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n INTRODUCION

Neste informe amdsanse os resultados da “Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da
Informacion en Galicia. Edicién 2012”, elaborada polo Observatorio Galego da Sociedade da
Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA). Este estudo foi elaborado polo
OSIMGA, no marco da encomenda realizada pola Axencia para a Modernizacion
Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA) & Fundacion para o Fomento da Calidade Industrial e o
Desenvolvemento Tecnoloxico de Galicia, proxecto que forma parte das iniciativas
impulsadas pola Axenda Dixital 2014.gal da Xunta de Galicia.

Obxectivos:
» Caracterizar o sector empresarial TIC galego, por ser un sector estratéxico no
desenvolvemento econdémico de Galicia e polo efecto tractor e dinamizador TIC que

exerce no resto de actividades empresariais.

= Servir de elemento de apoio para a definicion das politicas publicas en materia da

Sociedade da Informacion e Modernizacion de Galicia.

O estudo recolle a situacion con respecto a unha serie de indicadores e obxectivos
relacionados coa informacion e as comunicaciéns nas empresas TIC galegas:

= Caracterizacion e informacion econémica das empresas TIC.

= Actividades I+D+i, innovacions organizativas, comerciais, de produtos e de procesos TIC.
= Equipamentos TIC e servizos empregados a través de Internet.

= Dispoiiibilidade de paxina web e redes sociais

= Comercio electronico

» Formacién e axudas para o desenvolvemento do uso das TIC.

Fontes de informacion

Este informe presenta os datos obtidos a partir da enquisa realizada polo OSIMGA,
incluindo comparativas das 2 edicions existentes (anos 2010 e 2012) e, compleméntase con

informacion procedente do IGE e INE, relativa ao nimero de empresas, emprego e

contribucién do sector TIC ao PIB galego.
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ﬁ METODOLOXIA DA INVESTIGACION

O presente estudo sobre a Sociedade da Informacion en Galicia realizouse entre as
empresas TIC galegas atendendo aos criterios metodoldxicos que se expofien de seguido:

# Ambito : Galicia.

# Universo : sociedades e persoas fisicas con actividade en Galicia, adicadas a actividades
relacionadas coas Tecnoloxias da Informacién e Comunicacion agrupadas en 5 grupos
clasificatorios (Manufactureiras, Comerciais, Telecomunicacions, Actividades informéaticas e

Outros Servizos TIC)*

@ Tipo de enquisa : Entrevista autoadministrada via web con remision de cuestionario via
correo postal, apoiada telefénica ou personalmente para a sta cobertura.

@ Tamafo da mostra: 445 entrevistas a empresas relacionadas coas TIC.

@ Afixacion: Polietdpica: estratificada proporcional en primeira fase, en base ao volume de
emprego e a actividade especifica da empresa TIC; nunha segunda fase seleccion aleatoria

da unidade mostral dentro de cada un dos estratos definidos.

@ Erro mostral: Cun nivel de confianza do 95,5% (2 sigmas) e p=g= 0,5 como caso mais

desfavorable, a marxe de erro mostral para o conxunto da mostra é de +4,2%.

# Traballo de campo : do 31 de marzo ao 12 de xufio de 2012.
# Periodo de referencia:
= Os datos de equipamento e servizos TIC refirense a marzo de 2012
= (Os datos relativos ao comercio electrénico e cifra de negocio tefien como
periodo de referencia 0 ano anterior a realizacién da enquisa
= Os indicadores relativos as actividades de innovacion tefien como periodo de

referencia os tres anos anteriores 4 realizacion da enquisa.

! No Anexo exponse a informacion do CNAE 2009 que comprende cada grupo.



|. CARACTERIZACION DO SECTOR TIC

il

il |

B |

_ or TIC en Galicia:

@ ; = O numero de empresas sitlase en
' 1.976, cun crecemento do 4,2% no
':T ultimo ano, nun contexto de
B decremento xeral doutras actividades

il | empresariais.

= En xuno de 2012, o nivel de emprego
situase en 15.484 traballadores/as.

= O volume de negocio superou 0S

2.234 millébns de euros no ano 2011.
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O obxectivo deste capitulo é analizar o sector empresarial das Tecnoloxias da Informacién e
as Comunicacions, presentando os principais datos sobre o nimero de empresas, 0
emprego neste sector, asi como a contribucion do sector TIC & economia galega e as

certificacions de calidade das empresas TIC.

|.1 Demografia empresarial do sector TIC galego

¥~ O numero de empresas galegas do sector TIC no ano 2012 situase en 1.976
empresas, experimentando un crecemento do 4,2% no periodo 2011 — 2012. En

Espafa, o incremento neste indicador foi dun 3,2%,

¢~ Galicia é a sexta Comunidade Auténoma con maior nimero de empresas do sector

TIC

" 0 52,1% das empresas TIC galegas dedicase a actividades informaticas e o 9,8%

desenvolve actividades comerciais.

¥ Un 56% das empresas TIC de Galicia non conta con asalariados/as (1.106
empresas) mentras que un 37,8% das empresas ten entre 1 e 9 asalariados/as (746

empresas).

¥~ A maioria das empresas TIC pertence ao grupo das Sociedades e outras formas

xuridicas (64,4%), mentres que o grupo das Persoas fisicas representa o 35,6%.

¥~ As empresas TIC repartense principalmente entre as provincias da Corufia e

Pontevedra (44,6% e 32,9% respectivamente).

%" 0O 9,3% das empresas TIC galegas pertence a un grupo empresarial. Destas

empresas, un 44,9% son empresas filiais.
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O nimero de empresas galegas do sector TIC? no ano 2012 situase en 1.976 empresas.
Estes datos sitan a Galicia como a sexta Comunidade Autbnoma con maior nimero de
empresas do sector TIC e confirma que este sector esta a converterse nunha das areas

produtivas claves no desenvolvemento econdmico e social de Galicia.

G.1. NUMERO DE EMPRESAS TIC POR COMUNIDADES AUTONOMAS. ANO 201 2
Madrid

14.855
Catalufia 11.323
Andalucia 5.370
Comunidade Valenciana 4.512

Pais Vasco 1.991

Galicia 1.976 I

Canarias 1.959
Castela e Leon 1.569
Baleares (llles) 1.176

Arago6n 1.155

Castela- A Mancha 1.107

Murcia
Asturias
Navarra
Extremadura
Cantabria

A Rioxa

Ceuta e Melilla

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE Ano 2012

O numero de empresas do sector TIC mostra ademais unha tendencia positiva,
experimentando un crecemento do 4,2% no periodo 2011 — 2012. En Espafia, o incremento
neste indicador foi dun 3,2%, pasando de 48.931 empresas do sector TIC no ano 2011 a
50.476 no ano 2012.

% Nota metodoldxica: Considérase a seguinte definicion do Sector TIC (empregada por INE, Eurostat e OCDE):
Manufactureiras TIC (26.11, 26.12, 26.20, 26.30, 26.40, 26.80), Comerciais TIC (46.51, 46.52),
Telecomunicacions (61.10, 61.20, 61.30, 61.90), Actividades informaticas, portais web e procesamento de
datos (62.01, 62.02, 62.03, 62.09, 63.11, 63.12) e outros servizos TIC (Publicacions TIC -58.21 e 58.29- e
reparacion de ordenadores -95.11, 95.12-).
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G.2. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas do sector TIC
Comparacion Galicia e Espaiia

(n° de empresas TIC)

50.000 46.511 48.931
41.730
40.000
30.000
20.000
10.000
1.542 1.767 1.897
0
2009 2010 2011
M Galicia W Espafia

50.476

1.976

2012

Fonte: elaboraciéon do OSIMGA a partir de datos INE. Anos 2009-2012

Nota: No ano 2009 produciuse a adaptacién & nova clasificacion europea (NACE Rev. 2) e a version espaiiola da mesma (CNAE 2009).

Isto pode provocar desviacions na evolucion do indicador.

A distribucién das empresas do sector TIC galegas segundo a actividade a que se adican

(CNAE 2009) mostra que o maior niamero se concentra no subsector da “Programacion,

consultaria e outras actividades relacionadas coa informatica”. A continuacion, sitGanse as

actividades relacionadas coa “Reparacion de ordenadores e equipos de comunicacién” e co

“Proceso de datos, hosting e actividades relacionadas; portais web”.

11
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C.1. DISTRIBUCION DAS EMPRESAS DO SECTOR TIC GALEGAS SEGUNDO A A CTIVIDADE CNAE 2009.

ANO 2012

~26.1 Fabricacion de compofientes electrénicos e circuitos impresos ensamblados 11
26.2 Fabricacion de ordenadores e equipos periféricos 37
26.3 Fabricacion de equipos de telecomunicacions 13
26.4 Fabricacion de produtos electronicos de consumo 2
26.8 Fabricacion de soportes magnéticos e opticos 0
46.5 Cqmerlcio polo xunto de equipos para as tecnoloxias da informacion e as 194
comunicacions
58.2 Edicion de programas informaticos 50
61.1 Telecomunicacions por cable 30
61.2 Telecomunicacions sen fios 3
61.3 Telecomunicacions por satélite 21
61.9 Outras actividades de telecomunicacions 85
62.0 Programacion, consultaria e outras actividades relacionadas coa informatica 789
63.1 Proceso de datos, hosting e actividades relacionadas; portais web 240
95.1 Reparacion de ordenadores e equipos de comunicacion 501

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE. Ano 2012

Agrupando segundo grandes grupos de actividade CNAE:

= Manufactureiras TIC (26.1 26.2, 26.3, 26.4, 26.8)

= Comerciais TIC (46.5)

= Telecomunicaciéns (61.1, 61.2, 61.3, 61.9)

= Actividades informéaticas, portais web e procesamento de datos (62.0, 63.1)

= Qutros servizos TIC (Edicion de programas informaticos -58.2- e reparacion de

ordenadores -95.1-).

Obsérvase que as empresas TIC con mais presenza en Galicia son as adicadas &s
actividades informéticas (52,1%), seguidas das outros servizos TIC (27,9%). As de
telecomunicacions (7,0%) e as manufactureiras TIC (3,2%) son as menos numerosas na

nosa Comunidade.
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G.3. ACTIVIDADE PRINCIPAL DA EMPRESA SEGUNDO GRANDES GRUPOS CNA ES

(% empresas TIC)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

3,2
.
Manufactureiras TIC

9,8

Comerciais TIC

7

Telecomunicacions

52,1

Actividades
informaticas

27,9

Outros servizos TIC

Fonte: INE 2012

Na analise do sector TIC cabe salientar que un 56,0% das empresas de Galicia non conta

con asalariados/as (1.106 empresas) mentras que un 37,8% das empresas ten entre 1 e 9

asalariados/as (746 empresas).

No periodo 2011 — 2012 o numero de empresas galegas do sector TIC aumentou en 79

empresas, producindose este incremento en todos os tramos de asalariados/as, agas no

relativo as empresas de 3 a 5 asalariados/as. O crecemento mais significativo en termos

absolutos experimentouse nas empresas do sector TIC que contan con 1 ou 2

empregados/as (47 empresas mais).

13
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G.4. EMPRESAS DO SECTOR TIC SEGUNDO O NUMERO DE EMPREGADOS /AS
GALICIA. ANOS 2011-2012

(n° de empresas TIC)

2.000 1.897 1.976
1.800
1.600
1.400
1.200 —1.0721:106
1.000

800

600 448 495

400

200 183 168 7483 120 124

0 —— ]
Sen asalariados Dela?2 De3 a5 De 6 a9 De 10 ou mais Total
/ as asalariados / as asalariados / as asalariados / as asalariados / as
M Ano 2011 M Ano 2012

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE. Anos 2010 e 2011

As empresas TIC do conxunto do Estado presentan unha distribucion semellante a galega:
un 59,1% non conta con asalariados/as (29.809 empresas) e un 33,5% das empresas ten

entre 1 e 9 asalariados/as (16.942 empresas).

Atendendo & sua condicion xuridica, a maioria das empresas TIC pertencen ao grupo das
Sociedades e outras formas xuridicas (64,4%), mentres que o0 grupo das Persoas fisicas

representa o 35,6%.

G.5. CONDICION XURIDICA

(% empresas TIC)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

64,4

Persoa fisica Sociedades e outras formas xuridicas

Fonte: IGE 2010
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Por ano de constitucion da empresa, o 25% son anteriores ao ano 1997, outro 25%
crearonse entre 1997 e o 2002, outro cuarto entre 2002 e o 2005, e o resto a partir do ano
2005.

O ano de constitucion das empresas TIC por termo medio €: 2001

O 25% constituironse antes do 1997
O 25% constituironse entre o 1997 e o 2002
O 25% constituironse entre o 2002 e o 2005

O 25% constituironse do 2005 cara adiante

En relacion a ubicacion da sede, as empresas TIC repartense principalmente entre as
provincias da Corufia e Pontevedra (44,6% e 32,9% respectivamente), sendo Ourense e

Lugo as provincias cunha presenza moi inferior de sedes de empresas TIC (8% e 7,6%)).

G.6. UBICACION DA SEDE

(% empresas TIC)

100
90
80
70
60
50
40
30

20 8 7,6
10 6,8

0 [ N —

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Sede foéra de Galicia,
con establecementos en
Galicia

44,6
32,9

Fonte: IGE 2010
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A maior parte das empresas TIC galegas non forman parte de ningln grupo empresarial
(90,7%), mentres que o0 9,3% restante si pertencen a algun. Destas, un 44,9% son empresas
filiais, un 28,1% empresas asociadas, un 14,2% empresas matrices, e o 12,8% son

empresas conxuntas.

G.7. PERTENZA A GRUPO EMPRESARIAL

Si
9’3% Non

90,7%
| ’
-A

Empresa
conxunta
12,8%

Empresa
filial
44,9%

Empresa
asociada
28,1%

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Empresa
matriz
14,2%

Base: empresas TIC que forman parte dun grupo empresarial
Fonte: OSIMGA
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|. 2 Emprego no sector TIC

¥~ En xufio de 2012, o nivel de emprego do sector TIC sitllase en 15.484 traballadores/as.
A pesar da actual conxuntura econdmica, o emprego no sector TIC mantense por riba

dos 15.000 traballadores/as durante os tres ultimos anos.

¥~ O emprego no sector TIC representa o 1,6% do total de afiliacions & Seguridade Social

en Galicia. Esta proporcion non variou desde o ano 2009.

¥~ Un 77,6% pertence ao réxime xeral de cotizacion da Seguridade Social e un 22,4% son

traballadores/as autbnomos

&~ En xufio de 2012, no sector TIC traballaban 5.877 mulleres fronte a 9.607 homes, 0 que

se traduce nunhas porcentaxes do 38% de mulleres fronte ao 62% de homes.

¥~ A provincia da Corufia concentra mais da metade do emprego do sector TIC (53,4%) e

Pontevedra un 30,9%.

¥~ Practicamente catro de cada dez traballadores das empresas TIC adicanse &as
actividades informaticas. As industrias Manufactureiras TIC son as que menor volume de
emprego proporcionan.

¥~ Os homes tefien maior presenza en todos os postos das empresas TIC, agas nos

administrativos, de maior presenza feminina.

¥~ Un 38,1% dos traballadores/as do sector TIC ten titulacién TIC de grao superior ou

medio e un 21,9% conta con ciclos formativos TIC superiores ou medios.

¥ 0 4,8% das empresas TIC galegas con traballadores/as emprega a persoal con

discapacidade.

¥” 0 34,6% das empresas considera doado ou moi doado atopar o perfil que precisan a
hora de contratar persoal con formacion TIC, fronte ao 35,9% que o considera dificil ou

moi dificil.
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O avance dos datos facilitado polo IGE correspondentes a xufio de 2012 indica que o nivel
de emprego do sector TIC mantense por riba dos 15.000 traballadores/as. A evolucion
interanual do emprego no sector mostra unha tendencia de equilibrio durante os tres ultimos

anos a pesar da actual conxuntura econémica.

G.8. EVOLUCION DO INDICADOR

Empregados / as do sector TIC
Evolucién Galicia 2008-2012

(n° de traballadores / as)

20000
16.327 15.851 15.855 15.484
15000 13.521
10000
5000
0
2008 2009 2010 2011 Avance Xufio 2012

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion facilitados pola
Seguridade Social. Anos 2008-2012

Nota: No ano 2009 produciuse a adaptacién & nova clasificacion europea (NACE Rev. 2) e & versidon espafiola da mesma (CNAE 2009). Isto pode
provocar desviacions na evolucion do indicador

Segundo este avance de datos correspondente a xufio de 2012, do total de traballadores do
sector TIC de Galicia, un 77,6% pertencen ao réxime xeral de cotizacidon da Seguridade
Social (12.023 asalariados/as) e un 22,4% son traballadores/as autonomos (3.461

auténomos).

Na seguinte taboa mdstrase a distribucion do emprego no sector TIC segundo o tipo de

réxime da Seguridade Social.

18
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C.2. EMPREGO NO SECTOR TIC SEGUNDO O REXIME DE COTIZACION. ANOS 2010-2012

Réxime especial

Ano / Réxime Réxime xeral B BN T Total
Media 2010 12.131 3.720 15.851
Media 2011 12.301 3.554 15.855
Avance Xuno 2012 12.023 3.461 15.484

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos proporcionados polo IGE procedentes
dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion facilitados pola Seguridade Social.
Xufho / decembro 2010-2011 e xufio de 2012

As mulleres mantefien unha situacion de infrarrepresentacion nas empresas TIC. En xufio
de 2012, no sector TIC traballaban 5.877 mulleres fronte a 9.607 homes, o que se traduce
nunhas porcentaxes do 38% de mulleres fronte ao 62% de homes. Esta proporcién é moi

semellante & do ano 2011 (38,6% de mulleres e 61,2% de homes)

G9. EMPREGO NO SECTOR TIC SEGUNDO O SEXO. AVANCE XUNO 2012

Homes

62% Mulleres

38%

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos proporcionados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion
facilitados pola Seguridade Social. Avance xufio de 2012.

A provincia da Corufia concentra mais da metade do emprego do sector TIC, con 8.273
traballadores/as do sector TIC, que representan o 53,4% do total de emprego deste sector.
A continuacion, sitiase Pontevedra con 4.780 traballadores/as, un 30,9% do total do

emprego do sector TIC.

19
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G.10. EMPREGO NO SECTOR TIC DE GALICIA SEGUNDO A PROVINCIA. A VANCE XUNO 2012

20.000
15.484
15.000
10.000 8.273
4.780
5.000
1.440 991 -
0 I —
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Galicia

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacidn facilitados pola
Seguridade Social. Media de xufio e decembro 2011 e avance xufio de 2012.

O emprego do Sector TIC representa o 1,6% do total de afiliacions & Seguridade Social en
Galicia durante o ano 2012, 15.484 traballadores /as fronte a un total de 945.896 afiliacions.

Esta proporcién non variou desde o ano 2009.

G. 11. EVOLUCION DO INDICADOR

TAXA DE EMPREGO DO SECTOR TIC RESPECTO DO TOTAL DE OCUPADOS/AS
PERIODO 2008-2012

(% sobre o total de empresas TIC)

3
2 1,6 1,6
1,3
1
0
2008 2009 2010 2011 Avance xuno
2012

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE
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Practicamente catro de cada dez traballadores das empresas TIC adicanse as Actividades
Informaticas. As industrias Manufactureiras TIC son, pola sta banda, as que menor volume

de emprego proporcionan.

G.12. DISTRIBUCION DO PERSOAL DAS EMPRESAS TIC SEGUNDO A ACTIVID ADE DA EMPRESA

(% sobre o total de traballadores / as das empresas TIC)

100
90
80
70
60
50 39
40

30,5
30 19,7
T
S— —

Manufactureiras TIC Comerciais TIC Telecomunicacions Actividades Outros servizos TIC
informaticas

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE
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[.2.1. Distribucion de funcions e titulacions do persoal nas empresas TIC

Segundo & sUa adicacion na empresa, o 70,2% dos traballadores deste sector adicase a
tarefas TIC, fundamentalmente encargandose de tarefas informéticas, labor que ocupa a

mais da metade dos traballadores do sector.

G.13. DISTRIBUCION DOS TRABALLADORES TIC SEGUNDO A SUA FUN CION NA EMPRESA

(% sobre o total de traballadores / as das empresas TIC)

100 1
Persoal adicado a tarefas TIC Persoal non adicado a tarefas TIC
a0 4 < > < >
60
40 4
70,2
51,2
20
26,0
11,0
Jomsz & T 21 59 172 59 a4z 82
Direccioén Redes e Inf or matica Electrénica Outr os postos Administraciéon Desefio, contidos e Comercial e Outr os postos non Total per soal Total persoal non
telecomunicacions relacionados coas comunicacions mar keting TIC's adicadoas TIC adicadoas TIC
TIC

Fonte: OSIMGA

Atendendo a funcién que desenvolven na empresa e a sua relacibn co xénero do
traballador, destacar a presenza sempre superior dunha porcentaxe de homes en todas as
adicacions, a excepcién das tarefas administrativas, onde a proporcién de mulleres duplica &
de homes. No resto das funcions, as proporcions de xénero sO se achegan lixeiramente

naquelas relacionadas co desefo, contidos e comunicacions.
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C.3. DISTRIBUCION DAS FUNCIONS DOS TRABALLADORES SEGUNDO O XENERO

(% sobre o total de traballadores / as das empresas TIC)

SEXO (%)

Base: empresas TIC con empregados por conta allea ou propia
Fonte: OSIMGA

Un 38,1% dos traballadores/as do sector TIC tefien titulacion TIC de grao superior ou medio

e un 21,9% conta con ciclos formativos TIC superiores ou medios.

G.14. DISTRIBUCION DOS TRABALLADORES TIC SEGUNDO A SUA FOR MACION
(% sobre o total de traballadores / as das empresas TIC)

100
80

Titulados TIC de grao Ciclo formativo TIC de grao
60

superior ou medio superior ou medio

40 1 _AL _AL

l & Y l & Y
| l

Titulacion TIC Titulacion TIC Titulacion Ciclos formativos Ciclos formativos Outra formacion Descofece a
superior media superior ou superiores TIC medios TIC titulacion
media NON TIC

Fonte: OSIMGA
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A formacion dos traballadores é mais especifica do sector TIC que a das slUas compafieiras

mulleres. Mentres que o0 26,7% dos homes posien unha formacion especifica en TIC de

grao medio ou superior, s6 0 11,4% das mulleres estan na mesma situacion competitiva en

canto a formacion.

G.15. TAXA DE FORMACION MEDIA OU SUPERIOR ESPECIFICAEN TIC'S

(% empresas TIC con traballadores / as por conta allea e / ou propia)

50
40
26,7
30 z
20
11,4
) -
0
Homes Mulleres

38,1

Total

Fonte: OSIMGA

C.4. DISTRIBUCION PORCENTUAL DAS TITULACIONS DE TRABALLA DORES/AS

Titulacions

Titulacion TIC Superior (Enxefaria, Informatica, Fisica ou similar)
Titulacion TIC Media (Ensefaria técnica en Informatica ou similar)
Ciclos formativos superiores no ambito TIC

Ciclos formativos medios no ambito TIC

Titulacions superiores ou medias non TIC

Outras

Descoriece a titulacion

Base: total de traballadores / as das empresas TIC
Fonte: OSIMGA

XENERO (%)

Homes

19,4
7,3
6,7
14,3
2,6
10,1
19,4

Mulleres

8,9
2,5
8,6
42
0,8
5,1
3,2

Total

28,3
9,9
15,3
18,5
3,4
15,2
9,5
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A presenza de persoal con algun tipo de discapacidade € moi reducida nas empresas TIC, e

acada so o0 4,8% das que contan con traballadores/as por conta propia e/ou allea.

G.16. PRESENZA DE TRABALLADORES/AS CON DISCAPACIDADE

| ;//

4,8% 95,2%

Base: empresas TIC con traballadores /as por conta allea e / ou propia
Fonte: OSIMGA
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|.2.2. Demanda de traballadores /as

No curso 2008-2009, 687 persoas titularonse en Enxefiaria en Informatica ou
Telecomunicacions nas universidades galegas descendendo ata 671 no curso 2009-2010.

Representan o 5,4% sobre o total de persoas tituladas no Sistema Universitario Galego.

G.17. PERSOAS TITULADAS EN ESTUDOS RELACIONADOS COAS TIC (Enx. en Informética e
Telecomunicacions) NAS UNIVERSIDADES DE GALICIA. CURSOS 2008 -2009 e 2009-2010

(n° de persoas tituladas)

800 687 71
700
600
500
400
300
200

100

Curso 2008-2009 Curso 2009-2010

Fonte: elaboracién do OSIMGA a partir de datos IGE. Cursos
2008-2009 e 2009-2010

O 34,6% das empresas consideran doado ou moi doado atopar o perfil que precisan & hora

de contratar persoal con formacion TIC, fronte ao 35,9% que o considera dificil ou moi dificil.
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G.18. VALORACION DA BUSCA DE PERFIL PARA CONTRATAR PERSO AL CON FORMACION TIC

(% empresas TIC con traballadores / as por conta allea e / ou propia)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

4,8

0 I
Moi doado

29,8
21,4
. E - —
Doado Dificil Moi dificil Nunca precisou Ns/Nc

contratalo

Fonte: OSIMGA

En relacibn & actividade, as empresas de actividades informéticas son as que atopan

maiores dificultades para atopar o perfil en TIC que buscan, e as comerciais TIC as que

menos.

C.5. VALORACION DA BUSCA DE PERFIL PARA CONTRATAR PERSOA L CON FORMACION TIC

SEGUNDO A ACTIVIDADE

Dificultade para atopar o
perfil en Tic

Nunca precisou contratalo
Moi Dificil

Dificil

Doado

Moi doado

Ns / Nc

N

Manufactureiras Comerciais

TIC
16,7
5,6
27,8
16,7
0,0
33,3
18

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Actividades Outros

TIC elzasiiles s informaticas  servizos Ui
18,4 19,0 12,0 13,3 14,3
8,2 14,3 16,0 20,0 14,5
14,3 19,0 24,0 16,7 21,4
30,6 38,1 30,0 30,0 29,8
8,2 0,0 3,3 16,7 4.8

20,4 9,5 14,7 3,3 15,1
49 21 150 30 265

Base: empresas TIC con traballadores / as por conta allea e / ou propia

Fonte: OSIMGA
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G.19. TIPO DE DIFICULTADES NA CONTRATACION DE PERSOAL TIC

(% empresas TIC con traballadores / as por conta allea e / ou propia que atopan
dificil ou moi dificil contratar novo persoal)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

65,3

42,9

35,2

15

Carencia de candidatos Carencia de candidatos Custos demasiado altos Outras
con cofiecementos a nivel especialistas en TIC para a contratacién de
usuario en TIC especialistas en TIC

Fonte: OSIMGA

A principal dificultade que atopan as empresas TIC galegas & hora de contratar novo persoal
€ a falta de especialistas neste ambito, situandose en segundo termo 0s custos altos

asociados a contratacion.

G.20. NIVEL DE CUALIFICACION DOS PROFESIONAIS TIC

(% empresas TIC con traballadores / as por conta allea e/ ou propia)

100
90
80
70
60
50

40
30 23,3

13,7
ig 5,9 29 . 8,9 ’
0 I . L] -

Moi malo Malo Regular Bo Moi bo Ns/Nc

45,5

Fonte: OSIMGA

Dende a perspectiva das propias empresas TIC, o nivel de cualificacion das e dos
profesionais TIC que se formaron no sistema educativo galego € bo (45,5%). Un 23,3%

defineo como regular, e sé un 8,8% valérao como malo ou moi malo.
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[.3. Contribucién do sector TIC & economia galega

¢~ O valor engadido bruto (VEB) do sector TIC galego superou os 1.221 milléns de

euros no ano 2010, o que representou o 2,14% do PIB de Galicia.

¢~ O volume de negocio das empresas TIC galegas superou os 2234 milléns de

euros no ano 2011.

¥~ Un 84,9% do volume de negocio corresponde a clientes galegos e un 13,3% ao

resto de Espafia.

¥~ Os principais clientes das empresas TIC galegas son as empresas adicadas ao

sector servizos e as empresas con menos de 10 asalariados / as.

Tomando como referencia os Ultimos datos provisionais proporcionados polo Instituto
Galego de Estatistica (IGE), o valor engadido bruto (VEB)® do sector TIC galego superou 0s

1.221 milléns de euros no ano 2010, o que representou 0 2,14% do PIB de Galicia

3 Definicién: Na economia empresarial, o valor engadido dunha empresa (VEB) é a diferenza entre o importe
das vendas da empresa e as compras feitas a outras empresas sen incluir a depreciacion do capital fixo durante
o periodo.

A magnitude, a nivel macroeconémico, o que fai realmente é o sumatorio do valor agregado por todas as
empresas dun pais. O Valor Engadido Bruto é a macromagnitud econémica que mide o valor engadido xerado
polo conxunto de produtores dunha area econdmica, recollendo en definitiva os valores que se agregan aos
bens e servizos nas distintas etapas do proceso produtivo.

O Valor Engadido Bruto garda unha estreita relacion co PIB. O PIB obtense despois de engadirlle ao valor
agregado do pais os impostos indirectos que gravan as operacions de producion
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G.21. VALOR ENGADIDO BRUTO DO SECTOR TIC EN GALICIA

(miles de euros)

1.500.000
1.317.870 1.305.160

1.178.896 1.221.415

1.200.000

900.000

600.000

300.000

2007 2008 (*) 2009 2010
(Provisional)

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE

(*) NOTA METODOLOXICA: No ano 2008, o IGE realizou un cambio de base contable nas estatisticas do Sistema de Contas Econdmicas.

G.22. CONTRIBUCION DO SECTOR TIC A ECONOMIA GALEGA

PORCENTAXE QUE REPRESENTA O VALOR ENGADIDO
BRUTO DO SECTOR TIC NO PIB DE GALICIA

3
2,27 2,31
2,14
2
1
0
2007 2008 2009 2010-Provisional

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE

(*) NOTA METODOLOXICA: No ano 2008, o IGE realizou un cambio de base contable nas estatisticas do Sistema de Contas
Econdmicas.
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No conxunto de Espania, o valor engadido bruto do sector TIC superou os 33.781 milléns de

euros en 2010, o que representou o0 3,22% do PIB de Espafia.

C.6. VALOR ENGADIDO BRUTO DO SECTORTIC
EN MILES DE EUROS

Valor Engadido

Ano 2008 Ano 2009 Ano 2010
Bruto

Galicia 1.317.870 1.305.160 1.221.415

Espafia 36.067.792 35.071.941  33.781.276

G.23. EVOLUCION DO INDICADOR

PORCENTAXE QUE REPRESENTA O VALOR ENGADIDO BRUTO DO SECTOR TIC NO PIB

DE GALICIA
4
3,31 3,35 3,22
3
2
1
0
2008 2009 2010
M Galicia B Espafia

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE para Galicia, dos Indicadores do sector TIC que
publica o INE para Espafia e da Contabilidade Nacional de Espafia.
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A continuaciéon, amdsase a evolucion do volume de negocio do conxunto das empresas TIC
galegas, é dicir, o volume de vendas (sen computar o IVE) acadado polas empresas durante

un exercicio anual.

O volume de negocio das empresas TIC galegas superou os 2234 millébns de euros no ano
2011.

G.24. ESTIMACION DO VOLUME DE NEGOCIO

(milléns de euros)

3000 2687

2375

2500 2287 2234

2000

1500

1000

500

Ano 2008 Ano 2009 Ano 2010 Ano 2011

Base: empresas TIC

Fonte: OSIMGA

Un 84,9% do volume de negocio corresponde a clientes galegos, principalmente empresas
(57,6%), particulares (17,1%) e profesionais (11,4%).

C.7. DISTRIBUCION DO VOLUME DE NEGOCIO DURANTE O ANO 2011 SEGUNDO O EMPRAZAMENTO
DOS CLIENTES

% de distribucion xeografica da cifra de negocio

Galicia Resto de Espafia s 6 Ul Resto do mundo
Europea

84,9 13,3 1,2 0,6

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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C.8. DISTRIBUCION DO VOLUME DE NEGOCIO DURANTE O ANO 2011 SEGUNDO O TIPO DE CLIENTES

% de distribuciéon por clientes da cifra de negocio

e da Concellos e Administracion
Galicia deputacion Publica non Empresas Profesionais  Particulares
galegas galega
6,2 58 1,8 57,6 11,4 17,1

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

O 75,4% das empresas-cliente do sector TIC contan con entre 0 e 9 empregados / as, € 0
64,3% con 10 ou mais asalariados/as. A grande maioria pertencen ao sector servizos
(79,5%), seguidas das relacionadas con actividades industriais (51,6%), as de outros

sectores (47,0%) e, finalmente, as adicadas & construcion (36,1%).

G.25. TIPOLOXIA DE CLIENTES EMPRESARIAIS

(% empresas TIC que tefien como clientes outras empresas)

100

75,4

80

64,3

60

40

20

Empresas de 0 a 9 empregados / as Empresas de 10 e mais empregados / as

Fonte: OSIMGA
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G.26. TIPOLOXIA DE CLIENTES EMPRESARIAIS

(% empresas TIC que tefien como clientes outras empresas)

100

79,5

80

51,6
60 47

36,1
40

20

Industria Construcion Servizos Qutros

Fonte: OSIMGA

A hora de vender bens ou servizos féra de Galicia as empresas TIC galegas atopan diversas
dificultades, entre as que destacan a distancia para a relacion coa clientela (30,7%) e a
competencia da grande empresa espafola ou multinacional (27,4%). Outros obstaculos
tamén mencionados neste sentido son os custos do transporte (17,7%) e a competencia da
empresa local (17,4%). Un 17,9% das empresas TIC enquisadas recofieceu non atopar

dificultades para a venda féra da comunidade galega.
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G.27. DIFICULDADES QUE ATOPAN AS EMPRESAS PARA AS VENDAS DE BENS E SER VIZOS FORA DE

GALICIA

(% empresas TIC)

Ns/Nc

Non procede

Ningunha

A falta de produtos ou servizos diferenciados

O descoifecemento da actividade TIC galega

A competencia da empresa local

Os custos do transporte

A competencia da gran empresa estatal ou multinacional

A distancia para a relacion co cliente

11,6

50

60

70

80

90

100

Fonte: OSIMGA
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I.4. Certificacions de calidade e competitividade

¥ 0 22,1% das empresas TIC galegas poste unha certificacion de calidade,

experimentando un incremento de 9 puntos porcentuais no periodo 2010-2012.

¥~ O principal motivo polo que as empresas TIC non posuen esta certificacion €

porque non poden asumir o seu custo.

G.28. DISPOSICION DE CERTIFICACION DE CALIDADE
(% empresas TIC)

40

30

20

13,1

10

2010 2012

Fonte: OSIMGA

A porcentaxe de empresas TIC galegas que dispofien de certificacion de calidade é do
22,1%, experimentando un importante incremento (9 puntos porcentuais) no periodo 2010-
2012.

As certificacions son mais habituais nas empresas manufactureiras e nas de actividades

informaticas, situandose o resto de actividades por baixo da media global.
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C.9. DISPOSICION DE CERTIFICACION DE CALIDADE SEGUNDO A ACT IVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%) i

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

As empresas de maior tamafio son as que en maior medida posuen certificacions de
calidade, e asi, 0 66,7% das que tefien equipos superiores as 50 persoas dispon dela, fronte

a0 19,2% das de menos de 10 asalariados/as.

C.10. DISPOSICION DE CERTIFICACION DE CALIDADE SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS / AS (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Un 50,8% das empresas que non tefien certificacions de calidade, aducen como motivo
principal o non poder asumir o seu custo, e 0 36,3% o feito de que a clientela non as
demande. Outras xustificacions sinaladas en menor medida son o feito de que as
certificaciébns non son interesantes para o negocio (21,8%), a carencia de capacidade
técnica por parte da empresa para obtelas (13,0%), ou a falta de informacion da empresa

sobre as mesmas (10,5%).
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G.29. PRINCIPAIS MOTIVOS POLOS QUE NON SE DISPON DE CERTIFICACION

(% empresas TIC que non dispofien de certificacion)

100
90
80
70
60 . 50,8
50 36,3
40
30 i3 21,8
20 10,5 71 12,1
10 !
° [ ] 1 == W
Non pode Non ten Non é o que Non é Non ten Outros Ns/Nc
asumir o seu capacidade demandan os interesante informacién
custo técnica para clientes para o sobre as
obtela negocio mesmas

Fonte: OSIMGA
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I.5. En sintese

& O numero de empresas galegas do sector TIC no ano 2012 situase en 1.976
empresas, experimentando un crecemento do 4,2% no periodo 2011 — 2012. En

Espafa, o incremento neste indicador foi dun 3,2%,

& Galicia é a sexta Comunidade Auténoma con maior nimero de empresas do sector

TIC

& 0 52,1% das empresas TIC galegas dedicase a actividades informaticas e o 9,8%

desenvolve actividades comerciais TIC.

@ Un 56% das empresas TIC de Galicia non conta con asalariados/as (1.106
empresas) mentras que un 37,8% das empresas ten entre 1 e 9 asalariados/as (746

empresas).

& A maioria das empresas TIC pertence ao grupo das Sociedades e outras formas

xuridicas (64,4%), mentres que o grupo das Persoas fisicas representa 0 35,6%.

& As empresas TIC repartense principalmente entre as provincias da Corufia e

Pontevedra (44,6% e 32,9% respectivamente).

& 0 9,3% das empresas TIC galegas pertence a un grupo empresarial. Destas

empresas, un 44,9% son empresas filiais.

& En xufio de 2012, o nivel de emprego do sector TIC sitlase en 15.484
traballadores/as. A pesar da actual conxuntura econémica, 0 emprego no sector TIC

mantense por riba dos 15.000 traballadores/as durante os tres ultimos anos.

& O emprego no sector TIC representa o 1,6% do total de afiliacions & Seguridade

Social en Galicia. Esta proporcion non variou desde o ano 2009.

& Un 77,6% pertence ao réxime xeral de cotizacion da Seguridade Social e un 22,4%

son traballadores/as autbnomos
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& En xufio de 2012, no sector TIC traballaban 5.877 mulleres fronte a 9.607 homes, o

que se traduce nunhas porcentaxes do 38% de mulleres fronte ao 62% de homes.

& A provincia da Corufia concentra mais da metade do emprego do sector TIC (53,4%)

e Pontevedra un 30,9%.

& Practicamente catro de cada dez traballadores das empresas TIC adicanse as
actividades informéticas. As industrias Manufactureiras TIC son as que menor

volume de emprego proporcionan.

& Os homes tefien maior presenza en todos os postos das empresas TIC, agas nos

administrativos, de maior presenza feminina.

& Un 38,1% dos traballadores/as do sector TIC ten titulacion TIC de grao superior ou

medio e un 21,9% conta con ciclos formativos TIC superiores ou medios.

F 0 4,8% das empresas TIC galegas con traballadores/as emprega a persoal con

discapacidade.

& O 34,6% das empresas considera doado ou moi doado atopar o perfil que precisan &
hora de contratar persoal con formacion TIC, fronte ao 35,9% que o considera dificil
ou moi dificil.

& O valor engadido bruto (VEB) do sector TIC galego superou os 1.221 millons de

euros no ano 2010, o que representou o0 2,14% do PIB de Galicia.

& O volume de negocio das empresas TIC galegas superou os 2234 milléns de euros

no ano 2011.

&~ Un 84,9% do volume de negocio corresponde a clientes galegos e un 13,3% ao resto

de Espania.

& Os principais clientes das empresas TIC galegas son as empresas adicadas ao

sector servizos e as empresas con menos de 10 asalariados / as.
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& 0 22,1% das empresas TIC galegas poste unha certificacion de calidade,

experimentando un incremento de 9 puntos porcentuais no periodo 2010-2012.

& O principal motivo polo que as empresas TIC non posuen esta certificacion é porque

non poden asumir o seu custo.
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II. ACTIVIDADES DE [+D+i

= (O 26,5% das empresas
TIC desenvolveu actividades
relacionadas co [+D+i no
periodo 2009-2011.
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%~ 0 26,5% das empresas TIC realizaron actividades de 1+D+i no periodo 2009-

2011, con 5,08 proxectos desenvolvidos de media.

¢~ Desas empresas que fixeron actividades de I1+D+i, un 69,5% obtivo resultados

comercializables ( 2 puntos mais que no periodo 2008-2010).

[1.1. Persoal adicado a |+D+i

As empresas TIC teflen como media 1,17 traballadores/as que se dedican a tarefas
relacionadas con I+D+i, sendo a grande maioria varéns. Neste sentido, do total do persoal
dedicado a I1+D+i nas empresas TIC galegas, un 81,6% son homes e o restante 18,4% son

mulleres.

C.11. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TRABALLADORES / AS EN I+D+ i

XENERO (%) Total
ota

Homes Mulleres

ADICADOS A 1+D+i 81,6 18,4 100,0

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Noétese na seguinte grafica que hai un aumento da media de traballadores / as en I+D+i en
xeral, especialmente no caso das mulleres (do 0,18 a un 0,26), ainda que segue sendo moi

superior a cifra media de homes adicados a tarefas [+D+i.
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G.30. EVOLUCION DO INDICADOR

Media de traballadores/as en I+D+i en Galicia
(% empresas TIC)

2

1,5
1,17

1 0,87 091

0,5
0,18 0,26
. -
Homes Mulleres Total
H 2010 H 2012

Fonte: OSIMGA

O 24,3% das empresas TIC desenvolveu actividades de |+D+i, manténdose en valores

similares ao ano 2010.

G.31.EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas do sector TIC que realizaron
actividades de I+D+i no altimo ano
Evolucion Galicia
(% empresas TIC)

50
40
30 24,5 24,3
20

10

2010 2012

Fonte: OSIMGA

Os datos referirense ao ano completo anterior a enquisa, é dicir, a
ediciéon 2010 refirese ao ano 2009 e a edicion 2012 refirese ao ano
2011
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As empresas dedicadas principalmente a actividades informaticas destacan no

desenvolvemento de actividades de |1+D+i, cun 29,7% de empresas que as levan a cabo.

C.12. EMPRESAS TIC QUE REALIZARON ACTIVIDADES RELACIONADAS CO | +D+i SEGUNDO A
ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

O desenvolvemento de actividades de I+D+i esta moi relacionado co tamafio da empresa,
aumentando a medida que o fai o tamafio da empresa. Asi, 0 66,7% das empresas con 50
ou mais empregados/as afirmaron realizar actuaciéns nesta materia, fronte a o 22,4% das

de menos de 10 traballadores/as.

C.13. EMPRESAS TIC QUE REALIZARON ACTIVIDADES RELACIONADAS CO | +D+i SEGUNDO O N° DE
EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS / AS (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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[1.2. Actividades desenvolvidas

Durante o periodo 2009-2011, a porcentaxe de empresas TIC que desenvolveron

actividades de |+D+i elévase ao 26,5%.

A media de proxectos relacionados con I+D+i desenvolvidos por estas empresas TIC,
sitase en 5,08 no periodo 2009-2011, cun investimento medio que supera os 270.000
euros. Unha media de 1,75 proxectos foron desenvolvidos en cooperacién con outra

empresa ou institucion.

G.32.EVOLUCION DO INDICADOR

Obtivo realizaron actividades I+D+i en Galicia
(% empresas TIC)

50
40
30 25,6 26,5
20

10

Periodo 2008-2010 Periodo 2009-2011

Fonte: OSIMGA
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C.14. PROXECTOS RELACIONADOS CO I+D+i

NUMERO DE PROXECTOS

NUmero de Numero de Proxectos en  InvestimentoTotal
proxectos cooperacion con outra
desenvolvidos empresa ou institucion
5,08 1,75 270.260,13

Base: empresas TIC que fixeron actividades de 1+D+i no periodo 2009-2011
Fonte: OSIMGA

O 69,5% das empresas que nos ultimos tres anos levaron a cabo actividades de I+D+i

obtivo resultados comercializables, 2 puntos porcentuais por riba do obtido no periodo 2008-

2010.

G.33.EVOLUCION DO INDICADOR

Obtivo resultados comercializables I+D+i en Galicia

(% empresas TIC que fixeron actividades de I+D+i)

100
80 67,5 69,5
60
40

20

Periodo 2008-2010 Periodo 2009-2011

Fonte: OSIMGA
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I1.3. En sintese

& 0 26,5% das empresas TIC realizaron actividades de |+D+i no periodo 2009-2011,

con 5,08 proxectos desenvolvidos de media.

& Desas empresas que fixeron actividades de I+D+i, un 69,5% obtivo resultados

comercializables (2 puntos mais que no periodo 2008-2010).

@ As empresas TIC galegas contan cunha media de 1,17 persoas adicadas a
actividades en materia de I+D+i, das que un 81,6% son homes e un 18,4% son

mulleres, o que revela unha clara masculinizacién do sector.
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1. INNOVACIONS ORGANIZATIVAS,
COMERCIAIS, DE PRODUTOS E DE
PROCESOS

= Un 34,2% das empresas TIC
introduciu  innovacions  nos
seus bens e un 33,0%
INncCorporou servizos novos ou

mellorados durante o periodo

= Un 3,7% das empresas TIC
galegas solicitou patentes para
protexer as suas invencions ou
innovacions no periodo 2009-
2011, e un 9,7% rexistrou

algunha marca.
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[11.1. Innovacioéns introducidas nos ultimos tres anos

¥~ Un 34,2% das empresas TIC introduciu innovacions nos seus bens e un 33,0%

incorporou servizos novos ou mellorados durante o periodo 2009-2011.

&~ Os sistemas de xestion dos cofiecementos destinados a mellorar a utlizacion ou
intercambio de informacion e as actividades de apoio aos seus procesos son as

principais innovacions das empresas TIC galegas.

Durante o periodo 2009-2011, un 34,2% das empresas TIC introduciu bens novos ou

mellorados de maneira significativa, e un 33,0% fixo o propio cos servizos que oferta.

G.34. INTRODUCION DE BENS NOVOS OU MELLORADOS DE MANEIRA SIG NIFICATIVA NO PERIODO

2009-2011
Non
55,0%
y \
34,2% Ns / Nc
10,8%

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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G.35. INTRODUCION DE SERVIZOS NOVOS OU MELLORADOS DE MANEIRA SI GNIFICATIVA NO

<

33,0%

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

PERIODO 2009-2011

Non
54,7%

Ns / Nc
12,3%

As empresas manufactureiras (40,0%) e as adicadas principalmente a outros servizos

(35,3%) destacan na introducién de bens novos ou na mellora significativa dos mesmos no

periodo estudado, mentres que as de actividades informaticas se sitian sobre a media na

incorporacion de novidades nos servizos ou na mellora destes, e acadan un 38,5%.

G.36. INTRODUCION DE BENS / SERVIZOS NOVOS OU MELLORADOS DE MA NEIRA SIGNIFICATIVA NO
PERIODO 2009-2011 SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% empresas TIC)

100

90

80

70

60

40 36
30

20

10

32
26,7

Manufactureiras Comerciais

H Bens novos ou mellorados

35 385

35,3
26,7 25.8 239
Telecomunicaciéns Actividades Outros servizos

informaticas

B Servizos novos ou mellorados

Fonte: OSIMGA
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A introducién de innovacions é directamente proporcional ao tamafio da empresa, de xeito
gue son as empresas de 50 ou mais asalariados/as as que en maior medida introduciron
novidades ou melloras tanto nos bens coma nos servizos no periodo 2009-2011, ao tempo

gue os datos para as empresas de menor tamafo sittianse lixeiramente por baixo da media.

G.37. INTRODUCION DE BENS / SERVIZOS NOVOS OU MELLORADOS DE MA NEIRA SIGNIFICATIVA NO
PERIODO 2009-2011 SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS

(% empresas TIC)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

De 0 a 9 asalariados / as De 10 a 49 asalariados / as De 50 ou mais asalariados / as

H Bens novos ou mellorados H Servizos novos ou mellorados

Fonte: OSIMGA

No 45,9% dos casos, as innovacions dos produtos introducidos no periodo 2009-2011 foron
novidades unicamente para a empresa, mentres que o 35,6% das empresas TIC

introduciron as devanditas innovacions de cara ao seu mercado.

G.38. NOVIDADE DAS INNOVACIONS INTRODUCIDAS NOS ULTIMOS TRES ANOS

(% empresas TIC que introduciron na slia empresa bens ou servizos novos
mellorados de maneira significativa no periodo 2009-2011)

100
90
80
70

60 45,9

50 35,6
40

30
20
10

18,6

Novidade unicamente para a Novidade no seu mercado Ns/ Nc
stia empresa
==

Fonte: OSIMGA
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Entre as melloras ou novidades en bens ou servizos introducidos polas empresas TIC,
destacan os sistemas de xestion dos cofiecementos (55,5%) e as actividades de apoio para
0s seus procesos (50,6%). No extremo oposto, as que tefien que ver cos sistemas loxisticos

ou métodos de entrega e distribucion obtefien a porcentaxe mais baixa (20,6%).

C.15. TIPOLOXIA DE BENS OU SERVIZOS NOVOS OU MELLORADOS

57,4 9,6

67,9 11,5

50,6 39,5 9,9
55,5 35,0 9,5
45,2 43,0 11,8
32,9 51,3 15,7

Base: empresas TIC que introduciron bens ou servizos novos mellorados de maneira significativa no periodo 2009-2011
Fonte: OSIMGA

G.39. COOPERACIONS DAS EMPRESAS TIC NALGUNHA ACTIVIDADE DE INNO VACION CON OUTRAS
COMPANIAS OU ENTIDADES

-—

i Ns / Nc
19,1% 8,1%

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Seguindo co periodo 2009-2011, un 19,1% das empresas TIC galegas cooperou nalgunha
das suas actividades de innovacion con outras compafiias ou entidades, con diferenzas

segundo a actividade principal de empresa. Asi, apenas o 11,5% das manufactureiras TIC
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estableceron algun tipo de cooperacion neste sentido, fronte ao 24,3% das empresas de

actividades informaticas.

C.16. COOPERACIONS DAS EMPRESAS TIC NALGUNHA ACTIVIDADE DE INNO VACION CON OUTRAS
COMPANIAS OU ENTIDADES SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Se atendemos aos paises de localizacién dos socios cos que cooperaron as empresas TIC
galegas, observamos que as relacions mais comuns son con resto de Espafa, e que segue

a ser baixa a cooperacion con outros paises, sobre todo cos de féra de Europa.

C.17. LOCALIZACION DO PA[S DO/S SOCIO/S

93,8
12,4

4,8

6,7

3,6

Base: empresas TIC que cooperaron con actividades de innovacion con outras compaiiias

ou entidades
Fonte: OSIMGA
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[11.2. Solicitude de patentes

¥~ Incrementouse o nimero de empresas TIC galegas que solicitou patentes para
protexer as suUas invencions ou innovaciéns no periodo 2009-2011 e rexistrou

marcas e dereitos de autor.

En canto as patentes e outro tipo de dereitos de propiedade intelectual e industrial, nestres
tres Ultimos anos as empresas TIC galegas rexistraron marcas (9,7%), patentes (3,7%),
dereitos de autor (3,1%) e debuxos ou modelos industriais (2,8%), cun claro incremento de

case todas, salvo nos debuxos ou modelos industriais.

G.40. EVOLUCION DO INDICADOR

Solicitude de dereitos de propiedade intelectual e industrial en Galicia

(% empresas TIC)

20
15
10

5 3 37 39 53 3,1

0

Patente Algun debuxo ou modelo Algunha marca Dereitos de autor
industrial
B Periodo 2008-2010 B Periodo 2009-2011

Fonte: OSIMGA
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[11.3. En sintese

@~ Un 34,2% das empresas TIC introduciu innovacions nos seus bens e un 33,0%
incorporou servizos novos ou mellorados durante o periodo 2009-2011. No 45,9%

dos casos, as novidades introducidas iban dirixidas & propia empresa.

& Os sistemas de xestion dos cofiecementos destinados a mellorar a utlizacion ou
intercambio de informacion e as actividades de apoio aos seus procesos son as

principais innovacions das empresas TIC galegas.

& 0 9,7% das empresas TIC galegas rexistrou algunha marca no periodo 2009-2011,
3,3 puntos mais que no periodo 2008-2010. Tamén se incrementaron as patentes e

0s dereitos de autor.
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V. EQUIPAMENTOS E SERVIZOS TIC

= Destaca o aumento da banda larga mobil,
case inexistente no ano 2010 e acada ao
16,6% no 2012.

=Un 70,2% das empresas TIC ten
velocidade de conexion a Internet superior
a 10 Mbps, 24,1 puntos mais que en 2010.
= Un 26,2% enviou facturas electronicas,
aumentando un 12,9% nos dous ultimos
anos.

= O 66,8% das empresas TIC galegas
gue dispofien de Internet interactia coas
AAPP a través da Rede, 9 puntos mais que
no ano 2010.

= O 43,4% emprega a sinatura dixital, 5,3
puntos mais que no 2010.

= (O 68,5% dispon de paxina web, 5,5
puntos mais que no ano 2010 e un 20%
esta presente nas redes sociais.
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IV. 1. Equipamento Tecnoloxico

%~ Hai un incremento xeralizado de case todolos equipamentos tecnoloxicos, cunha
maior presenza da rede de area local (LAN) e a telefonia mdébil para uso

empresarial.

¥~ Os incrementos mais significativos producironse na dispoiiibilidade de sistemas

operativos de cédigo aberto e servidores.

G.41. EVOLUCION DO INDICADOR

Equipamentos en TIC en Galicia
(% empresas TIC)

Sistema operativo de codigo libre / aberto
como LINUX

46,8
42,3

©
o
©

Rede de area local (LAN) 90,2

, ) 79,9
Servidores para bases de datos, aplicacidns _ 76,2
ou arquivos 72,3

Intranet corporativa

S
ws
o0 =

31,8

Extranet 29,2
Videoconferencia -329:').1

14

89,1

Telefoni Sbil ial
elefonia mobil para uso empresaria 87,6

N 2010 m2012

Fonte: OSIMGA
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O 90,9% das empresas TIC galegas ten instalada unha Rede de Area Local (LAN), e o
79,9% conta cunha rede de &rea local sen fios. Por outra banda, no 89,1% esta implantada
a telefonia mobil para uso empresarial, mentres que os sistemas operativos de codigo libre
ou aberto e a Intranet corporativa acadan porcentaxes situadas en torno ao 40%.

Obsérvase un incremento xeralizado de todos os equipamentos, especialmente significativo

no caso de sistemas operativos de cédigo libre e servidores.

C.18. EQUIPAMENTOS EN TIC SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

En xeral, son as empresas manufactureiras e as de telecomunicaciéns as menos equipadas
tecnoloxicamente, e as de actividades informaticas e as de outros servizos TIC as que

dispofien de mais equipamento.

Se observamos o tamafio da empresa, a tendencia observada é cara a un maior
equipamento tecnoloxico conforme aumenta o tamafio das empresas. Neste sentido,
destaca a presenza de rede de area local, servidores para bases de datos e telefonia mobil

para uso empresarial no 100% das empresas con mais de 50 empregados/as.
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C.19. EQUIPAMENTOS EN TIC SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Se atendemos a distribucion territorial das empresas observamos que as radicadas nas
provincias da Lugo e Pontevedra dispofien, en xeral, dun maior equipamento TIC que as

que tefien a sta sede nas outras duas provincias galegas.

C.20. EQUIPAMENTOS EN TIC SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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V. 2. Sistemas e aplicacions informaticos

¥~ Un 32,4% de empresas TIC galegas conta con empregados/as que teletraballan,

experimentando un aumento de 3,9 puntos no periodo 2010-2012.

&~ As ferramentas informaticas mais estendidas entre as empresas TIC galegas son
as relacionadas coa xestion de clientes e provedores (80,7%), a xestidn
administrativa de vendas e compras (78,5%) e a xestion contable e financeira

(70,7%).

¥~ 0 38,5% das empresas TIC galegas intercambia datos de xeito automatizado,
principalmente con entidades bancarias para o envio de instrucibns de pago
(79,4%).

7 Un 26,2% das empresas TIC enviou facturas electronicas, experimentando un

aumento de 3 puntos nos dous ultimos anos.

¥ 0 28,8% das empresas TIC galegas comparten informacion electronicamente

con provedores e clientes, 6,4 puntos mais que en 2010.

¥~ 0 23,0% das empresas TIC galegas dispon de ERP, 2 puntos mais que en 2010,

e 0 26,9% de CRM, 5,4 puntos mais que en 2010.

Un 32,4% das empresas TIC galegas conta con empregados/as que teletraballan, é dicir,
gue traballan féra dos seus locales de forma regular (polo menos media xornada semanal),
e se conectan aos sistemas de TIC da sUa empresa mediante redes telematicas externas.

No perido 2010-2012, o teletraballo aumentou en 3,9 puntos porcentuais.
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Por actividades, o teletraballo ten maior presenza nas empresas de actividades informaticas

G.42. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas TIC que teletraballan en Galicia
(% empresas TIC)

50

40 32,4
28,5

30

20

10

2010 2012

Fonte: OSIMGA

e menor nas manufactureiras TIC e nas de telecomunicacions.

G.43. EMPRESAS TIC QUE TELETRABALLAN SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% empresas TIC)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

35,6
20,3 38,2
154 16,1
Manufactureiras Comerciais Telecomunicacions Actividades Outros servizos

informaticas

Fonte: OSIMGA
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Tamén é maior a porcentaxe de empresas TIC que teletraballan canto mais grande é o
tamafio das empresas, se ben é certo que as diferenzas entre as empresas de 10 a 49
asalariados/as e as de mais de 50 son minimas, co que parece que cando a empresa ten no

equipo a mais de 10 persoas, a opcién do teletraballo tornase mais habitual.

G.44. EMPRESAS TIC QUE TELETRABALLAN SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS /| AS

(% empresas TIC)

100
90
80
70 59.1- 60
60
50
40 30,8
30
20
10

De 0 a 9 asalariados / as De 10 a 49 asalariados / as De 50 ou mais asalariados / as

Fonte: OSIMGA

Finalmente, as empresas que tefien a sua sede na provincia de Ourense presentan as
porcentaxes relativas ao teletraballo mais baixas, contrastando coas da provincia de Lugo

gue amosan as porcentaxes mais elevadas.
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G.45. EMPRESAS TIC QUE TELETRABALLAN SEGUNDO A PROVINCIA

(% empresas TIC)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

32

40,6
33,1
. 5 -

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

Fonte: OSIMGA

Sobre o total de empresas que contan con persoal que teletraballa (32,4%), a casa € o lugar
prioritario de acceso (82,8%). Outras localizaciéns destacadas son as instalacions de
clientes ou empresas asociadas (58,3%) e os hoteis e aeroportos durante as viaxes de
negocios (57,0%).

G.21. LUGAR DE ACCESO AO TELETRABALLO

(% empresas TIC que tefien empregados / as que teletraballan )

82,8

A casa

Instalacions de clientes ou empresas asociadas 58,3

Durante viaxes de negocio

57

Outras localizacions da sia empresa ou grupo 21.8
I

Fonte: OSIMGA
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O 80,7% das empresas TIC galegas utiliza ferramentas informaticas para a xestion de
clientes e provedores e 0 78,5% para a xestion administrativa de vendas e compras. En
valores proximos, sitllase o uso de ferramentas informaticas de xestion contable e financeira
(70,7%). As ferramentas de xestion de producién e loxistica presentan un uso inferior, con

porcentaxes do 45,4% e do 38,5% respectivamente.

G.47. EVOLUCION DO INDICADOR

Emprego de ferramentas informaticas en Galicia

(% empresas TIC)

100
90 74,778,5 79-80,7
80
70
60 45
50 45,4 40,1 38,5
40
30
20
10
0
Xestidon contable e Xestion Xestidn de clientes Xestién de Xestion de loxistica
financeira administrativa de e provedores producion (almacén e
vendas e compras distribucion)
H2010 H2012

Fonte: OSIMGA

Por actividade, son as empresas manufactureiras TIC as que fan, en xeral, un maior uso de
ferramentas informaticas de xestion e as de actividades informaticas as que menos as

utilizan.
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C.22. EMPREGO DE FERRAMENTAS INFORMATICAS SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Se consideramos o tamafio das empresas TIC polo niUmero de traballadores/as, as de 10 ou
mais empregados/as son as que presentan, en xeral, porcentaxes mais elevadas de

utilizacion das diferentes ferramentas informaticas.

C.23. EMPREGO DE FERRAMENTAS INFORMATICAS SEGUNDO N° DE EMPREGADO S /AS

N° DE EMPREGADOS /AS (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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O 38,5% das empresas TIC galegas intercambia datos de xeito automatizado. O intercambio

automatizado de datos é superior nas empresas de actividades informaticas (44,1%), e

menor nas manufactureiras TIC (24,0%).

G.48. REALIZACION DE INTERCAMBIO DE DATOS

—

Non
58,1%

Ns / Nc
3,4%

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

G.49. REALIZACION DE INTERCAMBIO DE DATOS SEGUNDO A ACTIVID ADE

(% empresas TIC)

100
90
80
70
60
50 35,1 355
30

20
10
0

Manufactureiras Comerciais Telecomunicacions Actividades Outros servizos
informaticas

44,1

Fonte: OSIMGA
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Considerando o nimero de empregados/as, as empresas con equipos de entre 10 e 49
persoas son as que presentan porcentaxes de realizacion de intercambio de datos maiores

(69,6% das mesmas).

G.50. REALIZACION DE INTERCAMBIO DE DATOS SEGUNDO O N° DE EM PREGADOS / AS

(% empresas TIC)

100
90
80 69,6
70
60
50
40
30
20
10

50

De 0 a 9 asalariados / as De 10 a 49 asalariados / as De 50 ou mais asalariados / as

Fonte: OSIMGA

Case todas as tipoloxias de intercambio automatizado de datos incrementaronse no ano
2012, agas o envio e recepcion de recepcion de informacion sobre productos (ainda asi a
porcentaxe e dun amplo 78,4%). O envio de instrucions de pago a entidades bancarias é,
cun 79,4%, a mensaxe automatizada mais intercambiada. Tamén o 75,1% intercambiou
informacion coas Administraciéns Publicas, cun importante incremento de 19,7 puntos nos
dous Ultimos anos e un 63,0% realizou envios ou recepcions de informacién sobre

transporte, envios ou entregas.
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G.51. EVOLUCION DO INDICADOR
Tipoloxias de intercambio automatizado de datos en Galicia

(% empresas TIC que intercambiaron automatizadamente datos)

100 867
80 o 78,4 75,2 79/4 75,1
58,8 63
60
40
20
0
Envio ou recepcion Envio ou recepcién Envio de Intercambio
de informacion de documentacion instruccidns de automatizado de
sobre productos sobre transporte, pago a entidades  informacion con la
envio, entregas bancarias Administracion
Publica
H 2010 H2012

Fonte: OSIMGA

Tanto o envio como a recepcion de facturas electrénicas con proveedores e clientes no ano
2012 foi moi superior & do ano 2010. Un 26,2% das empresas TIC enviou as facturas de
xeito electrénico, experimentando un aumento de 3 puntos porcentuais e un 34,3%

recibiunas, cun incremento de 4 puntos porcentuais no periodo 2010-2012.

G.52. EVOLUCION DO INDICADOR

Envio y recepcion de facturas electréonicas en Galicia
(% empresas TIC)

50

40

34,3

30 26,2
20

10

Envio Recepcion

N 2010 H2012

Fonte: OSIMGA
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O envio e recepcién de facturas electrénicas nun formato estandar para o seu procesamento
automatico nas empresas TIC galegas € mais habitual nas que se dedican a actividades

informaticas ou comerciais, € menos nas de telecomunicaciéns e as manufactureiras.

G.53. ENVIO E RECEPCION DE FACTURAS ELECTRONICAS

(% empresas TIC)

100

90

80

70

60

50

40

30 24

20 12
10
0

Manufactureiras Comerciais Telecomunicacidns Actividades Outros servizos
informaticas

32,5 389

12,9 20

EMENViO B RECEPCION

Fonte: OSIMGA

A andlise deste criterio en funcién do tamafio da empresa revela que mentres que o envio
de facturas electrénicas aumenta conforme o fai o tamafio, a recepcion é mais frecuente nas
empresas de tamafio medio, presentando as de 50 ou mais asalariados/as valores por baixo

dos obtidos polas empresas mais pequenas, de menos de 10 empregados/as.
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G.54. ENVIO E RECEPCION DE FACTURAS ELECTRONICAS SEGUNDO O N° D E EMPREGADOS / AS

(% empresas TIC)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

52,2 50
257 33,6
De 0 a 9 asalariados / as De 10 a 49 asalariados / as De 50 ou mais asalariados / as
EENVio HRECEPCION

Fonte: OSIMGA

Increméntase a porcentaxe de empresas TIC que comparten infromacién con clientes e

provedores, o0 28,8% do ano 2012 sup6n 6,4 puntos porcentuais mais que o dato para o ano
2010.

G.55. EVOLUCION DO INDICADOR

Compartir electronicamente informacion sobre a cadea de subministros
cos seus provedores ou clientes de forma regular en Galicia

(% empresas TIC)
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40

28,8

30 22,4
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10

2010 2012

Fonte: OSIMGA
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A dispoiiibilidade de ferramentas informaticas CRM para a xestion de informacion de
clientes que permita compartir esta informacién con outras areas da empresas ou analizar
dita informaciéon con fins comerciais ou de marketing chega ao 26,9% das empresas TIC,
mentres que as ferramentas ERP estan menos presentes, e obtefien un 23%, nos dous
casos 0s datos superan significativamente aos do ano 2010, incrementandose en 3 puntos o

uso de ERP e en 5,4 puntos o emprego de CRM.

G.56. EVOLUCION DO INDICADOR

Dispoiiibilidade de ferramentas informaticas en Galicia

(% empresas TIC)

50
40
30 26,9
20
10

0

ERP para compartir informacion sobre CRM para a xestion de informacion de
compras e vendas con outras areas clientes que permita compartir esta
funcionais da stia empresa informacion con outras areas da empresa

ou analizar dita informacién con fins
comerciais ou de marketing

N 2010 H2012

Fonte: OSIMGA

En funcién da actividade da empresa, a dispofiibilidade de ambas as duas ferramentas
informaticas é maior nas empresas dedicadas as actividades informaticas, seguidas polas
comerciais TIC. As empresas dedicadas a outros servizos e as manufactureiras amosan as

porcentaxes mais baixas neste aspecto.
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G.57. DISPONIBILIDADE DE FERRAMENTAS INFORMATICAS SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% empresas TIC)
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informaticas
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Fonte: OSIMGA

A dispoiiibilidade de ERP e CRM é maior nas empresas TIC de 10 ou mais empregados/as

gue nas pequenas, de xeito que a metade de empresas TIC con 50 ou mais asalariados/as

dispéon de ERP, e un 45,8% das que contan con entre 10 e 49 empregados/as dispén de
CRM.

G.58. DISPONIBILIDADE DE FERRAMENTAS INFORMATICAS SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS

(% empresas TIC)
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De 10 a 49 asalariados / as De 50 ou mais asalariados / as
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Fonte: OSIMGA
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V. 3. Internet

¥~ A préactica totalidade das empresas TIC galegas dispén de conexion a Internet

das cales un 96,9% tefien banda larga.

¥~ A ADSL, presente no 52,9% das empresas TIC galegas con conexion a Internet,
€ a tecnoloxia de acceso mais frecuente. Destaca especialmente o aumento da
banda larga mébil, que era case inexistente no ano 2010 e acada ao 16,6% das

empresas TIC no ano 2012.

¥~ A velocidade de conexién a Internet mais contratada é a superior a 10 Mpbs

(70,2% das empresas TIC), incrementandose 24,1 puntos nos dous Ultimos anos.

A préactica totalidade das empresas TIC galegas dispon de conexidon a Internet. As
tecnoloxias mais utilizadas son a conexion mediante soluciéns ADSL (52,9%), e o cable,
gue acada un 46,2%. Destaca especialmente o aumento da banda larga maébil, que era case

inexistente no ano 2010 e acada ao 16,6% das empresas TIC no ano 2012.

G.59. EVOLUCION DO INDICADOR

Dispoiiibilidade de Internet en Galicia
(% empresas TIC)

98,4 99,4

2010 2012

Fonte: OSIMGA
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G.60. EVOLUCION DO INDICADOR

Tecnoloxia principal contratada de acceso a Internet en Galicia

(% empresas TIC que dispofien de Internet)

o
(-]

Telefénica basica e médem ’
1,1

RDSI 3,2

g
)]

ADSL 63,7

46,2
CABLE 30,8
Banda larga mébil UMTS, 3G, 3,5 GB PF 16,6
14

Outras tecnoloxias de banda larga F 6,7
|©-

H2010 H2012

Fonte: OSIMGA

Os datos que dan conta da tecnoloxia principal contratada en relacién a actividade, amosan
gque o ADSL esta mais presente nas empresas de telecomunicacions (mais de 14 puntos
porcentuais por riba da media), e que o cable ten maior implantacibn nas empresas

dedicadas a actividades informaticas (case 7 puntos sobre a media).
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C.24. TECNOLOXIA PRINCIPAL CONTRATADA DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%) -

43,3

20,6 18,2 15,6 16,3 15,0 16,6
11,3 6,8 6,2 78 0,7 6,7
24 75 30 245 67 441

Base: empresas TIC que dispofien de acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

Considerando o numero de empregados/as, o ADSL predomina nas empresas de ata 50
empregados/as, e o cable nas que tefien equipos superiores as 50 persoas, cunha
porcentaxe do 87,1%. Nestas empresas, as de maior tamafio, destaca asimesmo a
contracién de solucions de Banda Larga mobil (67,5%).

C.25. TECNOLOXIA PRINCIPAL CONTRATADA DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO O N° DE
EMPREGADOS / AS

N° DE EMPREGADOS /AS (%)

58

413

Base: empresas TIC que dispofien de acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
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Compre ademais facer mencion as diferenzas en funcion da provincia onde a empresa tefia
ubicada a sUa sede principal, que sitian o ADSL como opcidn preferente das empresas de

Lugo e Pontevedra, e o cable como tecnoloxia de acceso prioritaria nas de A Corufia e
Ourense.

C.26. TECNOLOXIA PRINCIPAL CONTRATADA DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO A PROVINCIA

Tecnoloxia contratada de acceso a PROVINCIA (%)

internet A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total
Telefdnica basica e modem 4,1 8,5 9,1 9,3 6,8
RDSI 54 9,2 54 6,2 6,0
ADSL 44,2 60,8 53,7 61,3 52,9
CABLE 55,8 38,5 52,2 35,2 46,2
Banda larga moébil UMTS, 3G, 3, 5 GB 17,8 16,7 10,6 16,3 16,6
Outras tecnoloxias de banda larga 5,0 6,6 45 9,0 6,7
N 199 32 37 172 441

Base: empresas TIC que dispofien de acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

A porcentaxe de empresas con conexion de banda larga sitllase no 96,9%, entendendo por
banda larga a conexidon a Internet realizada a través de ADSL, cable, banda larga mobil ou

outras tecnoloxias de banda larga.

G.61. BANDA LARGA NAS EMPRESAS QUE TENEN INTERNET

Si
96,9%

\- Non, tefien
outra

tecnoloxia
de acceso
3,1%

Base: empresas TIC que dispofien de acceso a Internet

Fonte: OSIMGA

Nota: Considérase banda larga & conexion a Internet realizada a través de ADSL, Cable, banda larga mobil e
outras tecnoloxias de banda larga
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No que respecta a velocidade, o 90,9% das empresas TIC galegas con acceso a Internet
tefien contratadas velocidades superiores a 2 Mbps, sendo a velocidade de acceso mais
frecuente a que vai de 10 Mbps en adiante (70,2%).

En comparacion coas velocidades do ano 2010, as contratacions de conexions con mais de

10 Mbps obtiveron un incremento de 24,1 puntos porcentuais.

G.62. VELOCIDADE DE ACCESO A INTERNET

(% empresas TIC que dispofien de acceso a Internet)

Menos de 1 Mbps |0 2

De 1 Mbps ata 2 Mbps I3'6

De 2 Mbps ata 10 Mbps -20’7
De 30 Mbps ata 100 Mbps -27,1

Mais de 100 Mbps .1,8

Ns / nc .5,3

Fonte: OSIMGA
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G.63. EVOLUCION DO INDICADOR

Velocidade de acceso a Internet en Galicia

(% empresas TIC que dispofien de Internet)

Menos de 1 Mbps | 0,2
0,2

De 1 Mbps ata 2 Mbps I 3,6

2,5
De 2 Mbps ata 10 Mbps 20,7
46,4
Incremento de 24,1 puntos . 70,2
porcentuais de empresas con Mais de 10 Mbps 46,1 !
conexions de mais de 10 Mbps !
53
Ns / nc 4,9
H 2010 N 2012

Fonte: OSIMGA

Considerando o tamafo das empresas, destacar que o 73,9% de empresas TIC de 10 a 49

traballadores/as dispon dunha velocidade de conexion superior aos 10 Mbps.

C.27. VELOCIDADE DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS /AS

N° DE EMPREGADOS /AS (%)

Velocidade de acceso a Internet . Eaela?i :dgo ) aDsea I1a ?i :dtgs e 5Q ou miis

o= Jas asalariados / as Total
Menos de 1 Mbps 0,2 0,0 0,0 0,2
De 1 Mbps ata 2 Mbps 3,6 0,0 0,0 3,6
De 2 Mbps ata 10 Mbps 20,9 17,4 20,0 20,7
Mais de 10 Mbps 70,1 73,9 60,0 70,2
NS / NC 51 8,7 20,0 5,3
N 413 22 6 441

Base: empresas TIC que dispofien de acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
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Nas catro provincias a velocidade mais frecuentemente contratada polas empresas TIC é a

superior aos 10 Mbps.

C.28. VELOCIDADE DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

55

Base: empresas TIC que dispoiien de acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

80



Diagnostico 2012. Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacién en Galicia

IV.4. Administracion electréonica e sinatura dixital

¥~ 0 66,8% das empresas TIC galegas que dispofien de Internet interactia coas

Administracions Publicas a través da Rede, 9 puntos mais que no ano 2010.

¥~ Os servizos de Internet mais empregados polas empresas TIC son a procura de

informacion e a utilizacion de servizos bancarios e financeiros.

7 0 43,4% das empresas TIC galegas utiliza a sinatura dixital, fundamentalmente
para relacionarse coa Administracion. A sinatura dixital experimentou un

incremento de 5,3 puntos no periodo 2010-2012.

O 66,8% das empresas TIC galegas que dispofien de acceso a Internet interactuou con

entes publicos a través da Rede, 9 puntos mais que no ano 2010.

G.64. EVOLUCION DO INDICADOR

Interaccion coas Administracions Publicas en Galicia

(% empresas TIC que dispofien de acceso a Internet)
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Fonte: OSIMGA
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Atendendo & actividade das empresas o0 72,7% das dedicadas as actividades informaticas

interactlan coas Administraciéons Publicas a través de Internet, fronte ao 50% das de
telecomunicacions.

C.29. INTERACCION COAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS SEGUNDO A A CTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

_ 0'0

24 75 30 245 67 441

Base: empresas TIC que dispoiien de acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

O fin principal das empresas TIC galegas con conexion a Internet que interactian a través
da Rede coas Administracions Publicas é a obtencion de informacién (61,2%), e de
impresos e formularios (59,0%).

C.30. INTERACCION A TRAVES DE INTERNET COAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS

Administraciéns

(% sobre as empresas que interactuaron
coas AAPP para...)

Base: empresas TIC que dispofien de acceso a Internet

Base: empresas TIC que interactuaron coas AAPP
Fonte: OSIMGA

Fonte: OSIMGA
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Como podemos ver na grafica da evolucién, aumentaron todas as interaccions coas
Administraciéns Publicas, especialmente coas finalidades de devolver impresos

cumprimentados, para obter impresos ou formularios e para facer xestions electrénicas

completas.
G.65. EVOLUCION DO INDICADOR
Interaccion a través de Internet coas administraciéons en Galicia
(% empresas TIC que dispofien de acceso a Internet)
100
80
61,2
60 51,2 46
40
20 12,3 15,7
0
Para obter Para obter impresos Para devolver Para a xestion Para presentar unha
informacion e formularios impresos electronica proposta comercial
cumprimentados completa a licitacion puablica

(e-procurement)
H2010 H2012

Fonte: OSIMGA

Entre os principais servizos empregados na Rede destacan a busca de informacién en xeral
(97,2%) e o uso de servizos bancarios e financeiros (95,2%). As operaciéns en

marketplaces é a opcion minoritaria.
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C.31. SERVIZOS EMPREGADOS A TRAVES DE INTERNET

SERVIZOS EMPREGADOS A TRAVES DE INTERNET SI NON NS / NC
Busca de informacion en xeral 97,2 0,9 1,9
Servizos bancarios e financeiros 95,2 3,2 1,6
Servizos de transporte e aloxamento 71,7 25,1 3,1
Formacion e aprendizaxe 70,8 27,0 2,2
Para observar o comportamento do mercado 66,9 29,0 4,0
Obtencion de servizos post-venda 62,1 33,0 4,8
Busca de persoal 46,4 50,1 3,4
Para facer publicidade da stia empresa 68,5 28,5 3,0
Para operar nalgun marketplace 26,3 64,5 9,3

Base: empresas TIC que dispofien de acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

O 43,4% das empresas TIC galegas que dispofien de Internet utiliza a sinatura dixital
nalgunha comunicacién con axentes externos, experimentando un incremento de 5,3 puntos
no periodo 2010-2012. Un 92,4% emprégaa para relacionarse coas Administracions

Publicas e un 33,4% con clientes e/ou provedores.

G.66. EVOLUCION DO INDICADOR

Emprego da sinatura dixital

(% empresas TIC que dispofien de acceso a Internet)
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G.67. EMPREGO DE SINATURA DIXITAL

(% empresas TIC que usaron a sinatura dixital)

100 92,4
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Para relacionarse con clientes e / ou Para relacionarse coas Administracions Publicas
proveedores

Fonte: OSIMGA

A sinatura dixital € mais utilizada polas empresas manufactureiras (52,0%), seguidas das de
actividades informaticas (48,6%). As empresas do resto de actividades sitianse por baixo da

media no uso da sinatura dixital.

G.68. UTILIZACION DE SINATURA DIXITAL SEGUNDO A ACTIVIDAD E

(% empresas TIC que dispofien de acceso a Internet)
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52

10

48,6
34,2 333 . 35,3

Manufactureiras Comerciais Telecomunicaciéns Actividades Outros servizos
informaticas

Fonte: OSIMGA
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Considerando o numero de empregados/as cos que contan as empresas TIC galegas, 0 uso
da sinatura dixital € moi habitual nas empresas de mais de 10 asalariados/as: o0 83,3% das
gue tefien entre 10 e 49 traballadores/as fan uso dela, asi como 3 de cada 4 empresas con

mais de 50 empregados/as.

G.69. UTILIZACION DE SINATURA DIXITAL SEGUNDO O N° DE EMPR EGADOS / AS

(% empresas TIC que dispofien de acceso a Internet)

100
90 78,3
80
70
60
50 40,7
40
30
20
10

83,3

De 0 a 9 asalariados / as De 10 a 49 asalariados / as De 50 ou mais asalariados / as

Fonte: OSIMGA

Son as empresas de Pontevedra as que en maior medida fan uso da sinatura dixital
(46,5%), seguidas das de A Coruiia (41,7%), Lugo (40,6%) e Ourense (40,5%).

G.70. UTILIZACION DE SINATURA DIXITAL SEGUNDO A PROVINCIA

(% empresas TIC que dispofien de acceso a Internet)
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A Corufa Lugo Ourense Pontevedra

Fonte: OSIMGA
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V. 5. Paxina web

¥~ 0 68,5% das empresas TIC galegas dispén de paxina web, 5,5 puntos mais que
no ano 2010.

¥~ 0 38,2% das empresas TIC que dispofien de paxina web cumpren coas normas
de accesibilidade, 5,5 puntos mais que no ano 2010.

¥~ Ainda que o castelan segue a ser o idioma maioritario empregado nas paxinas

web, produciuse un importante incremento do galego e o inglés.

O 68,5% das empresas TIC galegas que dispofien de acceso a Internet contan con paxina

web, 5,5 puntos mais que no ano 2010, e un 11,2% téfiena en construcion.

G.71. EVOLUCION DO INDICADOR

Dispoiiibilidade de paxina web en Galicia

(% empresas TIC con acceso a Internet)

100
80 63 68,5
60
40

20

2010 2012

Fonte: OSIMGA
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Das empresas que dixeron non ter paxina web, o0 62,3% nomearon como motivo principal a
existencia doutras prioridades, o 27,7% a non dispofiibilidade de recursos para creala e

mantela e 0 20,9% a que non hai demanda dos contidos da empresa.

G.72. MOTIVACIONS DE NON DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB

(% empresas TIC que non tefien paxina web)

o . - . . 2,1
Non tefien informacion suficiente sobre posibilidade, tecnoloxia ou fornecedores . ’

Hai outras prioridades _62:3
Non hai demanda dos contidos da empresa _20,9
A empresa non ten recursos para creala e mantela _27:7
Outros - 7,4
Ns / nc - 11,5

Fonte: OSIMGA

Case 3 de cada 4 empresas TIC dedicadas a actividades comerciais ou informaticas dispon
de paxina web, dispofibilidade que se reduce ata valores inferiores ao promedio nas

empresas de telecomunicacions, manufactureiras e de outros servizos.

C.32. DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)
Dispoiiibilidade de paxina web

Si 58,3 73,3 51,6 73,1 55,9 68,4
En construcion 8,3 14,7 9,7 7,3 23,5 11,2
Non 33,3 12,0 38,7 19,6 20,6 20,3
N 24 75 30 245 67 441

Base: empresas TIC que dispofien de acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

88



Diagnostico 2012. Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

Considerando o numero de empregados/as, a totalidade de empresas TIC de mais de 10
asalariados/as dispon de paxina web, fronte a 66,5% das que tefien menos de 10 persoas
no equipo.

C.33. DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS

N° DE EMPREGADOS /AS

66,5
11,9 0,0 0,0 11,2
21,6 0,0 0,0 20,3

Base: empresas TIC que dispoiien de acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

A provincia de ubicacién da sede principal da empresa establece asimesmo diferenzas na
dispofiibilidade de paxina web, e asi, as empresas dde Lugo e A Corufia dispofien de paxina
web en maior medida que as de Pontevedra e Ourense, estas Ultimas case 16 puntos

porcentuais por baixo a media.

C.34. DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

199 32 37 172 441

_ 17’0

Base: empresas TIC que dispofien de acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
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O 23,0% das empresas TIC galegas que contan con paxina web actualiza os seus contidos

mensualmente, o 15,7% faino a diario e 0 14,5% semanalmente.

G.73. FRECUENCIA DE ACTUALIZACION DE CONTIDOS

(% empresas TIC que tefien paxina web)

100
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Fonte: OSIMGA

O 38,2% das webs das empresas TIC galegas cumpre as normas de accesibilidade, isto é,

dispdn de formatos adaptados para persoas con discapacidade, 5,5 puntos mais que no ano

2010.

G.74. EVOLUCION DO INDICADOR

Paxina web con normas de accesibilidade en Galicia

(% empresas TIC que tefien paxina web)
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Fonte: OSIMGA
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O castelan é o idioma maioritario nas paxinas web das empresas TIC galegas (97,7%). O
galego, cun 24,5% sitlase como segundo idioma, experimentando un incremento de 14,3

puntos desde o ano 2010, seguido do inglés, que acada un 19,4%.

G.75. EVOLUCION DO INDICADOR

Idiomas dispoiibles dos contidos da paxina en Galicia

(% empresas TIC que tefien paxina web)
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Fonte: OSIMGA
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V. 6. Redes sociais

¥~ 0 20,0% das empresas TIC galegas con acceso a internet esta presente nas

redes sociais.

%~ A finalidade principal de uso das redes sociais e para realizar accions de

marketing, nun 68% dos casos.

¥ 0 7,6% das empresas que non tefien presencia activa nas redes sociais ten

previsto incorporarse a elas proximamente.

0O 20,0% das empresas TIC galegas que dispofien de acceso a Internet estan presentes nas
redes sociais, e empréganas maioritariamente para realizar accions de marketing (68,0%),

ou ben comunicarse e cofiecer as opinions da clientela habitual (65,6%).

G.76. PRESENCIA ACTIVA NAS REDES SOCIAIS

Non
73,1%

Si Ns /nc
20,0% 6,9%

Base: empresas TIC con acceso a Internet
Fonte: OSIMGA
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G.77. FINALIDADE DE USO DAS REDES SOCIAIS

(% empresas TIC que tefien unha presencia nas redes sociais)

Captar novos clientes 59,6

Realizar accions de marketing: difundir os produtos da empresa,
mellorar o posicionamento de marca, etc

68

Comunicarse e cofecer as opinions dos clientes habituais

Reclutar novo talento - 11,7

Outros ||0,4

Ns / nc .5

65,6

Fonte: OSIMGA

As empresas dedicadas a actividades comerciais son as que en maior medida fan uso das

redes sociais (28,0%), mentres que as manufactureiras apenas tefien presencia nelas

(4,0%).

C.35. PRESENCIA ACTIVA NAS REDES SOCIAIS SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)
Presencia nas redes sociais

Manufactureiras ~ Comerciais T T - _Actividlac_ies Out_ros
TIC TIC informaticas servizos
Si 4,0 28,0 24,1 20,0 14,9
Non 96,0 70,7 69,0 71,4 76,1
Ns / nc 0,0 1,3 6,9 8,6 9,0
N 24 75 30 245 67

Base: empresas TIC que dispofien de acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

Total

20,0
73,1
6,9

441

Tal e como acontecia con outros indicadores desta enquisa, a presencia activa nas redes

sociais € maior canto maior € tamén o nimero de empregados/as da empresa, e acada o

50,0% nas empresas con mais de 50 empregados/as.
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C.36. PRESENCIA ACTIVA NAS REDES SOCIAIS SEGUNDO O N° DE EMPREGADO S/ AS

N° DE EMPREGADOS /AS

7,0 ) )
413 22 6 441

Base: empresas TIC que dispoiien de acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

Por provincia, as empresas de Lugo son as mais activas nas redes sociais (31,3%), e as de
Ourense as que menos participan (8,1%).

C.37. PRESENCIA ACTIVA NAS REDES SOCIAIS SEGUNDO A PROVINCIA

ﬁ i

Base: empresas TIC que dispofien de acceso a Internet
Fonte: OSIMGA

Das empresas TIC que ainda non estan presentes nas redes sociais, a maioria (87,3%) non
ten previsto incorporarse a elas proximamente, e tan sé un 7,6% afirma que si se

incorporara.
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G.79. PREVISION DE INCORPORARSE AS REDES SOCIAIS

Non
87,3%

Si
7,6%

Ns /nc
5,1%

Base: empresas TIC con acceso a Internet que non tefien presencia nas
redes sociais
Fonte: OSIMGA
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IV.7. En sintese

& Hai un incremento xeralizado de case todolos equipamentos tecnoldxicos, cunha maior

presenza da rede de area local (LAN) e a telefonia mobil para uso empresarial.

& Os incrementos mais significativos producironse na dispoiiibilidade de sistemas

operativos de cédigo aberto e servidores.

& Un 32,4% de empresas TIC galegas conta con empregados/as que teletraballan,

experimentando un aumento de 3,9 puntos no periodo 2010-2012.

& As ferramentas informaticas mais estendidas entre as empresas TIC galegas son as
relacionadas coa xestion de clientes e provedores (80,7%), a xestibn administrativa de

vendas e compras (78,5%) e a xestion contable e financeira (70,7%).

& 0O 38,5% das empresas TIC galegas intercambia datos de xeito automatizado,

principalmente con entidades bancarias para o envio de instrucions de pago (79,4%).

&  Un 26,2% das empresas TIC enviou facturas electronicas, experimentando un

aumento de 3 puntos nos dous Ultimos anos.

& 0O 28,8% das empresas TIC galegas comparten informacion electronicamente con

provedores e clientes, 6,4 puntos mais que en 2010.

& 0 23,0% das empresas TIC galegas dispon de ERP, 2 puntos mais que en 2010, e o
26,9% de CRM, 5,4 puntos mais que en 2010.

& A préctica totalidade das empresas TIC galegas dispdn de conexién a Internet das

cales un 96,9% tefien banda larga.

O ADSL, presente no 52,9% das empresas TIC galegas con conexién a Internet, é a
tecnoloxia de acceso mais frecuente. Destaca especialmente o aumento da banda
larga mobil, que era case inexistente no ano 2010 e acada ao 16,6% das empresas
TIC no ano 2012.

& A velocidade de conexion a Internet mais contratada é a superior a 10 Mpbs (70,2%

das empresas TIC), incrementandose 24,1 puntos nos dous ultimos anos.

O 66,8% das empresas TIC galegas que dispofien de Internet interactia coas
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Administracions Publicas a través da Rede, 9 puntos mais que no ano 2010.

Os servizos de Internet mais empregados polas empresas TIC son a procura de

informacion e a utilizacidon de servizos bancarios e financeiros.

O 43,4% das empresas TIC galegas utiliza a sinatura dixital, fundamentalmente para
relacionarse coa Administracion. A sinatura dixital experimentou un incremento de 5,3

puntos no periodo 2010-2012.

O 68,5% das empresas TIC galegas dispon de paxina web, 5,5 puntos mais que no
ano 2010.

O 38,2% das empresas TIC que dispofien de paxina web cumpren coas normas de

accesibilidade, 5,5 puntos mais que no ano 2010.

Ainda que o castelan segue a ser o idioma maioritario empregado nas paxinas web,

produciuse un importante incremento do galego e o inglés.

O 20,0% das empresas TIC galegas con acceso a internet esta presente nas redes

sociais.

A finalidade principal de uso das redes sociais e para realizar acciébns de marketing,

nun 68% dos casos.

O 7,6% das empresas que non tefien presencia activa nas redes sociais ten previsto

incorporarse a elas proximamente.
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V. COMERCIO ELECTRONICO

= QO 70,3% das empresas TIC
galegas realizou compras
mediante 0 comercio
electronico e o0 24,9%
realizou vendas a través da

Rede .
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V. 1. Compras

¥~ Un 70,3% das empresas TIC galegas realizaron compras de bens ou servizos a
través do comercio electrénico, experimentando un incremento de 4,7 puntos nos

dous ultimos anos.

G.80. EVOLUCION DO INDICADOR

Realizacion de compras de bens ou servizos a través do comercio
electronico en Galicia

(% empresas TIC)

100
80 65.6 70,3
60
40

20

2010 2012

Fonte: OSIMGA

Os datos referirense ao ano completo anterior @ enquisa, é dicir, a edicion 2010 refirese ao ano 2009 e a
edicién 2012 refirese ao ano 2011

Un 70,3% das empresas TIC galegas realizaron compras de bens ou servizos a través do

comercio electrénico, experimentando un incremento de 4,7 puntos nos dous Ultimos anos.

En funcion da actividade principal da empresa, a compra a través de Internet ou outras
redes teleméaticas é superior nas dedicadas a actividades comerciais (81,3%), e menos

habitual nas de telecomunicacions (54,8%).
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G.81. COMPRAS MEDIANTE COMERCIO ELECTRONICO SEGUNDO A ACTIVID ADE
(% empresas TIC)

81,3
73,8
o0 54,8

60 ) 56,7
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Manufactureiras Comerciais Telecomunicacions Actividades Outros servizos
informaticas

Fonte: OSIMGA

Os datos referirense ao ano completo anterior a enquisa, é dicir ao ano 2011

As compras electronicas son tamén mais frecuentes nas empresas de maior tamafo.

G.82. COMPRAS MEDIANTE COMERCIO ELECTRONICO SEGUNDO O N° DE EM PREGADOS / AS
(% empresas TIC)
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Fonte: OSIMGA

Os datos referirense ao ano completo anterior & enquisa, é dicir, ao ano 2011

Por provincia, s6 as empresas situadas en Lugo (78,8%) e Pontevedra (75,0%) amosan
valores superiores a media, mentres que as que tefien a sede na Corufia son as que menos

utilizan a Rede para facer compras (64,9%).
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G.83. COMPRAS MEDIANTE COMERCIO ELECTRONICO SEGUNDO A PROVINCI A

(% empresas TIC)
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Fonte: OSIMGA

Os datos referirense ao ano completo anterior & enquisa, é dicir, ao ano 2011

O 44,5% das empresas que non mercan en Internet tefien a percepcion de que non existe a
necesidade de facelo, e un 28,8% di preferir a relacion tradicional co provedor, sendo estas

as motivacions principais.

G.84.MOTIVOS DE NON REALIZACION DE COMPRAS A TRAVES DO COMERCI O ELECTRONICO

(% empresas TIC que non realizaron compras a través do comercio electrénico)

Prefiren a relacion tradicional co provedor _28,8

Non saben como facelo . 3,1
Preocupalles a seguridade (ao dar detalles da tarxeta de crédito) . 3,3

PreocUpalles a privacidade (ao dar detalles persoais) .2

Non tiveron necesidade _44’5

|o,7

Cren que non funciona ben a recepcion e devolucion das compras

Outros -13’9
o/ e N 168

Fonte: OSIMGA

Os datos referirense ao ano completo anterior & enquisa, é dicir, ao ano 2011
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Entre as empresas que mercan a traves de Internet, o peso das compras a través da Rede
representa un 45,3% sobre o total de compras. O desglose en porcentaxe do importe das
compras a través do comercio electrénico por area xeografica revela que mais da metade
(55,4%) corresponden ao resto de Espafia, un 27,4% a Galicia, un 9,1% ao resto da Unién

Europea e apenas un 7,9% ao resto do mundo.

C.38. DESGLOSE DE COMPRAS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO

% de importe das compras realizadas a través do comercio electréonico

27,4 55,4 9,1 7,9

Base: empresas TIC que realizaron compras a través do comercio electrénico
Fonte: OSIMGA
Os datos referirense ao ano completo anterior & enquisa, é dicir, ao ano 2011
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V. 2. Vendas

¥~ Unha de cada catro empresas TIC galegas vendeu bens ou servizos a través do

comercio electrénico, manténdose en valores semellantes ao ano 2010.

¥~ As empresas TIC venden os seus produtos ou servizos maioritariamente en

Galicia e no resto de Espana.

¥~ O motivo polo cal 0 45% das empresas TIC entrevistadas non vende a través de
Internet € a percepcion de que os seus produtos ou servizos non son axeitados

para a venda a través da Rede.

¥~ As empresas TIC que venden a través da Rede xustifican esta decision
principalmente na reduccion dos custos do negocio (46,4%) e na captacion de

nova clientela, cun valor moi similar (46,1%).

G.85. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas do sector TIC que venderon a través de Internet
no ultimo ano

(% empresas TIC)

30
25,1 24,9

20

10

2010 2012

Fonte: OSIMGA - INE

Os datos referirense ao ano completo anterior & enquisa, é dicir, a edicion 2010 refirese
ao ano 2009 e a edicion 2012 refirese ao ano 2011
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Unha de cada catro empresas TIC galegas vendeu bens ou servizos a través do comercio
electronico, manténdose en valores semellantes ao ano 2010. As vendas a través de
Internet son lixeiramente superiores a media nas empresas dedicadas a actividades
comerciais (28,0%) ou de telecomunicaciéns (25,8%), mais a analise por actividade non

revela diferenzas significativas.

G.86. VENDAS MEDIANTE COMERCIO ELECTRONICO SEGUNDO A ACTIVIDA DE

(% empresas TIC)
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informaticas

Fonte: OSIMGA

Os datos referirense ao ano completo anterior & enquisa, é dicir, ao ano 2011

Por outra banda, as empresas de maior tamafio (50 ou mais asalariados/as) son as que
mais venden a través do comercio electronico (33,3%) fronte ao 31,8% das empresas con

entre 10 e 49 empregados/as e 0 24,5% das de menos de 10 traballadores/as.

G.87. VENDAS MEDIANTE COMERCIO ELECTRONICO SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS

(% empresas TIC)
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31,8 33,3

Fonte: OSIMGA

Os datos referirense ao ano completo anterior &4 enquisa, é dicir, ao ano 2011
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A provincia de ubicacion da empresa amosa tamén diferenzas en canto as vendas a través
de Internet, de xeito que as que tefien a sede en Lugo ou en Pontevedra destacan neste
aspecto, con porcentaxes do 33,3% e o 32,0% respectivamente, ao tempo que as da

Corufia e Ourense presentan o0s valores mais baixos.

G.88. VENDAS MEDIANTE COMERCIO ELECTRONICO SEGUNDO A PROVINCIA

(% empresas TIC)
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A Coruina Lugo Ourense Pontevedra

Fonte: OSIMGA

Os datos referirense ao ano completo anterior & enquisa, é dicir, ao ano 2011

Preguntadas sobre os motivos polos que non utilizan esta canle para realizar vendas, as
empresas TIC galegas sinalan en primeiro lugar que tefien a percepcion de que 0s seus
produtos ou servizos non son axeitados para a venda electrénica (45,0%), e a existencia
doutras prioridades (24,0%).
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G.89. MOTIVOS PARA NON VENDER A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO
(% empresas TIC que non venderon a través do comercio electrénico)

Os produtos ou servizos non son axeitados para a venda por Internet _45

A venda por Internet non aporta beneficios claros .4,8
O custo do desenvolvemento e mantenemento da plataforma tecnoloxica - 10,8
Hai outras prioridades _ 24
Os clientes non estan preparados -8
Os problemas de seguridade . 1,8

Os problemas de distribucion .4»9

Outros -16
Ns / nc -12’6

Fonte: OSIMGA

Os datos referirense ao ano completo anterior & enquisa, é dicir, ao ano 2011

Pola sua banda, as empresas TIC que venden a través da Rede xustifican esta decision
principalmente na reduccion dos custos do negocio (46,4%) e na captacion de nova
clientela, cun valor moi similar (46,1%). Outros motivos tameén significativos son a expansion
xeografica do mercado (44,9%), a mellora da calidade do servizo (42,6%), a prestacion de
servizos personalizados ao cliente (41,4%), a mellora da imaxe da empresa (40,1%), a
aceleracion do proceso do negocio (39,5%) e o lanzamento de novos produtos ou servizos
(39,2%).
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G.90. MOTIVOS PARA VENDER A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO

(% empresas TIC que venderon a través do comercio electréonico)

Lanzamento de novos produtos ou servizos _ 39,2
Prestacion de servizos personalizados ao cliente _41 ,4
Reduccion dos custos do negocio _46,4
Mellora da calidade do servizo _42,6
Expansion xeografica do mercado _44,9
Aceleracion do proceso do negocio _ 39,5
Captacion de novos clientes _46,1
Mellora da Imaxe da empresa _40,1

Outros . 2,5

Ns / nc -10’5

Fonte: OSIMGA

Os datos referirense ao ano completo anterior & enquisa, é dicir, ao ano 2011

Entre as empresas que venderon a través da Rede, o peso das vendas representou o 38,2%
sobre o volume de negocio da empresa. A taboa seguinte presenta o desglose do importe
das vendas a través do comercio electrénico por area xeografica. Podemos afirmar que as
empresas TIC galegas venden o0s seus produtos ou servizos maioritariamente en Galicia
(56,6%) e no resto de Espafia (39,0%). As vendas electrénicas ao resto da Unién Europea e
ao resto do mundo son ainda minoritarias, con porcentaxes do 2,7% e o 1,7%

respectivamente.

C.39. DESGLOSE DE VENDAS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO SEGUNDO A REA XEOGRAFICA

% de importe das vendas realizadas a través do comercio electrénico

Galicia Resto de Espafia Resto da Unién Europea Resto do mundo
56,6 39,0 2,7 1,7
Base: empresas TIC que venderon a través do comercio electronico

Fonte: OSIMGA
Os datos referirense ao ano completo anterior & enquisa, é dicir, ao ano 2011
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Pola stia banda, o desglose por tipo de cliente indica que as principais receptoras das
vendas electronicas das empresas TIC son outras empresas (63,4%). Pola sua parte, a
porcentaxe de vendas a consumidores finais foi do 27,8%, mentres que as vendas con

destino 4s Administracions Publicas aglutinaron a porcentaxe restante (8,3%).

C.40. DESGLOSE DE VENDAS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO SEGUNDO T IPO DE CLIENTE

% de importe das vendas realizadas a través do comercio electrénico

Outras empresas Administracién Plblica Fogares
63.4 8.3 27.8
Base: empresas TIC que venderon a través do comercio electronico

Fonte: OSIMGA
Os datos referirense ao ano completo anterior & enquisa, é dicir, ao ano 2011
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V.3. En sintese

& Un 70,3% das empresas TIC galegas realizaron compras de bens ou servizos a
través do comercio electronico, experimentando un incremento de 4,7 puntos nos

dous ultimos anos.

& Unha de cada catro empresas TIC galegas vendeu bens ou servizos a través do

comercio electronico, manténdose en valores semellantes ao ano 2010.

& As empresas TIC venden os seus produtos ou servizos maioritariamente en Galicia e

no resto de Espana.

&~ O motivo polo cal o 45% das empresas TIC entrevistadas non vende a través de
Internet é a percepcion de que 0s seus produtos ou servizos non son axeitados para

a venda a través da Rede.

& As empresas TIC que venden a través da Rede xustifican esta decision
principalmente na reduccion dos custos do negocio (46,4%) e na captacion de nova

clientela, cun valor moi similar (46,1%).
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VI. FORMACION E AXUDAS PARA
DESENVOLVEMENTO TIC

i

= O 39,9% das empresas TIC
galegas desenvolveu accions
para a formaciéon en TIC, 8,2
puntos mais que no 2010.

= Un 45,8% das empresas TIC
empregou o0 e-learning como
tecnica de formacion, 4,7
puntos mais que no ano
2010.
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VI. 1. Formacioén

¥~ 0 39,9% das empresas TIC galegas levou a cabo accions formativas en TIC no

ano 2011, 8,2 puntos porcentuais mais que no ano 2010.

¥~ O 75,4% dos traballadores / as destas empresas que levaron a cabo accions

formativas recibieron formacion en TIC.

¥ Incrementouse a porcentaxe de empresas TIC que emprega e-learning na sua

formacion, pasando dun 41,1% no 2010 a un 45,8% no ano 2012.

%~ Un 52,3% das empresas amosan interese en facilitar formacion TIC aos seus

empregados/as.

¥~ As principais areas de interese en formacion TIC son: a administracion de
sistemas operativos (48,0%), redes e sistemas de telecomunicacions (46,9%) e

seguridade informatica e proteccion de datos (45,1%).

0O 39,9% das empresas TIC galegas facilitaron formacion aos seus traballadores / as fronte

ao 31,7% que se rexistraba no ano 2010.

G.91. EVOLUCION DO INDICADOR

Formacion en TIC dos traballadores / as da
empresa no Gltimo ano en Galicia

(% empresas TIC)
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As empresas adicadas a actividades informaticas son as que en maior medida
proporcionaron formacion en TIC ao seu persoal (44,3%), porcentaxe que se reduce ata o

23,1% para as empresas manufactureiras.

G.92. FORMACION EN TIC DOS TRABALLADORES /AS DA EMPRESA NO ULTIMO ANO SEGUNDO A

ACTIVIDADE
(% empresas TIC)
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informaticas

Fonte: OSIMGA

Se considerarmos o tamafio das empresas TIC en funcién do nimero de empregados/as,
podemos observar unha maior frecuencia de procesos de formacion en TIC nas empresas
de entre 10 e 49 asalariados/as (72,7%). Doutra banda, un 37,7% das empresas TIC
galegas de 0 a 9 asalariados/as ofertaron formacion en TIC aos seus traballadores / as no

ultimo ano.

G.93. FORMACION EN TIC DOS TRABALLADORES /AS DA EMPRESA NO ULTIMO ANO SEGUNDO O N°
DE EMPREGADOS / AS

(% empresas TIC)

100

90

72,7
80 66,7
70

60
50
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10

De 0 a 9 asalariados / as De 10 a 49 asalariados / as De 50 ou mais asalariados / as

Fonte: OSIMGA
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Atendendo & distribucién territorial das empresas TIC en funcién da provincia na que tefien a
stia sede, compre mencionar que as maiores porcentaxes de empresas TIC que ofertaron
formacion aos seus empregados/as son as que tefien a sla sede na provincia de Lugo
(62,5%), mentres que aquelas que tefien a sla sede en Ourense, son as que ofreceron

formacion aos seus empregados/as en menor medida (28,9%).

G. 94. FORMACION EN TIC DOS TRABALLADORES /AS DA EMPRESA N O ULTIMO ANO SEGUNDO A
PROVINCIA

(% empresas TIC)

100
90
80
70
60
50

62,5
42,8
356

40 28,9
30
20
10

0

A Coruina Lugo Ourense Pontevedra

Fonte: OSIMGA

Entre as empresas TIC que proporcionaron actividades formativas, un 75,4% dos seus
traballadores e traballadoras recibiron esta formacion; asi mesmo, a porcentaxe media da
cifra de negocio que estas empresas TIC destinaron para a formacion nestas tecnoloxias foi
do 7,9%.

C.40. DESGLOSE DE FORMACION RECIBIDA

% de traballadores/as que recibiron formacién en TIC

% media da cifra de negocio destinada % de traballadores/as da empresa que
a formacion en TIC recibiron formacion TIC
79 75,4

Base: empresas TIC que facilitaron formacion TIC
Fonte: OSIMGA
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Aumentou a porcentaxe de empresas TIC galegas que emprega ferramentas informaticas e

electrénicas para formacién (e-learning), pasando do 41,1% a un 45,8%.

G.95. EVOLUCION DO INDICADOR

Emprego de e-learning como técnica de formacion
en Galicia

(% empresas TIC)

45,8

50

41,1

40

30

20

10

2010 2012

Fonte: OSIMGA

O emprego do e-learning como ferramenta formativa é maior nas empresas de entre 10 e 49

asalariados/as, onde acada o 77,3%.

G.96. EMPREGO DE e-LEARNING COMO TECNICA DE FORMACION SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS

(% empresas TIC)

100
90 77.3
80
70
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50
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50

De 0 a 9 asalariados / as De 10 a 49 asalariados / as De 50 ou mais asalariados / as

Fonte: OSIMGA
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Mais da metade (52,3%) das empresas TIC galegas estan interesadas en facilitar formacién
TIC aos seus traballadores/as no futuro. O 17,1% prevé facelo no proximo ano e o restante

35,2% estan dispostas a facelo, mais non poden estimar ainda o prazo.

G.97. INTERESE EN FACILITAR FORMACION EN TIC AOS / AS TRABA LLADORES /AS

Non
Si, pero non 33,4%
podo
estimar o
prazo
o ‘
,51:’ no ~ Ns / Nc
préximo ano 14,2%

17,1%

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

As areas de formacion en TIC de maior interese para as empresas TIC galegas serian as de
administracion e sistemas operativos (48,0%), redes e sistemas de telecomunicacions

(46,9%) e seguridade informatica e proteccion de datos (45,1%).
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G.98. AREAS DE FORMACION TIC DE INTERESE

(% empresas TIC interesadas en facilitar formacién en TIC)

Administracion de sistemas operativos _48
Bases de datos _40:1
Contornas de programacion e desenvolvemento _ 39,2
Deseno asistido - 11,5
Desefio grafico, programacion multimedia e contornas visuais _26
Direccion de proxectos, xestion e ERP _ 33,7
Infraestructuras das TIC:servidores, almacenamento _41 ,8
Metodoloxias de desenvolvemento e sistemas informaticos _ 33,5
Redes e sistemas de telecomunicacions _46:9
Seguridade informatica e proteccion de datos _45:1
Outros - 5,8

Ns / nc .1,7

Fonte: OSIMGA

No tocante as caracteristicas da formacién en TIC nas que estarian interesadas as
empresas TIC galegas, a teleformacion € o tipo de formacién mais demandado (57,0%), e o
94,6% das empresas desexarian que implicara a obtenciéon dunha certificacion oficial pola

formacion recibida.

G. 99. TIPO DE FORMACION NA QUE ESTARIA INTERESADA A EMPRESA

Teleformacién
57,0%

Presencial
43,0%

Base: empresas TIC interesadas en facilitar formacion en TIC aos traballadores/as
Fonte: OSIMGA
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G.100. CERTIFICACION OFICIAL DA FORMACION RECIBIDA

Si
94,6%

\ Non
— 5,4%

Base: empresas TIC interesadas en facilitar formacion en TIC aos traballadores
Fonte: OSIMGA
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VI. 2. Axudas para o desenvolvemento TIC

¥~ 0 13,8% das empresas TIC galegas recibiu axudas para a incorporacion das TIC,

sendo a finalidade principal desenvolver novas aplicacions, produtos ou servizos.

O 13,8% das empresas TIC galegas recibiron algunha axuda en relaciéon coa incorporacion
das TIC nos ultimos tres anos, coas finalidades principais de desenvolver novas aplicacions,

produtos ou servizos (57,3%) e realizar actividades de innovacion (46,3%).

G.101. RECEPCION DE AXUDAS PARA INCORPORAR TIC NOS ULTIMOS TRES ANOS

81,0%

Si
13,8%

Ns / Nc
5,2%

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

C.41. FINALIDADE DE RECEPCION DE AXUDAS PARA INCORPORAR TI C

FINALIDADE DAS AXUDAS SI NON NS / NC

Para a implantacion ou mellora da infraestrutura interna da empresa 36,8 56,3 6,9
Para a implantacién de aplicacions informaticas a medida na 31,6 58,0 10,4
empresa

Para a implantacién de certificaciéns de modelos de xestién 37,9 51,2 10,9
Para o desenvolvemento de novas aplicaciéns, produtos ou servizos 57,3 37,2 5,5
Para realizar actividades de innovacién 46,3 47,3 6.4
Para a contratacion de persoal TIC 26,2 62,8 11,0
Para a formacién técnica e promocién do sector TIC (Asistencia a 16,4 72,0 11,6

foros ou cursos especializados,...)

Base: empresas TIC que recibiron axudas para incorporar TIC nos Gltimos tres anos
Fonte: OSIMGA
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No 83,5% dos casos, as axudas recibidas procedian da Administracion local ou autonémica.

As da Administracion do Estado redlcense ata o 31,4%, e as da Unién Europea, ao 27,1%.

C.42. ADMINISTRACION QUE PROPORCIONA AXUDAS PARA INCORPORAR TIC

Base: empresas TIC que recibiron axudas para incorporar TIC nos Gltimos tres anos
Fonte: OSIMGA
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VI. 3. En sintese
& 0 39,9% das empresas TIC galegas levou a cabo acciéns formativas en TIC no ano
2011, 8,2 puntos porcentuais mais que no ano 2010.

& O 75,4% dos traballadores / as destas empresas que levaron a cabo accions

formativas recibieron formacion en TIC.

%~ Incrementouse a porcentaxe de empresas TIC que emprega e-learning na sta

formacion, pasando dun 41,1% no 2010 a un 45,8% no ano 2012.

& Un 52,3% das empresas amosan interese en facilitar formacién TIC aos seus

empregados/as.

& As principais areas de interese en formacion TIC son: a administracion de sistemas
operativos (48,0%), redes e sistemas de telecomunicacions (46,9%) e seguridade

informatica e proteccion de datos (45,1%).

& 0 13,8% das empresas TIC galegas recibiu axudas para a incorporaciéon das TIC,

sendo a finalidade principal desenvolver novas aplicacions, produtos ou servizos.
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proximos tres anos sera
estable e un 25,1% preve
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VII. 1. Situacion actual

%~ Un 38,2% das empresas TIC galegas define o seu momento empresarial actual

como de consolidacion.

Un 38,2% das empresas TIC galegas afirma atoparse nun momento de consolidacion, un
22,7% en situacion de reconversion ou reorientacion e un 16,9% en fase de expansién. A

porcentaxe de empresas que califican o seu momento actual de inicial € dun 4,7%, e un

6,1% afirma atoparse en fase de liquidacion.

En clave positiva, podemos sinalar que aumenta a porcentaxe de empresas TIC galegas
gue se atopan en fase de consolidacion. Non obstante, a actual coxuntura econémica tamén

fai que aumente a porcentaxe de empresas TIC en proceso de reconversion, reorientacion e

liquidacion.

G.102. PERCEPCION DA SITUACION DA EMPRESA

(% empresas TIC)

100
90

70
60

50 38,2

30

20 8,4 4,7
10

- 1

Inicial Consolidacion

22,469

Expansion

22,7
h
Reconvencién
reorientacion

3,161
[

Liquidacion

2010 W2012

14,515

Ns / nc

Fonte: OSIMGA

122



Diagnostico 2012. Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

A analise da percepcion da situacion da empresa por actividade amosa diferenzas
importantes neste sentido. Asi, un 50,0% de empresas de telecomunicacions define o seu
momento actual como de consolidacién, fronte a un 27,9% das empresas doutros servizos,

gue maioritariamente perciben atoparse en fase de recoversion.

C.43. PERCEPCION DA SITUACION DA EMPRESA SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Segundo o tamafio da empresa, a porcentaxe de empresas TIC que caracterizan o
momento actual como inicial ou de liquidacion é superior nas empresas de menor tamafio,
mentres que a metade das empresas TIC de 50 ou mais empregados/as percibe atoparse
en fase de consolidacién, un dato este practicamente 12 puntos por riba da media. A etapa

de expansion é maioritaria nas empresas TIC de tamafio medio.

C.44. PERCEPCION DA SITUACION DA EMPRESA SEGUNDO O N° DE EMPREGAD OS /AS

N° DE EMPREGADOS /AS (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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VII. 2. Perspectiva futuras
%~ 0O 33,3% das empresas TIC consideran que a evolucion do sector TIC galego
nos proximos tres anos sera estable e un 25,1% prevé que sera expansiva.
Unha de cada tres empresas TIC galegas confia en que a tendencia de evolucién futura do

seu sector sera estable, 0 26,2% prevé que sera recesiva e, cunha porcentaxe moi similar, o

25,1% espera gque sexa expansiva.

G.103. TENDENCIA DE EVOLUCION DO SECTOR TIC GALEGO NOS PROXIMO S TRES ANOS

Estable
33,3%

|‘

Expansiva
25,1%

Ns/Nc

Recesiva 15,4%
26,2%

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Segundo a actividade principal da empresa, as previsibns mais optimistas son as das
empresas dedicadas a actividades informaticas, que nun 29,6% dos casos opinan que a
evolucién sera de tendencia expansiva. No extremo oposto, o 37,8% das comerciais TIC

prevén unha tendencia recesiva.
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C.45. TENDENCIA DE EVOLUCION DO SECTOR TIC GALEGO NOS PROXIMOS TRES ANOS SEGUNDO A
ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%) i

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

As empresas mais grandes tefien unha vision de futuro do sector TIC mais negativa mentres
gue as de tamafo intermedio tefien a perspectiva mais esperanzadora. Pola sua banda,
unha de cada tres empresas TIC de menos de 10 asalariados/as prevén estabilidade cara

ao 2015.

C.46. TENDENCIA DE EVOLUCION DO SECTOR TIC GALEGO NOS PROXIMOS TRES ANOS SEGUNDO O
N° DE EMPREGADOS / AS

N° DE EMPREGADOS /AS (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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VII1.3. En sintese

& Un 38,2% das empresas TIC galegas define o seu momento empresarial actual

como de consolidacion.

@ 0 33,3% das empresas TIC consideran que a evolucion do sector TIC galego nos

proximos tres anos sera estable e un 25,1% prevé que sera expansiva.
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ANEXO |: AGRUPACION CNAES DO SECTOR TIC

A efectos estatisticos, a definicion de sector TIC realizase mediante unha enumeracion
exhaustiva das ramas de actividade correspondentes &s empresas TIC (enfoque por
sectores). Para determinar a lista de actividades, partiuse dos traballos metodoldxicos
levados a cabo polos principais organismos internacionais, a Oficina europea de estatistica
(Eurostat), a Organizacion para a Cooperacion e o Desenvolvemento Economicos (OCDE) e
o Instituto Nacional de Estatistica (INE), co fin de definir os conceptos e harmonizar a

metodoloxia.

A partir do ano 2009, os indicadores sobre a Sociedade da Informacién de Galicia nas
empresas TIC baséanse nesta definicion establecida en termos da ISIC Rev.4, NACE Rev.2
e CNAE-2009. Na seguinte taboa relaciénanse o listado de actividades que conforman o

sector TIC.

Definicion do sector TIC POSTERIOR AO 1 DE XANEIRO DE 2009

ISIC (Rev.4) NACE Rev.2 ACTIVIDADE
CNAE 2009

INDUSTRIAS MANUFACTUREIRAS TIC

2610 26.11 Fabricaciéon de compofientes electronicas

26.12 Fabricacion de placas electronicas cargadas
2620 26.20 Fabricacion de ordenadores e equipo periférico
2630 26.30 Fabricacion de equipos de comunicacions
2640 26.40 Fabricacion de aparatos de consumo electrénico
2680 26.80 Fabricacion de soportes magnéticos e épticos

INDUSTRIAS COMERCIAIS TIC

4651 46.51 Comercio polo xunto de ordenadores, equipo informatico periférico e
programas informaticos

4652 46.52 Comercio polo xunto de equipo electronico de telecomunicaciéns
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INDUSTRIAS DE SERVIZOS

TIC

ACTIVIDADES DE PUBLICACION TIC

5820 58.21 Industria editorial de xogos de ordenador
58.29 Outros tipos de edicion de programas informaticos
TELECOMUNICACIONS
6110 61.10 Actividades de telecomunicacions por cable
6120 61.20 Actividades de telecomunicaciéns sen fios
6130 61.30 Actividades de telecomunicaciéns por satélite
6190 61.90 Outras actividades de telecomunicacion

ACTIVIDADES DAS TECNOL

OXIAS DA INFORMACION

6201 62.01 Actividades de programacion informatica
6202 62.02 Actividades de consulta de tecnoloxia da informacién
62.03 Actividades de direccién de instalacions de ordenador
6209 62.09 Outras actividades de tecnoloxia de informacién e servizo de

ordenadores

PORTAIS WEB, PROCESAMENTO DE DATOS,

ALOXAMENTO E ACTIVIDADES RELACIONADAS

6311

63.11

Procesamento de datos,
relacionadas

aloxamento (hosting) e actividades

6312

63.12

Portais web

REPARACION DE ORDENADORES E EQUIPOS DE COMUNICACION

9511

95.11

Reparacion de ordenadores e equipo periférico

9512

95.12

Reparacion de equipos de comunicacion
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Con anterioridade ao ano 2009, a definicion do sector TIC empregada estaba

baseada na antiga clasificacion de actividades econdémicas CNAE-93, empregando unha

metodoloxia harmonizada con INE, Eurostat e OCDE.

Definicién do sector TIC ANTERIOR AO ANO 2009

ISIC (Rev.3.1) |[NACE Rev. 1.1 |CNAE-93 ACTIVIDADE
Rev. 1
FABRICACION
3000 3001 3001 Fabricacién de maquinas de oficina
3002 3002 Fabricacién de ordenadores e outro equipo informatico
3130 3130 3130 Fabricacion de fios e cabos eléctricos illados
3210 3210 3210 Fabricacién de valvulas, tubos e outras compofientes electrénicas
3220 3220 3220 Fabrlca(:lo.n de tra[\smlsorgs de raqllodlfus[on e television e de aparatos
para a radiotelefonia e radiotelegrafia con fios
3230 3230 3230 _Fabrlcacmn de aparatos de recepcion, gravacion e reproducion de son e
imaxe
Fabricacion de instrumentos e aparatos de medida, verificacion, control,
3312 3320 3320 navegacion e outros fins, agas equipos de control para procesos
industriais
3313 3330 3330 Fabricacién de equipo de control de procesos industriais
SERVIZOS
6420 6420 6420 Telecomunicacions
72 7210 7210 Consulta de equipo informatico
7221 7221 Edicion de programas informaticos
7992 7992 _Outras,qctlwdades de consultoria e subministro de programas
informaticos
7230 7230 Proceso de datos
7240 7240 Actividades relacionadas con bases de datos
7250 7950 Manterpfento e reparacion de maquinas de oficina, contabilidade e equipo
informético
7260 7260 Outras actividades relacionadas coa informatica
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Fontes de informacion
Datos referentes a Galicia IGE; INE, Ediciéns anteriores do observatorio 2010 e OSIMGA 2012
Datos referentes a Espafia INE 2008, 2009, 2010 e 2011
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