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INTRODUCION

0 obxectivo deste estudo é analizar o nivel de implantacion e uso do Software libre nas empresas de
Galicia, contribuindo ao cofecemento e ao impulso dos modelos baseados en Software libre e as

sUias vantaxes competitivas.

Este informe foi realizado polo Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de
Galicia (OSIMGA), adscrito a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galica (Amtega), no
marco das iniciativas impulsadas pola Axenda Dixital 2014.gal da Xunta de Galicia e do Plan de

accion en materia de software libre 2013.

O estudo analiza en detalle e, cunha perspectiva sectorial e provincial, informacién cuantitativa
tanto de microempresas como de empresas de 10 e mais traballadores/as, relacionada cos

principais indicadores de Software libre, estructurando a informacion en tres capitulos:

@ O Software Libre nas empresas de Galicia: Neste capitulo preséntanse os datos mais
significativos que ofrecen unha vision xeral da situacion, do seu grao de avance e comparativas

co resto de Comunidades Autonomas. Ademais, afondase nas seguintes cuestions:

®  Principais tipoloxias de Software Libre empregadas: sistemas operativos, navegadores de
Internet, aplicaciéns ofimaticas, servidores de web/Internet, aplicacions de Software
Libre para o procesamento automatico de informacion tipo ERP/CRM, outras tipoloxias
como software de seguridade, plataformas de aprendizaxe e servidores de correo

electronico

®  Motivos para non empregar Software libre: descofiecemento e falta de motivacions,
problematicas da migracion, inercia do mercado, percepcion de falta de calidade, falta

de apoio das administracions ou outras razons.

@ Andlise sectorial: analizase a influencia do tipo de actividade que desenvolve a empresa na
adopcién do Software libre, segundo se adique ao sector da Industria, da Construcién ou

pertenza ao sector Servizos.

# Analise provincial: analizase a influenza da localizacion xeografica da sede da empresa na

adopcion e uso do Software libre.
Por primeira vez, tamén se ofrece informacion diferenciada para dous segmentos empresariais:

®  Empresas con sede en Galicia
® Empresas con actividade en Galicia, ainda que a stua sede non se estableza na

Comunidade Galega.
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METODOLOXIA DO ESTUDO

Definicion do Software Libre

Resulta preciso facer unha breve definicion do Software libre, entendido como calquera programa
informatico que pode ser executado, copiado, distribuido, estudado, cambiado e/ou mellorado sen
necesidade de permiso nin pago de licenzas de uso ao seu desenvolvedor. De modo mais preciso,

Software Libre é aquel que concede aos usuarios as catro liberdades:

» Liberdade 0. Liberdade de usar o programa con calquera proposito.
» Liberdade 1. Liberdade de estudar como funciona o programa e adaptalo as necesidades

particulares. Unha condicién necesaria para isto € o acceso ao codigo fonte.

» Liberdade 2. Liberdade de distribuir copias a calquera.
» Liberdade 3. Liberdade de mellorar o programa e facer publicas as melloras, de xeito que
toda a comunidade se beneficie. Unha condicion necesaria para isto € o acceso ao codigo

fonte.

O Software que non reune algunha das liberdades anteriores denominase como Software privativo.
Normalmente o usuario non dispon de acceso ao codigo fonte e polo tanto nin pode estudalo, nin
modificalo; e tampouco pode copialo nin distribuilo libremente. Ademais este tipo de software soe
levar aparellado un custe de adquisicion de licenzas de uso variable en funcion do nimero de

usuarios do mesmo.

Fonte de informacion

Este estudo foi elaborado no marco do convenio de colaboracion, asinado en outubro de 2012, entre
a Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galica (Amtega) e o Instituto Galego de Estatistica
(IGE) para optimizar a recollida dos datos relativos a Sociedade da Informacién nas empresas

galegas.

O acordo de colaboracion asinado permite que os datos que antes recollia o Observatorio, nos
vindeiros anos procedan da Enquisa de uso TIC e comercio electronico nas empresas, que realiza o
INE e transferidos a través do IGE. Ademais, o acordo establece a ampliacion dos datos que ata o

momento publicaba o INE no que se refiere a:

®  Ampliacion de datos relativos as microempresas galegas, en particular, dos indicadores de

Software libre.

®  Obtencion, a través do IGE, de datos das empresas con sede fora de Galicia pero que



O Software Libre nas empresas de Galicia

desenvolven parte da sua actividade na nosa Comunidade, ofrecendo datos

complementarios aos que actualmente proporciona o INE.

Con este convenio de colaboracion evitase a duplicidade de enquisas, o que supén un aforro
estimado de mais de 50.000 euros anuais, atendendo aos criterios de maxima eficiencia, eficacia e

austeridade na estrutura organizativa da actividade estatistica da Administracion autonomica.
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O Software Libre nas empresas de Galicia

l. O SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS DE GALICIA

I.1. Principais datos do Software Libre

En tres de cada catro empresas de Galicia con 10 ou mais asalariados/as xa se traballa con Software
Libre, mentres que nas empresas pequenas de menos de 10 empregados/as a porcentaxe sitlase
nun 44,3%. O tamano da empresa é un factor que incide no uso das TIC, en xeral, e por tanto,

tamén no uso do Software libre en particular.

G.1. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE

(% sobre o total de empresas)

100
74,4 75,7

80

60 44,3
40
20
0

Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE
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A seguinte grafica amosa o importante crecemento do Software Libre nas empresas de 10 e mais
traballadores/as no periodo 2006-2013. O punto de inflexiébn mais destacado foi o salto que se
produciu no ano 2010, onde case duas de cada tres empresas de 10 e mais asalariados/as empregan
Software Libre. Esta tendencia alcista xa non é tan pronunciada no derradeiro ano pero si segue a

ser positiva, xa que hai un incremento de 0,5 puntos porcentuais respecto ano ano anterior.

G.2. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas de 10 e mais empregados/as con Software Libre

(% sobre o total de empresas de 10 e mais empregados/as)

100
90
80 73,9 757 74,4
70 63,6
60
50
40 3
30

3,6
22,7
20 10,1 .
10
|

2006 2007 2008 2010 2012 2013
O2013-Con actividade en Galicia B Con sede en Galicia

Fonte: OSIGMA-INE
Nota: Non hai datos dispoiiibles de empresas multilocalizadas con actividade en Galicia anteriores a 2013

Non hai datos dispoiiibles dos anos 2009 e 2011

Comparativamente co resto de Comunidades Autonomas, Galicia convértese nunha comunidade
punteira no uso do Software Libre entre as empresas de 10 e mais traballadores/as, posicionandose
no 1° posto entre as Comunidades Autonomas (soamente superada polas cidades auténomas de

Ceuta e Melilla) e situandose 3,9 puntos porcentuais por riba da media estatal.

10
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G.3. COMPARACION GALICIA, ESPARA E CC.AA. 1

Empresas de 10 e mais empregados/as con Software Libre

(% sobre o total de empresas de 10 e mais empregados/as)

Melilla | J 82,8
Ceuta | Pl791
Rioxa | P 72,3
Pais Vasco | fl 67,2
Navarra | P 728
Murcia | y718 1° posto entre as
Madrid | j 685 Comunidades Auténomas
Galicia (N 7 4.4 (Soamente superada polas
Extremadura | J7o.1 cidades autonomas de Ceuta e
C.Valenciana | j738 Metlilla)
Cataluiia | U 69
Castela AMancha | J 69,6
CastelaeLedn | P712
Cantabria | 71
Canarias | P 719
Baleares | P 62,4
Asturias | J 73,2
Aragon | J 69,6
Andalucia | P§72,9
Espaiia (Y ' >
0 20 40 60 80 100
Fonte: INE

Nota: Soamente estan dispoiibles os datos por CC.AA. para empresas de 10 e mais empregados /as

No tocante as empresas de menos de 10 empregados/as, non se dispon dos datos por Comunidades
Autonomas, polo que s6 é posible realizar a comparativa coa media estatal. Asi, un 44,3% de

empresas galegas disponen de Software Libre fronte ao 46,1% do conxunto do Estado.

' No ranking de Comunidades Auténomas non se computan as cidades autonomas de Ceuta e Melilla

1



G.4. COMPARACION GALICIA E ESPANA
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Empresas de 0 a 9 empregados/as con Software Libre

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

M Galicia

44,3 46,1

2013

M Espana

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

Agora profundizaremos nas tipoloxias de Software Libre que empregan as empresas galegas. Na

seguinte grafica analizase a dispofibilidade de sistemas operativos libres. Mais dun terzo das

empresas de 10 ou mais traballadores/as tefien sistemas operativos libres, unha cifra que duplica ao

dato das microempresas.

G.5. EMPRESAS QUE EMPREGAN SOFTWARE LIBRE SEGUNDO A TIPOLOXIA:
SISTEMAS OPERATIVOS

(% sobre o total de empresas)

100
80
60

40 16,7
20

0 —

Empresasde 0a 9
traballadores/as con sede en
Galicia

34,6

Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en
Galicia

37,6

Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede e/ou
actividade en Galicia

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE
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A evolucion dos datos respecto ao ano anterior mostra que o uso dos sistemas operativos libres nas
empresas de 10 ou mais empregados/as con actividade en Galicia mantense en valores
semellantes,mentres que sufre un retroceso se nos circunscribimos as empresas empresas de 10 ou

mais empregados/as con sede en Galicia.

G.6. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas de 10 e mais empregados/as que empregan Sistemas Operativos libres

(% sobre o total de empresas de 10 e mais empregados/as)

100
90
80
70
60
50
40 38,4 37,6 34,6
30 25,3

20
8,2
10

0 |

2008 2010 2012 2013
O2013-Con actividade en Galicia B Con sede en Galicia

Fonte: OSIGMA-INE
Nota: Non hai datos dispoiiibles de empresas multilocalizadas con actividade en Galicia anteriores a 2013

Non hai datos dispoiiibles do ano 2009

De novo, os datos sitUan as empresas galegas de 10 e mais empregados/as nunha boa posicion
respecto ao resto das Comunidades Auténomas, por riba da media estatal, ocupando o sexto lugar?,

soamente por detras de Castela A Mancha, Asturias, Andalucia, Castela e Leon e Cantabria.

2 No ranking de Comunidades Auténomas non se computan as cidades auténomas de Ceuta e Melilla

13



O Software Libre nas empresas de Galicia

G.7. COMPARACION GALICIA, ESPARA E CC.AA. 3

Empresas de 10 e mais empregados/as que empregan Sistemas

Operativos libres

(% sobre o total de empresas de 10 e mais empregados/as)

6° posto entre as
Comunidades Auténomas

Melilla [ J 23,6
Ceuta | J 35,7
Rioxa [ P 33,1
Pais Vasco | J 26,7
Navarra [ J 31,2
Murcia L J 33,5
Madrid | J 33,4
Galicia (Y 34,6
Extremadura | Ji18,1
C. Valenciana | J 32,5
Catalufia | J 29,5
Castela A Mancha | J 42,5
Castela e Le6n [ ) 37,3
Cantabria | P 35,7
Canarias | J 31,5
Baleares | J 31,9
Asturias | J 40,4
Aragon L J 33,1
Andalucia L J 37,4
Espaiia (N :2.°
0 10 20 30 40
Fonte: INE

Nota: Soamente estan dispoiibles os datos por CC.AA. para empresas de 10 e mais empregados /as

A porcentaxe de empresas de 0 a 9 traballadores / as que utilizan Sistemas Operativos libres en

Galicia é moi similar & das empresas a nivel estatal.

3 No ranking de Comunidades Auténomas non se computan as cidades auténomas de Ceuta e Melilla

14
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G.8. COMPARACION GALICIA E ESPANA

Empresas de 0 a 9 empregados/as que empregan Sistemas Operativos libres

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

100
90
80
70
60
50
40

30
20 16,7 16,9

0
2013
M Galicia M Espaina

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

A continuacion, analizase o uso das seguintes aplicacions de Software Libre: Navegadores de
Internet, aplicacions ofimaticas, aplicacions para o procesamento automatico de tipo ERP/CRM e
aplicacions como Software de Seguridade, Plataformas de aprendizaxe e Servidores de correo

electronico.

0 navegador de Internet é a tipoloxia de Software Libre mais demandada. Un 71,4% das empresas

grandes e un 39,3% das microempresas tefen navegadores con licenza libre.

G.9. EMPRESAS QUE EMPREGAN SOFTWARE LIBRE SEGUNDO TIPOLOXIA: NAVEGAD ORES DE
INTERNET

(% sobre o total de empresas)

100

80 72
60

39,3
40
20
0
Empresasde 0 a9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

15



O Software Libre nas empresas de Galicia

A evolucion do emprego dos navegadores con licenza libre estendeuse especialmente no ultimo ano,

instaurandose como un dos aplicativos libres mais empregados/as.

G.10. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas de 10 e mais empregados/as que empregan Navegadores de
Internet libres

(% sobre o total de empresas de 10 e mais empregados/as)

100
90
80
70
60
50 45,4
40,1
40
30
18
20

0

2008 2010 2012 2013
[02013-Con actividade en Galicia Bl Con sede en Galicia

72 71,4

Fonte: OSIGMA-INE
Nota: Non hai datos dispoiiibles de empresas multilocalizadas con actividade en Galicia anteriores a 2013

Non hai datos dispoiiibles dos anos 2009 e 2011

A comparativa con outras Comunidades Autonomas sitla as empresas galegas de 10 e mais
empregados/as no terceiro lugar* no uso de navegadores de Software libre, soamente por baixo de

Asturias e a Comunidade Valenciana, e 3,5 puntos por riba da media estatal.

4 No ranking de Comunidades Auténomas non se computan as cidades auténomas de Ceuta e Melilla

16
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G.11. COMPARACION GALICIA, ESPANA E CC.AA. °

Empresas de 10 e mais empregados/as que empregan Navegadores de
Internet de Software libre

(% sobre o total de empresas de 10 e mais empregados/as)

Melilla [ P 792
Ceuta | J 69,9
Rioxa L J 70,1
Pais Vasco | J 64,1
Navarra [ J 70,3
Murcia [ J 67,6
Madrid | J 65,4
Galicia (Y 71,4
Extremadura | J 68,4
C. Valenciana [ J 71,6 3° POStO entre" as
Catalufia | 67,2 Comunidades Auténomas
Castela A Mancha L V67,1
Castela e Ledn | J 68,1
Cantabria | P 69,1
Canarias | J 67,5
Baleares | P 59,3
Asturias | P 72,2
Aragon L J 67,2
Andalucia [ J 70,3
Espafia (I 7, o
0 20 40 60 80 100
Fonte: INE

Nota: Soamente estan dispoiiibles os datos por CC.AA. para empresas de 10 e mais empregados /as

Esta optima posicion no uso de navegadores de Internet de Software libre entre as empresas grandes
de Galicia invirtese cando se trata das microempresas. Neste segmento empresarial, as empresas

galegas sitUanse a mais de 4 puntos da media estatal.

> No ranking de Comunidades Auténomas non se computan as cidades auténomas de Ceuta e Melilla

17
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G.12. COMPARACION GALICIA E ESPANA

Empresas de 0 a 9 empregados/as que empregan Navegadores de
Internet de Software libre

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

100
90
80
70
60

>0 39,3 43,5

40
30
20
10

2013
M Galicia M Espana

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

As aplicacions ofimaticas de Software libre tamén presentan unha alta demanda entre as empresas
galegas debido a sUa evidente importancia para a xestion empresarial cotia da empresa. Mais da
metade das empresas galegas de 10 ou mais traballadores/as usan aplicacions ofimaticas de
Software libre. Nas microempresas, a porcentaxe redicese ata un 30,5% ainda que como veremos

despois, cun dato preto da media estatal.

G.13. EMPRESAS QUE EMPREGAN SOFTWARE LIBRE SEGUN TIPOLOXIA:
APLICACIONS OFIMATICAS

(% sobre o total de empresas)

100
80
54,3 54,5
60
30,5
40
0
Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE
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Dende o punto de vista evolutivo, hai un incremento de especial relevancia respecto ao ano 2012,
ponendo de manifesto o auxe das aplicacions de Software libre que permiten reducir os custes

empresariais e ganar en competitividade.

G.14. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas de 10 e mais empregados/as que empregan Aplicaciéns
ofimaticas de Software libre

(% sobre o total de empresas de 10 e mais empregados/as)

100
90
80
70
60 54,5 54,3
50
40
30
20 13,3
-
0
2008 2010 2012 2013
[02013-Con actividade en Galicia Bl Con sede en Galicia

39,1

28,8

Fonte: OSIGMA-INE
Nota: Non hai datos dispoiiibles de empresas multilocalizadas con actividade en Galicia anteriores a 2013

Non hai datos dispoiiibles dos anos 2009 e 2011

De novo atopamos que Galicia ocupa unha posicion destacada respecto as outras Comunidades
Autonomas. Ademais de superar a porcentaxe media estatal no uso de aplicacions ofimaticas en

case 4 puntos, sitliase en quinto lugar®, tras Castela e Ledn, Andalucia, Cantabria e Canarias.

® No ranking de Comunidades Auténomas non se computan as cidades auténomas de Ceuta e Melilla

19



O Software Libre nas empresas de Galicia

G.15. COMPARACION GALICIA, ESPANA E CC.AA. *

Empresas de 10 e mais empregados/as que empregan Aplicacions
ofimaticas libres

(% sobre o total de empresas de 10 e mais empregados/as)

Melilla | J 58,2
Ceuta L J 61,4
Rioxa L ) 47,5
Pais Vasco | J 45,3
Navarra [ j 50
Murcia | J51.4
Madrid [ J 46,8 5° posto entre as
Galicia I 543 Comunidades Auténomas
Extremadura | J 52,7
C. Valenciana | 53,7
Catalufia | J 47,2
Castela A Mancha | J 53,8
Castela e Le6n [ J 56,1
Cantabria | J 55,6
Canarias | J 54,8
Baleares | J 43,4
Asturias | J 52,5
Aragon L J 47
Andalucia | J 559
Espaia A so,5
0 20 40 60 80 100
Fonte: INE

Nota: Soamente estan dispoiiibles os datos por CC.AA. para empresas de 10 e mais empregados /as

Como adiantabamos con anterioridade, o emprego de aplicacions ofimaticas libres nas
microempresas ten unha lectura positiva con respecto 4 media estatal, atopandose soamente a 1,3

puntos porcentais.

" No ranking de Comunidades Auténomas non se computan as cidades auténomas de Ceuta e Melilla

20
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G.16. COMPARACION GALICIA E ESPANA

Empresas de 0 a 9 empregados/as que empregan Aplicacions ofimaticas
libres

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

100
90
80
70
60
50
40 30,5 31,8
30
20
10

2013
M Galicia M Espaia

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

Un 24% das empresas de 10 ou mais traballadores/as e con sede en Galicia ten servidores de web
ou Internet, e un 27,9% no caso das empresas do mesmo tamafio pero que tefien sede e/ou
actividade en Galicia. Entre as microempresas, a porcentaxe é dun 9,6%, que pese a ser un dato

inferior aos anteriores, como veremos de seguido estad tamén converxendo coa media estatal.

G.17. EMPRESAS QUE EMPREGAN SOFTWARE LIBRE SEGUNDO TIPOLOXIA:
SERVIDORES DE WEB / INTERNET

(% sobre o total de empresas)

100
80
60
40 24 27,9
" — ]
0
Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE
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A evolucion deste indicador amosa un crecemento significativo nos dous Gltimos anos.

G.18. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas de 10 e mais empregados/as que empregan Servidores de web
/ Internet de Software libre

(% sobre o total de empresas de 10 e mais empregados/as)

100
90
80
70
60
50

40
30 27,9 va

20 12,6
P . B

0 _— N
2008 2010 2012 2013

[02013-Con actividade en Galicia W Con sede en Galicia

Fonte: OSIGMA-INE
Nota: Non hai datos dispoiiibles de empresas multilocalizadas con actividade en Galicia anteriores a 2013

Non hai datos dispoiiibles dos anos 2009 e 2011. No periodo 2008-2012, o indicador refirese a xestion de contidos web

En linas xerais, o dato de Galicia ten unha lectura positiva pola sla converxencia coa media estatal
(apenas esta a 0,8 puntos porcentuais). S6 hai seis Comunidades Auténomas que superan a Galicia
en uso de servidores web ou Internet de Software libre®: Madrid, Andalucia, Baleares, Castela e

Leon, Navarra e Catalufa.

& No ranking de Comunidades Auténomas non se computan as cidades auténomas de Ceuta e Melilla

22
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G.19. COMPARACION GALICIA, ESPANA E CC.AA. °

Empresas de 10 e mais empregados/as que empregan Servidores de web
/ Internet de Software libre

(% sobre o total de empresas de 10 e mais empregados/as)

J 16,8

Melilla

J 28,7

Ceuta

J 20
j 20,8

Rioxa

Pais Vasco

J 26,7

Navarra

7° posto entre as
Comunidades Autonomas

Murcia [ J 21,4
Madrid | J 29,9

Galicia (NG
Extremadura E—————— 14,5

C. Valenciana | ) 24
Catalufia | J 24,1
Castela A Mancha | J 22,2
Castela e Leon | J 24,7
Cantabria | J 21,1
Canarias L P 22,3
Baleares | J 25,4
Asturias | J 23
Aragon L ¥ 21,7
Andalucia [ P 27,2
Espaia (I 243
0 10 20 30 40 50
Fonte: INE

Nota: Soamente estan dispoiibles os datos por CC.AA. para empresas de 10 e mais empregados /as

° No ranking de Comunidades Auténomas non se computan as cidades auténomas de Ceuta e Melilla
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No caso das microempresas galegas obsérvase a mesma tendencia na utilizacion dos servidores de

web e Internet xa que se constata unha converxencia coa media estatal.

G.20. COMPARACION GALICIA E ESPARNA

Empresas de 0 a 9 empregados/as que empregan Servidores de web /
Internet de Software libre

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

100
90
80
70
60
50
40
30

20 9,6 9,8
. [
0
2013
M Galicia B Espaia

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

Analizase agora a utilizacion de ferramentas informaticas referidas ao procesamento de datos e a
automatizacion de procesos, ERP / CRM. Ditas aplicacions estan presentes en formato de Software
libre nun 19,7% das empresas galegas de 10 ou mais traballadores / as con sede en Galicia, subindo
ata o 23% no caso de empresas do mesmo tamano que tefen sede e/ou actividade na nosa

Comunidade. Entre as microempresas, a porcentaxe sitlase no 6,2%.
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G.21. EMPRESAS QUE EMPREGAN SOFTWARE LIBRE SEGUNDO TIPOLOXIA:
APLICACIONS PARA O PROCESAMENTO AUTOMATICO DE TIPO ERP / CRM

(% sobre o total de empresas)

100

80

60

40

19,7 23
K - o
0 ]
Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

A analise evolutiva mostra un crecemento sostido no periodo 2008-2013, que augura unha futura

expansion destas aplicacions en Software libre.

G.22. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas de 10 e mais empregados/as que empregan Aplicaciéns para o
procesamento automatico de de tipo ERP / CRM de Software libre

(% sobre o total de empresas de 10 e mais empregados/as)

100
90
80
70
60
50
40

30 23 197
20 17,8 '

2 ow B
0 - ]

2008 2010 2012 2013
[02013-Con actividade en Galicia Bl Con sede en Galicia

Fonte: OSIGMA-INE
Nota: Non hai datos dispoiiibles de empresas multilocalizadas con actividade en Galicia anteriores a 2013

Non hai datos dispoiiibles dos anos 2009 e 2011
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As empresas galegas de 10 e mais empregados/as obtefnen neste indicador unha idéntica porcentaxe
a media estatal, un 19,7%. O dato de Galicia sitlase en quinta posicion, tras o dato de Cataluia,

Madrid, Navarra e Pais Vasco.

G.23. COMPARACION GALICIA, ESPANA E CC.AA.

Empresas de 10 e mais empregados/as que empregan Aplicaciéns para o
procesamento automatico de de tipo ERP / CRM de Software libre

(% sobre o total de empresas de 10 e mais empregados/as)

Melilla 3 5/6
Ceuta ) 104
Rioxa | J 17,9
Pais Vasco | J 205
Navarra L J 21,7
Murcia 9 12,9
Madrid - ) 2 5° posto entre as
Galicia (NI 19,7 Comunidades Auténomas
Extremadura P12
C. Valenciana [ J 18,3
Catalufia | J 23,6
Castela AMancha 9 14,2
Castela e Ledn | P 17,3
Cantabria | P 17,7
Canarias | P 18,1
Baleares | J 18,5
Asturias L J 16,9
Aragon 9 12,7
Andalucia [ J 18,2
Espafia A 19,7
0 10 20 30 40 50
Fonte: INE

Nota: Soamente estan dispoiibles os datos por CC.AA. para empresas de 10 e mais empregados /as
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0 uso das aplicacions para o procesamente automatico de tipo ERP / CRM de Software libre entre as

microempresas galegas supera a media estatal.

G.24. COMPARACION GALICIA E ESPARA

Empresas de 0 a 9 empregados/as que empregan Aplicacidons para o
procesamento automatico de de tipo ERP / CRM de Software libre

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10 6,2 5,3

M Galicia B Espaina

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

Outras tipoloxias de software libre como poden ser as referidas a software de seguridade (por
exemplo Open SSL, SSH), plataformas de apredizaxe (por exemplo Moodle) ou servidores de correo
electrénico son utilizadas por un 27,3% das empresas galegas de 10 ou mais traballadores/as con
sede en Galicia e ata un 30,5% das que desenvolven a sua actividade en Galicia. Nas

microempresas, a porcentaxe é do 13,7%.
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G.25. EMPRESAS QUE EMPREGAN SOFTWARE LIBRE SEGUNDO TIPOLOXiA: OUTRA S APLICACIONS
COMO SOFTWARE DE SEGURIDADE, PLATAFORMAS DE APRENDIZAXE, SERVIDOR ES DE CORREO
ELECTRONICO

(% sobre o total de empresas)

100

80

60

40 27,3 30,5

0 I
Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

Ainda que Galicia non esta tan ben posicionada neste indicador coma nos anteriores, esta preto da

media estatal e sitlase na metade do ranking das Comunidades Auténomas'®.

"% No ranking de Comunidades Auténomas non se computan as cidades autonomas de Ceuta e Melilla
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G.26. COMPARACION GALICIA, ESPANA E CC.AA.

Empresas de 10 e mais empregados/as que empregan Aplicacions como

Software de Seguridade, Plataformas de aprendizaxe, Servidores de

correo electronico de Software

libre

(% sobre o total de empresas de 10 e mais empregados/as)

Melilla

Ceuta

Rioxa

Pais Vasco
Navarra
Murcia

Madrid

Galicia
Extremadura
C. Valenciana
Catalufia
Castela A Mancha
Castela e Ledn
Cantabria
Canarias
Baleares
Asturias
Aragon
Andalucia

Espana

0 10

[ J 32,6
( 31,1

( J 31,5
[ J 24,1

( J 26

[ J 23,2

( J 30,2

O 27

( P 21,3

9° posto entre as

Comunidades Auténomas

( J 31,1

( D 27,3
27

[ J 30,9

| J 32,8

( J 29,3

L J 25,6

J 33,9

L P 22,3

L J 30,9

O 2¢,4

20 30

40 50

Fonte: INE

Nota: Soamente estan dispoiiibles os datos por CC.AA. para empresas de 10 e mais empregados /as
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Non obstante, entre as microempresas, Galicia supera lixeiramente a media estatal neste indicador.

G.27. COMPARACION GALICIA E ESPARNA

Empresas de 0 a 9 empregados/as que empregan Aplicacions como
Software de Seguridade, Plataformas de aprendizaxe, Servidores de
correo electréonico de Software libre

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

100
90
80
70
60
50
40
30
20 13,7 13
.
0
2013
B Galicia B Espaia

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE
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Neste segundo apartado analizanse cales son as barreiras que dificultan o uso do Software libre no

tecido empresarial: dende o descofiecemento das solucions ou a consideracion de que hai inercia do

mercado, ata a percepcion da falta de calidade destas aplicacions libres.

Un 27,1% das microempresas galegas non se decantan polo uso do Software libre debido ao

descofiecemento das solucions que ofrece ou a falta de referencias sobre a variedade de produtos

de Software libre disponibles, mentres que esta porcentaxe redlcese ata o 10,8% nas empresas de

10 e mais traballadores/as con actividade en Galicia.

G.28. MOTIVOS PARA NON EMPREGAR SOFTWARE LIBRE:
DESCONECEMENTO DE SOLUCIONS E FALTA DE REFERENCIAS SOBRE PRODUTOS DE SOFTWARE

LIBRE

(% sobre o total de empresas)

100
80

60
40 27,1

- N
0

Empresasde 0 a9
traballadores/as con sede en
Galicia

12,1

Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en
Galicia

10,8

[ |

Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede e/ou
actividade en Galicia

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE
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A interpretacion da comparativa coa media estatal amosa un descofiecemento das microempresas
galegas acerca das solucions de Software libre para uso empresarial similar & media estatal,

mentres que nas grandes empresas galegas € unha razén de menor peso que no conxunto do Estado.

G.29. COMPARACION GALICIA E ESPARNA

Motivos para non empregar Software libre: Descofiecemento de solucions
e falta de referencias sobre produtos de Software libre

(% sobre o total de empresas)

100
90
80
70
60
50
40
30 27,1 26
20 121 16,6
g |
0
Empresasde 0 a 9 Empresas de 10 e mais
empregados/as empregados/as
W Galicia M Espafia

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

Outra das barreiras que destacan a hora de non facer uso do software libre é a preocupacion polas
problematicas que pode desencadear a implantaciébn destas solucions ou a inquedanza pola
interoperabilidade con outros sistemas privativos xa implantados na empresa. No caso das empresas
de maior tamafio este dato é mais elevado, chegando a un 13,6% pero non moi alonxado da

porcentaxe que rexistran as microempresas galegas.
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G.30. MOTIVOS PARA NON EMPREGAR SOFTWARE LIBRE:
OS PROBLEMAS QUE PODEN CONLEVAR A MIGRACION (p.ex. interope rabilidade con outros produtos
xa implantados)

(% sobre o total de empresas)

100
80
60
40
20 11,7 13,6 13,6
0 I I 1
Empresasde 0 a9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

As empresas galegas, tanto nas de 10 e mais traballadores/as coma nas microempresas, tamén
consideran en menor medida que no resto de Espaia que constitia unha barreira para o uso do

Software libre os problemas que pode conlevar a migracion do Software privativo ao Software libre .

G.31. COMPARACION GALICIA E ESPANA

Motivos para non empregar Software libre: Os problemas que poden
conlevar a migracion (p. ex. Interoperabilidade con outros produtos xa
implantados)

(% sobre o total de empresas)

100
80
60
40
20 11,7 12,6 13,6 16,8
P s — e |
Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 e mais
empregados/as empregados/as
W Galicia W Espaia

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE
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A propia inercia do mercado, é dicir, a resistencia innata a facer modificacions ou formular

innovacions é unha resposta pouco sinalada, citada en maior medida polas empresas mais pequenas.

G.32. MOTIVOS PARA NON EMPREGAR SOFTWARE LIBRE:
A INERCIA DO MERCADO

(% sobre o total de empresas)

100

80

60

40

13,6
20 ’ 8,5 8,4
0 ] —— —
Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

A porcentaxe de microempresas que non ten contratado Software libre pola “inercia do mercado” é
lixeraimente superior @ media estatal. Esta tendencia invirtese no caso das empresas de 10 e mais

empregados/as.

G.33. COMPARACION GALICIA E ESPANA
Motivos para non empregar Software libre:
A inercia do mercado

(% sobre o total de empresas)

100

80

60

40

20 13.6 12,2 85 13

0 I e
Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 e mais

empregados/as empregados/as
BEGalicia BEspafia

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE
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Outra barreira para frear a implantacion do Software libre é a idea preconcebida de que existe falta
de calidade deste tipo de solucions (relacionado co descoiiecemento e coa falta de informacion),
ainda que esta percepcion afecta a menos do 10% das empresas galegas. En concreto, un 7,8% das
empresas galegas mais grandes ten a percepcion da falta de calidade deste tipo de solucions

mentres que nas de menor tamano a porcentaxe ascende ata o 8,4%.

G.34. MOTIVOS PARA NON EMPREGAR SOFTWARE LIBRE:
A PERCEPCION DA FALTA DE CALIDADE DESTE TIPO DE SOLUCIONS

(% sobre o total de empresas)

100
80
60
40
20 8,4 7,8 7,8
0 I I I
Empresasde 0 a9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

As empresas galegas, tanto as de 10 e mais traballadores/as como as microempresas, tamén

conceden menos peso a esta barreira que a media estatal.

G.35. COMPARACION GALICIA E ESPANA

Motivos para non empregar Software Libre: A percepcion da falta de
calidade deste tipo de soluciéns

(% sobre o total de empresas)

100
80
60
40
20 8,4 9,3 7,8 10,5
0 I, ey
Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 e mais
empregados/as empregados/as
HEGalicia WM Espafia

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE
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A falta de apoio por parte das administracions é outra das razons sinaladas polo 14,4% das empresas
pequenas galegas para non usar Software libre fronte a un 10,6% das que tefen 10 ou mais

traballadores/as e sede en Galicia.

G.36. MOTIVOS PARA NON EMPREGAR SOFTWARE LIBRE:
FALTA DE APOIO E DESCONECEMENTO DO MESMO POR PARTE DOS ORGANISMOS PUBLICOS A
EMPRESAS PARA A ADOPCION DO SOFTWARE LIBRE

(% sobre o total de empresas)

100
80
60
40
0 I —
Empresasde 0 a9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

Tamén neste caso, o peso desta barreira € inferior ao que se percibe a nivel estatal.

G.37. COMPARACION GALICIA E ESPANA

Motivos para non empregar Software libre: Falta de apoio e
descofiecemento do mesmo por parte dos organismos publicos a
empresas para a adopcion do Software libre

(% sobre o total de empresas)

100

80

60

40

20 14,4 15,5 10,6 14

0 I e
Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 e mais
empregados/as empregados/as
H Galicia [l Espaiia

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

36



. ANALISE SECTORIAL

i liI'l[
i

EHE:
- -o—- - —

HH

L =5 W
-.b -h -

“F <

1l
o
il
it
il
« i
Hi
-
Hl
-
1
. S
L
o
I
han
i
I

¢ - e
o
L
v "
B
.
i "

— ] S— |
= —

& A metade das microempresas
galegas do sector Servizos emprega
Software libre e acada as porcentaxes
mais elevadas de adopcion do

Software libre en todos os indicadores.



O Software Libre nas empresas de Galicia

Il. ANALISE SECTORIAL

Neste capitulo analizarase a influencia do tipo de actividade que desenvolve a empresa na adopcion
do Software libre. En lifhas xerais, a actividade na que se inscriben as empresas, xunto co tamano
das empresas, son duas variables explicativas que amosan diferentes graos de uso do Software libre

segundo a empresa se adique ao sector da Industria, da Construcion ou pertenza ao sector Servizos.

A metade das empresas galegas de 0 a 9 asalariados/as do sector Servizos empregan Software libre,
mais de 18 puntos por riba das micrempresas do sector da Industria e da Construcion. Por otra
banda, nas empresas de 10 ou mais traballadores/as, destaca o sector da Construcién no uso de

Software libre

G.38.EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia)

100

83,8
80 69,7 74 74,4
60
50,0 44,3

40 31,4 31,5

20

0

Industria Construcion Servizos Total
B De 0 a 9 traballadores/as De 10 e mais traballadores/as

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE
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Os sistemas operativos de Software libre é outro dos indicadores que se analizan en funcién da
actividade e tamano da empresa: O sector Servizos é o que mais se decanta polo uso dos sistemas

operativos libres nos seus equipos informaticos, tanto nas microempresas coma nas empresas de 10

ou mais empregados/as.

G.39.EMPRESAS QUE EMPREGAN SISTEMAS OPERATIVOS LIBRES SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia)

100
80
60

40

34,4 38,7 34,6
20 13,0 222 19,2 16,7
- m |
0

Industria Construcion Servizos Total

B De 0 a 9 traballadores/as De 10 e mais traballadores/as

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

Nas seguintes graficas faremos un desglose das diferentes aplicacions existentes de Software libre e
da slua presenza en cada sector empresarial galego. O indicador do navegador de Internet de
Software libre é elevado en case todos os ambitos, destacando a sUa presenza nas empresas mais

grandes de Construcion (79,5%) e no sector Servizos (43,8%) nas empresas de menos de 10
traballadores/as.

G.40.EMPRESAS QUE EMPREGAN NAVEGADORES DE INTERNET DE SOFTWARE LIBRE SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia)

100

79,5
8 67,5 70.9 71,4
60
39,3
40 31,0
24,0
20
0
Industria Construcion Servizos Total
B De 0 a 9 traballadores/as De 10 e mais traballadores/as
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Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE



O Software Libre nas empresas de Galicia

O uso de aplicacions ofimaticas de Software libre responde ao mesmo comportamento que o
observado para os navegadores de Internet en formato libre. De novo, destacan as empresas
adicadas a Construcion de 10 e mais empregados/as (62,7%) como punteiras no emprego de
aplicacions ofimaticas de Software libre mentres que nas mais pequenas, de novo, o sector que
sobresae é o de Servizos (33,5%).

G.41.EMPRESAS QUE EMPREGAN APLICACIONS OFIMATICAS DE SOFTWARE LIBRE SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia)

100
80

60

62,7
. 54,3
ATE 55,4
40 35,5 30,5
20,7
. 15,5
0

Industria Construcion Servizos Total

B De 0 a 9 traballadores/as De 10 e mais traballadores/as

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

O uso de servidores de web ou Internet de Software libre predomina no sector Servizos (13,1% nas
de 0 a 9 traballadores/as e 27,4% nas que tefien mais de 10), independentemente do nimero de

traballadores/as. A diferenza dos anteriores indicadores, o sector relacionado coa Construcion é o

que acada a menor porcentaxe.
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G.42.EMPRESAS QUE EMPREGAN SERVIDORES DE WEB / INTERNET DE SOFTWARE LIBRE SEGUNDO A
ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia)

100
80
60

40

22,7 27,4 24
20 16,5 13,1 9,6
| 2 | -
0

Industria Construcion Servizos Total

B De 0 a 9 traballadores/as De 10 e mais traballadores/as

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

Outra aplicaciéon que poderiamos calificar de significativa na medida en que aporta un indicador de
como se estenden as novas tecnoloxias no ambito da xestion empresarial € o uso de aplicacions de
procesamento automatizado de datos, de tipo ERP ou CRM. Ditas aplicacions libres estan, neste
caso, mais presentes na Industria e no sector Servizos no caso de empresas grandes e, de novo,

sobresae a porcentaxe de microempresas do sector Servizos no uso destas aplicacions libres.
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G.43.EMPRESAS QUE EMPREGAN APLICACIONS LIBRES PARA O PROCESAMENTO AUTOMATICO DE TIPO ERP /
CRM SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia)

100
80
60
40

20

21,4 20,6
14,5 8.0 19.7
0,0 I 3,0 I ’ I 6,2 |
0

Industria Construcion Servizos Total

B De 0 a 9 traballadores/as De 10 e mais traballadores/as

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

Para rematar cos indicadores relativos a aplicacions de Software libre, considéranse os programas
de seguridade, plataformas de aprendizaxe ou servidores de correo electronico. Neste caso, a

marxe do tamano empresarial, en Galicia destacan as empresas adicadas ao sector Servizos.

G.44.EMPRESAS QUE EMPREGAN APLICACIONS LIBRES COMO SOFTWARE DE SEGURIDADE, PLATAFORMAS DE
APRENDIZAXE, SERVIDORES DE CORREO ELECTRONICO SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia)

100
80
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40
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Industria Construcion Servizos Total

B De 0 a 9 traballadores/as De 10 e mais traballadores/as

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE
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& As microempresas que tefien a sua sede en
Lugo, son as que en maior medida utilizan
Software libre (49,7%).

& No caso das empresas de 10 e mais
traballadores/as, a porcentaxe mais elevada
rexistrase nas empresas con sede en Pontevedra
(80%).
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lll. ANALISE PROVINCIAL

Neste capitulo analizarase a influencia da localizacion xeografica da sede da empresa na adopcion e

uso do Software libre.

Entre as microempresas, as que tefien a slia sede en Lugo, son as que en maior medida dispoiien de

Software libre (49,7%) mentres que no resto de provincias non se observan diferenzas significativas.

No caso das empresas de 10 e mais traballadores/as, a porcentaxe mais elevada rexistrase nas

empresas con sede en Pontevedra (80%). No extremo oposto, as empresas da Coruia son as que

realizan un menor uso do Software libre.

G.45.EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia)

100

80

60

40

20

80
67,9 74,1 72,8 74,4
432 427 44,3
A Coruna Lugo Ourense Pontevedra Total
M De 0 a 9 traballadores/as De 10 e mais traballadores/as

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE
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En termos xerais, as empresas radicadas en Ourense son as que, en maior medida, empregan
Sistemas Operativos libres. Detéctase un caso singular nos datos correspondentes as empresas con
sede en Pontevedra xa que presentan a porcentaxe mais elevada entre as grandes empresas pero a

menor implantacion no segmento empresarial das microempresas.

G.46.EMPRESAS QUE EMPREGAN SISTEMAS OPERATIVOS LIBRES SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia)
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80

60

43,1 43,3
40 27,7 34,6
20,1 17,9 21,5
20 - | 18,7 - 10.7 16,7
: | . I
A Coruna Lugo Ourense Pontevedra Total
M De 0 a 9 traballadores/as De 10 e mais traballadores/as

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

No referente ao uso dos navegadores de Internet de Software libre, obsérvase unha homoxeneidade
entre todas as provincias galegas, agas no caso da provincia da Coruifa que presenta os peores

datos, tanto nas grandes empresas Como nas microempresas.
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G.47.EMPRESAS QUE EMPREGAN NAVEGADORES DE INTERNET DE SOFTWARE LIBRE SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia)

100

80

60

74,1

66
38,0 | 41,0

A Coruna Lugo

M De 0 a 9 traballadores/as

44,3

72,8 74,6

38,5

Ourense Pontevedra

71,4

39,3

Total

De 10 e mais traballadores/as

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

Analizando o emprego de aplicacions ofimaticas libres, repitese o patron observado tamén para os

sistemas operativos: As empresas con sede na provincia de Pontevedra acadan a porcentaxe mais

alta (61,3%) no segmento empresarial de entre 10 ou mais traballadores/as pero tamén o peor dato

no caso das microempresas (26,7%)

G.48.EMPRESAS QUE EMPREGAN APLICACIONS OFIMATICAS LIBRES SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia)

100

80

60

0

61,3
49,4
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32,7 . | 29,5 26,7
A Coruna Lugo Ourense Pontevedra

M De 0 a 9 traballadores/as

54;3

30,5

Total

De 10 e mais traballadores/as

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE
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0 uso de servidores web ou de Internet libres esta mais estendido na provincia da Coruia, cun 25,7%

entre as empresas que tefien 10 ou mais traballadores/as e cun 11,3% entre as microempresas.

G.49.EMPRESAS QUE EMPREGAN SERVIDORES DE WEB / INTERNET DE SOFTWARE LIBRE SEGUNDO A

PROVINCIA

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia)
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11,3 55 50 14 8.9 9,6
[ - mm | mm -
A Coruna Lugo QOurense Pontevedra Total
M De 0 a 9 traballadores/as De 10 e mais traballadores/as

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

0 uso de aplicacions libres para o procesamento automatizado de datos (ERP / CRM) presenta unha

singularidade nas empresas con sede en Ourense xa que esta mais implantado entre as

microempresas (14,2%) que entre as empresas grandes (9,9%), rompendo a tendencia que ata agora

se vina observando nos indicadores.
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G.50.EMPRESAS QUE EMPREGAN APLICACIONS LBRES PARA O PROCESAMENTO AUTOMATICO DE TIPO ERP /

CRM SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia)
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[ | [ | - | [ | [ |
A Coruna Lugo Ourense Pontevedra Total
M De 0 a 9 traballadores/as De 10 e mais traballadores/as

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE

No uso de Software libre relacionado coa seguridade, plataformas de aprendizaxe ou servidores de

correo electronico, repitese a excepcionalidade observada para ERP/CRM nas empresas de Ourense,

Xa que existe unha maior aceptacion deste tipo de software entre as microempresas que entre as

empresas grandes.

G.51.EMPRESAS QUE EMPREGAN APLICACIONS LIBRES COMO SOFTWARE DE SEGURIDADE, PLATAFORMAS DE

APRENDIZAXE, SERVIDORES DE CORREO ELECTRONICO SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia)
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Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE, facilitados a través do IGE
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Conclusions

= Posicién global

7 Tres de cada catro empresas de Galicia con 10 ou mais asalariados/as emprega Software
libre, mentres que nas microempresas a porcentaxe sitase nun 44,3%. O tamafio da
empresa é un factor que incide no uso das TIC, en xeral, e por tanto, tamén no uso do
Software libre en particular.

7 Comparativamente co resto de Comunidades Autonomas:

7 Galicia convértese nunha Comunidade punteira no uso do Software libre entre as
empresas de 10 e mais traballadores/as, posicionandose no 1° posto entre as
CCAA! e situandose 3,9 puntos por riba da media estatal.

7 No tocante as microempresas, hai unha lixeira diferencia respecto aos datos de
Espafia, cun 44,3% de empresas galegas que posuen Software libre fronte ao 46,1%
da media estatal.

= Tipoloxia: As aplicacions libres con maior implanta cibn nas empresas galegas son os
navegadores de Internet e as aplicaciéns ofimaticas

A Sistemas Operativos libres: As empresas galegas de 10 e mais empregados/as ocupan a
sexta posicion respecto ao resto das CCAA. No caso das microempresas, a porcentaxe
(16,7%) é moi similar a media estatal (16,9%).

7 Navegadores de Internet libres: As empresas galegas de 10 e mais empregados/as
ocupan o terceiro posto no ranking de CCAA, soamente por baixo de Asturias e a
Comunidade Valenciana, e 3,5 puntos por riba da media estatal.

7 Aplicaciéns ofimaticas libres: As empresas galegas de 10 e mais empregados/as ocupan
unha posicién destacada respecto &s outras CCAA (5° posto), tras Castela e Ledn,
Andalucia, Cantabria e Canarias e superan a media estatal en case 4 puntos. As
microempresas galegas aproximanse 4 media estatal, situandose a sé 1,3 puntos.

7 ERP/CRM libres: O uso destas aplicacions entre as microempresas galegas (6,2%) supera
a media estatal (5,3%). As empresas galegas de 10 e mais empregados/as obtefien neste
indicador unha porcentaxe idéntica & media estatal (19,7%), sittandose en quinta posicion
no ranking por Comunidades Auténomas.

= Barreiras & implantacion do Software libre: vincula  das ao tamafio das empresas
7 Entre as empresas de 10 e mais traballadores/as, destacan as probleméaticas que poden
desencadearse coa migracion das aplicacions de software privativo a Software libre
(13,6%)
7 Entre as microempresas, citase como principal barreira o descofiecemento das solucions e
falta de referencias sobre produtos de Software libre.

" No ranking por CCAA non se computan as cidades auténomas de Ceuta e Melilla
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Andlise sectorial
72 As empresas de 10 e mais empregados/as do sector da Construcion son as que presentan

un maior uso global de Software libre. Mais se atendemos & tipoloxia de software
empregado atopamos diferencias, destacando o sector da Construciébn no uso de
navegador web e ofimatica, e os sectores da Industria e Servizos no uso de sistemas
operativos libres e outras aplicacions (servidores web, ERP e outros)

Propostas de actuacion

A Tendo en conta os resultados e conclusidns obtidos neste estudo, destacanse unha serie

de actuacions acordes coa demanda detectada e co fin de continuar incentivando o uso do
Software libre por parte do tecido empresarial galego.

Proponse realizar obradoiros e demostracions de funcionamento de produtos libres,
ofrecer asesoramento particularizado as necesidades das empresas, axudas ou
subvenciéns para a implantacion de Software libre, formaciébn aos usuarios/as, e con
especial atencién ao segmento empresarial das microempresas.

En calquera caso, estas propostas estan en plena sintonia coas lifias de actuacion que se
promoveron desde Amtega para o fomento do Software libre no ano 2013 e que teran a
slla continuidade no ano 2014 a través do Centro Demostrador TIC, a Oficina de
Coordinacion de Software libre, AGASOL, o Colexio Profesional de Enxefieria Informatica
de Galicia, a rede CeMIT, o CNTG,...
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