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INTRODUCION

O obxectivo deste estudo € analizar a penetracion do Software Libre nas empresas
informaticas galegas desde unha dobre vertente:
@ A sUa implantacion e uso neste sector
# A oferta de produtos e servizos de Software Libre aos seus clientes, na media en
gue contriblen ao cofiecemento e ao impulso dos modelos de negocio baseados en

Software Libre e as suas vantaxes competitivas

Este informe foi realizado polo Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion
de Galicia (OSIMGA), adscrito & Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia
(Amtega), no marco das iniciativas impulsadas pola Axenda Dixital de Galicia 2020 e do

Plan de accién en materia de Software Libre 2015.

O estudo analiza polo miudo, cunha perspectiva sectorial e provincial, informacion
cuantitativa tanto de microempresas como de empresas de 10 e mais traballadores/as, en
relacién cos principais indicadores de Software Libre, estruturando a informacion en dous

grandes capitulos:

# O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia: Neste capitulo preséntanse os
datos mais significativos que ofrecen unha vision xeral da situacion e do seu grao de

avance. Ademais, afondase nas seguintes cuestions:

®  Principais tipoloxias de Software Libre empregadas: sistemas operativos libres e

aplicacions libres en ordenadores e/ou servidores

B Satisfaccion co emprego do Software Libre, formacion e perspectivas de

mercado.

®  Motivos para non empregar Software Libre.

@ As empresas informéticas como provedoras de soluciéns TIC: Neste segundo apartado
ofrécese a perspectiva das empresas informaticas galegas como fornecedoras de produtos
ou servizos de Software Libre, a tipoloxia de soluciéns libres postas a disposicion dos
clientes e os aspectos méis valorados; por ultimo, analizanse as barreiras no modelo de

negocio do Software Libre.
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METODOLOXIA DO ESTUDO

Definicion do Software Libre

Resulta preciso facer unha breve definicion inicial do concepto de Software Libre.
Entendemos por tal calquera programa informatico que pode ser executado, copiado,
distribuido, estudado, cambiado e/ou mellorado sen necesidade de permiso nin pago de
licenzas de uso ao seu desenvolvedor. De modo mais preciso, Software Libre € aquel que
concede aos usuarios as catro liberdades:

e Liberdade 0. Liberdade de usar o programa con calquera propaésito.
e Liberdade 1. Liberdade de estudar como funciona o programa e adaptalo as
necesidades particulares. Unha condicion necesaria para isto € o0 acceso ao codigo

fonte.

e Liberdade 2. Liberdade de distribuir copias a calquera.

e Liberdade 3. Liberdade de mellorar o programa e facer publicas as melloras, de xeito
que toda a comunidade se beneficie. Unha condicién necesaria para isto é o acceso
ao caodigo fonte.

O Software que non reune algunha das liberdades anteriores denominase como Software
privativo. Normalmente o usuario non dispén de acceso ao codigo fonte e polo tanto non
pode estudalo nin modificalo; e tampouco pode copialo nin distribuilo libremente. Ademais
este tipo de software soe levar aparellado un custe de adquisicion de licenzas de uso
variable en funcién do nimero de usuarios do mesmo.

A informacion que se amosa neste documento foi obtida a través da realizacion dunha
enquisa entre as empresas galegas con actividade no ambito TIC. A enquisa responde a
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seguinte descricién:

Ficha técnica

# Ambito : Galicia.

# Universo : empresas informaticas con actividade en Galicia (con sede en Galicia ou féra
da Comunidade Auténoma Galega), dedicadas as seguintes actividades CNAE 2009: 62,
63.11, 63.12, 58.2, 95.1, 46.5 que non son persoas fisicas. O universo de empresas esta

conformado por 1.333 unidades

# Tipo de enquisa : Entrevista autoadministrada via web con remision de cuestionario via

correo postal, apoiada telefénica ou persoalmente para a sta cobertura.

# Tamafio da mostra: 262 entrevistas.

@ Afixacion: Polietapica: estratificada proporcional en primeira fase, en base ao volume de
emprego, actividade e provincia de localizacion, nunha segunda fase seleccion aleatoria

da empresa dentro de cada un dos estratos definidos en cada submostra.

@ Erro mostral: Cun nivel de confianza do 95,5% (2 sigmas) e p=q= 0,5 como caso mais

desfavorable, a marxe de erro mostral para o conxunto da mostra é de +5,54%.

@ Traballo de campo : do 8 de abril ao 12 de Xufio de 2015.



O SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS
INFORMATICAS DE GALICIA

=

=

=

=

=

=
-

=

=

=

|
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
|
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

= e
-

=
-

=
-

=
-

=
-

=
-

-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
.
-
-
-
-
-
-

.
-
-

*
-

.
.
.

.

-
.
-
-

.
-
.

-

.
-
.

o
-
-
-

-
-
.
-
-
-

-

-
.

.*.:
.

*
.
-

.

-
- .

-

.
-
-
-
-
=
-

. N
5 N

.
-
.
-
.
-
-
.
-
.
-
-
.
-
.
-
.
-

-

-
.

-
=

-
-

-

.
-

-

-

-

-

-

.

-

.

=

-
-

.

-
-

1 .

-
-
-
-
-
-
Y
-

-
s
-

-

-
-

-

.

i
-
-
-
.

- -
- =

-

\
i
r
%
-
-
.

-

-
.

"

e
v

J
-
-
-
-
|
.
.
:
.
.*.
¢
°

-
-
.

-
-
-

.

2>
.
)

.

i,

-
i

N
Y

*
.
.
-
AR
.
o
-~
.
.
.
)
-
-
.

|

&

-
-

-
-

-
-
-
“
]
o
-
-

[

i

-
-
-
-
-
S

i
e

.
.
-
c

1\
-

.
.
.

-
&
[
>
-
-
s

@
-
-

-

v

,*
|
.
e
o

-
.

.
-

-
|
|
]
|
|
-
|
]
|
|
-
-
-
-

-
.
=
-
i
-
-
-
-

-
.

-

-
-
|
-

-

-

.
.
.
-
.
-
.

i
.
.
i
-
.
5t
S
.
e
=
e
e

.
-
.

-

-
-
-
-
-

.

-
-
-
.
-
-
-
.
.
-
-
|

-
-
-

-
o
-
-
-
-
.
-
-
-
.
-
-
-
.
-
-

-

.
.
-

-
-
o

-
-
-

-

-
-
-
-
-
-

-

-
-

-

-

.
-
-

-
.
.

.
.
-

.
-

-
.

.

-
.
-

.
.
-
-
-
.
.
.
-
=
-
=
-
=
-
=
-
-
-
-
.
.

-

-
.
.
-
-
-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

e

-
-
-
-
-
.,*
.

-
.
.
.
.
.
.
.
.
.
-
.

.
-

-
-
-
-
-
.

*

-

-
.
-

.

Lo |,

-
-
-

-

-

.

-
-

-
-

-

-
-

-

-

.
=
-
.
.
-
.
-
-
-
.
-
.
-
-
.
-
-
.
:
.
.
.
.
-
.
-
.
-
.
-
.
.
.

-

-

-
>

L
L &

.
.
i
-
.
.
-
-
-
-
-
-
.
.

.

-

-
-

-
:
.
.
i
.
.
5:*
.
.

-

.
.*...

.

.

.

e.

i

|

|

. i

-
L
-
¥
.
»*.
\
\
N
)
o
|
&
y
)

-
.

- 4

B
D)

@

¢
J
—
i
B
-

-
e
55

=

-
-
i
N

=
e

'

_—

o

-
-
.

-

i
BE

.
1
|

:

™

.
-
-
-
.

.
.

]

-

s
L
i

.
1

S

-

Fi

e
e

&
-
.

-
-
-
s
-
-
-

-
-
.
&
|
-
1
 enes
2
S

-
T

|

-
-
-

|

sl o

s

-
s
!

-
-

|
.
!
|
.
.
!
=
-
|
-
o

- -

.
-
-
-
-
-
-

-
-
-

-

.
-
.

-

.
.
-
-
-
-
-
-
=
SRR
-

- -

.
.
-
-

-

.
-

.
.

-
.

.
.
-

.
.
.
-

L
-
-
-
-
-
-
-

-

-
-
i

-
-
-
-
-
-
-
.
.

-

e

-

-

-
-

.
.
.

-
.

.

-

-

|

-
-

i

-
.
.
.

T
7
B

et

-

i
-
&

o e

-
X

-
&
£

o

-
-
.

-
-
-

-

-
-

5

=

-
-
.

-

.
-
-
-
-
-

-
-
-

.

o

-

-
-
-

-
-

-
-

-
-
-
-

-
-

o
.
.

.

”
.
.
.
.
-
.
.

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-
-

.

-
.

-
.
.

.
- -

-
-
.
-
-
-
-
-
-
-

-
.
-
.
-
.
-

-

-
-

]
.
it

.
.
-

-
-

.

.

i
i
5

o

i

as
.

-
-
N

N

.
-
.
f
/
.

C
.
=
.

-
-
-
-
-
.

-
|
|
.
-
|
-
.
-
o
-

.
.

-
-

C
=

&

-

s
- -

-
-

=
.
-
-
.
.
-
-
-
-
-
.
-
-
.
-

-

-

-
L
.
.
.
.
o
.
-
.
.
o
.
.
.
.

-

-

- .
- .
.

(
-

N
. -

.
-
-
-
.
.
-
-
.
.
.
-
-
.
-
-

.
-
-
-
-

-

5
.

-
=
-
-
S
-
-

a
-
5
5
.
.
-
.
.
.

sn i~ b

- -
s ey

-
-
-
-
-
.
-
-

-

.
-
£
.
|

-
.

-
-
-
-
-
-

.

i

-
-
-

o

-
.
.
-

.
-
.
-

.
.

-
-

-

=
-
-
-
-
i
.
-
-
-

-
<

- L

AT
Fe
L

-
-
-
i
.

i

.

T

.

.

!
-
e

<
L
r

-

.

-

1% | 1o i
e i
i L

.

.

il

i

.
L

L

| :

|
.

C

.

.
s
 J

s
)
.
"
|
-
-

-
-
.

7
.
.
.
.
.

-
-
-

-

-

-
=
-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
5t
-

-
-
-

-

.

-
-
-
-
-
-
-

-
-
-

-

-

-
.
-

.

.
.
-

.
.
0

.

- o
. . a

N

&

o A

-
.

=
-
-
-

.*
:
-

i
-

i
e
o
-
-

.

-
.
-

-
.
-

=
.
-
-
-

-

o
e

i
i

-
.

.

-

.

-
-
.
-
.

.
-
.”
.
.

o
=
-

-
.
.

-

-

-
-
-
.
.
-
-
-
-
.
-

-
-
-
-
-

-
-

-
.

.

.
-

-

-

*
-
-
-
b
-

.
bt

.

5t
E

.

-
-
-
-
.

-

-

.
.
5
.
.

-
-

-
-

-
-
.
-
-
-
-

-
- - -

-

-

-

-

-
.

.
.

"
»**.

*.
.

.

-
=

7
.

.

-
.

-
-
-
.
.
.

-

-

=
.
: -

V)

.
-
-

-

-
-

-
-

-

a

i

-
.
.

-

-

o

-
.
-

.

-
-
5

.
.

-
-
-
.

.

.

.

-

-

-
S

-

-

o




O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia

[.1. Vision xeral do uso e evolucion do Software Libre

Co fin de contextualizar a situacion dos distintos tipos de software en Galicia, iniciase o
contido deste informe cunha analise do nimero de equipos — ordenadores e servidores —
COs que contan as empresas informaticas galegas, de tal xeito que a analise sobre a

situacion do Software Libre e Software Privativo farase mais comprensible para o lector.

Por cuarto ano consecutivo, a totalidade das empresas galegas contan con ordenadores,

mentras que a disponfibilidade de servidores aumentou en 5,9 puntos porcentuais respecto

ao ano 2014.
G.1. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas informaticas con Ordenadores e Servidores
Evolucion Galicia
(% sobre as empresas informaticas)
100 100 100 100
100 87,7
80
60
40
20
0
Ordenadores Servidores
m2012 2013 m 2014 2015

Fonte: OSIMGA



O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia

A porcentaxe de servidores nas empresas aumenta de maneira proporcional ao nimero de

empregados cos que conta, acadando o 100% nas empresas de 10 ou mais empregados.

C.1. EMPRESAS CON ORDENADORES E SERVIDORES SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/A S
N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

A totalidade das empresas segmentadas por CNAES contan cuns altos porcentaxes de
dispoiiibilidade de servidores, destacando as empresas dedicadas as “Tecnoloxias da
informacion e servizos informaticos” (CNAE 62). No extremo contrario atopamos as

empresas de “Reparacion de ordenadores e equipos de comunicacion” (CNAE 95.1).

C.2. EMPRESAS CON ORDENADORES E SERVIDORES SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

Respecto ao numero de equipos que posuen as empresas informaticas, observamos que a
media de ordenadores nas mesmas € de 12, mentres que no caso dos servidores a media é

de 3,4 por empresa.

10
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C.3. MEDIA DE EQUIPOS

12.0

3.4

Base: empresas informaticas Base: empresas informaticas que tefien servidores
Fonte: OSIMGA Fonte: OSIMGA

O numero de empregados/as nas empresas marca unha clara tendencia na dispofiibilidade,
tanto de ordenadores como de servidores, incrementdndose de maneira importante nas
empresas de 10 ou mais empregados/as.

C.4. MEDIA DE EQUIPOS SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

N° DE EMPREGADOS/AS

Base: empresas informaticas que tefien servidores
Fonte: OSIMGA

O numero medio de equipos acada o seu maximo nas empresas dedicadas as “Tecnoloxias
da informacion e servizos informéticos” (CNAE 62), acadando unha media de 15,9
ordenadores e 4,7 servidores, e superando a media en 3,9 e 1,3 puntos porcentuais
respectivamente.

C.5. MEDIA DE EQUIPOS SEGUNDO O CNAE

CNAE (Medias)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

11
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CNAE (Medias)

Base: empresas informaticas que tefien servidores
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

A continuacion trataranse os datos concretos sobre o uso do Software Libre nas empresas
dedicadas &s tecnoloxias da informacién e comunicacion en Galicia, asi como a sUa

evolucién nos ultimos anos.

O crecemento do Software Libre nas empresas galegas continla a slUa escalada,

incrementandose en dous puntos porcentuais no ultimo ano e situandose no 86,7%.

G.2. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE NALGUN EQUIPO INFORMATICO (o rdenadores e/ou servidores)

Si
86,7%

Non
13,3%

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

12
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G.3. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas con Software Libre nalgin equipo informatico
(ordenadores e/ou servidores)

Evolucién Galicia V)

(% sobre as emnpresas informaticas)

100
82 84,2 84,7 86,7

80 72,2
60
40

20

2010 2012 2013 2014 2015

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011

As provincias onde se atopan os grandes concellos de Galicia son as que presentan unha
maior porcentaxe de implantacién do Software Libre, destacando, polo tanto, a provincia da
Corufia cun 91,9% de implantacién. Pola banda contraria atopamos a Ourense, provincia

onde o uso do Software Libre nas empresas informaticas sitiase no 62,5%.

C.6. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE NALGUN EQUIPO INFORMATICO SEG UNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Empresas con Software Libre ,
Féra de  Total

A Corufa Lugo Ourense Pontevedra il
Si 91.9 81.0 62.5 85.4 85.7 86.7
Non 8.1 19.0 375 14.6 14.3 13.3

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

No caso da implantacion do Software Libre en funcién do nimero de empregados/as, non se
observan diferenzas substanciais, ainda que as empresas con mais empregados/as contan

cunha porcentaxe lixeiramente superior ao resto.

13
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C.7. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE NALGUN EQUIPO INFORMATICO SEG UNDO O N° DE
EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

As empresas especializadas na “Edicién de programas informaticos e videoxogos / Proceso
de datos, hospedaxe e actividades relacionadas ou Portais web” (CNAE 58.2 e 63.1), contan
cunha maior porcentaxe de implantacion de Software Libre, acadando o 96,8%. Por baixo da
media galega, sitianse as empresas dedicadas & “Reparacion de ordenadores e equipos de
comunicacion” (CNAE 95.1) e &s “Industrias comerciais TIC” (CNAE 46.5), cun 83,3% e

78,5% respectivamente.

C.8. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE NALGUN EQUIPO INFORMATICO SEG UNDO O CNAE

- =

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

O tipo de equipo informético tamén condiciona a implantacion do Software Libre, sendo mais
comun a presenza desta modalidade de software nos ordenadores que nos servidores:
concretamente un 22,6% de empresas informaticas contan con Software Libre s6 en
ordenadores fronte a un 5,1% que o implanta s6 en servidores. Ainda asi, de maneira
global, a maior parte das empresas decantanse polas soluciéns abertas tanto en

ordenadores como en servidores.

Respecto ao ano 2014 medrou o uso de Software Libre conxunto, tanto en ordenadores

como en servidores, en 5,4 puntos porcentuais.

14
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G.4. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE SEGUNDO O TIPO DE EQUIPO INFORMATICO

(% sobre as empresas informaticas)

100
90 84,7 86,7
80
70
60
50
40
30
20

24,2 22,6

6,9 5,1

Software libre, tanto en Software libre s6 en Software libre s6 en Software libre nalgin
ordenadores como en ordenadores servidores equipo informatico
servidores

H2014 m 2015

Fonte: OSIMGA
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Software Libre en ordenadores

O uso do Software Libre nos ordenadores das empresas informaticas galegas
incrementouse en 3,8 puntos porcentuais no dltimo ano e sitiase no 81,6%, ainda que a
porcentaxe de uso de Software Libre mais elevada rexistrase nas empresas mais grandes,

en todos os estratos acadanse porcentaxes superiores ao 80%.

G.5. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN ORDENADORES SEGUN DO N° DE
EMPREGADOS / AS

Evolucién Galicia®

(% sobre as empresas informaticas)

%79, 80,4 82,$2,683,3

84
76,
67,9

852 gy
a4
68,473’| I

Empresas de 0 a 2 asalariados Empresas de 3 a 9 asalariados Empresas de 10 ou mais Total
/as / as asalariados /as

2010 2012 m2013 2014 W2015

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011.

Novamente, as empresas situadas nas provincias da Corufia (85,9%) e Pontevedra (79,5%)
acadan unha maior porcentaxe de implantacion de Software Libre en ordenadores que o
resto, situdndose a primeira por riba da media global galega. Pola contra, Ourense volve a

situarse coa peor porcentaxe de implantacion cun 62,5%.
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G.6. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN ORDENADORES SEGUN DO A PROVINCIA

(% sobre as empresas informaticas)

100
28 85,9 ve2 79,5 85,7 81,6
70 62,5
60
50
40
30
20
10
0
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Fora de Galicia Total

Fonte: OSIMGA

G.7. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN ORDENADORES SEGUN DO O CNAE

(% sobre as empresas informaticas)

100 96,7
90 80,7 83,3 758 81,6
80 !
70
60
50
40
30
20
10
0
Tecnoloxia da informac. e Edicion de programas Reparacion de ordenad. e  Industrias comerciais TIC. Total
servizo informat.CNAE 62 informaticos e videoxogos /  equipos comunic. CNAE CNAE 46.5
Proceso de datos, 95.1

hospedaxe e activ.
relacionadas. Portais web.
CNAE 58.2/ 63.1

Fonte: OSIMGA
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Software Libre en servidores

Unha vez vista a situacion do Software Libre nos ordenadores das empresas galegas

analizarase a continuacion a situacion dos servidores.

Superando o descenso experimentado no ano 2014, no 2015 a presenza de Software Libre
nos servidores das empresas informaticas incrementouse en 3,6 puntos porcentuais,
aumento debido principalmente as empresas de 10 ou mais asalariados/as, onde o

incremento da presenza de Software Libre nos seus servidores foi de 14 puntos porcentuais.

G.8. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN SERVIDORES SEGUNDO N° DE
EMPREGADOS / AS

Evolucién Galicia®

(% sobre as empresas informaticas)

100

90 82,6

80 68,5 68 69,5 s oo

68 09,
' 64,9 64,1

Zg 56,362’454,457,3 505 59 58,8 __""60,5

50 46 ‘ a2,

40

30

20

10

0
Empresasde O a 2 Empresas de 3a 9 Empresas de 10 ou mais Total
asalariados /as asalariados / as asalariados /as
2010 2012 m2013 2014 2015

Fonte: OSIMGA

(2) Non se dispén de datos para o ano 2011.

A hora de analizar unicamente as empresas informaticas que contan con servidores,
observamos que a porcentaxe descendeu respecto ao ano 2014 en 1,7 puntos porcentuais,
ainda que no caso das empresas de 10 empregados/as ou mais o incremento foi de 11
puntos porcentuais.

O descenso observado na media pode ser debido a que a porcentaxe de empresas
informaticas con servidores aumentou en case 6 puntos no Ultimo ano e parte destas

empresas ainda non implantaron Software Libre neste novo equipamento.
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G.9. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN SERVIDORES SEGUNDO N° DE

EMPREGADOS / AS

(% sobre as empresas informaticas con servidores)

100

80
60
40
20

79,2
763 .08 72,5 71,7 . 74

72,3

Empresas de 0 a 2 Empresasde 3 a 9 Empresas de 10 ou mais Total
asalariados /as asalariados / as asalariados /as

HAno 2014 B2015

Fonte: OSIMGA

G.10. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN SERVIDORES SEGUND O O CNAE

733 7.9 75 72.3
66,5 64,5 67.3 64,1
I I | ] I
Tecnoloxia da informac. e Edicién de programas Reparacion de ordenad. e Industrias comerciais TIC. Total

servizo informat.CNAE 62  informaticos e videoxogos / equipos comunic. CNAE 95.1 CNAE 46.5

Proceso de datos,
hospedaxe e activ.
relacionadas. Portais web.
CNAE 58.2/ 63.1

W % sobre el total de Empresas informaticas % sobre Empresas con servidores

Fonte: OSIMGA
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Analizando o numero de ordenadores e servidores cos que contan as empresas
informaticas, destaca a maior porcentaxe de uso de Software Libre no caso dos
ordenadores de usuario, concretamente un 63,9% de ordenadores con Software Libre,

fronte a un 58,8% de servidores.

G.11. PORCENTAXE DE ORDENADORES / SERVIDORES CON SOFTWARE LIBRE RESPECTO AO NUMERO TOTAL
DE ORDENADORES / SERVIDORES

(% calculada entre as empresas informaticas que non son persoas fisicas e tefien ordenadores / servidores)

100

80

63,9
58,8

60

40

20

Ordenadores de Usuario Servidores

Fonte: OSIMGA
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Software privativo

O Software Privativo aumentou no Gltimo ano en 1,3 puntos porcentuais, acadando o 91,1%
e cambiando a tendencia ao descenso que estaba a experimentar dende o ano 2013. Non
obstante, o incremento do Software privativo foi inferior ao experimentado polo Software

Libre no mesmo periodo (2 puntos porcentuais)

G. 12. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas informaticas con Software Privativo nalgin equipo
informatico (ordenadores e/ou servidores)

Evolucién Galicia ()

(% sobre as empresas informaticas)

100 93 95,2 93;3 89,8 01,1

80

60

40

20

2010 2012 2013 2014 2015

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011

Ao contrario que acontecia co Software Libre, o Software Privativo conta cunha porcentaxe
superior nas provincias que contan coas cidades con menos poboacién, acadando unha

porcentaxe de aplicacion do 95,2% en Lugo e do 93,8% en Ourense.

C.9. EMPRESAS CON SOFTWARE PRIVATIVO NALGUN EQUIPO INFORMATICO SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Empresas con Software Privativo .
Fora de Total

A Corufia Lugo Ourense  Pontevedra .
Galicia
Si 90.4 95.2 93.8 91.6 85.7 91.1
Non 9.6 4.8 6.3 8.4 14.3 8.9

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
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As empresas con maior numero de empregados/as amosan unha porcentaxe de
implantacion de Software Privativo do 100%, o mesmo ocorre no caso das empresas
galegas especializadas en “Reparacion de ordenadores e equipos de comunicacion” (CNAE
95.1).

C.10. EMPRESAS CON SOFTWARE PRIVATIVO NALGUN EQUIPO INFORMATIC O SEGUNDO O N° DE
EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

C.11. EMPRESAS CON SOFTWARE PRIVATIVO NALGUN EQUIPO INFORMATIC O SEGUNDO O CNAE

- =

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

Nove de cada dez empresas informéticas dispofien de Software Privativo, pero dun xeito
mais desglosado, observamos que a porcentaxe de Software Privativo exclusivamente en
ordenadores descendeu 5,4 puntos respecto ao ano anterior, mentres que no caso da sua
implantacién exclusiva en servidores aumentou en 0,8 puntos porcentuais.

A tendencia indica que o Software Privativo estase a implantar conxuntamente, tanto en
ordenadores e servidores, aumentando este indicador en 5,9 puntos porcentuais.
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G. 13. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE PRIVATIVOS SEGUNDO O TIPO DE EQUIPO INFORMATICO

Empresas con Software Privativo nalgin equipo informatico

(% sobre as empresas informaticas)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Software privativo, tanto Software sé en

en ordenadores como en
servidores

H2014

ordenadores

91,1

89,8

2;2
1,4

Software s6 en servidores Software privativo nalgin
equipo informatico

H 2015

Fonte: OSIMGA
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|.2 Tipoloxia de Software

A continuacién deterémonos na tipoloxia do Software Libre nos ordenadores das empresas

informaticas galegas.

Tal e como se aprecia no gréafico, a dispoiiibilidade de sistemas operativos libres nos
ordenadores aumentou notablemente no Ultimo ano, acadando un 70,7% e superando asi

en 20,2 puntos porcentuais o dato do ano 2014.

Pola contra, a porcentaxe de aplicacions libres nos ordenadores diminuiu no dltimo ano en

3,9 puntos porcentuais respecto ao ano anterior.

G.14. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas con Sistemas Operativos e Aplicacions Libres nos ordenadores

Evolucién Galicia¥

(% sobre as empresas informaticas)

100 Aumento:
90 20,2 puntos
—

80 70,7 736 /&1 755 ., ¢

70 59,4 ©L1

60
50
40
30
20
10

Sistemas operativos libres Aplicaciéns libres

W 2010 W 2012 W 2013 2014 W 2015

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011

O Software Privativo nos ordenadores continlla o seu descenso anual, acadando na
actualidade unha porcentaxe de 79,9% no caso dos sistemas operativos privativos e do
81,2% no caso das aplicacions privativas, descendendo 0,5 e 5 puntos porcentuais

respectivamente.
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G.15. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas con Sistemas Operativos e Aplicacions Privativas nos ordenadores

Evolucién Galicia
(% sobre as empresas informaticas)

100 89,2 885 86,5 893 894 go,

90 80,4 79,9 79 81,2
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Sistemas operativos privativos Aplicacions privativos
W 2010 W 2012 2013 2014 W 2015

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011

No caso dos servidores a tendencia varia en funcion do tipo de software analizado, asi o
Software Libre en sistemas operativos aumentou un punto no ultimo ano, mentres que no
caso das aplicacions libres o descenso foi de 12,8 puntos porcentuais. Por outra banda, o
software privativo en servidores aumentou tanto en sistemas operativos como en
aplicacions, 4,7 e 6,2 puntos porcentuais respectivamente.

Cabe salientar que a porcentaxe de empresas informaticas con servidores que empregan

sistemas operativos libres supera & porcentaxe das que empregan sistemas operativos

privativos.
G.16. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas con Sistemas Operativos e Aplicacions Libres nos servidores
Evolucién Galicia®
(% empresas informaticas que tefien servidores)
100
80
60
40
20
0
Sistemas operativos libres Aplicacions libres
H 2010 H 2012 2013 H 2014 W 2015

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011 25
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G.17. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas con Sistemas Operativos e Aplicaciéns Privativas nos servidores

Evolucién Galicia®

(% empresas informaticas que tefien servidores)

100
90
80 784 747 -
20 69,9 ool ' 68,3 69,2 652
59,4 59
60
50
40
30
20
10
0
Sistemas operativos privativos Aplicaciéns privativas
W 2010 W 2012 W 2013 2014 W 2015

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011

A aplicacion de Software mais comin nas empresas informaticas galegas son o0s
“Navegadores por Internet’, cun 95,7% de presencia. Por outra banda, a “Xestion
empresarial” é a aplicacion que sufriu un maior incremento, concretamente de 20,8 puntos

porcentuais respecto ao ano anterior.

G.18. EVOLUCION DO INDICADOR

Aplicacions de Software dispoiibles nas empresas

Evolucién Galicia®

(% sobre as empresas informaticas)

5 7
100 - 93/83 494,2%%57 94,3 g5,991,9 89,5
90 & $2/6
1,
80 72;
70 4 59
60 56d5,5 At 53,5 53,6
51 50,1 51,5 8,5
50 1,3
40 33,5
30 77,6 22;2
20 11, 14,2
10
0
Ofimatica  Navegador Xestor de  Antivirus e Xestion Xestion de Traballo en Educ. e Desenvolv. Aplicacidns Outras
de Internet Correo Seguridade empresarial  contidos grupo e  formacion a de software de desefio aplicacions
web cooperac. distancia grafico de usuario
N 2013 W 2014 W 2015

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2013 no referente a Aplicaciéns de desefio arafico
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Na comparativa entre Software Libre e Software Privativo, cabe salientar que o Software
Libre é maioritario cunha diferenza substancial cando falamos de “Xestidon de contidos web”,
superando ao Privativo en 16,7 puntos porcentuais. As aplicaciéns de Software Libre para a
“Educacion e formacién a distancia”, “Desenvolvemento de software” e “Aplicaciéns de

desefio grafico” superan tamén as correspondentes aplicacions de Software Privativo.

Non obstante, o Software Privativo supera amplamente ao Libre no caso das aplicacions:

“Xestion de correo”, os “Antivirus e seguridade”, “Ofimatica” e a “Xestidbn empresarial”.

G.19. APLICACIONS DE SOFTWARE LIBRE/PRIVATIVO DISPONIBLES NAS EMPR ESAS

(% sobre as empresas informaticas)

100
90
80 71,7 73,5
70 68,3 68,6 69
60 59,
51,1
50
40,4
40 35, r°38,5 37,3 33,2 3332,5
30
17 318,1
20 12 3
10
0
Ofimatica  Navegador Xestor de  Antivirus e Xestion Xestion de Traballo en Educ. e Desenvolv. Aplicaciéns Outras
de Internet Correo Seguridade empresarial  contidos grupo e  formacién a de software de desefio aplicacions
web cooperac. distancia grafico de usuario
B Software Libre O Software Privativo

Fonte: OSIMGA

O uso de aplicacions de Software Libre é maioritario nas empresas de 10 ou mais
empregados/as, agas novamente no caso das aplicacion de “Xestién empresarial’ e no caso
da “Xestion de contidos web”, aplicacidons nas que son as empresas mais pequenas as que
superan a media galega de Software Libre.
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C.12. APLICACIONS DE SOFTWARE LIBRE DISPONIBLES NAS EMPRESAS SEGUND O O N° DE
EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas

Fonte: OSIMGA

Nota explicativa: En cor azul destacanse os tramos de asalariados/as que posGen a porcentaxe mais elevada dese tipo de
Software

28



O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia

|.3 Formacion e perspectiva de mercado do Software Libre

O 35,6% do persoal técnico encargado de actividades informaticas recibiu formaciéon tanto
en Software Libre como en Software Privativo, reducindose ao 20,2% no caso do persoal

usuario que non é informatico e que recibiu formacion en algunha das dias modalidades.

Continlla sendo maioritaria a porcentaxe de persoal que non recibiu formaciéon en ningdn
dos dous tipos de software, sendo unha situacion mais complicada no caso do persoal
usuario, onde se acada unha porcentaxe de 62%. Este dato denota a necesidade de

inversion neste tipo de cursos para poder facilitar asi o traballo cos mesmos.

G.20. FORMACION EN TIC
(% sobre as empresas informaticas)

100
80
62
60
45,5

40 35,6
20 10,9 Al

8 7,6 "~ 10,2
o N ]

Software Libre Software Privativo Ambos os dous tipos de Ningun deles
software

B Formacion en TIC do persoal técnico encargado das actividades informéticas

B Formacion en TIC do persoal ususario que non son informaticos

Fonte: OSIMGA

A gréfica seguinte amosa a evolucion da formacion recibida polo persoal das empresas
informaticas galegas, e ainda que a porcentaxe diminuiu en comparacion co ano 2014,
continla a situarse en valores superiores ao resto da serie historica, sobresaindo no seu
conxunto a formacion en Software Privativo do persoal técnico encargado das actividades

informaticas cun 46,5%.
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G.21. EVOLUCION DO INDICADOR

Formacion en TIC recibida polo persoal técnico e usuario
Evolucién Galicia ()

(% empresas informaticas)

100
90
80
Zg 56,9 60,5
46,5 48,7
50 43,6 381 41,6 - ‘
40 34.3 d 30,4
23 27,8 25,627, 28,1 d
30 20,9
16,9 y 17
20 9,212 14,6 2
0 -
0
Formacion en Software libre Formacion en Software libre Formacion en Software Formacion en Software
do persoal técnico do persoal usuario que non privativo do persoal técnico Privativo do persoal usuario
encargado das actividades son informaticos encargado das actividades  que non son informaticos
informaticas informaticas
2010 2012 W 2013 2014 W 2015

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011

Novamente, mais da metade das empresas informaticas galegas prevén un aumento na
evolucién de Software Libre no mercado, e un 36,8% considera que a situacion manterase.
A porcentaxe de empresas que consideran que o Software Libre tera unha tendencia

negativa é do 9,1%.

G.22. EVOLUCION DO INDICADOR
Prevision da evolucion do uso do Software Libre no mercado

Evolucién Galicia (¥

(% sobre as empresas informaticas)

100

80

60 51,5,¢ 51,‘?5’%0,8

39,8
40 r 37,6 371&6,8
7,6
20 s 946791 . 610,41:7 s
2,6 ' ,
0 4 - ‘ 0'4-
Diminuira Manterase igual Aumentara Ns / nc
m 2010 m2012 m2013 2014 W 2015

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011
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A medida mais citada para promocionar o uso do Software Libre nas empresas continla a
ser un ano mais as “Axudas e subvencions” cun 38,1%, xunto coa de “Formacion directa aos
usuarios/as en Software Libre” (32,6%) e a “Demostracion de funcionamento dos produtos
SL” (32,3%).

G.23. EVOLUCION DO INDICADOR

Medidas para promover o Software Libre nas empresas

Evolucién Galicia ()
(% sobre as empresas informaticas)

100
80
60
38,4, 44'3:38 1
35 .
40 — 352 82,3 292, =, 29,2 33,33,52,6 2632832305 4355 33,8
24,2,54722,6 25 22,7 23,5
20 1,5
I 7,15 56,56,3 0.8
0 [N H
Demostraciéns Xornadas de Achegamento a Formacién aos Asesoramento ao Axudas e Outra Ns / nc
de divulgacion experiencias usuarios/ as en caso concreto da subvencions
funcionamento reais co SL SL empresa
dos produtos SL doutras
empresas
m2012 m2013 2014 W 2015

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011

Por outra banda, se analizamos a prevision da evolucion do uso do Software Libre nas
empresas que xa emprega este tipo de software, observamos que a tendencia principal é a
manterse (mais do 40% realiza esta prevision), ainda que a prevision de aumento tamén é
unha tendencia indicada por un 31,7% das empresas informaticas e, no caso dos servidores

con Software Libre, un 29,3% ten unha prevision de incremento.
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G.24. PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NOS ORDEN ADORES / SERVIDORES
DAS EMPRESAS

(% sobre as empresas informaticas que tefien Software Libre)

100
80
60
40,9 42,4
40
31,7 20,3
20,9 20,9
20
6,6 7,4
0 |
Diminuira Manterase igual Aumentara Ns / nc
M Ordenadores de usuario M Servidores
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|.4. Empresas que non usan Software Libre

A maior parte das empresas que non contan con Software Libre indican que ainda non
consideraron a sua implantacion, concretamente o 64% das mesmas, mentres que o 7,1%

aseguran que antes dun ano prevén usar Software Libre dentro das suas organizacions.

G.25. EVOLUCION DO INDICADOR

Prevision do uso do Software Libre nas empresas que non o usan
Evolucién Galicia ()

(% sobre as empresas informaticas que non tefien Software Libre)

100
90
80
70
60
50
40
30

31,1 30,2

20,4
12,911,4

20 10,1 7,1 93 ' 103, 2
0
Antes de 1 ano De 1 a 2 anos Mais de 2 anos Nunca Ainda non o Ns / nc
consideraron

2010 2012 H2013 2014 m2015

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011

As xustificacions das empresas informaticas para non contar con Software Libre dentro do
seu funcionamento son mudltiples, destacando cun 40,3% a razén de “Incompatibilidade cos
sistemas ou interlocutores actuais”. A “Complexidade ou o risco de cambio” (29,7%), asi
como a “Falta de formacion” (26,1%) completan as razéns principais para non empregar

Software Libre nas suas organizacions.
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G.26. EVOLUCION DO INDICADOR

Motivos polos que as empresas non usan Software Libre

Evolucién Galicia (¥

(% sobre as empresas informaticas que non tefien Software Libre)

50

40

30

20

10

54,5
376 40,3
’ 36,2
34,4 33 32,7
30,5 29,5 29,7
26,1 7,3
24,3 24,5 22,5 20,8 :
22,8 22,5 ’ 20,4
18,
! 14,7 14,6 14,3
11,1 . 11 12,6
9,7
8,2 8, 6,4 7,4
| 4,6
.9 2, o
Descofioc. ou Falta de Faltan Falta de persoal Incomp. cos Complexidade Falta de Outro Ns / nc
falta de formacion provedores ou ou de sistemas ou ou risco de financiacion
informacion soporte cualificacion interlocutores cambio
actuais
H 2012 H 2013 2014 H 2015

—
Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispéon de datos para o ano 2011
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II. AS EMPRESAS COMO PROVEDORAS DE
SOLUCIONS TIC

= O 55,6% das empresas informaticas

galegas provedoras de Software,

ofertan produtos en Software Libre.

<= Os produtos de Software Libre mais
ofertados son o0s de sistemas de
xestion de bases de datos, os sistemas

l operativos e 0s Software de escritorio. I
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Il. As empresas como provedoras de solucions TIC

A continuacién deteremonos na analise das empresas informaticas que proven solucions

TIC mediante a venda e oferta de produtos ou servizos de software, propios ou de terceiros.

No Ultimo ano, a porcentaxe de empresas que ofertan este tipo de servizos diminuiu de

maneira global, afectando por igual a todos os estratos empresariais segundo o nimero de

empregados/as.
G.27. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que ofertan produtos ou servizos de Software, propios ou de
terceiros aos seus clientes segundo o n°® de empregados / as
Evolucién Galicia (¥
(% sobre as empresas informaticas)
100
7
90 ° 79,2
75,3 !
80 70 72,1722 oo 75 70,970,7
64,7 ,
70 56 . 56,6 58,9 54 60, 59,5
60 ! ! 54,
47 50,1
50 !
40
30
20
10
0
Empresas de 0 a 2 asalariados /as Empresas de 3 a 9 asalariados / as Empresas de 10 ou mais Total

asalariados /as

2010 2012 2013 2014 2015

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011

Segundo a provincia na que esta situada a empresa informatica, A Corufia e Pontevedra
voltan ser as mellor posicionadas. As empresas situadas féra de Galicia presentan unha

maior porcentaxe de oferta de produtos ou servizos de Software Libre para os seus clientes.
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C.13. EMPRESAS QUE OFERTAN PRODUTOS OU SERVIZOS DE SOFTWARE AOS SEUS CLIENTES
SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

50.0

37.0 71.4 50.0 37.3 28.6 40.5

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

Focalizando o interese na oferta destes produtos e servizos segundo a actividade
econOmica empresarial, son as organizacions especialistas en “Tecnoloxias da informacién
e servizos informaticos” (CNAE 62) e as de “Edicion de programas informaticos e
videoxogos, Procesos de datos, hospedaxe e actividades relacionadas ou Portais web”

(CNAE 63.1) as que contan cunha maior porcentaxe.

C.14. EMPRESAS QUE OFERTAN PRODUTOS OU SERVIZOS DE SOFTWARE AOS SEUS CLIENTES
SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

A hora de analizar as principais razéns polas que as empresas non estan a incorporar
Software Libre no seu funcionamento, conclien que o “Descofiecemento de Software Libre

ou a falta de informacion” é a xustificacion de 56%, seguidos pola “Falta de formacion”
(39,8%) e a “Complexidade ou risco de cambio” (39,2%).
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G.28. EVOLUCION DO INDICADOR

Barreiras dos clientes a incorporacion de Software Libre

Evolucién Galicia (¥

(% sobre as empresas informaticas)

60 56 56

48,1

T A7,7

50 46,5 45 443

42

35,1 33,2 . 345
30 28 .4 23,6 25,7
23,5

21,8
: l
0
Descofieceno SLou
fatalles informacion

Complexidade ou

313 30,2
25,7 21.8 25,3
18,7
15,8
11,8I

Faltade persoal ou

Faltalles formacién  Faltan provedores ou

Desexan manter

soporte de cualificacion homoxeneidade ou risco de cambio
compatibilidade cos
sistemas actuais
W2010 W2012 2013 2014

18,9 205
17,6
75 6,95 . 5,3
LS
Outro Ns/ nc
W2015

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011
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[I.1. Empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre

No ano 2015, un 55,6% das empresas informaticas provedoras de software ofreceron
produtos en Software Libre. En termos evolutivos, produciuse un descenso de 5,1 puntos
porcentuais no ultimo ano, ainda que mantense por riba dos valores do ano 2013. No caso

do Software Privativo, o descenso foi menos acusado.

G.29. SOFTWARE LIBRE / PRIVATIVO OFERTADO

Evolucién Galicia ()

(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de software)

100 97,4
90
80

83,1 82,6

70 60,7
60 59,7 56,7 ’ 55,6

50
40
30
20
10

Ofrecen produtos de Software Libre Ofrecen produtos de Software Privativo

2010 m2012 m2013 2014 m 2015

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011

Pontevedra é a provincia que conta cunha maior porcentaxe de empresas provedoras de
software que ofertan Software Libre, cun 63,7%, mentres que a provincia de Ourense

rexistra unha porcentaxe moi inferior, concretamente do 28,2%.

No caso do Software Privativo, a oferta € moi superior en todas as provincias, e neste caso

€ a provincia ourensa a que destaca fronte ao resto.
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C.15. SOFTWARE LIBRE / PRIVATIVO OFERTADO SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

53,6% 41,4% 28,2% 63,7% 65,4%

79,3% 80,5% 100,0% 83,8% 100,0% 82.6

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA

A porcentaxe de empresas que ofertan Software Libre ou Privativo segundo o seu tamafio,
amosa diferenzas interesantes, sendo maior a porcentaxe de empresas que ofrecen
Software Libre canto menor é o tamafio da organizacion. No caso do Software Privativo, a

maior porcentaxe € acadada polas empresas mais grandes, cun 92%.

C.16. SOFTWARE LIBRE / PRIVATIVO OFERTADO SEGUNDO O N° DE EMPR EGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA

Segundo a actividade da empresa, son as empresas especializadas en “Reparacion de
ordenadores e equipos de comunicacion” (CNAE 95.1) as que presentan unha maior
porcentaxe tanto en oferta de Software Libre (80%) como Privativo (100%).

C.17. SOFTWARE LIBRE / PRIVATIVO OFERTADO SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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Na seguinte grafica amésanse os diferentes produtos de software ofertados e a sla
evolucién. En lifias xerais, os mais ofertados polas empresas informaticas galegas son: os
sistemas de xestion de bases de datos (61,9%), os sistemas operativos (56,6%) e o
software de escritorio (55,8%) . Os incrementos mais destacables no ano 2015 foron:

= Servidor web: 6,8 puntos porcentuais mais

= E-commerce: 5,3 puntos porcentuais de incremento.

G.30. TIPOLOXIA DE PRODUTOS DE SOFTWARE QUE OFRECEN AS EMPRESAS INF ORMATICAS

Evolucién Galicia
(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de software)

56,
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Intelixencia de negocio, BI %191
— 1)

2
Xestor documental, ECM 62% 33:».,3
r

Xestién de contidos de §,3
portais e paxinas web [ 3T 2
19,1

Traballo colaborativo m 2529'3
r

Sistemas de 9,7

17,6
desenvolvemento _Z§07
37,1

Software de virtualizacién ﬂ 43,6
31,6

. - 453
SO e A a0 | — 55 7
35,4

Sistemas de xestion de 58’§1,9
bases de datos G, A 55, 1

%

443
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.
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eI W e | 1
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Fonte: OSIMGA
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Na tdboa seguinte, méstrase o desglose dos diferentes produtos de software por tipoloxia,

privativa ou libre, destacando os seguintes datos:

= Os programas de Software Libre mais ofertados son os de “Sistemas de xestién de bases
de datos” (37,6%), “Servidor web” (37%) e os sistemas de “Xestion de contidos de portais e
paxinas web” (36,2%).

= En canto a Software Privativo destacan os “Sistemas operativos” (49,4%), os “Programas
de seguridade” (46,6%) e o “Software de escritorio” (45,2%).

C.18. TIPOLOXIA DE PRODUTOS DE SOFTWARE QUE OFRECEN AS EMPRESAS INFORMATICAS

(%) (% de empresas que (% de empresas que
ofrecen ese produto ofrecen ese produto Diferencia entre a
Software Libre) / Software Privativo) /  oferta de Software
i (% de empresas que (% de empresasque PrivativoLiSrioftware
venden ese tipo de venden ese tipo de
Software) Software)

29,0 49,4 56,6 51,2 87,3 36,1

30,5 45,2 55,8 54,7 81,0 26,3

19,1 46,6 49,6 38,5 94,0 55,4

15,3 26,6 30,9 49,5 86,1 36,6

13,7 30,6 35,5 38,6 86,2 47,6

15,1 27,8 34,5 43,8 80,6 36,8

10,5 16,2 21,1 49,8 76,8 27,0

12,3 19,5 26,2 46,9 74,4 27,5

36,2 36,3 55,3 65,5 65,6 0,2

11,9 12,9 19,1 62,3 67,5 52

7,7 5,0 9,7 79,4 51,5 -27,8

23,1 25,1 37,1 62,3 67,7 54

22,5 33,6 41,5 54,2 81,0 26,7

37,6 44,4 61,9 60,7 71,7 11,0
_ 25,9 33,8 44,3 58,5 76,3 17,8

31,5 30,7 45,4 69,4 67,6 -1,8

37,0 27,9 54,5 67,9 51,2 -16,7

26,6 21,9 40,5 65,7 54,1 -11,6

21,3 28,1 36,9 57,7 76,2 18,4
_ 18,6 33,3 39,1 47,6 85,2 37,6

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA
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A continuacion analizase a evolucién deses produtos informaticos de Software Libre que
ofertan as empresas informaticas galegas, destacando a continuacion os datos mais
salientables:

= “Servidor web”: aumenta 7,6 puntos porcentuais

=  “Servidor de correo”: incremento de 7,1 puntos

= “Xestion de procesos de negocio, BPM” : medran 4,3 puntos

= “Intelixencia de negocio, BI” : medran 3,3 puntos

= “Sistemas de xestion de bases de datos”: aumenta 0,8 puntos.

G.31. PRODUTOS DE SOFTWARE LIBRE QUE OFRECEN AS EM PRESAS INFORMATICAS

Evolucion Galicia
(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de software)
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Ainda que de maneira global descenderon as actividades que desenvolven as empresas
relacionadas co Software Libre, os servizos de consultaria tecnol6xica ao redor de produtos
de Software Libre segue contando cunha alta porcentaxe, concretamente do 76,4%, seguida
polas empresas que proporcionan servizos de consultaria de sistemas ao redor de produtos
de Software Libre (64,5%).

G.32. ACTIVIDADES QUE DESENVOLVE A EMPRESA EN RELAC ION AO SOFTWARE LIBRE

Evolucion Galicia

(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre)

80 77,3 76,4 72,4
20 65,4 59,4 64,5
60
50 45,9 41,7 44,9 39.6 40,7
40 z 4 28,7
30
20
10
0
A empresa desenvolve ou A empresa proporciona A empresa proporciona Outras actividades
mantén un produto de servizos de consultaria servizos de consultoria de
software propio, usa unha tecnoloxica ao redor de sistemas ao redor de
licenza libre para produtos de software libre produtos de software libre
distribuilo e prestar
servizos en torno a el
W2012 2013 2014 2015

Fonte: OSIMGA

As empresas de entre 3 e 9 asalariados/as contan coas maiores porcentaxes de
desenvolvemento ou mantemento de produtos de software propio, usando unha licenza libre
para distribuilo e prestar servizos en torno a el, e de oferta de servizos de consultaria

tecnoldxica ao redor de produtos de Software Libre.

C.19. ACTIVIDADES QUE DESENVOLVE A SUA EMPRESA EN RELACIO N AO SOFTWARE LIBRE
SEGUNDO O NUMERO DE EMPREGADOS

Actividades en relacion ao Software Libre N° DE EMPREGADOS/AS (%)
(% de resposta multiple) DeOa2 De3 a9 De 10 ou mais Total
empregados /as empregados /as empregados /as

A empresa desenvolve ou mantén un producto de
software propio, usa unha licenza libre para 367 517 333 417
distribuilo e prestar servizos en torno a el ' ' ' '

A empresa proporciona servizos de consultoria

tgcnoléxica ao redor de produtos de Software 68,8 92,9 77.8 76.4
Libre

A empresa proporciona servizos de consultoria de

sistemas ao redor de produtos de Software Libre 66,7 62,1 66,7 64,5
Outras actividades 26,5 31,0 33,3 287

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA
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A valoracion que fan os clientes sobre os distintos aspectos de Software Libre é de especial
relevancia para os provedores. Na seguinte grafica pddese observar como é o custo a
principal virtude que valoran os clientes, cun 79,9%, seguido xa, a distancia, da

independencia do provedor (46,1%).

G.33. ASPECTOS DO SOFTWARE LIBRE QUE VALORAN OS CLIENTES

Evolucién Galicia )

(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre)

100
86,9
20 79,9

80 — 76,5: ¢
70
60
43,646,1

ig 22 37,887
30
20 13,
10

0

36,8

39,3 8,5 503
3 303,8 243
23,4
[ I 21i§3’ | . zio | GAI
O custo A independencia do A personalizacion A calidade e as O mantenemento e a A seguridade, ausencia
provedor prestacidns técnicas administracion de virus
H2010 H2012 H2013 2014 N 2015

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011
O indicador que mide as empresas que contan con persoal certificado nalgin tipo de
tecnoloxia ou produto de Software Libre descende novamente, concretamente en 2,2 puntos

porcentuais, quedando nunha porcentaxe de 17,5%.

G.34. EVOLUCION DO INDICADOR

Disposicion de persoal certificado nalgun tipo de tecnoloxia ou produto de Software Libre

Evolucion Galicia

(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre)
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80,3 82,5
80

60 56,7 55,3
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19,7 17,5
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6,1

Si Non Ns / Nc
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Fonte: OSIMGA
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As empresas con maior numero de empregados/as son as que contan con mais persoal
certificado, acadando un 44,4%.

C.20. A EMPRESA DISPON DE PERSOAL CERTIFICADO EN ALGUN TIPO DE TECNOLOXi A OU
PRODUTO LIBRE SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

21 34,5

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA

Ainda que continua a ser baixa, un 4,6% de empresas solicitaron certificacibns aos
profesionais das empresas.

G.35.SOLICITUDE DALGUNHA DAS CERTIFICACIONS ANTERIORES POR PARTE DOS CL IENTES AOS
PROFESIONAIS DAS EMPRESAS

- 4,6%
Non

95,4%

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA
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[I.2. Empresas informaticas que non ofrecen produto s de Software Libre

Un 7,8% de empresas informaticas, que non ofrecen produtos de Software Libre, prevén
vender este tipo de Software nos préximos dous anos, e un 6,5% indican a sua intencion de

ofrecelo nun futuro mais lonxano.

Continlla a ser maioritaria a porcentaxe de empresas informaticas, que non ofrecen produtos

de Software Libre, que ainda non consideraron a oferta deste tipo de produtos.

G.36. EVOLUCION DO INDICADOR

Prazo no que ofrecerian algan tipo de produto de Software Libre

Evolucién Galicia (¥

(% sobre as empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Software Libre)

100
80 71,7
60 52,347
44,6
40 8,5
28,3
23,7
18,497
20 8.9 13,2
68 , 3,85447 38 4,5,5533,1 4,4 3,4 65 _
’ 1,4
o lliemes = S = e
Antes de un ano De 1 a 2 anos Mais de 2 anos Nunca Ainda non o
consideraron
H 2010 H 2012 N 2013 2014 N 2015

—
Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011
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Mais da metade das empresas informaticas galegas que non ofertan produtos de Software

Libre, non o fan debido a que estes non estan na lifia de negocio da empresa (51,9%),

mentres que o 32,7% delas afirman non comercializalo debido a que os clientes non o

demandan ou non o valoran.

A non concordancia do Software Libre coa lifa de negocios da empresa é unha causa

maioritaria en todas as empresas informaticas galegas, con independencia do tamafio das

mesmas.

G.37. EVOLUCION DO INDICADOR

Motivos polos que non ofrecen produtos baseados no Software Libre

Evolucién Galicia (¥

(% sobre as empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Software Libre)

60

50

55,7
51,9
47
37,7
32,7
29,590 I 31,8

2183136 12,614
Ib4 7862785919 111 8,79,7 76
1:anml el aew
Os clientes non o Non esta na liia E mais adecuada Non ¢é rendible ou Faltan provedores Falta de Descofiece o Sl ou Por inseguridade
demandan ou de negocio da a opcién do SP por custo ou soporte formacion ou necesita mais ou temas legais
valoran empresa persoal apropiado informacion
H 2010 H2012 H 2013 2014 H2015

—
Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011
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C. 21. MOTIVOS POLOS QUE NON OFRECEN PRODUTOS BASEADOS NO SOFTWARE LIBRE SEGUNDO
O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA
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Conclusions

= Posicién global:

7 No 2015 aumenta novamente a utilizacion de Software Libre nas empresas informaticas
galegas, acadando un 86,7% e superando asi en 2 puntos porcentuais os datos

observados no ano 2014.

7 A provincia da Coruiia é a que conta cunha maior porcentaxe de empresas informaticas
con Software Libre, concretamente o 91,9%. Ademais, o 96,8% das empresas
especializadas na “Edicion de programas informéticos e videoxogos / Proceso de datos,
hospedaxe e actividades relacionadas ou Portais web” (CNAE 58.2 e 63.1) rexistran a

porcentaxe mais elevada de uso de Software Libre.

= Tipoloxia de software:

En ordenadores:

72 O uso do Software Libre nos ordenadores das empresas informéticas galegas

incrementouse en 3,8 puntos porcentuais no Ultimo ano e sitdase no 81,6%

7 A dispoiibilidade de sistemas operativos libres nos ordenadores aumentou notablemente
no ultimo ano, acadando un 70,7% e superando asi en 20,2 puntos porcentuais 0 dato do
ano 2014. Pola contra, a porcentaxe de aplicacions libres nos ordenadores diminuiu no

altimo ano en 3,9 puntos porcentuais respecto ao ano anterior

7 Na comparativa entre Software Libre e Software Privativo, cabe salientar que o Software
Libre é maioritario cunha diferenza substancial cando falamos de “Xestion de contidos
web”, superando ao Privativo en 16,7 puntos porcentuais. As aplicacions de Software Libre
para a “Educacion e formacion a distancia”, “Desenvolvemento de software” e “Aplicacions

de desefio gréfico” superan tamén as correspondentes aplicacions de Software Privativo.

7 Non obstante, o Software Privativo supera amplamente ao Libre no caso das aplicacions:

“Xestion de correo”, os “Antivirus e seguridade”, “Ofimética” e a “Xestion empresarial”.

En servidores:

72 A presenza de Software Libre nos servidores das empresas informaticas galegas
incrementouse no Ultimo ano en 3,6 puntos porcentuais, acadando un 64,1%, aumento
debido principalmente as empresas de 10 ou mais asalariados/as, onde o incremento da

presenza de Software Libre nos seus servidores foi de 14 puntos porcentuais.

50



O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia

72 Asi mesmo, a porcentaxe de empresas informaticas con servidores que dispofien de
sistemas operativos libres aumentou un ano mais, acadando o0 67,8%, mentres que no

caso das aplicacions libres, a porcentaxe sitiase no 55%.

7 Cabe salientar que a porcentaxe de empresas informaticas con servidores que empregan
sistemas operativos libres supera a porcentaxe das que empregan sistemas operativos
privativos.

= Formacion e perspectiva de mercado do Software Libr  e.

2 0O 35,6% do persoal técnico encargado de actividades informaticas recibiu formacién tanto
en Software Libre como en Software Privativo, reducindose ao 20,2% no caso do persoal

usuario que non € informatico e que recibiu formacion en algunha das duas modalidades.

7 Novamente, mais da metade das empresas informaticas galegas prevén un aumento na
evolucién de Software Libre no mercado, e un 36,8% considera que a situacion manterase.
A porcentaxe de empresas que consideran que o Software Libre terd unha tendencia
negativa é do 9,1%.

= As empresas como provedoras de solucions TIC

72 0O 59,5% das empresas informaticas galegas ofertaron produtos ou servizos de Software,
propio ou de terceiros, aos seus clientes. Entre elas, un 55,6% venden produtos de

Software Libre.

7 Os programas de Software Libre mais ofertados son os de “Sistemas de xestion de bases
de datos” (37,6%), “Servidor web” (37%) e os sistemas de “Xestidn de contidos de portais e

paxinas web” (36,2%).

7 Os produtos de Software Libre que maior incremento experimentaron con respecto ao ano
2015 foron:

7 “Servidor web”: aumenta 7,6 puntos porcentuais

7 “Servidor de correa”: incremento de 7,1 puntos

2 “Xestion de procesos de negocio, BPM” : medran 4,3 puntos
7 “Intelixencia de negocio, BI” : medran 3,3 puntos

7 “Sistemas de xestién de bases de datos”: aumenta 0,8 puntos.
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Debilidades, fortalezas e propostas de actuacion

Unha vez analizados pormenorizadamente 0s aspectos mais relevantes sobre a situacion do
Software Libre nas empresas informaticas galegas, imos tratar en termos globais as posibles

soluciéns que se poderian incorporar para a sta optimizacion.

72 Comezando polas debilidades, as xustificacions das empresas informaticas para non
contar con Software Libre dentro do seu funcionamento son mdultiples, destacando a
“Incompatibilidade cos sistemas ou interlocutores actuais”. A “Complexidade ou o risco de
cambio”, asi como a “Falta de formacion”, completan as razons principais para non

empregar Software Libre nas stas organizacions..

7 Entre as medidas mais citadas polas empresas para promocionar o uso do Software Libre
continban a ser un ano mais as “Axudas e subvenciéns” cun 38,1%, xunto coa de
“Formacion directa aos usuarios/as en Software Libre” (32,6%) e a “Demostracion de

funcionamento dos produtos SL” (32,3%)..

7 Dentro das fortalezas, cabe salientar que mais da metade das empresas informaticas

galegas, que venden produtos de Software, ofertan Software Libre.

7 Ademais, é destacable a expansion da oferta de aplicacions en Software Libre como o

Servidor web e a Xestion de contidos de portais e paxinas web.

7 Non se debe obviar que o uso do Software Libre continlla o seu incremento, acadando xa
a un 59% de empresas informaticas que se decantan por soluciéns abertas, tanto en
ordenadores como en servidores, e 0 86,7% das empresas informaticas que contan con

este software aberto nalgin equipo informatico.

Desde a Amtega manteranse no vindeiro ano as actuaciéns para o fomento do Software libre no
sector empresarial en sintonia coas demandas rexistradas polas empresas, como por exemplo, a
celebracion de xornadas de demostracion no Centro Demostrador TIC (CDTIC), a formacion a
través do Centro de Novas Tecnoloxias de Galicia (CNTG) e CDTIC, o servizo de soporte de

primeiro nivel a través da Oficina de Coordinacion de Software libre e do CDTIC, etc.
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ANEXO I: ACTIVIDADES QUE CONSTITUEN O SECTOR
INFORMATICO
ISIC (Rev.4) NACERev.2  |ACTIVIDADE

CNAE 2009

INDUSTRIAS COMERCIAIS TIC

4651

46.51

Comercio polo xunto de ordenadores, equipo informatico periférico e
programas informaticos

4652

46.52

Comercio polo xunto de equipo electrénico de telecomunicaciéns

INDUSTRIAS DE SERVIZOS

TIC

EDICION DE PROGRAMAS INFORMATICOS E VIDEOXOGOS

5820

58.21

Industria editorial de xogos de ordenador

58.29

Outros tipos de edicién de programas informaticos

ACTIVIDADES DAS TECNOL

OXIAS DA INFORMACION

6201 62.01 Actividades de programacion informatica
6202 62.02 Actividades de consulta de tecnoloxia da informacion
62.03 Actividades de direccion de instalacions de ordenador
6209 62.09 Outras actividades de tecnoloxia de informacién e servizo de

ordenadores

PORTAIS WEB, PROCESAMENTO DE DATQOS,

ALOXAMENTO E ACTIVIDADES RELACIONADAS

6311

63.11

Procesamento de datos, aloxamento e actividades

relacionadas

(hosting)

6312

63.12

Portais web

REPARACION DE ORDENADORES E EQUIPOS DE COMUNICACION

9511

95.11

Reparacion de ordenadores e equipo periférico

9512

95.12

Reparacion de equipos de comunicacién
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