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l. RSE en Galicia

e

.

Aproximadamente, 7 de cada 10
empresas TIC de Galicia cofiecen o
termo RSE

~
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Conecemento da
Responsabilidade Social Empresarial

A porcentaxe de empresas TIC de Galicia que
cofiecen o termo RSE e ademais saben o que
significa, sitiase nun 41,7%, o que supdn un
incremento de 7,3 puntos porcentuais respecto
ao ano 2014.

De maneira global, practicamente 7 de cada 10
empresas cofiecen o termo RSE, o que supdn
unha reducién do descofiecemento do termo
de 7,8 puntos porcentuais respecto ao ultimo
ano analizado.

( )

Aproximadamente, 7 de cada
10 empresas TIC de Galicia
conecen o termo RSE

. J

Evolucidon do nivel de coiiecemento da RSE
Cofiece que é a Responsabilidade Social Empresarial?
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SI, e ademais sei o Sl, e ademaisintio o Sl, pero non sei o
que significa que significa que significa

= 2014 = 2016

Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2014 e 2016. OSIMGA

40,6

Non, nunca o
escoitei
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Sector de actividade mostral

O coflecemento do termo RSE é superior ao 50% en calquera das
actividades, que conforman o sector TIC.

Destaca o nivel de cofiecemento acadado nas empresas adicadas a
actividades informaticas, cun 72,6%.

Nivel de cofecemento da RSE segundo o sector de actividade

100%

90%

80% 33,3% 39,4%

46,7%
70%

( N
Mais da metade das empresas TIC

galegas, con independencia do seu
sector, conecen o termo RSE

27,4%
40,6%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Manufactureiras Comerciais Telecomunicacions Actividades informaticas Qutros servizos

W Si, e ademais sei o quesignifica M Si, e ademais intuo o que significa

Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2016. OSIMGA

W Si, pero non sei o que significa Non, nunca o escoitei
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Numero de empregados/as

O tamafio das empresas, en funcion do nimero de empregados/as, afecta
ao cofiecemento do termo RSE, deste xeito, a totalidade de empresas TIC
con mais de 50 asalariados/as cofiecen o concepto de RSE.

Pola contra, as empresas TIC cun menor numero de empregados, contan
cunha menor porcentaxe de cofiecemento (37,8%), ainda que mellora
respecto a ao ano 2014 (44% de descofiecemento)

Nivel de cofiecemento da RSE segundo o nimero de empregados/as

24,2%
37,8%

De 0 a 2 asalariados De 3 a 9 asalariados

W Si, e ademais sei o quesignifica M Si, e ademais intuo o que significa

Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2016. OSIMGA

(" A medida que aumentao )
numero de empregados/as
increméntase o coflecemento
\_ da RSE Y,

23,5%

De 10 a 49 asalariados De 50 ou mais asalariados

W Si, pero non sei o que significa Non, nunca o escoitei
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Provincias

As empresas situadas na provincia de Lugo acadan a maior porcentaxe de
coflecemento de Responsabilidade Social Empresarial de Galicia,
concretamente o 82,2%; seguida da provincia de Pontevedra, onde o
coiflecemento global é de 66,9%.

Nivel de cofecemento da RSE segundo a provincia

17,8%

A Coruna Lugo Ourense

W Si, e ademais sei o quesignifica M Si, e ademais intuo o que significa

Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2016. OSIMGA

(- As empresas TIC da provincia
de Lugo son as que acadan
unha maior porcentaxe de

\ conecemento do termo RSE

~

J

9,1%

36)1% I : : I

Pontevedra Sede fora de Galicia

W Si, pero non sei o que significa Non, nunca o escoitei
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Concepto da

Responsabilidade Social Empresarial

Nivel de claridade de RSE

A maioria das empresas TIC galegas consideran que
dentro da definicion de Responsabilidade Social
Empresarial atépanse as seguintes acepcions:

=Compromiso ante a sociedade = 97,6%
sEtica e transparencia en xeral = 97,5%

=Responsabilidade con traballadores/as = 96,3%

( A RSE caracterizase polo \
compromiso ante a
sociedade, a transparencia
e a responsabilidade cos

\ traballadores/as )

Base: Empresas TIC que cofiecen a RSE
Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2014 e 2016. OSIMGA

Que é a RSE?

Indique se estd de cordo ou non coas seguintes definicidns

Compromiso ante a sociedade

Etica / transparencia en xeral

Responsabilidade cos traballadores/as

Ambiente

Responsabilidade cos clientes

Responsabilidade na calidade dos produtos

Dar beneficios /responder débedas

Integracion cultural/rede con ONG

Non sabe comao definilo

COutras mencions

93,3%
97,6%

P 94,0%
I 97,5%

I 94,8%
I 96,3%

I 85,1%
I 91,7%

I 38,0%
I 90, 7%

I 31,3%
I 37,4%

I 62,3%
I 61,5%

I 52,6%
I 58,5%

I 1,3%

. 17,0%

I 1,4%
14,0%

m2014 m2016
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Sector de actividade mostral

Concepto da RSE segundo o sector de actividade

Compromiso ante a
sociedade

89,5%

Responsabilidade
cos clientes

94,7%

Etica/transparencia
en xeral

100,0%

Responsabilidade na
calidade dos
produtos

83,3%

Responsabilidade
cos traballadores/as

100,0%

Dar beneficios/
responder débedas

68,4%

Ambiente

94,4%

Integracién cultural/
rede con ONG

52,6%

B Manufactureiras B Comerciais

Base: Empresas TIC que cofiecen a RSE
Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2016. OSIMGA

M Telecomunicacions

B Actividades informaticas Cutros servizos

TO




w

D = ON

NUumero de empregados/as

Concepto da RSE segundo o nimero de empregados/as

Compromiso ante a
sociedade

Responsabilidade
cos clientes

Etica/transparencia
en xeral

Responsabilidade na
calidade dos
produtos

Responsabilidade
cos traballadores/as

Dar beneficios/
responder débedas

Ambiente

Integracién cultural/
rede con ONG

B De 0 a 2 asalariados B De 3 a9 asalariados

Base: Empresas TIC que conecen a RSE
Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2016. OSIMGA

M De 10 a 49 asalariados M De 50 ou mais asalariados

TT
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Provincias

Concepto da RSE segundo a provincia

Compromiso ante a
sociedade

100,0%

Responsabilidade
cos clientes

100,0%

Etica/transparencia
en xeral

100,0%

Responsabilidade na
calidade dos
produtos

100,0%

Responsabilidade
cos traballadores/as

100,0%

Dar beneficios/
responder débedas

70,0%

Ambiente

88,9%

Integracién cultural/
rede con ONG

66,7%

B A Corufia ®lugo M Ourense

Base: Empresas TIC que cofecen a RSE
Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2016. OSIMGA

W Pontevedra Sede fora de Galicia

Tz
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Il. Actuacions de RSE:
Integracidn na Xestion

(Poll'ticas da RSE mais estendidas:

No lugar de traballo: seguridade e hixiene no traballo

produto ou servizo

Qos provedores: favorecer canles de didlogo

No ambito mercantil: informacion e asesoramento ao cliente sobre o

N

v

13
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Implantacion
traballo

1. ACTUACIONS NO LUGAR DE TRABALLO

Cada empresa integra a RSE na siia empresa na
modalidade que madis se adapte a sua politica
empresarial.

As politicas dedicadas 4 seguridade e hixiene no
traballo (54,7%), conciliacidon familiar (43,9%) e
formacion e capacitacion dos empregados/as
(37,1%), son as que contan cun maior éxito dentro
das empresas TIC galegas.

( A politica RSE cunha \

maior presenza no lugar

de traballo das empresas
TIC galegas son as de
seguridade e hixiene no

k traballo j

RSE no lugar de

Nivel de actuacion no lugar de traballo
Indique por favor se realiza ou ten previsto realizar algunhas destas actuaciéns

Politicas de seguridade e hixiene no traballo

Politicas de formacion e capacitacion dos
empregados/as

Politicas de seleccion, contratacion e promocion do
persoal baixo criterios obxectivos e transparentes

Politicas de conciliacion laboral e familiar

Dialogo cos sindicatos e comunicacion de acordos
alcanzados

Politicas de igualdade de oportunidades e xestion da
diversidade

Prestacions e beneficios complementarios a
empregados/as

Codigos éticos e de conducta para empregados/as

Medicion de clima laboral

Facilitar aos empregados/as a interaccion con ONG

M Faino actualmente

54,7%

37,1%

26,2%

43,9%

11,8% b

34,0%

27,1%

36,6%

27,2%

13,9% .

M Previsto a curto prazo

Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2016. OSIMGA

14
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Evolucion da implantacion RSE no lugar de traballo

(- )
A totalidade de politicas de RSE analizadas incrementaron a sda presenza na NO 2016 incrementouse

empresa TIC galega, destacando o incremento nas Politicas de conciliacion

notablemente a presenza de

laboral e familiar, concretamente 11,9 puntos porcentuais respecto ao ano

2014. Al
. politicas de RSE nas empresas
54,7%
48,79
43,9%
37,1% 36,6%
34,0%
30,99
27,1% 27,2%
26,2% ' '
. 24,6°
21,99
19,49
. 13,9%
10,3%8% 11,0%
Politicas de Politicas de Politicas de Politicas de Dialogo cos Politicas de Prestacionse  Codigoséticos e Medicion de Facilitar aos
seguridade e formacion e seleccion, conciliacion sindicatos e igualdade de beneficios de conductapara climalaboral empregados/asa
hixiene no capacitacion dos contratacione laboral e familiar comunicacion de oportunidadese complementarios empregados/as interaccion con
traballo empregados/as  promocion do acordos xestion da aempregados/as ONG
persoal baixo alcanzados diversidade
criterios
obxectivos e = 2014 = 2016 15
transparentes

Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2014 e 2016. OSIMGA
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Principais actuacions realizadas

Politicas de seguridade e Politicas de conciliacion laboral
hixiene no traballo e familiar

31,8%
38,7%
43,9%
54,7%
B Faino actualmente B Previsto a curto prazo m Previsto a longo prazo

Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2016. OSIMGA

Politicas de formacion e

capacitacion

oo gl

Mon o ten previsto

37,1%

16
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Nivel de actuacion no lugar de traballo segundo o sector de actividade mostral

As empresas do sector Manufactureiro TIC son as que contan cunha maior implantacidn de politicas de RSE no traballo.

I, /5.0 I -7 5%
Politicasd dade e hi D o5 Politicas de igualdade de | NN N RN 27
oliticas de seguridade e hixiene no — P oportunidades e xestion da | NN 22,2%
traballo I 510 diversidade P 31,2%
50,0% 21,9%
B : s
N y o , . I 0
Politicas de formacién e capacitacion — Prestacions e beneficios B
dos empregados/as e complementariosa empregados/as 1270
P 36,1% I 26,6%
25,0% 18,8%
I s 6 I ::
Politicas de seleccion, contratacion e | N IEEEE 28.9% Codizos éticos o de conducta para [ s
promociondo persoal baixo criterios || N N 27.3% ¢ empregados/as P o1
obxectivos e transparentes - 26,0% Preg _ 35,0%
18,2% 21,9%
I :o00% I o
I s o ;
Politicas de conciliacion laboral e 45’096 o ) _ 34,2%
familiar _ 42,4% Medicion de clima laboral _ 36,4%
IO 45,1% P 25,6%
31,3% 18,8%
Bl 125% B 00
: . . B 108% 12 29
Dialogo cos sindicatos e comunicacion — IR Facilitar aos empregados/as a = 1*5 ZUU/
de acordos alcanzados B 110% interaccion con ONG 15’1;
' B s1%
6,3% 3,2%
B Manufactureiras B Comerciais B Telecomunicacions B Actividades informaticas Outros servizos

Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2016. OSIMGA
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Nivel de actuacién no lugar de traballo segundo o niumero de empregados/as

xeito proporcional ao aumento do nimero de empregados/as.

I .
I 75 .0%
G, 124

100,0%

Politicas de seguridade e hixiene no
traballo

-

100,0%

Politicas de formacién e capacitacion
dos empregados/as

| YR
Politicas de seleccion, contratacion e

y et - o7
promocion do persoal baixo criterios _ .
obxectivos e transparentes 70,6%

100,0%

I :: 7
I 5
I 706%

87,5%

Politicas de conciliacion laboral e
familiar

B :e«
B ico0%
I 29,4%

Didlogo cos sindicatos e comunicacion
de acordos alcanzados

55,6%

B De0 a2 asalariados M De 3 a9 asalariados W De 10 a 49 asalariados

Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2016. OSIMGA

Politicasde igualdade de
oportunidades e xestion da
diversidade

Prestacions e beneficios
complementarios a empregados/as

Caodigos éticos e de conducta para
empregados/as

Medicion de clima lahoral

Facilitaraos empregados/as a
interaccién con ONG

O numero de asalariados/as afecta de maneira positiva a integracidn de politicas de RSE na empresa, incrementandose de

77,8%

- o
e
—

| JESLY

18,2%
18,8%

—
I s:

37,5%

De 50 ou mais asalariados

66,7%

66,7%

87,5%

18
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Nivel de actuacion no lugar de traballo segundo a provincia

nas suas empresas.

Politicas de seguridade e hixiene no
traballo

Politicas de formacion e capacitacién
dos empregados/as

Politicas de seleccion, contratacion e
promocion do persoal baixo criterios
ohxectivos e transparentes

Politicas de conciliacién laboral e
familiar

Didlogo cos sindicatos e comunicacion
de acordos alcanzados

90,0%
70,0%
11,9%
13,3%
| LS
[ 93%
54,5%
B A Coruna M Llugo

B Ourense M Pontevedra

As empresas situadas fora do territorio galego acadan unhas porcentaxes superiores en canto a integracién de politicas de
RSE. Dentro da Comunidade Galega, Ourense e Pontevedra son as provincias cunha porcentaxe maior de integracién de RSE

Politicas de igualdade de
oportunidades e xestion da
diversidade

Prestacions e beneficios
complementarios a empregados/as

Codigos éticos e de conducta para
empregados/as

Medicion de clima laboral

Facilitar aos empregados/as a
interaccion con ONG

Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2016. OSIMGA

Sede fora de Galicia

I -
I 0.0%
B 100%
N 37.1%

63,6%

B 22
B 26.1%
B 122%
I 32,7%

70,0%

I -2 0%
I -7 5%
I 24 0%
I 42,0%

I - o
N 2o
B i50%
N 32,0%

70,0%

B iio%
B 1 4%
B 5%
[ 16,0%

27,3%

90,0%

19
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Implantacion de programas RSE no mercado:
cliente, consumidor, Administracion

2. ACTUACIONS NO MERCADO

Atendendo agora ao nivel de actuacién de politicas
de RSE no ambito mercantil, de cara ao cliente, ao
consumidor e & Administracion, as politicas de
informaciéon e asesoramento ao cliente sobre o
produto ou servizo son a actuacidén mais estendida,
acadando un 72,5% de empresas TIC galegas na
actualidade.

En xeral, as actuaciéns no ambito mercantil contan
cunha maior integracién que as stas homdlogas no
lugar de traballo.

[As actuacions de RSE no\
mercado contan cunha
maior integracion nas
empresas que as
orientadas ao lugar de

K traballo j

Nivel de actuaciéon no mercado
Indique por favor se realiza ou ten previsto realizar algunhas destas actuaciéns

Sistema de recollida e reciclaxe de produtos usados,
obsoletos ou defectuosos

61,5%

Sistema de atencion e dialogo co consumidor 60,8%

Politicas de informacion e asesoramento ao cliente
sobre o produto ou servizo

72,5% %

Saude e seguridade dos clientes 40,1%

Politicas de fomento de practicas de consumo
responsable

39,5%

Politicas éticas de marketing 46,9%

Politicas tendentes a reforzar as asociacions de
consumidores

‘ | |
= [=)

24,5% .

M Fainoactualmente  m Previstoa curto prazo

Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2016. OSIMGA 20
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Evolucion da implantacion RSE no mercado

Centrando a analise na implantacion de medidas de RSE relacionadas co Au mento xeralizado de tOdaS

ambito mercantil, repitese a tendencia xeral de incremento na porcentaxe
de integracién deste tipo de politicas.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

( )

as actuacions de RSE
relacionadas co mercado

72,5%

557%I

58,8901 58,99,00,8%

46,9%
40,1% 39,5% 41,2%

34,6% 35,5%,
24,5%
18,5%
Sistema de recollida e  Sistema de atencion e Politicas de Saude e seguridade dosPoliticas de fomento de  Politicas éticas de Politicas tendentes a
reciclaxe de produtos didlogo co consumidor informacion e clientes practicas de consumo marketing reforzar as asociacions
usados, obsoletos ou asesoramento ao responsable de consumidores
defectuosos cliente sobre o produto
ou Servizo

= 2014 m 2016

Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2014 e 2016. OSIMGA 21
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Principais actuacions realizadas

Politicas de informacion e
asesoramento ao cliente sobre
o produto ou servizo

18,9

72,5

Sistema de recollida e reciclaxe
de produtos usados, obsoletos
ou defectuosos

28,3

l 61,5

® Faino actualmente B Previsto a curto prazo ® Previsto a longo prazo

Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2016. OSIMGA

Sistema de atencion e didlogo

co consumidor

%,

Mon o ten previsto

60,8

22



A = ON

Nivel de actuacion no mercado segundo sector da actividade mostral

* As politicas de RSE que contan cunha maior integracion nas empresas

son as referidas a informacion e asesoramento ao cliente sobre o
produto e servizo, destacando as entidades que se dedican a outros
servizos e as empresas manufactureiras TIC.

Sistema de recollida e reciclaxe de
produtos usados, chsoletos ou
defectuosos

Sistema de atencion e dialogo co
consumidor

Politicas de informacién e
asesoramento ao cliente sohre o
produto ou servizo

Saude e seguridade dos clientes

B Manufactureiras

66,7%
72,0%
60,6%

81,3%

73,3%
64,5%
75,8%

68,8%

80,0%
73,3%
78,8%
69,8%
83,9%

60,0%
48,0%
51,5%

35,4%
43,8%

B Comerciais

Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2016. OSIMGA

W Telecomunicacions

Politicas de fomento de practicas de
consumo responsable

Politicas éticas de marketing

Politicastendentes a reforzar as
asociacions de consumidores

M Actividades informaticas

53,3%
48,0%
45,5%

37,5%

57,1%
61,8%
40,6%
38,7%
34,4%

21,5%

Outros servizos

23
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Nivel de actuacion no mercado segundo o nimero de empregados/as

* Unha vez mdis, as empresas de mdis de 50 empregados/as son as que
acadan unha porcentaxe mais elevada de implantacion das politicas de

RSE no mercado.

57,3%

Sistema de recollida e reciclaxe de _ 70,0%
produtos usados, obsoletos ou
77,8%

Sistema de atencion e dialogo co _ 72,3%
consumidor 68,8%
75,0%

67,1%
Politicas de informacion e
asesoramento ao cliente sobre o
produto ou servizo

82,6%

87,5%

87,5%

39,2%
40,8%

Saude e seguridade dos clientes

37,5%
62,5%

B De 0 a2 asalariados

Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2016. OSIMGA

B De 3 a 9 asalariados

Politicas de fomento de practicas de
consumo responsable

Politicas éticas de marketing

Politicas tendentes a reforzar as
asociacions de consumidores

W De 10 a 49 asalariados

18,8%

27,

38,6%
42,5%
35,3%
44,4%

45,8%
48,3%
47,1%

23,4%

3%

37,5%

66,7%

De 50 ou mais asalariados
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Nivel de actuacion no mercado segundo a provincia

e Das catro provincias galegas, Pontevedra é a que conta cunha maior
porcentaxe de empresas que realizan actuacions de RSE no ambito do
mercado. Non obstante, contindan a ser as empresas con sede fora de
Galicia as que contan cunha maior integracion destas politicas.

* As maiores diferenzas entre as empresas autondmicas e as situadas
féra do territorio nacional as atopamos en actuacions como “Politicas
éticas de marketing” e “Sistema de atencién e didalogo co consumidor”.

58,8%
62,2%
60,0%
64,2%

Sistema de recollida e reciclaxe de
produtos usados, obhsoletos ou
defectuosos

I ::

60,0%
52,5%

Sistema de atencion e didlogo co

consumidor
68,2%

90,9%
Politicas éticas de marketing

68,2%

Politicas de informacion e 73,3%
asesoramento ao cliente sobre o 67,5%
produto ou servizo 77,5%

81,8%

Politicas tendentes a reforzar as
asociacionsde consumidores

34,0%

54,3%
Saude e seguridade dos clientes 35,9%
44,7%

45,5%

M A Corufia Mlugo M Ourense M Pontevedra Sede fora de Galicia

Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2016. OSIMGA

33,2%

21,8%

24,4%
24,4%
26,5%

43,5%

Politicas de fomento de practicas de _ 35 0%
0,
80,0% consumo responsable o

46,0%

42,5%
51,1%
45,0%
50,0%

50,0%

70,0%

90,0%
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Implantacién de programas RSE no mercado:

Provedores

3. ACTUACIONS NO MERCADO

As actuacions de RSE no d4mbito mercantil
especializadas en provedores son as que contan
cunhas porcentaxes de integracion mais baixa en

termos globais.

Son destacables as actuacions destinadas a favorecer
canles de didlogo cos provedores e a fixacion de
prazos de pago que permitan aos provedores manter
a sUa viabilidade econdémica.

Favorecer canles de
didlogo é unha
prioridade para as
empresas no ambito de

RSE cos provedores
U J

Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2016. OSIMGA

Nivel de actuaciéon no mercado
Indique por favor se realiza ou ten previsto realizar algunhas destas actuacidns

Fixacion de prazos de pago que permitan aos
provedoresmanter a sta viabilidade econdmica

56,2

Favorecer canles de dialogo cos provedores

Incorporacion de clausulas sociais e
medioambientais na contratacion cos provedores

19,8

Actuacions de verificacion de cumprimento por
parte dos provedores da lexislacion que impide a 20,9
explotacion laboral

Establecemento dun cédigo de conducta que
oriente a relacion da empresa cos provedores

25,1

Compromisos cos provedores en obxectivos de
reducion de residuos e material de embalaxe

23,7

M Fainoactualmente  m Previstoa curto prazo
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Evolucion da implantacion RSE no mercado

As politicas de RSE no ambito mercantil dos provedores amosan un aumento

e

De maneira global as relacions cos

en todas as actuaciéns estudadas, agas nos compromisos para a reducion de provedores esta’ na eXpe r-i mentar

residuos e materia de embalaxe.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

melloras grazas as politicas de RSE

implantadas nas empresas.
\__ P P _J

58,0%
56,2% R
52,6% 53,9%
a,
23,3% 2> 1% 24,5% 23,7%
20,9%
18,4%. II II
Fixacion de prazos de pago Favorecer canles de Incorporacion de clausulas Actuacions de verificacion Establecemento dun Compromisos cos
(ue permitan aos dialogo cos provedores sociais e medioambientais de cumprimento por parte cédigo de conducta que  provedores en obxectivos
provedoresmanter a stia na contratacion cos dosprovedores da oriente arelacion da dereducion de residuos e
viahilidade econdmica provedores lexislacion que impide a  empresa cos provedores material de embalaxe

explotacion laboral

= 2014 = 2016 27

Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2014 e 2016. OSIMGA
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Principais actuacions realizadas

Favorecer canles de dialogo cos Fixacion de prazos de pago cos
provedores provedores

311 32,1

58,0 56,2

@ |

® Faino actualmente B Previsto a curto prazo ® Previsto a longo prazo

Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2016. OSIMGA

Establecemento dun codigo de
conducta

25,1

52,5

Mon o ten previsto

28
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Nivel de actuacion no mercado
segundo sector da actividade mostral

53,3%
61,3%
Fixacion de prazos de pago que 2
permitan aos provedores manter a sua 63,6%
viabilidade economica
55,1%

46,9%

Favorecer canles de didlogo cos
provedores

75,8%
57,0%
56,3%

O

: z . - 27,6%
Incorporacion de clausulas sociais e

medioambientais na contratacion cos 27,3%
provedores
17,8%
15,6%

W Manufactureiras B Comerciais M Telecomunicacions

Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2016. OSIMGA

4 N

As empresas especializadas en
Telecomunicacions acadan
maiores porcentaxes de
integracion de medidas de RSE
no mercado no ambito dos
provedores.

Actuacions de verificacion de
cumprimento por parte dos
provedores da lexislacion que impide a
explotacion laboral

Establecemento dun cédigo de
conductaque oriente a relacion da
empresa cos provedores

Compromisos cos provedores en
obxectivos de reducion de residuos e
material de embalaxe

Actividades informaticas

/" Favorecer as canles de dialogo
é a politica de RSEno mercado
de provedores que conta cunha
maior integracion nas
empresas, destacando que o
75,8% das empresas de
telecomunicacions galegas
aplican esta medida na sua

\_ empresa. J

l 6,7%

24,0%

30,3%
18,9%
24,2%

28,0%

38,2%
23,2%

25,0%

33,3%
34,7%

32,4%

19,6%
21,9%

COutros servizos
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Nivel de actuaciéon no mercado segundo o numero de empregados/as

4 N

O tamafio da empresa afecta,
unha vez mais, e de maneira
directamente proporcional, &
insercion de medidas de RSE,
neste caso, no dmbito dos
provedores.

47,8%

Fixacion de prazos de pago que
permitan aos provedores manter a sua

73,3%

viabilidade economica 70,6%
75,0%
53,9%
Favorecer canles de dialogo cos 65,3%
rovedores
P 75,0%
75,0%

17,6%

Incorporacion de clausulas sociais e
medioambientais na contratacion cos
provedores

20,8%
29,4%

50,0%

B De0 a2 asalariados WM De 3 a 9 asalariados

Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2016. OSIMGA

4 ™\

Destaca o gran compromiso por
parte das empresas, con

independencia do seu tamaiio,
no proposito de favorecer

canles de didlogo cos

provedores e fixacidn de prazos

de pago para favorecelos.

W De 10 a 49 asalariados

\ ./

17,6%

Actuacions de verificacion de

0,
cumprimento por parte dos 25,6%

provedores da Iem_slfimon que impide a - 29,4%
explotacién laboral
44,4%
20,7%
Establecemento dun codigo de 30,8%
conducta que oriente a relaciéon da
empresa cos provedores 41,2%
22,4%
Compromisos cos provedores en 25,0%
obxectivos de reducion de residuos e
material de embalaxe 35,3%
37,5%

De 50 ou mais asalariados

62,5%
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Nivel de actuacion no mercado
segundo a provincia

50,8%

54,3%
Fixacion de prazos de pago que o

permitan aos provedores manter a sua 65,0%
viabilidade econdmica
58,9%
81,8%

56,0%

56,5%
Favorecer canles de didlogo cos

provedores
62,3%
90,0%
Incorporacion de clausulas sociais e
medioambientais na contratacion cos - 20,0%
provedores
40,0%
B A Corufia M lugo M Qurense

- \

Entre as catro provincias
galegas Ourense é a que acada
unha maior porcentaxe de
empresas que contan con
politicas de RSE aplicada aos
seus provedores.

\

Actuacions de verificacion de
cumprimento por parte dos
provedores da lexislacion que impide a
explotacion laboral

Establecemento dun codigo de
conducta que oriente a relacion da
empresa cos provedores

II \

12,2%

20,1%

21,7%

. 10,3%

22,7%

40,0%

23,7%

25,0%

28,5%

Compromisos cos provedores en
obxectivos de reducion de residuos e
material de embalaxe

M Pontevedra

Fonte: Enquisa ds Empresas TIC de Galicia. Ed. 2016. OSIMGA

20,7%
26,7%
20,0%
26,0%

Sede fora de Galicia

60,0%

50,0%
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Conclusions

® Incremento xeralizado en todo o
ambito RSE respecto ao ano 2014

® (Os datos no 2016 indican que
aproximadamente 7 de cada 10
empresas TIC galegas cofiecen o
termo RSE

® Mais da metade das empresas TIC
galegas, con independencia do seu
sector, cofiecen o termo RSE.

® As empresas TIC galegas
caracterizan a RSE polo seu
compromiso ante a sociedade,
transparencia e responsabilidade
cos traballadores/as

® A medida que aumenta o numero
de traballadores/as increméntase
o coflecemento da RSE.

® A politica de RSE cunha maior
presenza no lugar de traballo é a
referida @ seguridade e hixiene
no traballo

® As politicas de seguridade e
hixiene no traballo son
desenvolvidas por mais da
metade das empresas galegas
adicadas ao sector TIC.

® Nas RSE no ambito mercantil, as

politicas de informacion e
asesoramento ao cliente sobre o
produto ou servizo, son a
actuacion mais estendida

No caso das politicas de RSE
mercantis enfocadas aos
provedores, potenciar as canles de
didlogo con estes €& unha
prioridade para as empresas TIC
galegas.

® As empresas con sede fdéra de

Galicia pero que desenvolven a
sla actividade en Galicia acadan
unhas porcentaxes superiores en
canto a integracién de politicas de
RSE.
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FICHA TECNICA

Ambito xeogréfico: Galicia

Universo: sociedades e persoas fisicas con
actividade en  Galicia, adicadas a
actividades relacionadas coas Tecnoloxias
da Informacién e Comunicacién agrupadas
en 5 grupos clasificatorios
(Manufactureiras, Comerciais,
Telecomunicacions, Actividades
informéticas e Outros Servizos TIC)

Tipo de enquisa: Entrevista
autoadministrada via web conremision de
cuestionario via correo postal, apoiada
telefonica ou persoalmente para a sla
cobertura.

Tamafio da mostra: 440 entrevistas a
empresas do sector TIC.

Afixacion: Polietapica: estratificada
proporcional en primeira fase, en base ao
volume de emprego e a actividade especifica
da empresa TIC; nunha segunda fase
seleccion aleatoria da unidade mostral
dentro de cada un dos estratos definidos.

Erro mostral: Cun nivel de confianza do
95,5% (2 sigmas) e p=q= 0,5 como caso mais
desfavorable, a marxe de erro mostral para o
conxunto da mostra é de +4,17%.

Traballo de campo: do 12 de abril ao 26 de
xufio de 2016.
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