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r'\ INTRODUCION

Este estudo foi elaborado no marco do convenio de colaboracién, asinado en outubro de
2012, entre a Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia (Amtega) e o Instituto
Galego de Estatistica (IGE) para optimizar a recollida dos datos relativos & Sociedade da
Informacion nos fogares galegos. O acordo de colaboracion permite evitar a duplicidade de
enquisas, atendendo aos criterios de maxima eficiencia, eficacia e austeridade na estrutura
organizativa da actividade estatistica da Administracién autonémica.

No presente informe recéllense os resultados dos principais indicadores da Sociedade da
Informacion nos fogares galegos, elaborados polo Observatorio da Sociedade da
Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito a Axencia para a
Modernizaciéon Tecnol6xica de Galicia (Amtega). Este organismo é o responsable de realizar
0 procesamento estatistico e a andlise que se presenta neste Diagnéstico, que forma parte
das iniciativas impulsadas pola Axenda Dixital 2020 da Xunta de Galicia.

Medicion da evolucion das TIC nos fogares

A informacién que se amosa neste diagndstico procede dun médulo da Enquisa Estrutural a
fogares. No ano 2017 a enquisa recolleu informaciéon de 8.019 fogares onde reside cando
menos unha persoa de 16 a 74 anos. Supo6n un total de 16.900 persoas de 16 a 74 anos de
idade.

O presente informe constitie unha sintese dos resultados da evolucién da Sociedade da
Informacion en Galicia, a través do equipamento e usos das TIC nos fogares galegos nos
que residen persoas de 16 a 74 anos de idade. En concreto, ofrécese informacién sobre a
disponibilidade de ordenador e outros dispositivos electrénicos, Internet contratado e banda
larga. Ademais, avaliarase a utilizacion do ordenador e Internet por parte das persoas, a
adquisicién dalgun ben ou servizo a través de Internet e 0 uso da administracion electronica.

A enquisa aporta datos desagregados por subconxuntos de idade, sexo, habitat, nimero de
membros do fogar, convivencia no fogar con nenos/as, ingresos do fogar, nivel de estudos e
situacién socio-laboral, obtendo unha perspectiva comparativa dos diferentes contornos
socioecondmicos que coexisten en Galicia.
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Fogares con dispositivos electrénicos

A presenza de ordenadores en Galicia, incluindo na definicién, os equipos tanto de
sobremesa como portatiles, tablets ou PDA, continla crecendo no ultimo ano, acadando
unha porcentaxe do 71,9% dos fogares galegos con estes dispositivos.

O incremento da presenza de ordenadores maniféstase tamén a nivel estatal e europeo, o

que amosa a importancia deste tipo de equipamento para a sociedade actual.

G.1. FOGARES CON ORDENADORES

Si
71,9%
Non
28,1%

Base: total de fogares
Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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G.2. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2014 - 2017
Galicia: 0,6%. Espana: 4,8%.

Fogares con ordenadores
Fogares con ordenadores

L. .. Comparacion Galicia, Espafia e UE
Evolucién Galicia P r Esp

(% sobre o total de fogares onde reside unha

o )
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Fonte: OSIMGA+IGE (2014-2017)

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Nota: non se dispén de datos europeos para o ano 2014 e 2016

O ordenador portatil € o dispositivo con mais presenza, estando no 56,3% dos fogares
galegos. Ocupa o segundo posto o PDA ou tablet, dispofible nun 37,7% das vivendas en

Galicia, superando xa o ordenador de sobremesa.

G.3. FOGARES CON ORDENADORES SEGUNDO O DISPOSITIVO

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)
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Ordenador de Sobremesa Ordenador portatil PDA ou tablet Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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Analizando as provincias galegas, nos fogares da Corufia obsérvase unha maior presenza

de ordenadores cun 75,5%, e en Pontevedra cun 72,5%. Pola outra banda, situarianse os

fogares de Ourense, onde a presenza de ordenadores (sobremesa, portatiles ou PDAs e
tablets) é dun 63,3%.

G.4. FOGARES CON ORDENADORES SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

75,5

A Corufia

66,2

Lugo

63,3

Ourense

72,5

Pontevedra

71,9

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

O tamano de habitat incide de xeito significativo na disponibilidade de ordenadores nas

vivendas, sendo as vivendas situadas nos concellos de mais de 20.000 habitantes as que

acadan porcentaxes superiores as da media autondmica, mentres que nos concellos de

menor poboacion, descende a presenza de ordenadores ata o0 55,6%.

G.5. FOGARES CON ORDENADORES SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)
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De 5.001 a
10.000 hab.

70,2

De 10.001 a
20.000 hab.

75,6

De 20.001 a
50.000 hab.

79,8

Mais de 50.000
hab.

71,9

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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As areas de Santiago (80,7%) e de A Corufa

—

79,7%) confirman os datos anteriores,

referidos a nucleos con maior poboacién con maior presenza de ordenadores.

G.6. FOGARES CON ORDENADORES SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental

rerror-cume-ortegl [ 75
hrea da Costa ca vioree | ©52
 sarbanza-noia |, <55

Area de A Corufia

Lugo Central

o
o
Y

O Carballifio- O Ribeiro

Pontevedra Nororiental _ 65,7
S

N
~N

Pontevedra Sur

Caldas- O Salnés

~
N
N

O Morrazo

Area de Pontevedra

~N
-
N

~N
N
()

Area de Vigo

~N
‘01
Rl

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)



Diagnostico 2017. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

G.7. MAPA DE FOGARES CON ORDENADORES SEGUNDO A AREA

Mais do 75%

Do 70% ata o 75%

Do 65% ata o 70%

|
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Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

Menos do 65%
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Os sete concellos con maior poboacién de Galicia superan a media autonémica (71,9%),A
excepcién da cidade de Ferrol, as cidades da provincia da Corufia son as que maior

porcentaxe de dispositivos electrénicos posuen, A Corufia cun 82,6% e Santiago cun 84,2%.

G.8. FOGARES CON ORDENADORES NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR POBOACION

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

Ourense

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

O numero de persoas que conviven no fogar tamén amosa ser un factor que incrementa a
disponibilidade de ordenadores, acadando o seu maximo valor nos fogares de 4 membros,

onde a presenza destes dispositivos € do 90,1%.
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G.9. FOGARES CON ORDENADORES SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

100 90,1
90 83,4 86,3

80 71,9
70 60,5

60 50,7
50
40
30
20
10
0

Fogares de 1 membro Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou mais Total
membros membros membros membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

O volume de ingresos do fogar tamén incide de xeito directo neste indicador, de xeito que
nos fogares onde as rendas son mais altas acadan o 95,5% de dispofibilidade de

ordenador, mentres que nos de menor volume de ingresos descende ata o0 40,8%.

G.10. FOGARES CON ORDENADORES SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

100 91,3 25,5
90
80
70
60
50
40
30
20
10

80

64,8

Menos de 601 Entre 601 e 1.100 Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e Mais de 3.500 Total
euros euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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A presenza de menores en idade escolar repercute de xeito positivo tamén na
disponibilidade de ordenadores no fogar, de xeito que 0 90,3% das vivendas onde conviven
menores de 3 a 16 anos posue ordenadores, fronte ao 66,1% onde non residen rapaces

desta idade.

G.11. FOGARES CON ORDENADORE SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)
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66,1

Con nenos / as en idade escolarSen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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Il. FOGARES CON INTERNET
CONTRATADO E BANDA LARGA

= (O 84,1% dos fogares galegos posue Internet

_ contratado, o que supdén un incremento de 5,4

e puntos porcentuais respecto ao ultimo dato

obtido no ano 2016.

== = No periodo 2014 — 2017 reduciuse a fenda

= = dixital na contratacion de Internet con respecto a
media europea en 7,7 puntos porcentuais.

= (O 32% dos fogares galegos contan cunha

velocidade de Internet contratada superior aos

30 Mbps, o que sup6n un incremento do 13,1%

respecto ao ano 2016
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Fogares con Internet contratado

O 84,1% dos fogares galegos contan con Internet, o que supdn un incremento de 5,4 puntos
porcentuais respecto ao ultimo dato obtido no 2016. Esta conexién a €, na sua totalidade, de
banda larga, xa que a velocidade de conexidn a Internet acada sempre velocidades iguais
ou superiores a 1Mbps.

G.12. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO

Si
84,1%

Non
15,9%

Base: total de fogares
Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

Un ano mais, a evolucion de fogares con Internet contratado en Galicia é superior a
observada a nivel estatal e europeo, acadando un crecemento do 19,5% no periodo 2014-
2017. Cabe salientar que no periodo 2014 — 2017, reduciuse a fenda dixital na contratacion

de Internet respecto & media europea en 7,7 puntos porcentuais.
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G.13. EVOLUCION DO INDICADOR DE INTERNET CONTRATADO E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL

E EUROPEA
Crecemento de Internet no periodo 2014 - 2017
A Galicia: 19,5%. Espafia: 12,1%. UE: 7,4%
Fogares con internet contratado Fogares con internet contratado
Evolucion Galicia Comparacion Galicia, Espaifia e UE
(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de (% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de
16 a 74 anos) 16 a 74 anos)
100 100
90 84,1 85 87
80 78,7 90 81 78,7 83 78,§1,9 84,183,
70,4 71,5 80 71,5
70 70
60 60
50 50
40 40
30 30
10 10
0 0
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
BGalicia BEspafia OuUE27
Fonte: OSIMGA+IGE (2014-2017) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Resaltamos novamente as provincias de Pontevedra e A Coruia, que contan cunha maior
porcentaxe de fogares con conexion a Internet contratado, mentres que os fogares das

provincias de Lugo e Ourense sitlanse por baixo da media.
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G.14. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

100
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79,1
80

70
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10

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

Os fogares situados nos hébitats mais poboados acadan porcentaxes superiores de

contratacion de Internet, por riba do 86% nos concellos de mais de 20.000 habitantes.

G.15. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

100

90 77,3
80 73,3

70
60
50
40
30
20
10

86,1 89,1
85,3 ’ r 84,1

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a Méais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

En lifna cos datos anteriores, nas areas circundantes as grandes cidades da provincia da
Coruna é onde maior porcentaxe de fogares con Internet contratado se observa, un 89,2%

na area de Santiago e un 88,2% na area da Coruna.
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G.16. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)
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Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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ONENE

G.17. MAPA DE FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A AREA

Mais do 85%

Do 80% ata o 85%

Do 75% ata o 80%

Menos do 75%

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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No caso de fogares con Internet contratado nos sete concellos de maior poboacion,
destacan os concellos da Coruia, Santiago e Vigo, con porcentaxes iguais ou superiores ao
90%.

G.18. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR POBOACION

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

-

Ourense

)

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

Tamén o numero de persoas que residen no fogar repercute na contrataciéon de Internet,
sendo os fogares de 4 residentes os que posuen a maior porcentaxe de contratacién
(97,2%). Nos fogares unipersoais, a porcentaxe de acceso a Internet contratado € do 65,8%,

moi relacionado cos fogares habitados por persoas maiores exclusivamente.
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G.19. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

100 93,6 97,2 96,4

90 76 84,1
80
70
60
50
40
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20
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0

Fogares de 1 membro Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou mais Total
membros membros membros membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

A renda familiar e un factor que reflicte de xeito considerable na maior contratacién de
Internet, cun 98,6% de fogares con altos ingresos (mais de 3.500 euros) con Internet

contratado.

G.20. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

100 91,1 96,2 98,6

90 84,1
20 79,7
70
60
50
40
30
20
10
0

66,7
60,8

Menos de 601 euros Entre 601 e 1.100  Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e Mais de 3.500 euros Total
euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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A convivencia con nenos/as en idade escolar (dos 3 aos 16 anos) tamén incide nunha maior
contratacion de Internet, acadando unha porcentaxe do 97,5%, e reducindose en 17,6

puntos porcentuais na aqueles fogares onde non residen nenos en etapa escolar.

G.21. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

97,5

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

84,1

Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

En canto & velocidade de conexién a Internet contratada, o 67,9% dos fogares contan cunha
velocidade de 1 a 30 Mbps, seguida do 22,1% dos fogares con conexion de 30 a 100 Mbps,

e finalmente 0 9,9% dos fogares que contan cunha velocidade superior aos 100 Mbps.

G.22. TIPO DE VELOCIDADE DE CONEXION NOS FOGARES

Fogares segundo a suia velocidade de conexion

(% sobre o total de fogares con conexién a Internet onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

100
80 67,9
60
40
22,1
0 I
De 1 a 30 Mbps De 30 a 100 Mbps Mais de 100 Mbps

Fonte: OSIMGA-IGE
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En termos evolutivos, 0 32% dos fogares galegos contan cunha velocidade de Internet
contratada superior aos 30 Mbps, 0 que supdn un incremento do 13,1% respecto ao ano

2016, amosando a rapida evolucion de velocidade nos fogares galegos.

G.23. VELOCIDADE DE CONEXION SUPERIOR AOS 30 MBPS NOS FOGARES

Non
68,0%

32,0%

Base: fogares con conexién a Internet
Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

G.24. EVOLUCION DO INDICADOR 2016-2017

Fogares con velocidade de conexién superior aos 30 Mbps

(% sobre o total de fogares con conexion a Internet onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

100
80
60
40 28,3 32,0
1N
0

m 2016 W 2017

Fonte: OSIMGA-IGE
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Os principais motivos que alegan os fogares galegos para non dispofier de Internet nos seus
fogares € a percepcion da falta de necesidade ou utilidade, con valores superiores ao 50%.

Destaca tamén a falta de cofiecementos para usalo, citada por un 43% dos fogares.

G.25. MOTIVOS POLOS QUE NON DISPONEN DE INTERNET CONTRATADO

(% sobre o total de fogares sen conexion a Internet)

Non o necesitan [ 5°-©
on o queren | 53,7
Non lles resulta util _ 39,4

Non o cofiecen

Tefien poucos cofiecementos para usalo _ 43
0,9

Custos altos do equipamento _ 2
Custos altos de conexién _ 21,2

Téfieno noutro lugar - 8,2
2

Non é posible contratar Internet no lugar onde esté a sta vivenda .

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

Na analise por provincias destaca o feito de que nas de Ourense e de Lugo é onde resulta
mais frecuente que os usuarios non contraten acceso a Internet na sua vivenda porque

consideran que non o necesitan, en porcentaxes iguais o u superiores ao 60%.
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C.1. MOTIVOS POLOS QUE NON DISPONEN DE INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: fogares sen conexion a Internet
Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

O menor nivel de ingresos no fogar provoca que os custos, tanto de conexion como de
equipamento, sexan os motivos mais sinalados para non dispofier de conexién a Internet
contratado.

C.2. MOTIVOS POLOS QUE NON DISPONEN DE INTERNET CONTRATADO SEGUNDO O VOLUME TOTAL
DE INGRESOS DO FOGAR

VOLUME TOTAL DE INGRESOS NO FOGAR (%)

Base: fogares sen conexion a Internet
Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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lll. PERSOAS QUE UTILIZARON OS
DISPOSITIVOS ELECTRONICOS NOS
TRES ULTIMOS MESES

= A idade, o0 nivel de ingresos e a

convivencia con nenos en idade

escolar son os factores que mais

inciden no uso de dispositivos

electrénicos.
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Persoas que utilizaron os dispositivos electronicos nos ultimos tres
meses

A partir do ano 2017 o indicador de uso de ordenador contempla tamén o uso doutros
dispositivos electronicos (teléfono mobil con capacidade de acceso a Internet, ordenador de
sobremesa, portatil ou tablet). Polo tanto, débese interpretar o notable crecemento desde a
perspectiva dun cambio na definicion deste indicador, incluindo adicionalmente o uso de

smartphones.

G.26. PERSOAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS ELECTRONICOS NOS TRES ULTIMOS MESES

Si
80,3%

N‘

Non
19,7%

Base: total de persoas
Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

G.27. EVOLUCION DO INDICADOR'

Persoas que utilizaron dispositivos electréonicos nos ultimos
tres meses. Evolucion Galicia

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90

80
70 66,9 66,9 66,5

80,3

60
50
40
30
20
10

2014 2015 2016 2017

Fonte: OSIMGA+IGE (2014-2017)

No ano 2017 produciuse un cambio metodoloxico neste indicador, incluindo tamén o uso de smartphone
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Diagnostico 2017. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

O uso de dispositivos electrénicos non rexistra diferenzas significativas con respecto ao

SEXO0.

G.28. PERSOAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS ELECTRONICOS NOS ULTIMOS TRES MESES
SEGUNDO O SEXO

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90 80,5 80,2 80,3
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Homes Mulleres Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

A distancia entre os usuarios mais novos e de maior idade respecto ao uso de dispositivos
electronicos por parte do conxunto da poboacion é significativa, acadando o 99,1% de
utilizaciéon nos de 16 a 24 anos fronte ao 36,1% no tramo de idade de 65 a 74 anos.

G.29. PERSOAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS ELECTRONICOS NOS ULTIMOS TRES MESES
SEGUNDO O GRUPO DE IDADE

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

99,1 98,1 95,9
100 88;1

90
80
70
60
50
40 36,1
30
20
10

80,3

67,4

De 16 a 24 anos De 25a34anos De35a44anos De45ab55anos Deb55a64anos De65a 74 anos Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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O incremento na formacion incide directamente no uso do ordenador entre a poboacién
galega, de modo que a porcentaxe de usuarios de dispositivos electrénicos sitiase sempre

por riba do 90% entre as persoas con educacién secundaria ou superior.

G.30. PERSOAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS ELECTRONICOS NOS ULTIMOS TRES MESES
SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

95,3 100 96,5 97,5 99,3 99,1
80,3
70,4
31,4
13,5
Menos que Educacién Primeira etapa Segunda etapa  Educacion Ensinanza de Grados Graos uni. mais Ensinanzas de Total
primaria Primaria de educacion  de educacion postsecundaria  Formacion universitarios de 240 créditos  doutorado
secundaria e secundaria e non superior Profesional de 240 créditos ECTS
similar similar ECTS

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

Estudantes e ocupados constitlen o grupo ocupacional que mais utilizan o ordenador e os

mabiles, mentres que os xubilados/as Usano en valores préximas ao 40%.

G.31. PERSOAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS ELECTRONICOS NOS ULTIMOS TRES MESES
SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

99,7
100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

64,3

53,2

Ocupado Parado Xubilado Persoas con Tarefas do fogar Estudando
discapacidade

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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Diagnostico 2017. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

As provincias da Coruna e Pontevedra sitlanse por riba da media galega no uso de

dispositivos electronicos nos ultimos tres meses.

G.32. PERSOAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS ELECTRONICOS NOS ULTIMOS TRES MESES
SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
s0 81,7 81,6 80,3
80 76,3 75,9
70
60
50
40
30
20
10

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

O tamario do habitat afecta directamente a este indicador, acadando a sta maior porcentaxe

nos concellos de mais de 20.000 habitantes, con valores superiores ao 83%.

G.33. PERSOAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS ELEC'[RONICOS NOS ULTIMOS TRES MESES
SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
83,7 87
90 79,8 80,3
80 73,2

70
60
50
40
30
20
10

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a Mais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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Diagnostico 2017. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

As areas da Santiago (86,4%), A Coruna (85,4%) e Vigo (83,8%) son as que contan con
maior proporcién de usuarios de dispositivos electronicos nos ultimos tres meses. En
contraposicién, a area de Ourense Sur rexistra a porcentaxe mais baixa de uso de
ordenador e mébiles, cun 64,9%.

G.34. PERSOAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS EITECTRONICOS NOS ULTIMOS TRES MESES
SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental

Ferrol-Eume-Ortegal

Area da Costa da Morte

A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)



Diagnostico 2017. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

G.35. MAPA DE PERSOAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS ELECTRONICOS NOS ULTIMOS TRES
MESES SEGUNDO A AREA

Mais do 80%

Do 75% ata o 80%

Do 70% ata o 75%

COHNEN

Menos do 70%

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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Diagnostico 2017. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

Considerando a informacion dos concellos con maior poboacién de Galicia, Santiago é o
que conta cun maior uso de dispositivos electrénicos, cun 91,6. En todos os casos, 0s

grandes concellos de Galicia superan & media autonémica (80,3%).

G.36. PERSOAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS ELECTRONICOS NOS ULTIMOS TRES MESES NOS 7
CONCELLOS CON MAIOR POBOACION

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

As persoas que conviven en fogares de catro membros son 0s que contan cun maior uso de
dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses, cun 89,1%, seguido dos fogares de tres

membros, que acadan o 83,4%.
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Diagnostico 2017. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

G.37. PERSOAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS ELECTRONICOS NOS ULTIMOS TRES MESES
SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100 89;1
90 83,4

81
50 607 722 80,3

70
60
50
40
30
20
10

0

Fogares de 1 membro Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou mais Total
membros membros membros membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

O nivel de ingresos no fogar afecta de maneira directamente proporcional ao uso de
dispositivos electrénicos, sendo as persoas que conviven nos fogares cun maior nivel de
ingresos 0s que rexistran un maior nivel de uso do ordenador nos ultimos tres meses
(89,5%).

G.38. PERSOAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS ELECTRONICOS NOS ULTIMOS TRES MESES
SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100 86,9 89,5
90 75.3 83 80,3
80 67,9 67,1
70
60
50
40
30
20
10

Menos de 601 Entre 601 e Entre 1.101 eEntre 1.800 eEntre 2.701 e Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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Diagnostico 2017. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

A presenza de nenos en idade escolar obrigatoria no fogar tamén incide claramente no uso
do ordenador por parte dos residentes, superando en 16,2 puntos porcentuais aos fogares

onde non conviven nenos/as.

G.39. PERSOAS QUE UTILIZARON DISPOSITIVOS ELECTRONICOS NOS ULTIMOS TRES MESES
SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

92,3

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

80,3

Con nenos / as en idade escolarSen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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Diagnéstico 2017. A Sociedade da Informacion nos fogares galegos

Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

Contindla o incremento de galegos/as que empregan Internet, acadando xa o 78,4% da
poboacion galega de 16 a 74 anos e experimentando un crecemento de 4,4 puntos

porcentuais respecto ao ano 2016.

G.40. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS TRES ULTIMOS MESES

Non
26,0%

Base: total de persoas
Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

No periodo 2014-2017, a evolucién de persoas que utilizaron Internet nos tres ultimos
meses en Galicia é superior ao crecemento estatal e europeo. Asi, Galicia incrementou o
uso de Internet nos ultimos tres meses nun 13,1% dende o ano 2014, fronte ao 11% do
conxunto de Espana e 0 7,7% da Unidén Europea
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Diagnéstico 2017. A Sociedade da Informacion nos fogares galegos

G.41. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2014 - 2017

A Galicia: 13,1%. Espafia: 11,0%. UE: 7,7%

Persoas que utilizaron Internet nos ultimos
tres meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Persoas que utilizaron Internet nos ultimos
tres meses

Evolucion Galicia Comparacion Galicia, Espafia e UE

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
100 20 76.2 78 78,7 80 80,6 52
90 78,4 80 ! 74
80 69,3 70,7 74 70 o2 i
70 60
60 50
50 40
40 30
30 20
20 10
10 0
0 2014 2015 2016
2014 2015 2016 2017 B Galicia BEspafia OUE27

78,

84,6 84

2017

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Fonte: OSIMGA+IGE (2014-2017)

A idade continua sendo unha variable que afecta de xeito directo ao uso de Internet,

observandose que a menor idade maior uso da Rede, acadando niveis de uso do 99,1% nas

idades mais temperas. A comparativa entre Galicia e Espana amosa que, ata os 44 anos,

Galicia converxe coa media estatal e mesmo a supera lixeiramente entre os 16 e os 34

anos.
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Diagnostico 2017. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

G. 42. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O GRUPO DE
IDADE

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

1,1 1,5 -0,5
4’_> — <’_> _4’5 . 6,2
99,1 98 97,8 96,3 95,3958
100 3 3 3 E) y
90 85822 10,2 84,6
80 73,9 78,4
63,7
70 -11,2
60 <
50 43,7
40 32,5
30
20
10
0
De 16 a 24 De 25 a 34 De 35 a 44 De 45 a 54 De 55 a 64 De 65 a 74 Total
anos anos anos anos anos anos

B Galicia mEspana

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)- INE 2017

A fenda de xénero respecto ao uso de Internet entre os galegos e galegas reduciuse no
ultimo ano, pasando de ser de 3 puntos, a tan sé 0,7 puntos porcentuais. Isto reflicte un
crecemento importante do uso de Internet durante os Ultimos tres meses entre as mulleres
galegas, concretamente no ultimo ano, aumentou en 5,6 puntos fronte aos 3,3 puntos de

incremento entre 0os homes.

G. 43. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O SEXO

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90 78,8 78,1
80
70
60
50
40
30
20
10

0

78,4

Homes Mulleres Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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Diagnostico 2017. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

Mulleres que utilizaron Internet nos ultimos
tres meses
Evolucion Galicia
(% sobre mulleres de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

78,1
72,5

67,4 68,6

2014 2015 2016 2017

Mulleres que utilizaron Internet nos ultimos

tres meses
Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre mulleres de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
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20
10

67,4

80 83,7 82
7
7a,5°° 77178 a 78,6 78,1
68,6 !
2014 2015 2016 2017
B|Galicia BEspafia OUE27

Fonte: OSIMGA+IGE (2014-2017)

Homes que utilizaron Internet nos altimos
tres meses
Evolucion Galicia
(% sobre homes de 16 a 74 anos)

100

Zg 71,2 72,9 75,5 788
70
60
50
40
30
20
10

2014 2015 2016 2017

Fonte: OSIMGA+IGE (2013-2017)

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Homes que utilizaron Internet nos altimos
tres meses
Comparacion Galicia, Espafa e UE
(% sobre homes de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

80 80,381 82,5 84 85,5 85
77,9 ’ 75, 78,8
71,2, 72,9
2014 2015 2016 2017
BGalicia BEspaia OUE27

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat
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Diagnostico 2017. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

O nivel formativo incide nunha maior porcentaxe de utilizacion de Internet, de xeito que a

partir da Educacién Secundaria ou ensinanzas superiores, o uso de Internet supera 0 95%.

G. 44. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O NIVEL DE
ESTUDOS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100 94,5 100 95,7 97,2 99 98,5
90
78,4
80 67,3
70
60
50
40 27,5
30
20 10,2
o IR
0
Menos que Educacién Primeira etapa de Segunda etapa Educacion Ensinanza de Grados Graos uni. mais  Ensinanzas de Total
primaria Primaria educacion de educacion  postsecundaria Formacion universitarios de de 240 créditos doutorado
secundaria e secundaria e non superior Profesional 240 créditos ECTS
similar similar ECTS

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

A andlise en base a situaciéon laboral indica que estudantes e ocupados son os colectivos

que mais utilizaron Internet nos ultimos tres meses..

G. 45. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A SITUACION
SOCIO-LABORAL

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

91,6 99,7
100 ’ 85,8 L

90
80
70
60
50
40
30
20
10

60,6

49;2

Ocupado Parado Xubilado Persoas con Tarefas do fogar Estudando
discapacidade

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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Diagnostico 2017. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

A Corufia e Pontevedra son as provincias que acadan un maior uso de Internet nos ultimos

tres meses, superando ambas as duas a media autonémica.

G. 46. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

79,7 78,4

74,2

A Coruia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

O uso de Internet continda a incrementarse en todos os tipos de habitat analizados, estando
especialmente estendido nos concellos de mais de 50.000 habitantes, onde supera
amplamente a media galega e acada unha porcentaxe do 85,5%. Cabe salientar,
especialmente, o incremento de 11,9 puntos porcentuais no uso de Internet experimentado
polos concellos de menos de 5.000 habitantes nos dous Ultimos anos analizados.

G.47. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O TIPO DE
HABITAT

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

10U
90 78,2 81,4 1,9
80 67,1 71,9 69 672’677’2 75 79,28
70 59,664’9 65,3 !
60 53
50

40

30

20

10

85,5

Ata 5.000 hab. De 5.001 a 10.000 De 10.001 a 20.000 De 20.001 a 50.000 Mais de 50.000 hab.
hab. hab. hab.

OAno 2015 ®Ano 2016 ®Ano 2017

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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Diagnostico 2017. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

Respecto as areas xeograficas que posuen maior porcentaxe de usuarios de Internet,
salientar as areas metropolitanas da Coruia (84,1%), Santiago (85,5%) e Vigo (82,7%). No
extremo contrario, sitianse as areas de Ourense Sur, O Carballifio-Ribeiro, Lugo Sur e

Oriental e a area da Costa da Morte con porcentaxes que non acadan o 70%.

G.48. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)
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Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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Diagnostico 2017. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

G.49. MAPA DE PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A AREA

. Mais do 80 %

. Do 75% ata o0 80%
. Do 70% ata o0 75%

|:| Menos do 70%

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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Diagnostico 2017. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

Todos os grandes concellos de Galicia superan a media autonémica, sendo o concello de
Santiago, cun 90,6%, 0 que rexistra a maior porcentaxe de usuarios de Internet nos ultimos

tres meses.

G.50. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMQS TRES MESES NOS 7 CONCELLOS CON
MAIOR POBOACION

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

87,5

A Corufia

Ourense

Pontevedra

I

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

A maior porcentaxe de usuarios de Internet sitiase nos fogares de 4 membros, , onde se

rexistra o maximo de 87,6% de usuarios/as.

G. 51. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O NUMERO DE
PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100 87,6
90 81,6

80 67,4 69,8
70
60
50
40
30
20
10
0

79,3 78,4

Fogares de 1 membro Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou mais Total
membros membros membros membros
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Diagnostico 2017. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

O nivel de ingresos no fogar tamén constitie un indicador determinante a hora de utilizar a
Rede, e nos fogares con rendas superiores a 1.800 euros comeza a superarse a media
autondémica.

G. 52. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O VOLUME
TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100

85,6 88,3
90 80,8 ’

80 7 3,1 r
65,8 64, 7

70
60
50
40
30
20
10

o

Menos de 601  Entre 601 e 1.100 Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e Mais de 3.500 Total
euros euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

A convivencia con nenos en idade escolar incide de xeito significativo nun maior uso de
Internet, cunha diferenza de 17,5 puntos porcentuais entre os fogares con nenos en idade

escolar e naqueles que non residen rapaces.

G.53. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A CONVIVENCIA
CON NENOS/AS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

91,3

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

78,4

73,8

Con nenos / as en idade escolarSen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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Diagnostico 2017. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

Frecuencia de uso de Internet

Entre os galegos/as que utilizaron Internet nos ultimos tres meses, un 83% fano a diario € un

14,1% todas as semanas, en porcentaxes superiores a media estatal.

G.54. FRECUENCIA DE USO DE INTERNET

100 a3
90 81,5
80
70
60
50
40

30 14,1
20 13

0 I

Diariamente, polo menos 5 dias Todas as semanas, pero non Menos dunha vez & semana
4 semana diariamente

B Galicia Espaiia

Base: total de persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2017); INE (2017)
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V. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN
BEN OU SERVIZO A TRAVES DE
INTERNET

= Continla o incremento das compras
realizadas a través de Internet, cun
incremento de tres puntos porcentuais en

Galicia no ultimo ano.




Diagnéstico 2017. A Sociedade da Informacion nos fogares galegos

Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet

O crecemento das compras dos internautas galegos continla en ascenso, acadando ao
31,8% da poboacién galega que adquiriu algin ben ou servizo a través de Internet nos tres

ultimos meses e aumentando 3 puntos porcentuais no ultimo ano.

G.55. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGl:[N BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES

Non

\ 68,2%

Si
31,8%

Base: total de persoas
Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

G.56. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2014 - 2017

A Galicia: 48,6%. Espafia: 45,5%. UE: 17,1%

Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a
través de Internet nos Gltimos tres meses

Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a
través de Internet nos Gltimos tres meses

Evolucion Galicia Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos) (% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)
100 50
90 45 41 43
80 40
70 35 32,1
60
30 27,5 26
50
31,8 2> 2,
40 14 26,6 28,8 ! 20
30 a 15
20 10
10
5
0
2014 2015 2016 2017 0
2014 2015 2016 2017

BGalicia BEspafia OUE27

Fonte: OSIMGA+IGE (2014-2017) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat
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Diagnostico 2016. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

A compra a través da Rede nos tres ultimos meses non amosa diferenzas significativas en
funcién do sexo.

G.57. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O SEXO

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40 32,5 31,1 31,8
30
20
10

Homes Mulleres Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
Son 0s mozos con idades comprendidas entre os 25 e 34 anos os que acadan unha maior
porcentaxe de compra a través de Internet, concretamente, o 56,2% afirmaron comprar
algun ben ou servizo a través da rede nos tres ultimos meses. En segundo lugar, sitiase a
mocidade de 16 a 24 anos, seguidos dos de 35 e 44 anos (48% e 45,2% respectivamente.

G. 58. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O GRUPO DE IDADE

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60 48
50

56,2
45,2
40 29 31,8

30
20 14,8

10 I 4,7
0 [

De 16 a24 anos De25a34anos De35a44anos Ded45a55anos Deb55a64anos De65a 74 anos Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
O nivel de estudos é tamén unha variable que afecta de maneira proporcional & porcentaxe

de compra a través de Internet, superando o 50% no caso de persoas con graos

universitarios ou estudos superiores.

51



Diagnostico 2016. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

G. 59. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70 65 65,6
56,2
60 !
48,8
50 41,2
40 33,2 31,8
30
15,4
20
10 0,1 3’4 -
0 L ]
Menos que Educacién Primeira etapa Segunda etapa Educacion Ensinanza de Grados Graos uni. mais Ensinanzas de Total
primaria Primaria de educacion de educacion  postsecundaria Formacion  universitarios de de 240 créditos doutorado
secundaria e secundaria e non superior Profesional 240 créditos ECTS
similar similar ECTS

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

As persoas estudantes e 0s ocupados son 0s segmentos da poboacion que rexistran unha
maior porcentaxe de compra a través da rede. No resto de situacidns socio-laborais

analizadas, non se acada a media autondmica.

G.60. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

49,6

42,9
26,1
15,7
. - -

Ocupado Parado Xubilado Persoa con discapacidade  Tarefas do fogar Estudando

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

A Coruna e Pontevedra son as provincias galegas que acadan unha maior porcentaxe de

compradores a través de Internet.
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G. 61. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50

34,2
40 28,2 29,8 30,8 31,8
30
20

10

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

Os hébitats con maior numero de habitantes son 0s que acadan as porcentaxes mais altas
de compras de bens ou servizos a través de Internet, superando a media autonémica no
caso dos habitats de mais 20.001 habitantes.
G.62. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100

90

80

70

60

50
33,9 38,4

40 29,6 31,8
30 21,5 25,5

20
0

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a Méais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

A area de Santiago e Ourense Central, son as que acadan unha maior porcentaxe neste

indicador, cun 43,2% e 39,4% respectivamente.
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G.63. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES

ULTIMOS MESES SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)
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Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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G.64. MAPA DE PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS
TRES ULTIMOS MESES SEGUNDO A AREA

. Mais do 30%
. Do 25% ata o 30%
. Do 20% ata o 25%

|:| Menos do 20%

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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En canto a analise dos sete grandes concellos, destacan Ferrol e Santiago cun 45,6% e
44 .4% respectivamente.

G.65. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR POBOACION

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Total 31,8

A Corufia

36,4

45,6

Ferrol

Santiago

44,4

w
S

Lugo

w
o
EN

Ourense

Pontevedra

IN
o
o

Vigo

w
90
w

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

A maior numero de persoas no fogar, maior porcentaxe de compra a través da rede, ata

acadar os fogares de 5 membros ou mais, onde o indicador diminue.

G.66. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60

50 38,3
35

40 24 26,7 27 >
30

20
10
0

Fogares de 1 membro Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou mais Total
membros membros membros membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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Respecto ao nivel de ingresos no fogar, a evolucion do indicador é directamente
proporcional, acadando o seu valor maximo nos fogares con ingresos superiores a 3.500

euros cun 48%.

G. 67. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50 40,3

40 33,7
30 24,1

48

31,8

15,9

20 12,3
" - -
0
Menos de 601 Entre 601 e Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

A presenza de nenos en idade escolar obrigatoria incrementa a porcentaxe de compradores
a través da rede en 10,9 puntos porcentuais respecto aos fogares que non contan con

menores de 16 anos.

G.68. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50 39,8
40 28,9 31,8
30
20
10

0
Con nenos / as en idade escolarSen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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V1. eADMINISTRACION

= O (@Galicia avantaxa a media estatal e a

europea no uso da eAdministracion.
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eAdministraciéon

A porcentaxe de galegos que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce
meses para obter informacion foi do 67,4% no ano 2017, o que supdn un incremento do 1%

no ultimo ano.

G.69. PERSOAS QUE INTERACTUARON COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE
MESES PARA OBTER INFORMACION

Si
67,4%
Non
32,6%

Base: total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron
Internet nos Ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

Este indicador descendeu tanto no ambito estatal como no europeo, concretamente
descendeu 3,2 puntos porcentuais en Espana e 2 puntos porcentuais en Europa no ultimo

ano.

G.70. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2014 - 2017

A Galicia: 4,2%. Espaiia: -8,5%. UE: -5,9%
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Persoas que interactuaron coas AAPP a través

de Internet nos Gltimos doce meses para Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet
obter informacion nos ultimos doce meses para obter informacion
Evolucién Galicia Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos (% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses) que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)
100
100 %0
90
80 80 "7 69,1 66,7 67,4
66,7 67,4 ' o
20 64,7 69,1 70 — - —o
—_— — 60 60 56,8 58,1 54.9
60 50
51
50 40 49 50 48
40 30
30 20
20 10
10 0
0 2014 2015 2016 2017
2014 2015 2016 2017
et Galicia el Espafia UE27

Fonte: OSIMGA+IGE (2014-2017) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

A descarga de formularios a través de Internet durante os ultimos 12 meses incrementouse

nun 1,2% durante o 2017 en Galicia, acadando o 60,6%.

G.71. PERSOAS QUE INTERACTUARON COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE
MESES PARA DESCARGAR FORMULARIOS

Non

. 39,4%
Si

60,6%

Base: total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Gltimos
doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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En Galicia, ao igual que aconteceu coa procura de informacién, a descarga de formularios
tamén se sitla por riba da media estatal e europea, e presenta unha evolucidén positiva, ao

contrario que acontece cos outros dous territorios.

G.72. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

‘ Crecemento no periodo 2014 - 2017
Galicia: 14,3%. Espana: -2,9%. UE: -5,4%

Persoas que interactuaron coas AAPP a través

de Internet nos Gltimos doce meses para Persoas que interactuaron coas AAPP a través de
descargar formularios Internet nos Gltimos doce para descargar formularios
Evolucién Galicia Comparacion Galicia, Espaia e UE
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos (% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses) que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)
100
100
90 90
80 80
70 59,9 60,6
70 60,6 53 56,4 o
56,4 59,9 . 60 . o *
60 53 22 o ¢ 50 o= s 45,3 42,8
50 > 20 44,1 - ——— - —
40 30 37 34 35 35
30 20
20 10
10 0
0 2014 2015 2016 2017
2014 2015 2016 2017
e Galicia = Espafia UE27

Fonte: OSIMGA+IGE (2014-2017) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat
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O 66,1% das persoas que utilizaron Internet nos dltimos 12 meses utilizarono para enviar

formularios cumprimentados &s Administracions Publicas.

G.73. PERSOAS QUE INTERACTUARON COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE
MESES PARA ENVIAR FORMULARIOS CUMPRIMENTADOS

Si
66,1%

Non
33,9%

Base: total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron
Internet nos Ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

En canto a evolucién do indicador, en Galicia produciuse un crecemento mais elevado que
no conxunto de Espafa e Europa no periodo 2014-2017, concretamente sufriu un

incremento do 14,7%, fronte 0 5,1% nacional, € 0 9,1% europeo.
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G.74. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2014 - 2017

A\ Galicia: 14,7%. Espafia: 5,1%. UE: 9,1%

Persoas que interactuaron coas AAPP a través
de Internet nos ultimos doce meses para
enviar formularios cumprimentados

Evolucion Galicia

Persoas que interactuaron coas AAPP a través de

Internet nos Ultimos doce meses para enviar formularios

cumprimentados

Comparacion Galicia, Espafia e UE

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos

, L .
T T e T L aaadterirore

que utilizaron Internet nos ultimos doce meses)

65,4 66,1
63,4 - —
57,6/: o >
37,1 37,7 39,7 39
- e - —n
33 36
32 34
2014 2015 2016 2017
e Galicia e Espafia UE27

100 que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses) 100
90 90
80
80 66,1
70 63,4 65,4 70
57,6 —— 60
60 ——
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0
2014 2015 2016 2017
Fonte: OSIMGA+IGE (2014-2017)

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

A provincia de Pontevedra rexistra a maior porcentaxe de internautas que interactuaron coas

Administracions Publicas utilizando Internet.

C.3. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES

SEGUNDO A PROVINCIA
TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A P
TRAVES DE INTERNET PROVINCIA (%) Total (%)
A Coruia Lugo Ourense Pontevedra
Para obter informacién 67.6 59,8 627 71.0 67,4
Para descargar formularios oficiais 60,4 51,2 60,9 63,6 60,6
Para enviar formularios 66.8 57.0 60.6 69.7 66.1

cumprimentados

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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En termos xerais, o tamano de habitat inflle na interaccion coas Administraciéns Publicas a

través de Internet, incrementandose esta a medida que o fai o numero de habitantes.

C.4. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES
SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

TAMANO DE HABITAT (%)

_ 54,5 60,1

Base: persoas que utilizaron Internet nos uUltimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

O volume total de ingresos tamén é unha variable que inflie de xeito significativa na
porcentaxe de persoas que interaccionan electronicamente coas Administracions Publicas,

aumentando de xeito proporcional en todos os tramites a medida que se incrementan os
ingresos do fogar.
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C.5. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES
SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP VOLUME TOTAL DE INGRESOS NO FOGAR (%) Total
A TRAVES DE INTERNET Menos de  Entre 601 € e Entre 1.101 € Entre 1.800 Entre 2.701€e  Maisde (%)
601 € 1.100 € e1.800€ €e2.700 € 3.500 € 3.500 €
Para obter informacion 48,5 52,0 61,0 68,7 75,2 78,0 67,4
Cal ez uleiios 41,8 44,1 53,8 62,0 68,4 71,7 60,6
oficiais
Para enviar formularios 44.8 49.0 598 68.2 73.4 768 66.1

cumprimentados

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

A presenza de nenos/as no fogar incrementa a interaccion das persoas coas AAPP a través

de Internet, ainda que a diferencia de porcentaxes non é tan significativa como noutros

indicadores.

C.6. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES
SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS

TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A CONVIVENCIA CON NENOS / AS ESTUDANTES (%) Total

TREAES 1= [NERATET Con nenos /as en idade Sen nenos / as en idade (%)

escolar obrigatoria escolar obrigatoria
Para obter informacion 717 65.6 67.4
Para descargar formularios oficiais 64,8 58,7 60,6
Para enviar formularios 70.1 64.3 66.1

cumprimentados

Base: persoas que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

Atendendo a variable de xénero, a interaccidon coas Administracions PuUblicas non amosa

diferenzas significativas entre homes e mulleres.

C.7. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES

SEGUNDO O SEXO
TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A P
TRAVES DE INTERNET SEXO (%) Total (%)
Home Muller
Para obter informacion 67.2 67.7 67.4
Para descargar formularios oficiais 60.1 61.0 60,6
Para enviar formularios 65.3 66.8 66.1

cumprimentados

Base: persoas que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses

Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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Segundo & idade, obsérvase que a menor idade maior interaccién coas AAPP, superando
dunha maneira notable a media galega os menores de 44 anos.

C.8. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES
SEGUNDO IDADE

IDADE (%)

81,0

Base: persoas que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2017)

A formacion é unha vez mais, un factor que inflie positivamente na interaccién coas
Administraciéns Publicas, con independencia do tramite analizado: A maior nivel de estudos,
maior € o uso de Internet para estas cuestions.

C.9. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES
SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

NIVEL DE ESTUDOS (%)

13,5 23,2 49,3 74,2 60,5 78,9

86,4 88,8 89,9 67.4
3,8 20,1 40,8 66,7 43,5 72,2 80,9 86,0 89,1 60,6
13,0 21,4 46,7 73,6 78,4 79,1 84,5 88,4 87,3 66,1

Base: persoas que utilizaron Internet nos uUltimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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Segundo a ocupaciéon, son os estudantes, xunto cos ocupados, 0s grupos que acadan

maiores porcentaxes de interaccion coas Administraciéns Publicas a través de Internet.

C.10. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES
SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL

OCUPACION (%)

oauato paac ublo | EEREE, | RSN e R

71,4 64,1 42,3 36,5 44,4 93,5 67,4
64,9 56,2 39,3 28,5 38,4 82,1 60,6
71,1 61,8 43,4 33,7 45,4 83,3 66,1

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2017)
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Conclusions

A porcentaxe de fogares galegos con Internet contratado ascendeu a 84,1%, o que

supon un incremento de 5,4 puntos no ultimo ano

O 84,1% dos fogares galegos contan con Internet, o que supén un incremento de 5,4 puntos
porcentuais respecto ao ultimo dato obtido no 2016. Un ano mais, a evolucién de fogares
con Internet contratado en Galicia é superior a observada a nivel estatal e europeo,
acadando un crecemento do 19,5% no periodo 2014-2017. Cabe salientar que no periodo
2014 — 2017, reduciuse a fenda dixital na contratacion de Internet respecto @ media europea
en 7,7 puntos porcentuais

En canto & velocidade de conexién a Internet contratada, o 67,9% dos fogares contan cunha
velocidade de 1 a 30 Mbps, seguida do 22,1% dos fogares con conexién de 30 a 100 Mbps,
e finalmente 0 9,9% dos fogares que contan cunha velocidade superior aos 100 Mbps. En
termos evolutivos, o 32% dos fogares galegos contan cunha velocidade de Internet
contratada superior aos 30 Mbps, o que supdén un incremento do 13,1% respecto ao ano
2016, amosando a rapida evolucion de velocidade nos fogares galegos.

Respecto & analise da utilizacion de Internet, a porcentaxe de usuarios de Internet nos
ultimos tres meses incrementouse en Galicia 4,4 puntos respecto ao ano anterior e sitlase
no 78,4%. No periodo 2014-2017, a evolucién de persoas que utilizaron Internet nos tres
ultimos meses en Galicia é superior ao crecemento estatal e europeo. Asi, Galicia
incrementou o uso de Internet nos Ultimos tres meses nun 13,1% dende o ano 2014, fronte
ao 11% do conxunto de Espana e 0 7,7% da Unién Europea.

Entre os galegos/as que utilizaron Internet nos ultimos tres meses, un 83% fano a diario e un
14,1% todas as semanas, en porcentaxes superiores a media estatal.

O uso de Internet continta a incrementarse en todos os tipos de habitat analizados, estando
especialmente estendido nos concellos de mais de 50.000 habitantes, onde supera
amplamente a media galega e acada unha porcentaxe do 85,5%. Cabe salientar,
especialmente, o incremento de 11,9 puntos porcentuais no uso de Internet experimentado

polos concellos de menos de 5.000 habitantes nos dous ultimos anos analizados.

68



Diagnostico 2017. Enquisa a poboacién sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

Os factores que inciden principalmente nos indicadores TIC analizados son a idade, o
nivel de estudos e a ocupacion, a estrutura e a renda familiar e o tamafno do habitat.

Con independencia do indicador que se estea a analizar, atdpanse un denominador comun:
A influenza de determinados factores e caracteristicas socio-demograficas na implantacion e
evolucion das TIC en Galicia.
= A menor idade, maior uso da Internet, acadando niveis de uso practicamente universais
nas idades mais temperas. A comparativa entre Galicia e Espafia amosa que, ata os 44
anos, Galicia converxe coa media estatal e mesmo a supera lixeiramente entre os 16 e os
34 anos.
« Estudantes, ocupados e con nivel formativo superior a etapa secundaria son 0s
colectivos que mais utilizaron Internet nos ultimos tres meses.
= A contratacién de Internet € superior nos fogares que contan con nenos/as en idade
escolar obrigatoria, superando a media autonémica en 13,4 puntos porcentuais.
= Os fogares situados nos habitats mais poboados acadan porcentaxes superiores de
contratacion de Internet, por riba do 86% nos concellos de mais de 20.000 habitantes..
= O numero de persoas no fogar novamente afecta de maneira positiva & contratacion de
Internet, superando o 93% de fogares con Internet contratado nas vivendas de 3 ou mais

membros.

Galicia avantaxa a media estatal e a europea no uso da eAdministracion.
A porcentaxe de internautas galegos que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos
ultimos doce meses para obter informacion foi do 67,4% no ano 2017, o que supdn un

incremento do 1% no ultimo ano.

Dous de cada tres internautas galegos tamén enviaron formularios cumprimentados as
Administracions Publicas a través de Internet. En canto & evolucion do indicador, en Galicia
produciuse un crecemento mais elevado que no conxunto de Espafna e Europa no periodo
2014-2017, concretamente sufriu un incremento do 14,7%, fronte 0 5,1% nacional, e 0 9,1%

europeo.

En Galicia, a interaccién da cidadania coas Administraciéns Publicas sitlase por riba da

media estatal e europea

En relacion as compras a través da Rede, o crecemento das compras dos internautas
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galegos continta en ascenso, acadando ao 31,8% da poboacién galega que adquiriu algun
ben ou servizo a través de Internet nos tres ultimos meses e aumentando 3 puntos

porcentuais no ultimo ano.

70



Diagnéstico 2017. Enquisa 4 poboacion sobre a Sociedade da Informacién en Galicia

O svgre. AmMtegn
@ a Modernizacioén de Axencia para o
GALICIA Madernizacién Tecnoléxica

XUNTHAH
DE GALICIA

71



