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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

:C Principais resultados da “Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informaci()n\

en Galicia”. Ano 2018.

Incluido no Plan Galego de Estatistica 2017 - 2021

Realizado polo Observatorio da Sociedade de Informacidén e a Modernizacion de Galicia
(OSIMGA), adscrito & Axencia para a Modernizaciéon Tecnoléxica de Galicia (Amtega)
da Xunta de Galicia.

\ Marco estratéxico: Axenda Dixital de Galicia 2020. )

Obxectivos

= Caracterizar o sector empresarial TIC galego, por ser un sector estratéxico no
desenvolvemento econdémico de Galicia e polo efecto tractor e dinamizador TIC que
exerce no resto de actividades empresariais.

» Proporcionar informacion para avaliar o impacto das iniciativas impulsadas pola
Axenda Dixital de Galicia 2020 no sector TIC.

= Actualizar o Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia, incluido
\ no Plan Galego de Estatistica 2017 - 2021 )
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n ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Caracterizacion do sector TIC
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Manufactureiras

TIC

m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Sector TIC. Estrutura

Comerciais TIC Actividades

Informaticas

Fabricacion de
compofiientes electrénicos
e circuitos impresos
ensamblados

Comercio polo xunto
de equipos para as
tecnoloxias da

Programacion, consultaria e
outras actividades

informacion e as X
relacionadas coa

Fabricacion de
ordenadores e equipos
periféricos

comunicacions

informatica

Proceso de datos, hosting e

actividades relacionadas;

Fabricacidn de equipos de
telecomunicacions

portais web

Fabricacién de produtos
electrdnicos de consumo

Fabricaciéon de soportes
magnéticos e dpticos
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Telecomunicacions

Telecomunicaciéns por
cable

Outros Servizos
TIC

Telecomunicacions sen fios

Edicién de programas
informaticos

Telecomunicaciéns por
satélite

Reparacion de ordenadores
e equipos de comunicacion

Outras actividades de
telecomunicacions




m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Demografia empresarial |

=0 numero de empresas TIC galegas medra de forma sostida ao longo dos Gltimos cinco anos, ata chegar as

2.579 entidades no ano 2016.
|
pese @ @ @

@ _

2.232
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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Demografia empresarial lll

O maior crecemento no volume de empresas TIC producese nas empresas TIC cun maximo de dous
traballadores/as, incrementandose en 109 empresas respecto ao ano anterior.

As microempresas representan o 93,7% do total de empresas TIC.

Empresas do sector TIC segundo o niimero de empregados /as. Galicia. Anos 2012-2016

(n° de empresas TIC)

2.417 empresas TIC galegas de entre0 e 9
asalariados/as (93,7%)

A
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De 0 a 2 asalariados/as De 3 a 5 asalariados/as De 6 a 9 asalariados/as De 10 ou mais
asalariados/as

W 2012 W 2013 W 2014 02015 02016

Fonte: elaboraciéon do OSIMGA a partir de datos INE. Anos 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016
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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Demografia empresarial Il

= Galicia permanece na 5 quinta posicion en canto ao niumero de empresas do sector TIC.

= As actividades informaticas engloban ao 68,2% das empresas TIC galegas.

68,2%

Actividades
Informaticas

Empresas TIC por Comunidade Autonoma

15%
Comerciais
TIC

7,5%
Outros
Servizos
TIC

: 6,2%
] 2000 - 5000 Telecom.

2.356

9 =
Ty S

oF

Fonte: elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE (IGE para Galicia). Ano 2015
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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Ano 2016
16.098

Emprego

Ano 2013: Ano 2014:
15.312 14.400

Porcentaxe sobre persoal ocupado |de Galicia:

e ©

=No 2017 a cifra de traballadores/as do Sector TIC
en Galicia acadou os 16.866, 0 que representa un
crecemento do 2,6%.

Ano 2017:
16.866

Ano 2015:
15.683

: r
: Y

> Empregados/as do sector TIC segunc
=Fenda de xénero: A presenza de homes (67,9%)

continlia duplicando a das mulleres (32,1% ).
67,9

Homes

=Mais da metade das empresas, o 60%, sinala
que é dificil ou moi dificil contratar persoal con
formacion especifica en TIC. 32,1

Mulleres

Fonte: elaboraciéon do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliaciéns e contas de cotizacién facilitados pola Seguridade Social. Anos 2013-2017
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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Volume de negocio

= 0 volume de negocio das empresas TIC
galegas superou os 2.643 millons de euros
no ano 2017, un 4,8% mais que o ano
anterior.

Estimacion do volume de negocio das empresas TIC

(milléns de euros)

Ano 2017

Ano 2016

Ano 2015 2.522
2.453

2.643

Ano 2014

Ano 2013 2.396
2.290 y

Base: empresas TIC

=Un 72,7% do volume de negocio corresponde a
clientes galegos e un 19,2% ao resto de Espana.

Fonte: OSIMGA

% de distribucion por clientes da cifra de negocio

% de distribuciéon xeografica da cifra de negocio

- st e Concellos e Administracion
Galicia Resto de Espafia  Resto da Unidn o 4o mundo S deputacion Plblica non Empresas Profesionais = Particulares
Europea galegas galega
727 192 4,0 3.6 48 3,8 11 70,6 10,0 9,5

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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Innovacion empresarial
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Actividades de |+D+i

Actividades de I+D+i nos
3 ultimos anos

34%

+3

puntos

no ultimo ano

m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Resultados
comercializables

Cooperacion interempresarial para No periodo 2015-2017 medra en 1,6 puntos a porcentaxe

facer innovacions

+ 2,4

puntos

no ultimo ano

X XUNTA
% ¢ DE GALICIA namtegn

ia para o
Modemizocién Tecnoléxica

de empresas TIC galegas que introduciron bens novos ou
mellorados (27,2%) como das que o fixeron cos servizos
(36,2%).
= Principais innovacions:

= Sistemas de xestion dos conecementos (51,4%)

= Actividades de apoio para os procesos das propias empresas
(50,5%)
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Cara unha Internet ultrarrapida e
a madurez tecnoloxica
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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Incremento significativo da banda larga moébil e da fibra éptica

Tecnoloxia contratada de acceso a Internet
(% empresas TIC)

[
: __ . Telefénica basica e madem :?
3
16
2.8
RDSI ﬁ*-*
L]
5.5
———
ADSL BT
(18-}
304
3.8
o =ﬂr§:r:
327
——
42,3
= A tecnoloxia de Banda larga moébil confirmase Banda larga mébil UMTS, 36, 3,5 GB -;‘}1”
H
novamente como a tecnoloxia principal de acceso, .
estando xa presente no 54,2% das empresas TIC Fibra 6ptica ata a emprasa (FTTH) el
.2
. 6%
alegas e experimentando un aumento do 26,6% no 2
ultimo ano. Iy
Dutras conexions de banda larga sen fios 20.4
M1
4
8.5
. o 0.5
Banda larga via satélite [qg
14
1
m2014 w2015 OC2016 O2017 m2018
A XUNTA
% ¢ DE GALICIA @‘ Y |te ™ Fonte: OSIMGA
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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Calidade na velocidade de conexion a Internet

= Continla o incremento da velocidade de
conexion nas empresas TIC de Galicia: un 56%
delas conta cunha conexion superior aos 100
Mbps, experimentando un incremento dun 9,8%
no Ultimo ano.

Velocidade de acceso a Internet en Galicia

(% empresas TIC que dispofien de Internet)

Menos d= 1 Mbps

De 1 Mbps ata 2 Mbps

De 2 Mbps ata 10 Mbps

De 10 Mbps ata 30 Mbps

De 30 Mbps ata 100 Mbps

+9,8°/o

mais
no ultimo ano

Mais de 100 Mbps

m2014 w2015 O2016 02017 w2018

Fonte: OSIMGA
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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA
Madurez tecnoloxica

Continlla o uso de ferramentas tecnoloxicas a nivel empresarial que repercuten na produtividade e na
transformacion dixital do comercio ou da interaccion coas Administracions publicas.

Sinatura dixital Envio de factura electronica

+ 9,9 + 5o

puntos

no Ultimo ano puntos

no ultimo ano

Interaccion coas AA.PP. a través de Internet

pu ntos
no ultimo ano
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Emerxen novas solucions TIC:

Cloud computing, redes sociais e

Software para aplicacions mobiles
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Cloud Computing

Tipo ou modalidade Cloud empregada

(% empresas TIC que empregan servizos Cloud)

Infra=strutura como servizo (lsaS) tales como Amazon
WebServices, Rackspace Cloud, Joyent, =ic. - 3214

FlataTorma como Servizo (Faas) tales como Google App

Engine, Windows Szure, Force.com, =fc.
23,6

: Software como Servizo (Saas) Lales como Google Apps

° Bus=iness, Office 365, SalesForce_com, Dropboe, =ic.
69,7

. @ Outros servizos
- 33’ °

Fonte: OSIMGA

Emprego de servizos Cloud

Computing @ Nesta edicion é especialmente significativo o auxe das

tecnoloxias Cloud. Mais da metade das empresas TIC galegas, o
56,3%, emprega servizos Cloud, aumentando 12,4 puntos respecto
ao ano anterior

@ O Software como servizo (Saas) - Google Apps, Dropbox, etc. - é
claramente a modalidade que mais empregan as empresas TIC
XA XUNTA galegas .

Hoecauca AONtegm
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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Redes Sociais: escaparate privilexiado dos produtos e servizos TIC

= As redes sociais seguen incrementando a
sta presenza nas TIC galegas, cun crecemento
do 5,7% respecto ao ano 2017.

Presenza activa nas redes sociais

(% empresas TIC con acceso a Internet)

292 40,1

30

20

10

2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: OSIMGA

= A realizacion de accions de marketing € a principal
motivacion para o uso das redes sociais.
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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Emprego de aplicativos en plataformas moébiles

Emprego de aplicativos en plataformas moébiles

Encargaron un desenvolvemento Ofreceron desenvolvemento
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Comercio electronico e formacion
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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Comercio electronico

Compras de bens ou servizos

a través do comercio electronico

Vendas de bens ou servizos

a través do comercio electronico

+6,1%
mais

no ultimo ano

€

Peso das
compras:

48,2%

XA XUNTA
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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Formacion para responder as cambiantes necesidades do sector

=0 40% das empresas TIC galegas amosan interese
en formarse nas tecnoloxias Cloud e nos modelos de
negocio relacionados, ainda que tamén aumentou a
necesidade de desenvolvemento de aplicacions
para dispositivos moébiles (36,9%). En terceiro lugar,
sitlase a seguridade informatica e a proteccion de
datos.

Fonte: OSIMGA

X XUNTA
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ia para o
‘Modernizocién Tecnoléxica

=Medrou levemente a porcentaxe de empresas do
sector TIC que formou aos seus traballadores/as
nalgunha materia de tecnoloxias da informacion e da
comunicacion, acandando o 32,5%.

Empresas do sector TIC que formaron en TIC a traballadores / as da empresa no altimo ano
(% empresas TIC )

32 32,5
20 28,4 27:4 28,9
20
10
0

2014 2015 2016 2017 2018

Fonte; OSIMGA

Emprego de e-learning
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Perspectivas futuras

Emprego Tendencia de evoluciéon do sector TIC
galego nos proximos tres anos

(% empresas TIC)

60

50 3 49,6
50
36,4

40 29 231,1 34,9
30
20 169146
10

0

Estable Expansion Recesiva

H 2014 ®m2015 2016 2017 m2018

Fonte: OSIMGA

=Unha de cada tres empresas TIC galegas percibe que a
evolucion do sector sera expansiva nos proximos tres anos
(36,4%), e preto da metade considera que a evolucion
continuara estable (49%).

= 0 24,4% das empresas TIC galegas ten previsto
contratar novo persoal relacionado co ambito tecnoloxico
nos vindeiros anos, un 4,3% mais que o ano anterior.

XA XUNTA
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v" O numero de empresas do sector TIC de Galicia acadou a cifra de 2.579, o que representa un crecemento
do 5,8% respecto ao ano anterior

v" 0O sector tecnoldxico galego emprega a 16.866 traballadores/as, o que supon un crecemento de 4,8% no
ultimo ano

v" 0 volume de negocio das empresas TIC galegas acadou os 2.643 millons de euros no ano 2017, un 4,8% mais
que no ano 2016.

v" Unha de cada tres empresas TIC galegas (o 34,0%) realizaron actividades de |+D+i durante os 3 Ultimos anos,
medrando en 3 puntos porcentuais respecto ao ano anterior.

v' 0 60% das empresas TIC galegas sinala que é dificil ou moi dificil contratar persoal con formacion especifica
en TIC fronte ao 51,5% do ano anterior.

v Abanda larga mobil esta presente no 54,2% das empresas TIC galegas, cun aumento do 26,6% no Ultimo ano.

v Un 56% das empresas TIC tenen velocidades de acceso superiores aos 100 Mbps, experimentando un
incremento dun 9,8% no Gltimo ano.

v" Continta o incremento dos envios de facturas electronicas, acadando o 44%, un 14,3% mais que o ano
anterior.

v" 0 uso de Servizos Cloud nas empresas TIC de Galicia aumentou ata o 56,3%, 12,4 puntos mais que o ano
anterior.

v 0 26,1% das empresas TIC galegas vendeu a través de Internet, experimentando un crecemento do 6,1%
respecto ao ano anterior.

v' 0 24,4% das empresas TIC galegas tefien previsto contratar novo persoal relacionado co ambito tecnoloxico
nos vindeiros anos, un 4,3% mais que o ano anterior.
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Metodoloxia da enquisa do OSIMGA:

= 493 enquisas as empresas TIC galegas

= Enquisa via web con remision de cuestionario via correo postal, apoiada telefonica

ou persoalmente para a sua cobertura
= Periodo de realizacion da enquisa: 26 de marzo ao 6 de xuno de 2018.

= A marxe de erro para o conxunto da mostra € de + 4,05%.

Fontes de informacion:

= Enquisas realizadas polo OSIMGA.

= Fontes externas IGE e INE
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