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NTRODUCION

O Plan de Administracion e Goberno Dixitais. Horizonte 2020 da continuidade ao Plan
de Modernizacion da Administracion publica no relativo a implementacion de
iniciativas que fomenten o uso da administracion electronica por parte da cidadania e
no desenvolvemento dos desafios propostos na Axenda Dixital para Galicia en este

eido.

As politicas e directrices europeas levan tempo traballando na promocion dunha
sociedade cada vez mais aberta e competitiva, baseada na economia dixital, pofiendo
especial atencién na Administracion electronica como impulsora da inclusion e a
calidade de vida. Ante este contexto, a Xunta de Galicia estableceu nos Ultimos anos o
obxectivo prioritario de lograr servizos eficientes e proximos mediante o emprego das
tecnoloxias da informacion avanzando cara unha Administracion electrdnica capaz de

relacionarse coa cidadania e as empresas mediante as canles electronicas.

O uso das TIC nos distintos ambitos de relacions entre a Administracion e a cidadania
achega unha gran cantidade de melloras, entre as que se adoita mencionar o aumento
da eficiencia e da calidade do servizo, pero sobre todo, a posibilidade de eliminar as
barreiras horarias (servizo 24 horas, sete dias a semana) e fisicas (independencia da

localizacion fisica do cidadan).
O Plan de Administracion e Goberno Dixitais. Horizonte 2020 oriéntase a:

e Dar continuidade ao Plan de Modernizacion da Administracion Publica para
garantir a consolidacion das iniciativas comezadas.

e Fomentar o uso da Administracion electronica por parte da cidadania, polo que
se traballara na mellora da calidade dos servizos, accesibilidade, segmentacion
e personalizacion de servizos.

e Recoller os principios e estratexias dos contextos europeos e estatais.

e Desenvolver os desafios propostos pola nova Axenda Dixital para Galicia, no
eido de actuacion deste Plan.

e (Converterse no instrumento para o desenvolvemento das estratexias do
goberno galego referidas, entre outras as establecidas no proxecto de Lei de
garantia da calidade dos servizos publicos e da boa Administracion ou do

anteproxecto de Lei de transparencia e bo goberno.



A Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega), como organismo
autonomico encargado da xestion das tecnoloxias da informacion e as comunicacions
na administracion autondomica, ten entre as sUas misions servir de instrumento
estratéxico para impulsar a modernizacion da Xunta de Galicia, empregando as TIC

para incrementar a comunicacion Administracion-sociedade.

A Amtega expon neste informe a situacion dos datos acerca da e-Administracion, ata
a data do 31 de decembro de 2017, ademais dos datos evolutivos correspondente aos
derradeiros cinco anos, comprendidos no periodo 2012 / 2017. Os datos amosados
refirense aos principais indicadores tanto da oferta —procedementos dispofiibles na
sede electronica- como da demanda dos mesmo —o uso que os diferentes colectivos

usuarios fan dos diferentes recursos dispoiiibles-.
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PRESENTACION
ELECTRONICA

A través do Plan de Administracién e Gobernos Dixitais.
Horizonte 2020, a Axencia para a Modernizaciéon Tecnoldxica
de Galicia pretende impulsar a Administracion electrénica na

Administracién publica.

Durante todo o ano 2017 observouse un incremento
significativo en canto ao uso dos medios electronicos, tanto a
nivel da cidadania, como empresarial e incluso por parte das

administracion publicas.

Este incremento é o resultado do gran esforzo que se estd a
realizar dende a Administracion Publica, a cal, ademais de
estar centrada na consolidacién e evolucién dos sistemas
existentes, continla a slUa ampliacion dos servizos da sede

electrénica, incluindo novos procedementos e novos tramites.

A encargada de dar cumprimento ao dereito da cidadania para
comunicarse coas Administracions Publicas a través de medios
electrénicos, é a propia sede electrénica da Xunta de Galicia, a
cal é de libre acceso a través da direcciéon

https://sede.xunta.gal

Entre os servizos mdis destacados da propia sede atdpanse o
sistema de identificacion e sinatura Chave 365, o nodo de
interoperabilidade PasaXe!, a plataforma de sinatura dixital

corporativa e notifica.gal entre outras.

A sede electronica permite interactuar cos drganos da
Administracion Xeral da Xunta de Galicia a través de medios
electrénicos, o que permite ao usuario facer as suas xestiéns

en calquera momento e lugar.



Galego | Castellano

p XUNTA
SEDE ELECTRONICA DE GALICIA

Tramites A sede Para quen? A mifia sede

A sede electronica establécese como a canle que permite a
presentacién de calquera documentacion de xeito electrénico
A sede electronica na Xunta de Galicia. En 2017 puxose en marcha o formulario
permite a de presentacion electrénica de documentacion que non conta
cun procedemento especifico na guia de procedementos e

presentacion por

servizos. Permite completar a posibilidade de presentacién

medios electronica de xeito que calquera documentacién pode ser
electronicos de aportada polo cidaddn por canle dixital.

calquera

documentacion Durante o ano 2017 engadironse 95 procedementos, o que
que o cidadan supuxo que a finais de ano, 1.339 procedementos distintos

puideron iniciarse de xeito electrénico, isto é 0 94,9% do total

requira achegar a
administracion
publica.

de 1.411 procedementos incluidos na guia de procedementos

e servizos.

Grafico 1. Evolucién do n? total de procedementos que

poden iniciarse de xeito electronico
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A disponibilidade
de tramites
administrativos
no 2017 acadou o
94.9%

1.1. Oferta

Dende os seus inicios, a Sede Electrénica é unha peza
fundamental na implantacion da administracion electrénica da
Xunta de Galicia como punto comun de referencia para a

oferta de servizos electrénicos a cidadans e empresas.

A dispofiibilidade de tramites administrativos, accesibles de
xeito dixital durante o 2017, acada o 94,9%, reafirmando a
sede electrénica como unha canle de acceso principal aos

servizos publicos en Galicia.

Grafico 2. Evoluciéon do % total de procedementos que

poden iniciarse de xeito electrénico

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: AMTEGA



O 7847°% dos
procedementos
dirixense a
cidadania e as
empresas

Un ano mais, a maior oferta de procedementos dirixese as
necesidades da cidadania (42,3%), as empresas (36,4%) e
entidades sen animo de lucro (10,9%). Nun segundo plano
atépanse os e-procedementos para a propia administracion

(10% entidades locais e 0,5% outras administracions).

Grafico 3. eProcedementos segundo colectivo e perfil

0,5%
10,0% |

10 9%/“
: 42,3%
/

36,4%

m Cidadans ® Empresas m Entidades sen animo de lucro = EELL Outras administracions

Fonte: AMTEGA
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INICIO DE PROCEDEMENTOS NA SEDE ELECTRONICA

Ao longo do ano 2017 inicidronse 1.180 procedementos dende

a sede electronica da Xunta de Galicia, o que supdén un
No ano 2047 podl'a crecemento de 70 procedementos respecto ao anterior, €
iniciarse dicir, o numero de procedementos iniciados a través de sede
electronicamente a
solicitude de

electrénica incrementouse nun 6,3%.

Ademais dos datos anteriores, cabe sinalar que existen 159

procedementos que se poden iniciar electronicamente, a

tramitaciéon 1.180 marxe da sUa integracién en sede electrénica, obtendo un
procedementos total de 1.339 procedementos que se poden iniciar
administrativos electronicamente.

Grafico 4. N2 de procedementos que se inician na sede electrdnica

diferentes en sede
electronica, o que
supon un incremento
dun 6,3% no ultimo
ano

1.180
1.110

941

620
2014 2015 2016 2017

Fonte: AMTEGA

O numero de procedementos sobre os que existe a obriga de
empregar a sede electronica para presentar determinadas
solicitudes foi de 389, incrementandose un 63,4% respecto ao
ano 2016.

Gréafico 5. N2 procedementos con presentacién electrénica obrigatoria

389
238
139
= B

2014 2015 2016 2017

Fonte: AMTEGA
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No dultimo ano, a porcentaxe de procedementos con
presentacién electronica para cidaddns e empresas
incrementouse en 2,1 e 0,9 puntos porcentuais

respectivamente.

Grafico 6. Evolucion da porcentaxe de procedementos con presentacion electrénica

segundo os seus destinatarios

100,0%g go; 100,0%

93,7% 95,5%96,4% 98,4%  97,0%

91,6%
81,2 0,0%
65,9 72,6 69,5
64,7%
57,3
47,4 48,6
36,7
21,7°I
Cidadans Empresas Entidades sen EELL Outras
animo de lucro Administracions
2014 m 2015 m 2016 m 2017
Fonte:
AMTEG
A
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AXUDAS E SUBVENCIONS

A practica totalidade dos procedementos para obter axudas ou
subvencions estan dispofiibles de xeito electrénico, cun amplo
98,8% do total, o que supdn 473 axudas ou subvenciéns que se
poden solicitar a través da sede electrénica. Son a tipoloxia de
procedementos con maior implantacion dixital na

administracion da Xunta de Galicia.

O numero de
Gréfico 7. Evolucién da porcentaxe de axudas e subvencions que poden iniciarse por
procedementos via electrénica

electronicos
relativos a

79,4%
axudas e
., , 56,9% 61,0%
subvencions e 48,1%
O mais
implantado na

administracion 2012 2013 2014 2015 2016 2017
galega

98,84% 98,84%

Fonte: AMTEGA

Este dato consolida a administracion electronica como
ferramenta vital dentro da Administracién publica coa
finalidade de simplificar os tramites, reducindo a carga
administrativa, os costes e sobre todo mellorando a rapidez na

atencién aos usuarios.
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1.2. Demanda

Os exXpedientes
iniciados de
forma
electronica
aumentaron un
176,9% no
ultimo ano

Ao longo do 2017 inicidaronse un total de 248.866
presentaciéns electrénicas a través da sede, o que supdn un

incremento de mais do 176,9 % sobre os iniciados no 2016.

Grafico 8. Evolucién de expedientes iniciados de forma electrénica

300.000
248.866
250.000
200.000
150.000
89.876
100.000 =508
50,000 rapg 26356
3.415 : ]
0 —— (]
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: AMTEGA

O numero de visitas da paxina https://sede.xunta.gal foi de
1.937.195, rexistrando unha media mensual de 66.893

visitantes distintos.

Grafico 9. Evolucién do numero de visitas na paxina sede.xunta.gal

2.000.000 1.937.195

1.500.000 1.288.505
1.000.000 875.706
597.147
500.000 266.289
118.269
0

2012 2013 w2014 w2015 m2016 m2017

Fonte: AMTEGA
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Durante o ano 2017, o 58,5% dos internautas galegos
interaccionaron coas administracions ou servizos publicos por

Internet, por motivos particulares, nos ultimos 12 meses:

Mapa 1. Interaccion coas administracions ou servizos publicos por Internet, por

motivos particulares, nos ultimos 12 meses

Ty
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En canto ao numero de entradas no sistema uUnico de rexistro
Xeral e Electronico da Xunta, o nimero total de movementos
de entrada continla incrementandose, acadando en 2017 os
4.627.072, dos cales 1.460.861 foron rexistros electronicos, o
gue supon un incremento do 6,2% respecto ao ano 2016

nesta modalidade.

Taboa 1. Entradas no sistema Unico de rexistro. Xeral e Electrénico

2015 2016

ToraL

MovemENnTOS 2.650.109 3.328.794 | 4.627.072
ENTRADA

1.914.716 1.953.712 3.166.211

RexistrRo ELECTRONICO 735.393 1.375.082 1.460.861

0/c DE ENTRADAS
ELECTRONICAS EN 27,75% 41,30% 46,14%

RELACION CO TOTAL

Fonte: AMTEGA

CARPETA DO CIDADAN
Carpeta

E do cidadan

A carpeta cidada é o conxunto de informacion e documentos

en formato electrénico relativo as relaciéns administrativas
dos interesados coa Xunta de Galicia. A través do seu espazo
persoal "A mifa sede" os usuarios poden acceder 3

informacion da sua carpeta cidada.
A carpeta cidad3, accesible a través de "A mifia sede", contén:

e |nformacion referente aos tramites administrativos, como
documentos que presentou no rexistro electronico e os
xustificantes de presentacion, e os expedientes nos que o
usuario consta como persoa interesada e os documentos

relacionados.

16




CERTIFICADO

DIXIT

Os borradores, que son os formularios e documentos que o
usiario estd preparando e ten pendentes de presentar no

rexistro electrénico.

A Carpeta do cidada incrementou a sua actividade nun 143,1%
no Ultimo ano en canto ao nuimero de accesos, acadando os
661.831.

Grafico 10. Evolucion de accesos & Carpeta do cidadan

200,000 661.831
600.000
500.000
400.000
272.301
300.000 03787
200.000
100,000 82.262 .
0 I
2014 2015 2016 2017

Fonte: AMTEGA

A Chave365 é o sistema que permite aos cidadans maiores de
idade identificarse e asinar documentos na sede electrénica da
Xunta de Galicia sen necesidade de usar certificados dixitais
nin DNI electréonico. Con Chave365, a persoa usuaria
identificase co seu NIF e «clave persoal e asina
electronicamente cun cdédigo, Unico para cada operacion, que
recibe no seu teléfono mobil cun sms. Durante o 2017,
déronse de alta no sistema de identificacién e sinatura
Chave365 mais de 30.400 novos usuarios, superando os
41.300 usuarios, o que supdén un incremento do 270 %

respecto ao ano 2016.
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1.3. Xestidons electrdnicas coa
Administracion

A reducion de cargas administrativas da cidadania continla a
ser un dos principais obxectivos da eAdministracion. A
eliminacién da obriga da presentacion de documentos, asi
como a substitucion dos mesmos por consultas de
interoperabilidade afidanzase a través de portais especificos,

como PasaXe!

O nodo de interoperabilidade PasaXe! constitiese como unha
lataforma tecnoldxica e organizativa de intercambio de datos

Ed 2017, p g
o, e documentos, entre diferentes Administracions publicas
realizaronse 3,6 - . .
(estatal, autondmica, local), orientada a facer efectivo o
millons de dereito do cidadan de non achegar datos e documentos que

consultas de obren xa en poder de calquera Administracion publica e

interoperabilidade mellorar a eficiencia na xestion administrativa.
J
cun incremento do Este nodo que dispdn de 54 servizos de intermediacion,

47,8% con
respecto ao ano

rexistrou no ano 2017 cerca de 3,6 milléns de consultas,
fundamentalmente desde a propia administracion autondomica,
pero tamén dende as entidades locais galegas, e dende outras
2016. administracions do estado. Isto representa un incremento do
47,8% respecto ao ano 2016.

Tdboa 2. Total consultas en servizos de interoperabilidade

uit] 172.012 322.063 189.608 1.846.610 2.428.059 3.587.739

consultas

Fonte: AMTEGA
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Este aumento produciuse en practicamente todos os servizos
de interoperabilidade existentes, destacando o0s servizos
levados a cabo no Ministerio de Xustiza e na Axencia Estatal de

Administracion Tributaria como os mais utilizados:

Taboa 3. Evolucion dos servizos de Interoperabilidade

130395 474852  466.630  452.797
- 18.862 24776 44926 56.992
23.193 46332 42171 4202
2.002 29.940  53.440  80.989
25 1831 11251 16.337
45 3.205 5321 14.023
230 693214 760357  1.890.012
14.856 570.077  1.011387  980.010
0 707 1833 30.809
NA 13 10 104
NA NA NA 14
NA 0 0 0
NA 293 187 413

Direccion Xeral de Seguros e Fondos de Pensiéns NA NA NA o
Xunta de Galicia NA 1.280 30.546 39.875
Fonte: AMTEGA

NOTIFICACIONS ELECTRONICAS

Notifica.gal é o Sistema de Notificacions Electrénicas de Galicia

para o envio de notificaciéns a cidadans, empresas e outras
administraciéns de xeito mais axil, eficiente, sen custo e coas
mesmas garantias xuridicas que as notificacions en papel.
Implantouse aplicando as politicas de aposta pola
racionalizacion de custos, reutilizacion de sistemas e impulso

do software libre.

Ao longo do 2017 envidronse 159.690 notificacidons
electronicas mediante este sistema tanto a cidadans como
empresas fronte as 32.165 do ano 2016, o que supdn un

incremento do 396%.

Este sistema permitird @ Xunta de Galicia e aos Concellos

galegos conseguir importantes aforros directos unha vez a sla

19



utilizacién se faga extensiva, polo que se continuard o seu

impulso ao longo dos proximos anos.

IDENTIFICACION E SINATURA ELECTRONICA
EN EMPREGADOS PUBLICOS

O medio fisico no que se materializa a identidade dixital do
empregado publico é unha tarxeta intelixente, e quen dispén
desta tarxeta pode facer uso dela para o seu traballo cotia:
identificacién fisica, control de horario do persoal, control de

acceso a areas de acceso restrinxido, identificacion dixital etc.

Durante 2017 16.933 persoas contaban con tarxetas
intelixentes de empregado publico para a identificacién e a
O n2de sinatura electrénica. No ano 2017, 1,7 milléns de documentos

foron asinados electronicamente, aumentando un 66,1% o

empregados
publicos con
tarxeta intelixente

nuimero de documentos asinados electronicamente usando os

servizos de sinatura electrdnica, respecto ao ano anterior

para a Grafico 11. Evolucién N2 de empregados publicos con tarxeta intelixente para a

identificacion e

identificacion e sinatura electronica

15.487 16.933

sinatura electronica 16.200 14.107
] 14.400 12.526
incrementouse nun 12.600

10.800 9.234
9,3% no ultimo ano 9.000 6155

7.200 s

5.400

3.600

1.800

0

2012 m2013 m2014 m2015 m2016 m2017

Fonte: AMTEGA
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A situacion a finais de 2017, tanto na Administracion Xeral
como na de Xustiza, incrementou os seus resultados respecto
ao ano anterior, deste xeito, a porcentaxe de empregados da
Administracién con tarxeta intelixente para a identificacion e

sinatura electrdnica incrementouse nun 9,2 % no ultimo ano.

Taboa 4. N2 de empregados publicos con tarxeta intelixente para a identificaciéon e

sinatura electrdnica

N° persoal % sobreo

acreditado total

84,75%

100,0%

Fonte: AMTEGA




PRESENZA WEB E REDES SOCIAIS

A presenza da Administracién xeral e do sector publico
autondmico de Galicia en Internet evoluciona de xeito notorio
a través de diversas lifias de traballo nas que se continuou
avanzando ao longo de 2017 co obxectivo de:

e Mellorar a calidade da presenza das instituciéns.

e Fomentar as dareas vinculadas 4 divulgaciéon da identidade
cultural, patrimonial, linglistica e social galega, dando a
cofiecer aspectos mais diferenciais da nosa comunidade.

e Fomentar as areas tematicas de servizos, promocion da
accesibilidade e impulso das actuacions vinculadas ao
goberno aberto e 4 transparencia.

e Promover canles de participacién cidadd e mellorar a
interrelacion coa cidadania dun xeito dindmico e continuo.

e Promover a reutilizacion de informacion do sector publico.

O portal web institucional da Xunta de Galicia, referente dos
servizos da Administracion publica galega en Internet, recibiu
en 2017 un total de 6.464.440 visitas e 17.194.850 paxinas

vistas.

22



Dun xeito pormenorizado, amdsanse a continuacion as cifras

acadadas nos distintos accesos a portais da Administracion

xeral:

* 6.464.440 visitas

xunta.gal

sede.xunta.gal

e 1.937.195 visitas

eidolocal.gal

* 336.364 visitas

¢ 5.215.324 visitas

intranet.xunta.gal

xunta.gal/diario-oficial-galicia

* 4.915.111 visitas

contratosdegalicia.gal

* 598.679 visitas

amtega.xunta.gal

* 63.833 visitas

abertos.xunta.gal

e 21.770 visitas

Fonte: AMTEGA
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As iniciativas a
través das redes
sociais da
Administraciéon
galega
aumentaron un
4,4% respecto ao
2016

REDES SOCIAIS

Un ano mais, o nimero de iniciativas a través das redes sociais
incrementdronse, co fin de promover canles de participacion
para mellorar a interrelacion coa cidadania dun xeito dindmico

e continuo.

Grafico 12. Evolucion do catédlogo de redes

300

260 273 285
250 235
200
150
100
50
0

m2014 m2015 m2016 m2017

Fonte: AMTEGA

A continuacién amdsase a situacién actual respecto da
distribucion das redes sociais por departamentos e organismos

dependentes a decembro de 2017.

Grafico 13. Procedencia das redes sociais

Cultura e Educaciéon I 87
Presidencia I 59
Economia, Empreo e Industria IS 48
Sanidade SN 33
Vicepresidencia e CPAPX I 19

Politica Social N 14

M.Ambiente e Ordenacién do Territorio I 12

Medio Rural 1l 6
Mar W 4
Facenda W 3
Fonte: AMTEGA
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fi 4
(1] Tube;

son as redes
sociais da Xunta
que contan cun
maior numero de
seguidores

En decembro do 2017, o catdlogo de redes sociais da
Administracion galega en Internet ascende a un total de 285
iniciativas de redes sociais, que suman un total de 1.359.429
seguidores, un 24,0% mais que no 2016 (1.096.006). A
continuacién, obsérvase o grafico da distribucién actual das

iniciativas por canle:

Gréfico 14. Distribucion de iniciativas por canle

Facebook I 86
Twitter I 79
Youtube NN 43

Blogs NN 20
Flickr . 15

Linkedln mmmmm 9

Pinterest M 9
I[ssuu M 6
Vimeo WM 6

Google+ WM 6

Instagram WM 5

Slideshare 1 1

Fonte: AMTEGA

As canles Facebook, Twitter e YouTube son as canles mais
empregadas, xuntas representan 603.294 seguidores, 0 44,4 %
do total. O grafico recolle a evolucién total do numero de

seguidores nas redes sociais da Administracion xeral de Galicia:

Grafico 15. Evolucion do n? total de seguidores nas redes sociais da Administracion

xeral de Galicia e entidades instrumentais do sector publico

1.600.000
1.359.429
1.400.000
1.200.000 1.096.006
1.000.000
200,000 639757 745:910

600.000 393.685
400.000 139595 212.651
200.000 ’

0

2011 2012 ®m2013 w2014 w2015 m20l6 m2017

Fonte: AMTEGA
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3.

OPEN DATA

Abert@s
incrementou o
seu numero de
grupos de datos
disponibles nun
2,6% no ultimo
ano

O Open Data ten como obxectivo promover a posta a
disposiciéon publica de datos de xeito que poidan ser
facilmente  consultados, redistribuidos e reutilizados
libremente por calquera que o desexe, gardando en todo

momento a debida privacidade e seguridade da informacién.

Estes datos xestionados e postos a disposicion polos
organismos do sector publico, estan dispofiibles para ser
explotados tanto por parte de persoas fisicas, como xuridicas,

xa sexa con fins comerciais ou hon comerciais.

O portal de Abert@s é a iniciativa da Xunta de Galicia para
impulsar a apertura de datos en todos os organismos do sector
publico rexional e promover a sUa reutilizacion, permitindo
calquera uso dos mesmos sempre que se respecten as

condicions de uso establecidas.

O catdlogo de datos abertos da Xunta de Galicia, accesible
desde o portal Abert@s http://abertos.xunta.gal, renovou a
sua versién no ano 2017. Como novidade, respecto do portal
anterior, incorporou unha renovacion grafica, a mellora da
compatibilidade con dispositivos moébiles e a navegacion do
catdlogo con taxonomia tematica corporativa de segundo

nivel.

En canto ao catalogo de datos abertos da Xunta de Galicia,
2017 acada un total de 350 dataset, incorporando 9 novos
grupos de datos, o que supon un incremento do 2,6% respecto
ao ano 2016.
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Gréfico 16. Evolucion N2 grupos de datos dispofiibles (dataset)
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Fonte: AMTEGA
Ao analizar este grupo de datos dispofiibles segundo a sua area

tematica especializada, a distribucion é a seguinte:

Téboa 5. Distribucion do nimero de dataset segundo drea tematica

e Economia, empresa e emprego

e Territorio, vivenda e transporte

* Saude, Asistencia Sanitaria e Servizos Sociais

e Cultura, Ocio e Deporte

e Administracion Publica

* Medio Ambiente

® Ensino e formacidn

* Ciencia e Tecnoloxia

€€CCCCECLL

Fonte: AMTEGA
No que respecta ao numero de descargas, o portal acumula
44.214 desde a sua publicaciéon en 2012, incrementandose nun

2,8% respecto ao ano 2016.
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Grafico 17. Evolucion N2 de descargas de datos
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Fonte: AMTEGA

O obxectivo final da plataforma é lograr a publicacion da maior
cantidade posible de datos, empregando formatos
estruturados, preferiblemente non propietarios e procesables

de forma automatica.

Canto mellor estruturados e enriquecidos estean os datos mais
doada sera a sua reutilizacién e a construcion de aplicacions
para o seu tratamento automatizado. O uso de formatos
estandar abertos permitird que os datos sexan tratados con
diversos tipos de ferramentas sen necesidades de ter que

adquirir licenza de uso.

Entre os formatos abertos mais comuns en que se distribden
os datos destacanse os seguintes, incluindo o seu nimero de

descargas no ano 2017:

Téboa 6. NUmero de descargas segundo formato de descarga

3.034 eCalendario

2.685 oCSV

1.760 o XLS-XLSX

349 e KML-KMZ

183 *PDF

154 *WMS

100 *RSS
1.469 eQutros

Fonte: AMTEGA
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4.

USO DA ADMINISTRACION ELECTRONICA

O incremento do wuso dos servizos de Administraciéon
Electréonica é, sen dubida, a clave para obter todos os
potenciais beneficios desta: unha maior eficiencia das
Administraciéns, reducién da pegada ambiental dos residuos
dos documentos e os incrementos de produtividade na

sociedade derivados da simplificaciéon administrativa.

Entre os diferentes usos de Internet que fai a poboacidn
galega, a administracion electrénica ocupa un nivel destacado
respecto a outras funcionalidades, ao nivel da realizacién de
actividades financeiras. Os datos obtidos do INE e referidos a
Galicia para o ano 2017 indican que case seis de cada dez

internautas galegos utilizaron a administracion electronica.

Taboa 7. Usos de Internet. Galicia 2017.

Administracion Correo Reservas Ler, descargar Procura Actividades

Servizo de internet o o : : : ) : :
electrdnica electronico | de turismo | xornais ou revistas | temas saude | financeiras

Fonte: INE 2017
Base: Persoas que utilizaron Internet nos Gltimos 12 meses

29



Para unha mellor analise da interaccién da cidadania coas

Administracions na rede, existen tres indicadores basicos:

e Obtencion de informacién
e Descarga de formularios oficiais

e Fnvio de formularios oficiais

A estandarizacién destes indicadores fai posible a sua
comparativa a niveis autondmico, nacional e europeo,

destacando Galicia no ano 2017 en calquera deles.

Grafico 17. Evolucidon % de persoas que contactaron coas administracion ou servizos publicos por Internet para

obter informacion nos derradeiros 12 meses

80,0%
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60,0% 5 2501% - pe.8% p8.1% 54,9%
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50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
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Galicia ®mEspafia mEU27

Fonte: AMTEGA, a partir de datos IGE, INE e Eurostat
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Grafico 18. Evolucion % de persoas que contactaron coas administracion ou servizos publicos por Internet para

descargar formularios nos derradeiros 12 meses
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Fonte: AMTEGA, a partir de datos IGE, INE e Eurostat

Grafico 19. Evolucion % de persoas que contactaron coas administracion ou servizos publicos por Internet para

enviar formularios nos derradeiros 12 meses
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Fonte: AMTEGA, a partir de datos IGE, INE e Eurostat
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No referente & situacién empresarial, pddense analizar os
mesmos tres indicadores basicos, cofiecendo asi mais en

profundidade a interaccion coas Administracions Publicas.

No 2017, o 96,8% das empresas galegas de 10 ou mais
traballadores/as con actividade en Galicia, e 0 96,3% destas
empresas con sede en Galicia, tiveron algun tipo de interaccién
coa Administracién, superando por primeiro ano os datos a

nivel nacional.

Gréfico 20. Evolucion % de empresas de 10 ou mais traballadores/as que interactuaron coas Administracidns Publicas

100% 96,8% 96 3%

. 93,0% 92,5%

¥4 8% 91,7% 9 o
904/, %o 1% K 91,1% 37% 9, O/g 790/1'?%
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M Con actividade en Galicia  ® Con sede en Galicia Espafia

Fonte: AMTEGA, a partir de datos INE
No caso da comparativa entre indicadores especificos, a
porcentaxe de empresas de 10 ou mais traballadores/as con
sede en Galicia que interactuaron coas Administraciéns
publicas a través da rede foi superior en Galicia que no resto

do territorio nacional.

Grafico 21. % de empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia na slUa interaccién coas

Administracions Publicas e comparativa coa media estatal

0,
para obter informacion T 87,6%
I sa,9%

I 25,69
Para obter formularios 85,6%
e, 83,9%

o : I 78,5%
Envio impresos cumprimentados
D 758%

M Galicia m Espafia

Fonte: AMTEGA, a partir de datos INE

32



5.

CONCLUSIONS

¥ Durante o ano 2017 habilitdronse un total de 95 novos
procedementos electronicos para o servizo de cidadans e
empresas, 0 que supon que 1.339 procedementos xa poden ser
iniciados electronicamente. Estes datos traducense en que 0 94,9%
do total de procedementos administrativos, xa poden ser
tramitados de xeito electrénico, o que consolida a sede electrénica
como a canle fundamental de referencia para o acceso aos servizos
publicos dixitais.

¥ Os esforzos realizados pola Xunta de Galicia, tiveron respostas moi
positivas por parte da demanda, de xeito que ao longo de 2017
iniciaronse un total de 248.866 expedientes de forma electrdnica,
0 que supon un incremento do 176,9 % sobre os iniciados no ano
2016.

& Durante 0 2017, o nimero de visitas & sede electrénica na paxina
sede.xunta.gal foi de 1.937.195, cunha media mensual de visitantes
distintos de 66.893.

. Por outra banda, a Carpeta do Cidadd tivo un notable incremento
de actividade, concretamente do 143,1% no ultimo ano en canto
ao numero de accesos, acadando os 661.831.

¥ En 2017, realizdronse cerca de 3,6 milldns de consultas de
interoperabilidade entre distintas Administraciéns Publicas, o que
supén un incremento do 47,8% respecto ao ano anterior.

¥ As identidades dixitais para os traballadores dos servizos publicos
en Galicia incrementaronse nun 9,3% no ultimo ano, acadando a
cifra de 16.933 tarxetas intelixentes de empregado publico para a
identificacién e a sinatura electronica.
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. O catdlogo de datos abertos da Xunta de Galicia no ano 2017 acada
un total de 350 dataset, incorporando 9 novos grupos de datos, o
que supon un incremento do 2,6% respecto ao ano 2016.

¥ A paxina da Xunta de Galicia (xunta.gal) rexistrou mais de seis
milléns de visitas no ultimo ano.

. A finais de 2017, o catdlogo de redes sociais da Administracion
galega en Internet ascende a un total de 285 iniciativas de redes
sociais, que suman un total de 1.359.429 seguidores, un 24,0%
mais que no 2016 (1.096.006). As canles Facebook, Twitter e
YouTube son as mais empregadas, representando o 44,4 % do
total.
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