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1. INTRODUCION




Estudo elaborado polo Observatorio da Sociedade da Informacion e
a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito a Axencia para a
Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega)

Este estudo analiza comparativamente o uso da Sociedade da Informacidn por parte dos auténomos/as galegos/as respecto
do resto de formas societarias e do conxunto das microempresas.
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2. METODOLOXIA
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Maior eficiencia e
coordinacion da
actividade estatistica

Datos complementarios

aos publicados polo INE

f
A fonte de informacién empregada
para realizar a caracterizacion dos

autéonomos galegos é o Ministerio
de Emprego e Seguridade Social

\

~

J

/
A informacion relativa ao
equipamento e uso das tecnoloxias
no tecido empresarial galego
procede da Enquisa sobre uso de
TIC e comercio electronico nas

empresas do Instituto Nacional de
Estatistica (INE) facilitada a través
do Instituto Galego de Estatistica
(IGE) en virtude do marco do
convenio de colaboracién asinado
entre a Amtega e o IGE

A\ 4

/Oconvenio de colaboracién taméh
permite que se facilite ao OSIMGA
unha ampliacién dos datos
publicados polo INE, ofrecendo
datos complementarios
especialmente no que se refire a:

eDatos relativos s microempresas galegas
eComercio Electrénico nas empresas galegas

eDatos de empresas con sede féra de Galicia
pero que desenvolven parte da sua
actividade na Comunidade Galega
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3. CARACTERIZACION DOS AUTONOMOS
GALEGOS




O Ministerio de Emprego e Seguridade Social en Galicia para o A cifra de traballadores/as autonomos/as en Galicia segue a

2018 indica que hai rexistrados 138.378 persoas como diminuir, ainda que cun descenso menos pronunciado que en

traballadores/as auténomos/as, é dicir, que non estan anos anteriores.
integrados en sociedades mercantis, cooperativas ou outras
entidades societarias; tampouco son colaboradores familiares

nin estdn rexistrados como parte dalgun colectivo especial de

traballadores. AUTONOMOS

. P .. EVOLUCION EN GALICIA 2011- 2018
No 2018 rexistraronse en Galicia 138.378
auténomos/as que representan o 6,9% do

150.000 147.288

144.305 144.135 143.289 142.546

total de auténomos/as de Espafia. 145.000
139.553
140.000 143.500 138.378
AUTONOMOS 135.000
SEGUNDO PROVINCIA 130,000
60.000 56.467 ’
125.000
20000 44.092
40,000 120.000
30.000 115.000
22.226
20.000 15.593 110.000
10.000 l 105.000
’ 100.000
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Datos anuais do 4° trimestre 2011,
Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de Decembro de 2018. 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018.

S



A distribucién por xénero dos traballadores/as autonomos/as é sensiblemente diferente en
Galicia e a nivel estatal, cunha presenza moito maior da muller galega neste colectivo.

A fenda entre auténomos e autéonomas en Galicia é de 15,6 puntos porcentuais mentres que a
nivel estatal é case o dobre (29,4 puntos).

AUTONOMOS SEGUNDO SEXO

COMPARATIVA GALICIA-ESPANA
100%

90%
80%
70%
60%
50%
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10%

0%
Galicia Espafia
® Mulleres ™ Homes

Fonte: Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Afiliados a 31 de
Decembro de 2018.
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AUTONOMOS SEGUNDO GRUPOS DE Respecto a idade dos auténomos/as, tanto
IDADE en Galicia como no total de Espafia os mais

COMPARATIVA GALICIA-ESPANA emprendedores son as persoas de 40 a 54
anos.

f 12

Menores de 25 anos
B

Entre 25 e 39 anos

Entre 40 e 54 anos

55 ou mais anos

10 20 30 40 50

o

M Galicia m Espafia

Fonte: Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Afiliados a 31 de Decembre de 2018.
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Ainda que o sector servizos € no que mais
auténomos/as traballan tanto en Espaia
como en Galicia, o peso da agricultura na
Comunidade galega ponse de manifesto
nun 21,6% de afiliados/as & Seguridade
Social en réxime de auténomos/as neste
sector, 10,1 puntos porcentuais mais que o
resto do Estado.

AUTONOMOS SEGUNDO SECTOR DE ACTIVIDADE

COMPARATIVA GALICIA-ESPANA
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Fonte: Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Afiliados a 31 de Decembro de 2018. 1 2



4. EQUIPAMENTO E USO DAS TIC NA

ACTIVIDADE DOS AUTONOMOS

~



4.1. EQUIPAMENTO INFORMATICO E EMPREGO DAS TIC PARA A
XESTION EMPRESARIAL

Dous de cada tres autdnomos/as galegos dispofien de ordenador. Durante o ano 2018
incrementouse o uso de ordenadores entre os traballadores autonomos/as, cun crecemento do
5,4% respecto ao ano anterior. No periodo 2014-2018, o incremento rexistrado foi dun 15,4%.

ENTIDADES QUE DISPONEN DE ORDENADOR
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION EN GALICIA 2014- 2018
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65,6 64,7 64,8 63’3 67,3 66,7

Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018
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W Auténomos M Sociedades ® TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE 1 4



Durante o 2018 aumentou considerablemente o uso do mébil como ferramenta de conexion a
Internet para fins empresariais, acadando ao 44% dos traballadores auténomos (12,4 puntos
porcentuais mais que no ano 2017).

AUTONOMOS/AS QUE UTILIZAN DISPOSITIVOS PARA FINS
EMPRESARIAIS

EVOLUCION EN GALICIA 2014- 2018

80
60 54 591 84 545
40
20 10 5 I 12,5 I LA l I
0
Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018

B Uso de ordenadores con fins empresariais
B Uso de ordenadores conectados a Internet con fins empresariais

B Persoal ao que se lle proporcionou un dispositivo portatil que permitia a conexion mobil a Internet para uso empresarial

Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE 1 5



Durante o 2018 volve tamén a afianzarse o uso de Software libre,
independentemente da forma xuridica da empresa. Entre os
traballadores/as auténomos/as mdis da metade (54,5%) emprega
Software libre, cun crecemento significativo de 4,7 puntos porcentuais
respecto a 2017. Isto amosa a crecente demanda deste tipo de
solucidns libres entre o tecido empresarial da Comunidade galega.

USO DE SOFTWARE LIBRE
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION AUTONOMOS EN GALICIA 2014- 2018
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B Autdonomos M Sociedades B TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE 1 6
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Os auténomos/as galegos/as contindan a ter un uso
moderado de servizos de Cloud Computing, en torno ao 4%.

COMPRARON SERVIZOS DE CLOUD COMPUTING

SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: empresas con conexion a Internet

>2 438
Ano 2105 Ano 2016 Ano 2017

B Auténomos M Sociedades B TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE

10,7
7,8
61 6,8
I : I

Ano 2018

17



As solucidns de Cloud Computing mais demandadas polos autdnomos / as galegos son as relativas
a “Almacenamento de ficheiros” (87,2%) e os “Servizos de Cloud computing entregados dende
servidores compartidos” (80%).

COMPRA DAS SOLUCIONS DE CLOUD COMPUTING
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: empresas que usan Cloud Computing

100
90
80,0
80
69,6
70 62,2
60
49,7 48,2
50 3t 45,6
40
30
20 13,344
10 53 I
0
Servizos de E-mail Servizos de Servizos de Almacenamento  Aplicacidns de Aplicacions de Capacidade de  Servizo de Cloud Servizo de Cloud
Software Office servidor de bases de ficheiros software software para computacion para Computing Computing
de datos da financeiro ou  tratar informacion executar o propio entregado dende entregado dende
empresa contable sobre clientes software da servidores servidores
empresa compartidos reservados
exclusivamente
para a sua
B Autdonomos M Sociedades B TOTAL microempresas empresa

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE 1 8




4.2. INTERNET E BANDA LARGA

A porcentaxe de autdbnomos / as que posuen conexidn a Internet en Galicia aumentou nun 11,2%
no ano 2018, acadando o 63,5%. O crecemento é superior ao que experimentan as formas
societarias (5,8% mais) e o conxunto das microempresas (8,9%)

CONEXION A INTERNET
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION EN GALICIA 2014- 2018
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Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE 1 9
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ACCESO A INTERNET A TRAVES DE BANDA LARGA
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION EN GALICIA 2014- 2018
Base: empresas con conexion a Internet

100 100 100

Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018

B Autonomos M Sociedades B TOTAL microempresas

Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE

No 2018 todas as microempresas galegas, incluindo aos auténomos e
autonomas, accederon a Internet a través de banda larga.
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ACCESO A INTERNET A TRAVES DE BANDA LARGA MOBIL
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION EN GALICIA 2014- 2018
Base: empresas con conexién a Internet
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69,9 72,2

M Autonomos M Sociedades B TOTAL microempresas

Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE

Entre os auténomos/as con conexiéon a Internet, un
73,7% opta pola banda larga mobil, medrando de xeito
significativo no dltimo ano (4,2%), superando a
porcentaxe media total das microempresas (72,2%) e
formas societarias empresariais (69,9%).




O 52,2% dos/das auténomos/as galegos/as conta cunha velocidade de conexidon a Internet
superior aos 10 Mbps. Entre os auténomos/as, cabe salientar o incremento de 4 puntos
porcentuais da contratacion de velocidades de conexién a Internet superiores aos 100 Mbps,
acadando xa ao 13,4% dos autdnomos/as, duplicando o dato do ano anterior

VELOCIDADE DE CONEXION SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: empresas con conexion a Internet
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Auténomos Sociedades TOTAL microempresas

7 7

Por baixo de 2 Mbps = Maior ou igual que 2 Mbps e inferior a 10 Mbps
B Maior ou igual que 10 Mbps e inferior a 30 Mbps B Maior ou igual que 30 Mbps e inferior a 100 Mbps
B 100 Mbps ou superior

Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE
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4.3. PAXINA WEB E REDES SOCIAIS

A dispofiibilidade de paxina web durante o 2018 experimentou un incremento de 3,2 puntos
porcentuais no caso dos/as auténomos/as (18,9%). Considerando o conxunto das
microempresas galegas, o aumento deste indicador foi de 4,7 puntos.

60

50

40

30

20

10

DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION EN GALICIA 2014- 2018
Base: empresas con conexion a Internet

49,3
45,3
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28 251 26,2
21,4 20,3 18,9
I ] I
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B Auténomos M Sociedades B TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE
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SERVIZOS DISPONIBLES NA PAXINA WEB
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: empresas con conexion a Internet e paxina web

Presentacion da empresa I 76 4

Declaracion de politica de intimidade ou
e . ) o 52,5
certificacion relacionada coa seguridade do sitio web T 40 3

Vinculos ou referenzas aos perfis da empresa en I 42 0
medios sociais

Acceso a catalogos de produtos ou a listas de prezos i 44,0
I 341

Recepcién de pedidos ou reservas online  Eam 17,4

Posibilidade de envio electrénico de follas de ﬂ-’)
]

reclamacions
Seguimento online de pedidos
I

Anuncios de ofertas de traballo ou recepcién de
soliciude de traballo online

Posibilidade de personalizar ou disefiar os produtos
por parte dos clientes B 25

Persoalizacién da paxina web para usuarios habituais M 31
B21

B Autonomos M Sociedades B TOTAL microempresas
Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE

A presentacion da empresa é o servizo
mais frecuentemente dispoiible nas
paxinas webs dos autdnomos/as
galegos.

Non obstante, cabe salientar que un
42% dos auténomos/as con paxina
web publica vinculos ou referenzas aos
perfis en medios sociais.
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Un de cada tres autonomos/as con conexién a Internet emprega os medios sociais. Entre este
colectivo, a maioria opta por redes sociais tales como Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+,...

REDES SOCIAIS (Facebook, LinkedIn, Tuenti,

MEDIOS SOCIAIS .
) ) Google+, Viadeo, Yammer...)
SEGUNDO CONDICION XURIDICA SEGUNDO CONDICION XURIDICA
EVOLUCION EN GALICIA 2015- 2018 ,
Base: empresas con conexion a Internet que empregan medios EVOLUCION EN GALICIA 2015- 2018
sociais Base: empresas con conexion a Internet que empregan medios sociais
100 98,5
100 100 o892 7928 %74 95,097
90 90
80 80
70 70
60 60
50 50
40 33,632,433,1 33,7 40
30 30
10 10
0 0
Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 An02015  An02016  An0o2017  Ano 2018
B Autdonomos M Sociedades B TOTAL microempresas B Auténomos M Sociedades B TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE
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EMPREGO DOUTROS MEDIOS SOCIAIS
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: empresas con conexion a Internet que usan medios sociais

Empresas que utilizan blogs de empresas ou microblogs
(Twitter, Present-ly, Blogger, Typepad, ...)

Empresas que utilizan Websites que comparten contido
multimedia (Youtube, Flickr, Picassa, SlideShare,
Instagram,...)

Empresas que utilizan ferramentas para compartir

cofiecementos, baseadas en Wiki =

B Auténomos  m Sociedades B TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE

Os autdnomos/as galegos/as destacan pola sua utilizacion de websites que comparten contido
multimedia, seguido do uso de blogs de empresas ou microblogs como Twitter ou Blogger.

Cabe destacar que as ferramentas para compartir coinecementos baseadas en Wiki contan cunha
aceptacion lixeiramente superior entre os/as autdnomos/as que no resto de microempresas.
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4.4. COMERCIO ELECTRONICO

As microempresas en xeral e os autbnomos en particular, usan moderadamente as compras
por Internet. O crecemento do compras na Rede sO se rexistra nas microempresas que
operan baixo forma xuridica de sociedades.

COMPRAS POR COMERCIO ELECTRONICO
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION EN GALICIA 2014- 2018
Base: empresas con conexion a Internet

25 22,6
19,7
20
17,0 16,6
15,9 14,9 15,5 15,6
15 13,1 13,5
11
10 2.1
2 7,9 7,9
5 I
0
Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018

W Auténomos M Sociedades ® TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE 2 7



Pola contra, nas vendas a través de Internet producese
un crecemento xeralizado, tanto a nivel microempresas
(2,2 puntos madis) como nas formas societarias (2,6
puntos). Entre os auténomos/as de Galicia, o
crecemento nas vendas a través de comercio
electronico foi de 2 puntos, acadando o 2,5%.

VENDAS POR COMERCIO ELECTRONICO
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION EN GALICIA 2014- 2018
Base: empresas con conexion a Internet

5,7 5,7 5,8
4,6 4,8
3,8 3,8
3,2
21 2,4 2,4
[

Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018

8,4

OO P NN W b U1 O NN 0O O

W Auténomos M Sociedades ® TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE 2 8



4.5. INTERACCION COAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS A
TRAVES DE INTERNET

O uso de Internet para relacionarse coas Administracions Publicas segue a aumentar entre as os/as
auténomos/as galegos, de xeito que mais do 70% autdnomos/as con conexién a Internet
empregou a Rede para relacionarse coas Administracidns Publicas, 4,1 puntos mais que o ano
anterior.

INTERACCION COAS AA.PP.
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION EN GALICIA 2014- 2018
Base: empresas con conexion a Internet

86,8
80,2
72.7 74,9 74,6
66,6 65,7 67,5 66,2
I I : I I I I

Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018

100
90
80
70 63,2
60
50
40
30
20
10

82,2
75

70,1

70,3

B Autonomos M Sociedades B TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE 2 9



INTERACCION COAS AA.PP.:
Obter informacion
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION AUTONOMOS EN GALICIA 2014- 2018
Base: empresas con conexion a Internet

100
71,1
59,7
i 465II II 518II III
Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018
B Autdonomos M Sociedades B TOTAL microempresas
INTERACCION COAS AA.PP.
Devolver impresos cumprimentados
SEGUNDO CONDICION XURIDICA
EVOLUCION AUTONOMOS EN GALICIA 2014- 2018
Base: empresas con conexion a Internet
100
57,4 57, 646 .
50 596323 8I45 6 HSho7 5 4I45 5 I
i 1 il il
Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018

B Autonomos M Sociedades B TOTAL microempresas

INTERACCION COAS AA.PP.:
Obter impresos ou formularios
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION AUTONOMOS EN GALICIA 2014- 2018
Base: empresas con conexion a Internet

II 533II II

Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018

B Autonomos M Sociedades B TOTAL microempresas

Respecto aos tipos de interaccién a través de
Internet coas diferentes  Administracions
Publicas, obsérvase un crecemento de todos os
indicadores entre os/as autéonomos / as, sendo
especialmente significativo no caso da
obtencién de informacion (61,1%, aumento de
9,3 puntos respecto a 2017).
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5. CONCLUSI




Caracterizacion do/a auténomo/a en Galicia

* Caracterizacidn: 138.378 auténomos /as, que representan o 6,9% do total de auténomos/as de Espafia

* A distribucion por xénero dos traballadores/as autonomos/as é sensiblemente diferente en Galicia e a nivel estatal, cunha presenza
maior da muller galega neste colectivo. A fenda entre autdnomos e auténomas en Galicia é de 15,6 puntos porcentuais mentres que a
nivel estatal é case o dobre (29,4 puntos).

* Ainda que o sector servizos é no que mais autonomos/as traballan tanto en Espafia como en Galicia, o peso da agricultura na
Comunidade galega ponse de manifesto nun 21,6% de afiliados/as & Seguridade Social en réxime de auténomos/as neste sector, 10,1
puntos porcentuais mais que o resto do Estado.

Fortalezas

* Dous de cada tres autbnomos/as galegos dispofien de ordenador. Durante o ano 2018 incrementouse o uso de ordenadores entre os
traballadores auténomos/as, cun crecemento do 5,4% respecto ao ano anterior. No periodo 2014-2018, o incremento rexistrado foi
dun 15,4%.

* Non obstante, o incremento madis significativo dase en relacién aos uso de dispositivos portatiles como ferramenta de conexion a
Internet para fins empresariais, acadando ao 44% dos traballadores auténomos (12,4 puntos porcentuais mais que no ano 2017).

* Durante o 2018 volve tamén a afianzarse o uso de Software libre entre os traballadores/as autonomos/as: Mais da metade (54,5%)
emprega Software libre, cun crecemento significativo de 4,7 puntos porcentuais respecto a 2017.

* A porcentaxe de auténomos / as que poslen conexidn a Internet en Galicia aumentou nun 11,2% no ano 2018. O crecemento é
superior ao que experimentan as formas societarias e o conxunto das microempresas. Entre os auténomos/as con conexion a
Internet, un 73,7% opta pola banda larga mobil, medrando de xeito significativo no ultimo ano (4,2%), superando a porcentaxe media
total das microempresas (72,2%) e as formas societarias empresariais (69,9%).

* 0O 52,2% dos/das autonomos/as galegos/as conta cunha velocidade de conexidon a Internet superior aos 10 Mbps. Entre os
auténomos/as, cabe salientar o incremento de 4 puntos porcentuais da contrataciéon de velocidades de conexién a Internet
superiores aos 100 Mbps, acadando xa ao 13,4% dos autonomos/as, duplicando o dato do ano anterior

* Préducese un crecemento xeralizado das vendas a través de Internet, tanto no colectivo de microempresas (2,2 puntos mais) como
nas formas societarias (2,6 puntos). Entre os auténomos/as de Galicia, o crecemento nas vendas a través de comercio electrénico foi
de 2 puntos, acadando o 2,5%.

* 0O uso de Internet para relacionarse coas Administracions Publicas segue a aumentar entre os/as autbnomos/as galegos, de xeito que
mais do 70% autéonomos/as con conexion a Internet empregou a Rede para relacionarse coas Administracidns Publicas, 4,1 puntos
mais que o ano anterior. 3 2



Debilidades

* Os auténomos/as galegos/as contintan a ter un uso moderado de servizos de Cloud Computing, en torno ao 4%.

* Tamén presentan marxe de mellora os indicadores relativos a dispoiiibilidade de paxina web, ao uso das redes sociais e as
vendas a través de Internet.
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