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l. Introducion

A constante transformacion dixital da nosa sociedade ven recibindo pulos da administracidon galega tras 10 anos de estratexias dixitais en Galicia (2014.gal e
Axenda Dixital de Galicia 2020). Neste marco nace a Estratexia Galicia Dixital 2030, centrada no novo contexto da transformacion dixital, onde a capacitacién
dixital de toda a cidadania é un obxectivo prioritario e dard lugar a unha “Sociedade Dixital Inclusiva, promovendo as competencias dixitais para non deixar
ninguén atras”.

O 2 de setembro de 2021, o Consello da Xunta de Galicia aproba o Decreto que regula o novo certificado co que as persoas de Galicia poderdn acreditar as
stias competencias dixitais. O Marco galego de competencias dixitais establece os criterios para avaliar e certificar os coflecementos e as habilidades para os
novos contextos dixitais da cidadania. Nesta aposta, Galicia é a primeira comunidade en adaptar a normativa aos criterios do Marco europeo de competencias
dixitais para a cidadania.

Neste contexto é vital cofiecer a situacion de partida e valorar as necesidades para que a dixitalizacion sexa unha vantaxe para todos. Asi, para a realizacién
deste informe analizdronse os datos procedentes da Enquisa TIC nos fogares do ano 2020 (ETH) realizada polo INE, que permite obter unha foto da situacién
actual das competencias dixitais en Galicia aplicando metodoloxias propostas polo propio INE e EUROSTAT.

Analizase a poboacion galega en relacidén a catro niveis de competencias dixitais: ningunha, baixa, basica e avanzada. Esta segmentacion construese en funcion
da capacidade de realizacion de determinadas actividades e tarefas na internet relacionadas coa Informacion (buscar informacién na rede, interaccionar coas
Administracions Publicas entre outras), a Comunicacion (usar o correo electrénico, redes sociais, etc.), a Resolucion de problemas a través de Internet
(compras, aprendizaxe en lifia, entre outras actividades) e o Uso de software (editar fotos, follas de calculo, etc.). O informe persigue tres grandes
obxectivos:

v Determinar as habilidades dixitais da poboacién galega de 16 a 74 anos.
v' Describir os diferentes niveis de habilidades dixitais e informaticas da poboacién tendo en conta o perfil socio demografico.
v Ser un marco de referencia para medir as tendencias e necesidades para a dixitalizaciéon da poboaciéon galega.

En definitiva, permite detectar as fendas dixitais nos diferentes segmentos da poboacién galega para impulsar o obxectivo de conseguir unha Sociedade
Dixital Inclusiva.



l. I. Economia e Sociedade Dixital en Galicia

Dinamicas da poboacion galega

A Comunidade Galega conta cunha serie de
caracteristicas sociodemograficas propias que se
deben ter en conta cando se fala de sociedade
dixital e inclusion dixital.

A poboacién galega caracterizase polo seu nivel
de avellentamento significativo, que tamén se
observa en toda Europa. Pdédese apreciar na
piramide de poboacién unha tendencia comun a
maior parte dos paises de Europa. A poboacién
galega acada unha media de idade de 47,5 anos
fronte aos 43,8 anos de media de Espafia e dos
43,6 anos da UE.

Ademais, mais do 75% da poboacién reside nas
duas provincias occidentais de Galicia (A Corufia e
Pontevedra) e existe, a dia de hoxe, mais peso da
poboacién feminina (as mulleres representan o
52% da poboacién galega). Son cuestidns a ter en
conta ao avaliar as politicas e acciéons que se
traduzan nunha sociedade dixital mais inclusiva.

Por outra banda, cabe salientar o punto de
inflexion que se produce no ano 2020 debido ao
impacto da Covid-19, que incrementou a adopcién
do teletraballo e da teleformacién, do ocio e do
comercio online, polo que estas habilidades
convértense en vitais.

Piramide de Poboacién de Galicia
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Fonte: INE. Estatistica do Padrén Continuo. Datos provisionais ao 1 de
xaneiro de 2021. Elaboracion Propia

O crecemento do Sector TIC e as novas tendencias:
Teletraballo e Tecnoloxias Disruptivas

O sector tecnoldxico galego crece con vigor e rexistra
2.897 empresas activas no ano 2019 (114 empresas
mais que en 2018), cun volume de negocio de 2.872
milléns de euros, un 2,5% mais que o ano anterior. Cun
Valor Engadido Bruto (VEB) superior aos 1.500 milléns
de euros, o sector TIC supdn o 2,44% do PIB total de
Galicia (Fonte: Sociedade da Informacién nas empresas
TIC de Galicia. Edicién 2020)

Nas empresas tecnoldxicas galegas, o 63,4% afirma
contar con empregados que teletraballan, o que
sup6n un incremento do 91,5% nun sé ano. O 96% dos
empregados que teletraballan, fano dende o propio
domicilio.

Outras tendencias observadas nas empresas TIC
galegas neste ultimo ano son a implantacién das
tecnoloxias disruptivas no sector TIC galego. No
citado estudo recoéllese que o0 27,1% das empresas TIC
utilizan e/ou incorporan aos seus produtos e servizos
o denominado 10T (Internet das cousas). En segundo
lugar, nas tecnoloxias disruptivas situase o Bussiness
Inteligence, que xa é utilizado polo 26% das empresas
TIC e, en terceiro lugar, figura o uso da Intelixencia
artificial (19,5%).

0 19,5% das Empresas TIC fai uso da
Intelixencia artificial.

No 2020, preto dun 32% das empresas
TIC venderon os seus produtos ou
servizos a través do comercio

electronico, un 7,1% mdéis que o ano
anterior 6
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l. I. Economia e Sociedade Dixital en Galicia

Dixitalizacion dos fogares galegos

Nove de cada dez fogares galegos (90,3%) ten un
servizo de Internet contratado segundo se indica no
estudo “Galicia. A nosa vida en dixital. A Sociedade da
Informacion _nos fogares galegos. Edicién 2020”
elaborado polo OSIMGA.

A contrataciéon de Internet nos fogares galegos
incrementouse nun 7,4% respecto ao ano 2017 fronte
ao 4,6% de aumento da media europea no mesmo
periodo.

Fogares con Internet Contratado
Evolucidn Galicia 2017-2020
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-©—E Internet contratado, e a contratacion de
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No ano 2020, o proceso de adopcién da dixitalizacién
por parte da poboacion galega consolidase. Ademais, a
crise ocasionada pola COVID-19 impulsa novos habitos
na cidadania como as videochamadas, ocio online e as
compras online, o que ven a impulsar os indicadores de
dixitalizacion.

Neste contexto destidcase que o crecemento na
contratacién a internet rexistrase especialmente nos
nucleos de menos de 5.000 habitantes, onde a
contratacion de Internet situase no 84%, cun
incremento no periodo 2017-2020 do 14%. Nos
concellos que tefien entre 5.001 e 10.000 habitantes, a
porcentaxe elévase ao 88,4% e o incremento nese
mesmo periodo supera o 18%.

[ 85% - 90%
I 90% - 95%

Fogares con Internet contratado
Ano 2020

Fonte: OSIMGA + IGE 2020
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. 1ll. Perfil sociodemografico do Internauta

Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses
Evolucién Galicia

CONVERXENCIA COA MEDIA EU ROPEA (U.l"o sobre o total de perscas de16a74 anos)

) 87,7%
Pola outra banda, no ano 2020 o 87,7% da poboacién i 85,6%

galega con idade entre 16 e 74 anos utilizou Internet,
crecendo un 2,5 % sobre o ano anterior

1 78,4% |
A evoluciéon de persoas no uso Internet nos tres '
ultimos meses en Galicia non periodo 2017-2020 ¢é
superior ao crecemento estatal e europeo. Asi, Galicia
incrementou os usuarios activos da internet nun 11,9% s 2017 2018 2019 2020
dende ou ano 2017, fronte ao 10,2% do conxunto de ‘

) . Fonte: Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2020
Espafia e ou 7,3% da Unién Europea. entesronte ¢ )

Non sé mellora a converxencia de Galicia nos niveis Perfil do Internauta
de dixitalizacién de Espafia e Europa senén que por
primeira vez, o nivel de uso da internet en Galicia nos
A 0 . . . .
ultimos tres meses (87,7%) é superior 4 media {DADE: 16-24 ANOS
europea (87%). 99,3%

SEXO: MULLER

87,8%

SITUACION LABORAL: ESTUDANTES

O uso de internet entre as persoas de entre 16 e 44 o

anos en 2020 foi practicamente universal en Galicia,

ESTUDOQS: UNIVERSITRIOS

con porcentaxes moi similares 30s da media espariola ¢
europea. HABITAT:MAIS DE 50 MIL HABITANTES

N° PERSOAS NO FOGAR: 4 MEMBROS

Fonte: Fonte: OSIMGA + IGE (2020)




l. I. Economia e Sociedade Dixital en Galicia

Tal e como se recolle no estudo “Galicia. A nosa vida
Dixitalizacién dos fogares galegos en dixital. A Sociedade da Informacién nos fogares
galegos. Edicién 20207, a dispofiibilidade de ordenador
no fogar varia en funcién do nivel de renda ou do

O dispositivo co uso mais estendido entre a cidadania

rdenad do o tipo de habi A i6 i i
de Galicia é o teléfono mobil con capacidade de T tacinzom 2020 tamafio da poboacién. As vivendas situadas nos
o (% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos) Concellos de ma’is de 20.000 habitantes sOon as que
(1) acceso a Internet -smartphone- (90,8% da ) ) _
. e2.5% 82,20 acadan porcentaxes superiores as da media
poboacién). 79.7% 80,9% v 74,6% 76,4%

utilizaron Internet nos ultimos tres meses, dispoiiibilidade de ordenador respecto ao ano

o que representa un incremento de mais de Ata5.000 hab. De5.001a10.000  De10.000 e De 20.000 e MélsdeSODOD Total 2019.
hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.
w2019 = 2020

o S it autondmica pero cabe salientar que, precisamente,
56,5% .
os concellos de menos de 5.000 habitantes son os
Mais de 1.737.900 persoas de 16 a 74 anos I que presentan un maior crecemento (6,7%) na

169.015 internautas nos ultimos catro anos.

Fogares con Ordenador
Ano 2020

Entre os galegos/as que utilizaron Internet
nos ultimos tres meses, un 89,8% faino a
diario, dato que supera lixeiramente a
media estatal (89,71%).

En 2020, un 76,4% dos fogares galegos
dispoila dalguin tipo de ordenador
W (sobremesa, portatiles, tablets ou PDA), o

que supon que no transcurso dun ano este

A porcentaxe de internautas galegos que indicador elevouse un 2,4%.

interactuaron coas Administracion Publicas a
través de Internet durante o ano 2020 para
obter informacién foi do 75%, o que supdén un

Fogares con ordenador
Evolucién Galicia
(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

i . . 76.4% b
incremento do 6,2% con respecto ao 2019 e 70,6% 71,9% 73,0% Lt '
situa a Galicia por riba dos valores estatais e , l
europeos. '
P [155% - 65%
[ 65% - 75%
Il 75% - 85%
2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: OSIMGA + IGE 2020
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I. Il. Transformacion Dixital

TENDENCIAS QUE SE AFIANZAN
A DIXITALIZACION DESDE UNHA PERSPECTIVA DE XENERO

O 87,8% das galegas e o 87,5% dos galegos utilizaron Internet nos ultimos
tres meses. E un dato que corrobora a eliminacién da fenda de xénero no
uso de Internet entre galegos e galegas a nivel global, seguindo a tendencia
observada tamén no territorio estatal e europeo.

Diferenza entre homes e mulleres que empregaron Internet
nos ultimos tres meses (puntos porcentuais)
Ano 2020

RULEN

Fonte: EEF 2020 (OSIMGA + IGE) / INE (2020) / EUROSTAT (2020)
Fenda de Xénero: % Mulleres - % Homes

Maior porcentaxe de homes: Mais de 5 puntos de diferenza

Maior porcentaxe de homes:De 2 a 5 puntos de diferenza

Maior ou igual porcentaxe de homes: Menos de 2 puntos de diferenza

Maior porcentaxe de mulleres

Sen datos

Evolucién do indicador
Uso de Internet en los dltimos tres meses
Comparativa Galicia - Espafia

GALICIA ESPANA

07 0,3 -0,6 -03 1.8 10
93,2% 93,2%
85,3% 85,9% 87,5% 87,8% 85,5% 86,6% 85,6% 90;7%90:7% § .
] I I I I I I .IZJ% I I I I
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
ww= Mulleres mmmHomes -~——Fendade Xénero www Mulleres  mmm Homes ———Fenda de Xénero
Fonte: EEF 2020 (OSIMGA + IGE) Fonte: IGE (2020)

Fenda de Xénero: % Mulleres - % Homes
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Il. Modelo de analise
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Il. Metodoloxia

A Comision Europea estableceu, a través do  Eurostat, un indicador de
competencias dixitais da poboacién que se integra na dimensién de Capital Humano
do indice DESI, co que se mide a dixitalizacién dos paises membros da UE.

Para construir este indicador tdmanse os datos que provefien da Enquisa TIC a
fogares dos paises membros. No noso caso, os datos provefien da Enquisa TIC- H
realizada polo INE. Nese informe considéranse os ultimos datos publicados no ano
2020.

O indicador de competencias dixitais estd formado por catro dimensiéns que permiten
construir o indice que mide as habilidades dixitais da poboacién.

Estas catro dimensidns son as seguintes:

% Competencias e habilidades relacionadas coa informacion

« Competencias e habilidades relacionadas coa comunicacién

% Competencias e habilidades relacionadas coa resolucién de problemas

% Competencias e habilidades relacionadas co manexo de software (competencias
informaticas)

A fonte de informacion a utilizar para a elaboracion deste informe son os micro datos
da «Enquisa sobre equipamento e uso de tecnoloxias de informacién e comunicacion
dos fogares» (Enquisa TIC- H) do INE do ano 2020.

INFORMACION

Buscar, recompilar e manexar
informacion, xulgando a sua
relevancia e proposito

]_} % /8@8 COMUNICACION

[_ Comunicarse en contornas dixitais,
r compartir recursos, participar en redes
sociais e colaborar a través do uso de

E ferramentas dixitais
“\8.,.#

)
o RESOLUCION DE PROBLEMAS

Identificar as necesidades e resolvelas
coas ferramentas dixitais apropiadas

INDICADOR GLOBAL DE
COMPETENCIAS
DIXITAIS DA
POBOACION

SOFTWARE

Crear e editar novos contidos
a través das ferramentas
dixitais

Nota: En todas as dimensidns establécese a categoria de “Non avaliables” que son as persoas de 16 a 74 anos que non se conectaron a
Internet nos Gltimos 3 meses 12



Il. I. Definicidon das competencias dixitais

ACTIVIDADES CONTEMPLADAS NOS CATRO DEFINICION DOS NIVEIS DOS CATRO
NIVEIS DE COMPETENCIA DIXITAL
TIPOS DE COMPETENCIAS DIXITAIS TIPOS DE COMPETENCIAS DIXITAIS
—~ .
INFORMACION rNINGUNHA )
«+ Buscar informacién sobre bens e servizos + Non realizou ningunha das acciéns descritas
« Buscar informacién sobre temas de salde BASICAS
+ Copiar ou mover ficheiros ou carpetas « Realizou unha das acciéns descritas
+ Informacién en paxinas web de AA.PP. AVANZADAS
» Gardar arquivos na nube . . . .
N LReallzou varias das acciéns descritas »
NINGUNHA COMPETENCIA \
— - ~ N
.\ COMUNICACION NINGUNHA + Ningunha competencia nos catro tipos
._@ée? « Chamadas ou vi'deochamadas a través de Internet + Non realizou ningunha das acci6ns descritas SFtairl]l‘]zc;asdE)rsezer;ZSeen;pregaron Internet nos
6;9@.0 ..GO « Correo electrénico BASICAS
s ici iai + Realizou unha das acciéns descritas
O « Participar en redes sociais
@609 b N - Colgar contidos propios para ser compartidos AVANZADAS COMPETENCIAS BAI).(A L
" ) ) y . « Ningunha competencia nun méximo de
LReallzou varias das acciéns descritas p tres dos catro tipos analizados
ﬁSOLUCI()N DE PROBLEMAS ~ = COMPETENCIAS BASICAS
'« Usar banca electrénica NINGUNHA + Polo menos nivel basico nos catro tipos
. A | Realizar compras online (dltimos 12 meses) - Non realizou ningunha das acciéns descritas analizados
e i+ Venda online de bens o servizos BASICAS
'« Utilizou fontes educativas online + Realizou unha das acciéns descritas da lista A ou COMPETENCIAS AVANZADAS
h i« Instalar software ou aplicaciéns (apps) da lista B « Nivel avanzado nos catro tipos analizados
B i« Transferir ficheiros entre PC e outros dispositivos AVANZADAS k J
\_ "« Cambiar configuracién de calquera software &Realizou varias das accidns descritas da lista A eB
%FTWARE rNINGUNHA )
.+ Usar procesador de texto + Non realizou ningunha das acciéns descritas
A i - Usar follas de calculo BASICAS
i = Usar software para editar fotos, video ou audio . Realizou unha das acciéns descritas da lista A
P ﬁzizzr%rsesentauons ou documentos que integren diferentes pero ningunha da lista B
B : « Usar funcidéns avanzadas de follas de calculo (ordear, filtrar, ...) AVANZADAS
N ' - Programar en linguaxe de programacion \~_Realizou alo menos unha actividade da listaB
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Fonte: https://www.ine.es/metodologia/t25/t25304506620.pdf
En todas as dimensidns establécese a categoria de “Non avaliables” que son as persoas de 16 a 74 anos que non se conectaron a Internet nos ultimos 3 meses
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lll. Competencias Dixitais Xerais
da poboacion galega
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lll. Competencias Dixitais
Indicador Global

Competencias dixitais da poboacién galega
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

2,0% 33,4) 16,8%

Non
Baix Basi INCEW AL ER .
Fonte: Fonte: INE (ETH) 2020

Base: Persoas de 16 a 74 anos

»

12,6%

A transformacion dixital da sociedade galega refléxase nos datos obtidos no indicador de Competencias Dixitais. No 2020 o 35,3%% de galegos e galegas entre 16 e 74
anos ten competencias dixitais avanzadas, é dicir, ten un uso superior ao basico en todas as dimensidéns de habilidades dixitais relacionadas coa informacién, a
comunicacion, a resolucion de problemas e o manexo do software.
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lll. Competencias Dixitais
Indicador Global-Evolucion Galicia

Competencias dixitais da poboacidon galega
Evolucién afo 2019-2020

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

+21,7%

Ano 2019 Ano 2020

® Non avaliables = Ningunha = Baixa m Basicas mAvanzadas
Fonte: Fonte: INE (ETH) 2019-2020
Base: Persoas de 16 a 74 anos

No ultimo ano, a porcentaxe de poboacién galega que ten competencias dixitais avanzadas increméntase nun 21,7%, acadando un 35,3%.

Ao mesmo tempo, obsérvase que diminle a porcentaxe de poboacién con competencias bdsicas, sen competencias ou non avaliables (non acceden a internet), o que
explica o crecemento do colectivo con competencias dixitais avanzadas
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lll. Competencias Dixitais
Indicador Global-Evolucion Galicia-Espana

INCREMENTO DAS COMPETENCIAS AVANZADAS

Entre 2019 e 2020, a poboacién galega con competencias
dixitais avanzadas experimentou un crecemento relativo
do 21,7%, mentres que o crecemento no territorio
nacional no mesmo periodo foi de 13,9%.

Este crecemento indica que, a pesar de que a porcentaxe
de poboacién que non se conecta a Internet é maior que
no territorio nacional en 2020 (12,6% fronte 6,8%), as
competencias avanzadas dos galegos/as van crecendo a
maior ritmo que a media nacional.

Galicia: 21,7%, Espaia: 13,9%

Galicia 2019

Galicia 2020

Espafia 2019

Espafia 2020

Competencias dixitais da poboacion de 16 a 74 anos
Comparacion Galicia- Espaia
Evolucion 2019-2020

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

16,0% 4%

31,1%

12,6% 0% 33,4%

m Non avaliables

Fonte: Fonte: INE (ETH) 2019-2020
Base: Persoas de 16 a 74 anos

Ningunha

21,4%

16,8%

21,1%

R TA

m Baixa

m Basicas

m Avanzadas

29,0%

35,3%

36,1%

41,1%

17



lll. Competencias Dixitais
Indicador Global —-Comparacion Galicia, Espaia, UE

Competencias dixitais da poboacion de 16 a 74 anos
Comparacion Galicia, Espana, UE
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Galicia (2020) 12,6% 2,0% 33,4% 16,8%
Esparia (2020) 5%
UE-28 (2019) 13,0% 1,0%

m Non avaliables Ningunha m®Baixa mBasicas mAvanzadas

Fonte: Fonte: INE (ETH) 2020 + EUROSTAT 2019
Base: Persoas de 16 a 74 anos

Nota: UE28 dato disponible ata 2019. Mais informacidn no seguinte enderezo: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i/default/table?lang=en

A porcentaxe de poboacién galega con competencias dixitais avanzadas é superior ao dato obtido en Europa no ano 2019%, se ben, sitUase por baixo da media estatal. Isto
débese as propias caracteristicas da poboacién galega (envellecemento, dispersiéon poboacional..). Nos capitulos seguintes confirmarase que os factores
sociodemograficos singulares de Galicia, especialmente o maior peso dos colectivos de maior idade, condicionan e moderan o nivel de dixitalizacion xeral.

*Dato non disponible para 2020
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lll. Competencias Dixitais

Competencias Dixitais sequndo caracteristicas sociodemograficas principais
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Home
3.000 ou mais euros
De 2.500 a menos de
3.000 euros

De 1.600 a menos de
2.500 euros

90%

80%

70%

De 900 a menos de
1.600 euros

Menos de 900 euros

Menos de 10 mil

habitantes
De 10 a 20 mil
habitantes
De 20 a 50 mil
habitantes S
'/
A7
"
v
De 50 a 100 mil /-
habitantes ‘|
\

De 100 a 500 mil
habitantes

Menos de 500 mil
habitantes

Educacién Universitaria

FP Grao Superior
Fonte: Fonte: INE (ETH) 2020 + EUROSTAT 2019
Base: Persoas de 16 a 74 anos
Nota. Ingresos referidos a “ingresos mensuais netos no fogar”

2° etapa Ed.Secundaria
1° etapa Ed.Secundaria

Muller - Ningunha

16-24 anos

-==Baixa
25-34 anos
===Basicas
35-44 anos
— Avanzadas
45-54 anos
55-64 anos
~
A Y
Y 65-74 anos

Estudantes
~ /

Y Persoa ocupada por
conta allea

Persoa ocupada por
conta propia

Parado

Labores do fogar

Pensionistas e outra
poboacién inactiva

Sen primaria completa
Educacion Primaria
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IV. Competencias Dixitais:
Caracteristicas Sociodemograficas

Competencias Dixitais

Ningunha
Home 2,3% 29,5% 20,3% 34,8% 13,0%
Muller 1,7%
Total (%)

16-24 anos 18,2%
25-34 anos - 25,6% 20,0% 54,4% -
35-44 anos 0,9% 27,4% 24,5% 44,3% 2,9%%
45-54 anos 1,0% 38,6% 17,7% 36,7% 5,9%
55-64 anos 5,1% 42,3% 16,7% 19,2% 16,7%
65-74 anos 39,7%

Total (%) Ningunha
Estudantes - 2,9% 10,2% 86,9% -—

Xénero

Competencias Dixitais

o d L 119% 77 8% 19.6% 50 79% 0.9 Menos de 500 mil habitantes -— 36,1% 13,7% 44,3% 5,9%
Situacion Pers°a ocupa da por C°“:a altea 2'0; 53'20; 16'30/" 23'00/" 5'5; De 100 a 500 mil habitantes 4,5% 29,0% 13,3% 42,5% 10,7%
€rsoa ocupada por conta propia /70 127 1270 /070 127 JEIEGB De 50 a 100 mil habitantes 2,7% 26,5% 15,0% 41,7% 14,0%

Laboral LXYTel 2,5% 40,8% 22,8% 21,6% 12,3% ‘b ) ) . . . . )
Labores do fogar 20% 44.3% 10.2% 3 8% 57 6% pleliElas De 20 a 50 mil habitantes 1,4% 32,5% 18,6% 35,6% 1,9%
' ' y ' ' De 10 a 20 mil habitantes 2,3% 34,1% 16,1% 33,4% 14,1%

Pensionistas e outra poboacién inactiva 2,6% 32,6% 17,7% 20,1% X .
Total (%) Menos de 10 mil habitantes
Analfabetos e primaria incompleta Total (%)

Educacién Primaria 5,1% 46,0% 4,2% 4,3% 40,4% Menos de 900 euros
1° etapa Ed.Secundaria 3,3% 51,7% 17,3% 19,0% 8,7% Ingresos De 900 a menos de 1.600 euros 3,2% 32,4% 15,8% 32,8% 15,8%

2° etapa Ed.Secundaria 1,9% 33,8% 20,7% 37,8% 5,8% do Fogar De 1.600 a menos de 2.500 euros 1,5% 28,2% 22,3% 41,4% 6,5%
FP Grao Superior 0,4% 24,8% 25,6% 47,7% 1,5% De 2.500 a menos de 3.000 euros - 251% 32,5% 38,6% 3,8%
Educacién Universitaria 3.000 ou mais euros

2,5%

Estudos

Total (%) Total (%)

Fonte: Fonte: INE (ETH) 2020
Base: Persoas de 16 a 74 anos 20
Nota. Ingresos referidos a “ingresos mensuais netos no fogar”



lll. Competencias Dixitais
Segundo caracteristicas sociodemograficas

o322

".‘\

Segundo os graficos anteriores, a analise das competencias dixitais segundo caracteristicas
sociodemograficas da poboacidn reflicte que:

SRR

As competencias avanzadas estan madis estendidas entre as persoas de 16 a 24
anos (65,4%) e tamén entre aqueles galegos/as que actualmente estan a estudar
(86,9%). Ademais, este tipo de habilidades na contorna dixital é mais frecuente
entre aqueles/as que tefien formacion universitaria (69,2%) e contan con rendas
superiores aos 3.000 euros ao mes (62,7%).

As competencias dixitais bdsicas non superan en ningunha categoria
sociodemografica o 33% da poboacién determinada por ese perfil, sendo entre a
poboacién con ingresos no fogar superiores aos 2.500 euros e inferiores aos 3.000
euros onde maior representacion ten (35,2%).

As competencias dixitais baixas destacan entre os auténomos/as (por conta propia
- 53,2%) a poboacién a partir dos 55 anos, os/as dedicados a labores do fogar ou
pensionistas, quen conta cun nivel de estudios inferior & segunda etapa de
secundaria, e entre aqueles/as que contan con renda inferior aos 900 euros

A porcentaxe de poboacion sen ningunha competencia dixital non acada o 5,5% en
ningunha das categorias sociodemograficas, sendo entre a poboacién de mais de
55 anos, os/as que se dedican aos labores do fogar e as persoas cun nivel de
estudos ata a educacioén primaria, onde maior representacion alcanza, en torno ao
51%.
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IV. Competencias Dixitais da
poboacion galega por dimensions
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IV. Competencias Dixitais
Competencias dixitais por tipo e actividade. Galicia

COMPETENCIA DE INFORMACION

kAvanzadas N Basicas W Ninguhna ®Non avaliables

S

\IAvanzadas mBasicas

COMPETENCIA DE COMUNICACION

Ninguhna m®mNon avaliables/

Fonte: Fonte: INE (ETH) 2020
Base: Persoas de 16 a 74 anos

ACTIVIDADES CONTEMPLADAS

Buscar informacion sobre bens e servizos

Buscar informacién sobre temas de salde

Copiar ou mover ficheiros ou carpetas

Informacién en paxinas web de AA.PP.

Gardar arquivos na nube

52,4%

71,9%

63,0%

46,0%

36,5%

ACTIVIDADES CONTEMPLADAS

Chamadas ou realizar videochamadas a
través de Internet (uso do WhastsApp,
Messenger...)

(L4 Correo electrénico

Participar en redes sociais

Colgar contidos propios para ser
compartidos

68,6%

27,5%

67,8%

55,4%

O 72,5% da poboacion galega de 16 a
74 anos ten competencias avanzadas
na categoria de informacién, sendo a
actividade mais estendida entre os
galegos/ as nesta categoria a procura
de informacidn sobre bens e servizos e
sobre temas de saude.

O 68,5% da poboacién galega de 16 a
74 anos presenta competencias
avanzadas de comunicacion, sendo a
realizacion de  videochamadas a
través de internet e o uso do correo
electréonico, as actividades mais
frecuentes.



IV. Competencias Dixitais

Competencias dixitais por tipo e actividade. Galicia

COMPETENCIA DE RESOLUCION ACTIVIDADES CONTEMPLADAS

DE PROBLEMAS

Usar banca electrénica

58,1%

Realiza compras online (Gltimos 12 meses) 55,3%

0,
Instalar software ou aplicacions (apps) ik

= ’f ; I Transferir ficheiros entre PC e outros
e dispositivos

49,1%

30,4%

E Utilizou fontes educativas online

—
Cambiar a configuracion de calquera
software e
B Avanzadas MW Basicas Ninguhna ®Non avaliables
. . 10,40%
Venda online de bens e servizos

COMPETENCIA DE SOFTWARE ACTIVIDADES CONTEMPLADAS

Usar procesador de texto _ 48,5%

Crear presentacions ou documentos que integren
diferentes ficheiros

Usar software para editar fotos, video ou audio _ 324,5%
Usar follas de cdleulo _ 34,5%
Usar funcidéns avanzadas de follas de calculo 23,4%

(ordenar, filtrar, ...)

Qﬁwanzadas M Basicas Ninguhna ®Non avaliables

Fonte: Fonte: INE (ETH) 2020
Base: Persoas de 16 a 74 anos

Programar en linguaxe de programacién 5,7% /

=
Ji:}_ x?‘ ‘I[I

Mais da metade poboacién de 16 a 74
anos presenta competencias
avanzadas na dimensién de
resolucion de problemas (54%), sendo
o uso da banca electrénica a
actividade mais realizada polos
galegos/as (58,1%) seguido da compra
online (55,3%) e instalar software
50,1%)

No referente d4s competencias
avanzadas no uso de software
(40,4%), o uso do procesador de texto
é a actividade que mais realizan os
galegos/ as cun 48,5%.
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IV. Competencias Dixitais:
Competencia de Informacién. Comparativa e evolucidn

COMPETENCIA DE INFORMACION

En 2020, o 72,5% dos galegos/as de 16 a 74 anos tefien habilidades
avanzadas en materia de informacién, o que supén un incremento do 10,7%

m respecto ao ano anterior fronte ao 7,5% da media estatal.

Competencias de Informacion
Galicia-Espaiia
Evolucién afo 2019-2020

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

B Avanzadas B Basicas m Ninguhna B Non avaliables

As habilidades de informacion son as mdis estendidas tanto entre
a poboacion galega como entre a poboacion espafniola de 16 a 74
anos.

Lembremos que este indicador componse de accidns simples tales
como: copiar ou mover ficheiros ou buscar informacion sobre
bens, servizos ou temas de saude.

Galicia 2019 Galicia 2020 Esparia 2019 Espafia 2020

® Non avaliables Ningunha ®mBasicas W Avanzadas

Fonte: Fonte: INE (ETH) 2019-2020
Base: Persoas de 16 a 74 anos
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IV. Competencias Dixitais:
Competencia de Comunicacion.

COMPETENCIA DE COMUNICACION

O 68,4% dos galegos/as con idades comprendidas entre os 16 e 74 anos tefen
habilidades avanzadas en materia de comunicacion.

Este indicador creceu un 17,9% respecto ao ano anterior, polo que é a

- competencia que mais estd a medrar entre a cidadania, posiblemente ao
estenderse as habilidades de realizar videochamadas a través de Internet.

68,4%

Este ritmo de crecemento foi lixeiramente superior ao que rexistrou a media
estatal (17% de incremento no periodo 2019 -2020)

Competencias de Comunicacion
Galicia-Espaiia
. . . Evolucién afo 2019-2020

m Avanzadas m®Basicas Ninguhna m®Non avaliables

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Galicia 2019 Galicia 2020 Esparia 2019 Espafia 2020

Fonte: Fonte: INE (ETH) 2019-2020 = Non avaliables Ningunha mBasicas ®Avanzadas
Base: Persoas de 16 a 74 anos
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IV. Competencias Dixitais:
Competencia de Resoluciéon de Problemas. Comparativa e

[ I 4
evolucion

Competencias de Resolucion de Problemas
Galicia-Espaiia
Evolucion aio 2019-2020
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

20,9%

B Avanzadas M Basicas Ninguhna ®Non avaliables 16.0% 12.6% m— e —
‘ -

Galicia 2019 Galicia 2020 Esparia 2019 Espafia 2020

m Non avaliables Ningunha mBasicas mAvanzadas

Mais da metade da poboacidn galega de 16 a 74 anos (54%) ten competencias avanzadas en
resolucién de problemas (usar banca electrdnica, realizar compras en lifia, etc.).

Ainda que se observa un crecemento positivo deste indicador no ultimo ano (2,5%) ainda esta
por baixo do ritmo de crecemento estatal.

Fonte: Fonte: INE (ETH) 2019-2020
Base: Persoas de 16 a 74 anos




IV. Competencias Dixitais:

Competencia de Software. Comparativa e evolucidn

[\

B Avanzadas MBasicas mNinguhna B Non avaliables

Fonte: Fonte: INE (ETH) 2019-2020
Base: Persoas de 16 a 74 anos

COMPETENCIA DE SOFTWARE

Competencias de Software
Galicia-Espaiia
Evolucién afo 2019-2020

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Galicia 2019 Galicia 2020 Esparia 2019

H Non avaliables © Ningunha mBasicas

Espafia 2020

®m Avanzadas
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IV. Competencias Dixitais: Dimensions. Comparativa UE

Competencias dixitais da poboacion de 16 a 74 anos

Comparacion Galicia, Espaiia, UE
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Informacion

79,1%
72,5%

71,0%

0,
7,4% 7,5% 10:0%

Basicas

7,6"/0 6'60/0 6,0“/0

Ninguhna Avanzadas

B Galicia (2020)

Fonte: Fonte: INE (ETH) 2020 + EUROSTAT 2019
Base: Persoas de 16 a 74 anos

12,6% 13,0%

. 6,8%

Non avaliables

H Espaiia (2020)

Comunicacion
77,8%
68,4%

7,0%

16,0%
12,3%11,0%

Ninguhna

12,6% 13,0%

. 6,8%

Non avaliables

Basicas Avanzadas

= UE 28 (2019)

©

N 0".7\

o =

“j ﬂ.c. ]

! &

Resolucién de problemas Software
63,3%
9,0%
54,00
46,1%
1,0%
32,3%31,4%
7,0%
20,5%5 Go419,0% 19,0%
12,5%11,3% . 12,6% 13,0% 14,7%15.7% 12,6%  13,0%
Ninguhna Basicas Avanzadas Non avaliables Ninguhna Basicas Avanzadas Non avaliables
B Galicia (2020) mEspafiia (2020) UE 28 (2019)

Nota: UE28 dato disponible ata 2019. Mais informacién no seguinte enderezo: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i/default/table?lang=en
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i/default/table?lang=en
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i/default/table?lang=en
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https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i/default/table?lang=en

IV. Competencias Dixitais: Dimensions.
Comparativa UE 28

As capacidades dixitais relacionadas coa Xestion da informacion son as mais estendidas
~ entre a poboacién galega onde o0 72,5% da poboacién ten un nivel avanzado e sitiase por
riba do ultimo dato dispoiiible da Union Europea (71%) .

As competencias en Comunicacién (68,4% en nivel avanzado) é a que mais se incrementou
~ entre 2019 e 2020 en Galicia (incremento do 17,9%) e sitdase igualmente por riba do
-7 altimo dato dispoiible da Unién Europea (67%) .

Na categoria de Resolucidon de Problemas (54% en nivel avanzado) é onde se rexistra a
L~ maior diferenza co ultimo dato dispofiible para a Unién Europea (59%)

— As capacidades relacionadas co manexo de software son as menos estendidas entre a
. poboacion galega de 16 a 74 anos, presentando un nivel avanzado no 40,4% da poboacion
ainda que en valores préximos & media europea (41%).




V. Competencias Dixitais da
poboacion galega por dimensions e
caracteristicas sociodemograficas
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V. Competencias Dixitais:
Dimensions e Caracteristicas Sociodemograficas

Competencias Dixitais de Informacion
Ningunha

8,3%
6,8%

Xénero

Total (%)
16-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos
65-74 anos
Total (%)
Fogares de 1 membro
)Rl Fogares de 2 membros
SIS EEE Fogares de 3 membros
WhielsEIa Fogares de 4 membros
Fogares de 5 ou mdis membros
Total (%)
Mais de 100 mil habitantes
De 50 a 100 mil habitantes
De 20 a 50 mil habitantes
De 10 a 20 mil habitantes
Menos de 10 mil habitantes
Total (%)

Tamafo
Habitat

A Corufia
Lugo
Ourense
Pontevedra
Total (%)

Provincia

Fonte: Fonte: INE (ETH) 2020
Base: Persoas de 16 a 74 anos

59,7%
52,3%
78,4%
86,4%
89,0%

COMPETENCIA DE INFORMACION

Nivel de
Estudos

Competencias Dixitais de Informacion
Ningunha
Activos ocupados 6,4%
Activos parados 5,9%
Estudantes -—-
Labores do fogar 19,1%
Pensionistas 12,2%
Outra situacién laboral 8,5%
Total (%)
Analfabetos e primaria incompleta
Educacion Primaria
Primeira etapa de Educacion Secundaria
Segunda etapa de Educacién Secundaria
Formacion Profesional de Grao Superior
Diplomatura universitaria e equivalentes
Licenciatura universitaria, master e equivale
Doutoramento universitario
Outros
Total (%)

- o

85,9%
70,3%
95,5%
52,3%
34,1%
59,0%

21,0%
30,2%
69,3%
80,4%
93,1%
93,2%
92,4%
100%
100%

g

v
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V. Competencias Dixitais:
Dimensidns e Caracteristicas Sociodemograficas

COMPETENCIA DE COMUNICACION

Competencias Dixitais de Comunicacion
Ningunha
Home 5,4%

Xénero
HeE Muller 8,0%

Total (%)
16-24 anos 97,4%
25-34 anos 91,7%
35-44 anos 82,8% Competencias Dixitais de Comunicacién
45-54 anos 75,5% Ningunha
55-64 anos 52,8% Activos ocupados 4,9%
65-74 anos 22,9% Activos parados 6,8%
Total (%) Sit. Estudantes 1,4%
Fogares de 1 membro B/l L abores do fogar 13,7%
\BG[S Fogares de 2 membros Pensionistas 121%
Sl E ] Fogares de 3 membros Outra situacion laboral 8,6%
WRielsEIa Fogares de 4 membros Total (%)
Fogares de 5 ou mais membros Analfabetos e primaria incompleta
Total (%) Educacién Primaria
Mais de 100 mil habitantes 12,8% M VESGE Primeira etapa de Educacion Secundaria
S De 502100 mil habitantes 5,9% 2340065 Segunda etapa de Educacién Secundaria
amafio . - . . )
WS De 20250 mil habitantes M1% Formacidn Profesional de Grao Superior
De 10 a 20 mil habitantes 13,0% Diplomatura universitaria e equivalentes
Menos de 10 mil habitantes 13,5% Licenciatura universitaria, master e equivale
Total (%) Doutoramento universitario
A Corufia Outros
S Lugo Total (%) 12,3%
Ourense
Pontevedra
Total (%)

Fonte: Fonte: INE (ETH) 2020
Base: Persoas de 16 a 74 anos
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V. Competencias Dixitais:
Dimensions e Caracteristicas Sociodemograficas

Xénero

N° de
persoas
no fogar

Tamafo
Habitat

Provincia

Competencias Dixitais de Resolucion de Problemas

Home
Muller
Total (%)
16-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos
65-74 anos
Total (%)
Fogares de 1 membro
Fogares de 2 membros
Fogares de 3 membros
Fogares de 4 membros
Fogares de 5 ou mais membros
Total (%)
Mais de 100 mil habitantes
De 50 a 100 mil habitantes
De 20 a 50 mil habitantes
De 10 a 20 mil habitantes
Menos de 10 mil habitantes
Total (%)
A Coruia
Lugo
Ourense
Pontevedra
Total (%)

Fonte: Fonte: INE (ETH) 2020
Base: Persoas de 16 a 74 anos

Ningunha
1,3%
14,4%

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Sit.
Laboral

Nivel de
Estudos

Competencias Dixitais de Resolucion de Problemas

Activos ocupados
Activos parados
Estudantes
Labores do fogar
Pensionistas
Outra situacion laboral

Total (%)
Analfabetos e primaria incompleta
Educacién Primaria
Primeira etapa de Educacion Secundaria
Segunda etapa de Educacién Secundaria
Formacion Profesional de Grao Superior
Diplomatura universitaria e equivalentes

Licenciatura universitaria, master e equivale

Doutoramento universitario
Outros
Total (%)

Ningunha
10,0%
13,5%
39,3%
21,2%
10,6%

21,2%
28,5%
29,6%
18,0%
17,8%
18,5%
1,2%

48,5%

2,8%
6,6%
40,4%
63,0%
77.3%
78,9%
85,0%
100%
52%
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V. Competencias Dixitais:
Dimensidns e Caracteristicas Sociodemograficas

Xénero

N° de
persoas
no fogar

Tamafo
Habitat

Provincia

COMPETENCIA DE SOFTWARE

Competencias Dixitais de Software

Home
Muller
Total (%)
16-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos
65-74 anos
Total (%)
Fogares de 1 membro
Fogares de 2 membros
Fogares de 3 membros
Fogares de 4 membros
Fogares de 5 ou mais membros
Total (%)
Mais de 100 mil habitantes
De 50 a 100 mil habitantes
De 20 a 50 mil habitantes
De 10 a 20 mil habitantes
Menos de 10 mil habitantes
Total (%)
A Corufia
Lugo
Ourense
Pontevedra
Total (%)

Fonte: Fonte: INE (ETH) 2020
Base: Persoas de 16 a 74 anos

Ningunha
28,3%
36,1%

Sit.
Laboral

Nivel de
Estudos

Activos ocupados
Activos parados
Estudantes
Labores do fogar
Pensionistas
Outra situacién laboral

Total (%)
Analfabetos e primaria incompleta
Educacion Primaria
Primeira etapa de Educacién Secundaria
Segunda etapa de Educacién Secundaria
Formacion Profesional de Grao Superior
Diplomatura universitaria e equivalentes
Licenciatura universitaria, master e equivale
Doutoramento universitario
Outros

Total (%)

Ningunha
31,0%
34,8%

2,9%
58,5%
39,4%
35,2%

53,2%
26,9%
92,0%
6,7%
23,9%
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V. Competencias Dixitais: o
Dimensions e Caracteristicas Sociodemograficas

COMPETENCIAS AVANZADAS

COMPETENCIAS BASICAS

NINGUNHA COMPETENCIA DIXITAL
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VI. Perfis da poboacion que acada
alomenos competencias basicas
(Basicas ou Avanzadas)



VI. Competencias Dixitais alomenos basicas (basicas ou
avanzadas) segundo caracteristicas sociodemograficas.

Galicia

Competencias Dixitais alomenos basicas segundo caracteristicas

97,1%

81,8%

74,4%
68,8%
55,1% 54,4%
48,8%
35,8%
21,6%
10,2%

Home
Muller

16-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos
65-74 anos

Xénero Idade

Fonte: Fonte: INE (ETH) 2020
Base: Persoas de 16 a 74 anos
Nota. Ingresos referidos a “ingresos mensuais netos no fogar”

64,8%

44,3%

Estudantes
Parados
Ocupados

Pensionistas e outros inactivos

Situacién Laboral

sociodemograficas principais
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

81,6%

47,5%

7,4%

Baixo nivel educativo l

Medio nivel educativo

Estudos

Alto nivel educativo

57,2%

Area Urbana

51,7%

43,7%

Area Intermedia

Habitat

Arearural

71,1%

63,7%

48,6%

23,6%

Menos de 900 euros

De 900 a menos de 1.600 euros

De 1.600 a menos de 2.500 euros

Renta

De 2.500 a menos de 3.000 euros

77,8%

32.000 ou mais euros

56,9%

A Coruna

72,3%
67,8%
51,0%40, 5% 53,9%
=)
42,3% 38,6%
33,2%
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Provincia N° de persoas no fogar
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VI. Competencias Dixitais alomenos basicas (basicas ou
avanzadas) segundo caracteristicas sociodemograficas.
Comparativa coa media estatal

Competencias Dixitais alomenos basicas segundo caracteristicas
sociodemograficas principais
Comparacion Galicia-Espafia 2020
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

89 gnfmo,nnga_; 4%,

0,

93,7% . ~ 34’9%37 5%’\ ¢ el
m Galicia w Espafia 84,4% |

77.6%

o 69,9%
TAA e o / 70,7% 73,3%
62 6% ! 60.0% 64,8% 65,4% 65 7%
! 58,0% P 9 58,7% 58,3% 9
551% e 54,4% 522% >771% . S72% | gg 7v, 512%56’0%49 45:; o sean
48,8% 15 44 3% 46,7% ‘ 44 1%
= ! o 39,9%
35,8% 37,8% 36,3%
26,6%
22,3% 21,4% G 252%
1% 14,3% 151%
10,2%
2 6,0% 4% 8,5%

97 1%
89,0%
81,8% 80,0%
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VI. Competencias Dixitais: Analise descritivo 7

Perfil sociodemografico da poboacion con capacidades dixitais alo menos basicas por
dimensions
[ INFORMACION \ fRESOLUCIéN DE PROBLEMAS \

SEXO: MULLER | SEXO: HOME
—
81,1% — B 75.7%
iDADE: 25-34 ANOS iDADE: 16-24 ANOS
&

% 96,4% 100%

SITUACION LABORAL: ESTUDANTES SITUACION LABORAL: ESTUDANTES

100% 100%

ESTUDOS: UNIVERSTIARIOS ESTUDOS: UNIVERSITARIOS
928,8% 97,9%

HABITAT:DE 50 A100 MILHABITANTES

N° PERSOAS NO FOGAR: 4 MEMBROS

87,7%

HABITAT: DE 20 A 50 MIL HABITANTES
84,1%

N° PERSOAS NO FOGAR: 5 OU MAIS
92,6%

\.

/ SOFTWARE

SEXO: HOME
58,6%

\

3 /  COMUNICACION

81,6%
a 3 iDADE: 16-24 ANOS

98,9%
S

_J
\

")
]
>
Q
I
o
<
m

iDADE: 16-24 ANOS
84,1%

SITUACION LABORAL: ESTUDANTES SITUACION LABORAL: ESTUDANTES

el / INDICADOR GLOBAL DE COMPETENCIAS DIXITAIS  \
ESTUDOS: UNIVERSITARIOS ESTUDOS: UNIVERSITARIOS
SEXQ: HOME

HABITAT:MAIS DE 100 MIL HABITANTES HABITAT:MAIS DE 100 MIL HABITANTES
86,3% iDADE: 16-24 ANOS 61,8%

N° PERSOAS NO FOGAR: FOGARES DE 4 MEMBROS 81,8% N° PERSOAS NO FOGAR: 5 OUMAIS
89,3% SITUACION LABORAL: ESTUDANTES 74,4%
. 97 1% ‘
ESTUDOS: DOUTORAMENTO

100%

HABITAT:MAIS DE 100 MIL HABITANTES

N° PERSOAS NO FOGAR: 5 OU MAIS

Fonte: Fonte: INE (ETH) 2020
Base: Persoas de 16 a 74 anos




VI. Competencias Dixitais: Analise descritivo

Poboacion Internauta

A continuacion méstranse os datos anteriores considerando soamente a poboacién que utilizou internet nos Ultimos tres meses en lugar do conxunto da
poboacién.

Cabe salientar que mds do 91% dos internautas galegos tefien competencias de informacién e comunicacion en nivel basico ou avanzado e sitlase no
85,7% en competencias de resolucién de problemas.

Competencias dixitais (alomenos) da poboacién de 16 a74 anos
Comparacién Galicia, Espaiia, UE
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que nos Ultimos 3 meses utilizou Internet)

92,7% 95,2%

90,4%

——————

66,9% 69,5%

Competencias Dixitais Competencias de Informacién Competencias de Comunicacion Competencias de Resolucién de
Problemas

Competencia de Software

@l Galicia (2020) EEEspafia (2020) UE-28 (2019)

Fonte: Fonte: INE (ETH) 2020 + EUROSTAT 2019
Base: Persoas de 16 a 74 anos que nos ultimos 3 meses utilizou Internet
Nota: UE28 dato disponible ata 2019. Mais informacién no seguinte enderezo: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_sk_dskl_i/default/table?lang=en
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VI. Competencias Dixitais: Analise descritivo

Poboacion Internauta

Xénero

N° de persoas

no fogar

Tamano
Habitat

Provincia

Fonte: Fonte: INE (ETH) 2020

Total (%)
16-24 anos
25-34 anos
35-44 anos
45-54 anos
55-64 anos
65-74 anos
Total (%)
Fogares de 1 membro
Fogares de 2 membros
Fogares de 3 membros
Fogares de 4 membros
Fogares de 5 ou mdais membros
Total (%)
Mais de 100 mil habitantes
De 50 a 100 mil habitantes
De 20 a 50 mil habitantes
De 10 a 20 mil habitantes
Menos de 10 mil habitantes
Total (%)
A Corufia
Lugo
Ourense
Pontevedra
Total (%)

Base: Persoas de 16 a 74 anos que nos ultimos 3 meses utilizou Internet

Competencias alomenos basicas entre os internautas

Competencias de
Resolucion de Problemas
87,8%

83,8%

Competencias
de Software
68,2%
59,1%
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VI. Competencias Dixitais: Analise descritivo

Poboacion Internauta

Competencias alomenos basicas entre os internautas

Competencias de Competencias
Resolucion de Problemas  de Software
Activos ocupados 89,8% 68,5%
Activos parados 84,7% 60,3%
. Estudantes 100% 97, 1%
SIE Laborst Labores do fogar 51,9% 27,8%
Pensionistas 65,1% 33,0%
Outra situacion laboral 85,5% 51,8%
Total (%)
Analfabetos e primaria incompleta 76,5%
Educacion Primaria 65,8%
Nivel de Primeira etapa de Educacién Secundaria 87,4%
Estudos Segunda etapa de Educacién Secundaria 94,5%
Formacioén Profesional de Grao Superior 97,4%
Diplomatura universitaria e equivalentes 98,6%
Licenciatura universitaria, master e equivalentes 99,2%
Doutoramento universitario 100%
Outros 100,0%
Total (%)

Fonte: Fonte: INE (ETH) 2020
Base: Persoas de 16 a 74 anos que nos ultimos 3 meses utilizou Internet
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VIl. Conclusions

TENDENCIAS COMPETENCIAS DIXITAIS

A transformacion dixital de Galicia reflictese no aumento
das competencias dixitais avanzadas entre a poboacién. O
crecemento observado no ultimo ano en Galicia é superior

en xeral ao do territorio nacional.

O 725% da poboacion galega de 16 a 74 anos ten
competencias avanzadas na categoria de informacién e o
68,5% conta con competencias avanzadas en comunicacion.

Mdis da metade poboacién de 16 a 74 anos presenta
competencias avanzadas na dimension de resolucién de
problemas (54%) e, no que se refire & competencias
avanzadas no uso de software ,a porcentaxe situase no 40,4%.,

As competencias dixitais avanzadas dos internautas
galegos converxen coas de Europa

As competencias avanzadas estan mais estendidas entre as
persoas de 16 a 24 anos, estudantes ou persoas con
formacion universitaria e con rendas elevadas.

DEBILIDADES J PERSPECTIVA DE CRECEMENTO

A porcentaxe de galegos/as con competencias dixitais
avanzadas incrementouse un 21,7% no ultimo ano, mentres
que o crecemento no territorio nacional no mesmo periodo foi
de 13,9%.

Ainda existe unha ampla porcentaxe de poboacién que
non son avaliables, é dicir, que non empregan Internet
(12,6% fronte ao 6,8% da media estatal)

As competencias dixitais baixas concéntranse,
auténomos/as (por conta propia — 53,2%) a poboacién a Estes datos mostran unha tendencia positiva. Non obstante,
partir dos 55 anos, os/as dedicados a labores do fogar ou este incremento da capacitacién dixital dependerd, entre

pensionistas, quen conta cun nivel de estudios inferior a outros factores, de:
segunda etapa de secundaria, e entre aqueles/as que * Progresiva incorporacién das persoas que actualmente non

contan con renda inferior aos 900 euros. empregan Internet
* Aumento do nivel educativo xeral que segue unha tendencia

paralela ao aumento do nivel dixitalizacion
* Impulso na dixitalizacién dos auténomos/as e a poboacién
maior de 55 anos




Vill. Outros estudos OSIMGA
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VIIl. Outros estudos OSIMGA de referencia

n sl Galicia. A nosa vida en dixital
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da Informacién nas empresas de Galicia

200 _galicid

Este informe avalia a evoluciéon da
dixitalizacién na sociedade galega.

Foi realizado no marco do convenio
asinado entre a Amtega e o IGE, a partir
dos datos recollidos na “Enquisa
Estrutural a fogares” do Instituto
Galego de Estatistica e posteriormente
analizados polo OSIMGA.

Este estudo permitiu identificar os
perfis dixitais presentes no tecido
empresarial galego e detectar a
demanda de novas especializacidns ,
especialmente no ambito das
tecnoloxias disruptivas..

Presta especial atencion ao papel que
desenvolven no mercado laboral as
persoas con titulacions STEM ( Ciencias,
Tecnoloxia, Matematicas e Enxefiarias).

A informacién que se presenta procede
da "Enquisa sobre o uso de TIC e do
comercio electrénico nas empresas. Ano
2019 - Primeiro trimestre do ano 2020”
do Instituto Nacional de Estatistica
(INE). Describe o nivel de dixitalizacién
do tecido empresarial galego.

O Hipersector TIC en Galicia
Edicién 2020

XUNTA DE GALICIA

() = ASeciedade da informacién nas
' empresas TIC de Galicia

XUNTA DE GALICIA

O estudo do Hipersector TIC en Galicia ten por
obxecto cofiecer a situacion actual e a evolucion
das actividades que compofien o Sector das
Tecnoloxias da Informacion (TIC) xunto co sector
dos Contidos e Servizos Audiovisuais dende o punto
de vista do emprego, a riqueza e a demografia
empresarial.

Este estudo ten coma obxectivos presentar datos
actualizados sobre a presenza das mulleres galegas
no Hipersector TIC, e identifica as stas funcidns e
roles no cadro de persoal das empresas e analiza o
nivel de formacidn das mulleres galegas
contratadas nas empresas TIC.

O estudo "Empresas TIC sobre a Sociedade da
Informacién en Galicia. Ediciéon 2020“, elaborado
polo Observatorio da Sociedade da Informacion en
Galicia (Osimga), é un estudo de referencia do
sector empresarial TIC galego, incluido no Plan
Galego de Estatistica 2017-2021. Presenta
informacion directa de mais de 450 empresas
tecnoloxicas galegas.
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http://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/20210303_informe_stem.pdf
http://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_fogares_2020.pdf
http://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_empresas_2020.pdf
http://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_empresastic2020.pdf
http://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/202102_informe_hipersector_tic_2020_def.pdf
http://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_mulleres_tecnologas_2020.pdf
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