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1. Introducion




1. Introducion

Estudo elaborado polo Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA),
adscrito a Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA)

O informe analiza comparativamente o uso e avance das tecnoloxias por parte dos auténomos/as
galegos/as respecto do resto de formas societarias e do conxunto das microempresas. Os obxectivos do

informe son os sequintes:

eAvaliar e servir de
4 elemento para a

definicidon de
iniciativas e
actuacions
focalizadas nos
auténomos/as
galegos/as respecto
ao seu nivel de
dixitalizacion

AVALIAR

CARACTERIZAR

Caracterizacion
dos autdnomos/as
galegos:
actividade,
provincia onde
desenvolven a sua
actividade, sexo do
traballador/a...

ANALIZAR

Analizar informacion
cuantitativa dos
autonomos/as
galegos relacionada
coas TIC:

Contratacion a Internet

+ Optimizacion da xestion
empresarial a través das TIC

- Ciberseguridade

« Web e presenza nas redes
sociais

« Comercio electrénico

« Tecnoloxias disruptivas




2. Metodoloxia




2. Metodoloxia

Maior eficiencia e coordinacion da

actividade estatistica Datos complementarios aos
publicados polo INE




3. Caracterizacion dos/as
autonomos/as galegos/as




3. CARACTERIZACION DOS AUTONOMOS/AS GALEGOS/AS

O Ministerio de Emprego e Seguridade Social indica
que no ano 2022 hai rexistradas 131.680 persoas
como traballadores/as autéonomos/as en Galicia, que
non estan integrados en sociedades mercantis,
cooperativas ou outras entidades societarias:
tampouco son colaboradores familiares nin estan
rexistrados como parte dalgun colectivo especial de

traballadores/as.
| o)
AUTONOMOS/AS N .»x .H
100.000 SEGUNDO PROVINCIA ;
QA
75.000
54.082
50.000 42.879 n
25.000 20.127 14.592 -
) L]

A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra

No 2022 rexistraronse en
Galicia 131.680 auténomos/as
que representan o 6,5% do
total de auténomos/as de
Espafa.

Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de Decembro do 2022

A cifra de traballadores/as auténomos/as en Galicia
descende levemente no ultimo ano, fronte ao
ascenso no 2021, pero seguindo asi a tendencia que
marcaban anos anteriores

AUTONOMOS/AS

Evolucion GALICIA 2012-2022
o n

135.000

4133.789
» 8
131.680

120.000
105.000
90.000

75.000
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 202020212022

Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de

Decembro do 2022



3. CARACTERIZACION DOS AUTONOMOS/AS GALEGOS/AS

A distribucion por xénero dos/as traballadores/as auténomos/as difire en Galicia respecto ao nivel estatal, cunha presenza moito maior da
muller galega. A fenda entre auténomos e auténomas en Galicia é de 16,4 puntos porcentuais mentres que a nivel estatal é case o dobre (27,2
puntos porcentuais).

Respecto a idade dos/as auténomos/as, tanto en Galicia como no total de Espaia, a porcentaxe mais elevada de autéonomos/as concéntrase no
tramo de 40 a 54 anos, superando o0 45% no caso galego. En xeral, os/as autdnomos en Galicia tefien unha idade mais elevada en Galicia que en
Espana.

AUTONOMOS/AS SEGUNDO SEXO AUTONOMOS/AS SEGUNDO IDADE
COMPARATIVA GALICIA-ESPANA COMPARATIVA GALICIA-ESPANA

100% 60%

0,
45,9 /04413%

80%

40%

60% 32,9%

23,9%

40%
20%

20%

1,3% 2,1%
0% e

I29,2%

Galicia Espafia Menores de 25 Entre 25e 39 Entre 40 e 54 55 ou mais anos
anos anos anos
® Mulleres “ Homes .. "
= Galicia = Espana

0%

Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de Decembro do 2022
Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de Decembro do 2022




3. CARACTERIZACION DOS AUTONOMOS/AS GALEGOS/AS

No 2022, o sector servizos volve a ocupar o primeiro posto en proporcion de traballadores/as auténomos/as, tanto en Galicia como en Espafia.

Na Comunidade Galega, o peso e estrutura do sector agricola ponse de manifesto cun 18,8% de traballadores/as auténomos/as, son 8 puntos
mais que no promedio do Estado.

AUTONOMOS/AS SEGUNDO SECTOR DE ACTIVIDADE
COMPARATIVA GALICIA-ESPANA

100%

80% 73,6%
64,5%

60%

40%

18,8%

10,8% 12,3%  14,5%
4,3% 4,1%
E———

Servizos Agricultura Construccion Industria

20%

0%

m Galicia = Espana

Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de Decembro do 2022




4.0 uso das TIC e Comercio Electronico
dos/das autonomos/as




4.1. EQUIPAMENTO E CONECTIVIDADE

4.11. EQUIPAMENTO

O 85% dos/as autonomos/as galegos
dispoiien de ordenador. Durante o ano
2022 incrementouse a dispofibilidade
deste equipamento cun crecemento
do 3,2% respecto ao ano anterior. No
periodo 2018-2022, o incremento
rexistrado foi dun 27,4%.

N

__
s

80%

60%

40%

20%

0%

66,7%

82,8%

2018

ENTIDADES QUE DISPONEN DE ORDENADOR

SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Evolucién GALICIA 2018-2022

Base: % sobre o total empresas

87,7%
83,5%

75,9%  75,4%

70,6%

2019 2020

@Auténomos @ Sociedades

80,7%

82,4% 83,1% 82,7%

2021

| TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

85,0%

84,0% 84,6%

2022




4.1. EQUIPAMENTO E CONECTIVIDADE
4.1.1. EQUIPAMENTO

PERSOAL QUE UTILIZA DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PARA FINS O persoal que usou ordenadores para
EMPRESARIAIS fins empresariais entre os/as

.. autonomos/as galegos/as creceu un
Evolucion GALICIA 2018-2022
Base: % sobre o total do persoal 2,2% no 2022, ata acadar o 74,7%.

80% 62,6% 02— BA% o TATR o 79 O persoal que utiliza ordenadores
58,4% 270 4% d

conectados a Internet con fins
empresariais acada o 69,7% (un 1,5%
mais que no 2021).

54‘50/0 53,00/0

60%

40%

20%

0% O 68,7% dos auténomos/as teifen un

2018 2019 2020 2021 2022 dispositivo portatil que permite a
conexion mobil a Internet para uso
@ Uso de ordenadores con fins empresariais @ Persoal que utiliza ordenadores conectados a Internet con fins empresariais em presa ria l

Fonte: Elaboracidon do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

PERSOAL AO QUE SE LLE PROPORCIONA UN DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITE A CONEXION
MOBIL A INTERNET PARA USO EMPRESARIAL

Base: % sobre o total do persoal

80%

® Sl 62,6% 65,0%
60%
40%

20%

0%
Auténomos Sociedades Total Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE




4.1. EQUIPAMENTO E CONECTIVIDADE
4.1.2. CONECTIVIDADE

CONEXION A INTERNET SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Evolucion GALICIA 2018-2022

Base: % sobre o total empresas

100%

87,7%
83,4% 0

77,2%

78,6%

80% 71,6%

72,9%

65,6%

63,5% 68,3%

60%
40%

20%

0%

2018 2019 2020 2021 2022

MSociedades | TOTAL Microempresas

@ Auténomos

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

A contratacion da Internet acada o 79,4% entre os autdnomos/as galegos/as no 2022, polo que permanece estable respecto ao ano
anterior. Dende o0 ano 2018, o crecemento da contratacién de Internet entre os/as auténomos/as aumentou nun 25% en Galicia.



100%

80%

80%

40%

20%

0%

4.1. EQUIPAMENTO E CONECTIVIDADE

4.1.2. CONECTIVIDADE

TIPO DE CONEXION A INTERNET SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: empresas con conexidn a Internet
* Base: empresas con conexion fixa

79,4% o 83,6%
64,6% 64,8% 64,7%
43,6% 40,0%
4,0% 3,4% 3,7%
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas

@Banda larga fixa
@Banda Larga Fixa: DSL (ADSL,SDSL...) *
Banda Larga Fixa: Redes de cable e fibra éptica(FTTH) *

. Outras conexions fixas (PLC, leased line, satélite..) *

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

100%

80%

60%

40%

20%

0%

O 64,6% dos autdénomos/as con
banda larga fixa, opta por redes de
cable e fibra dptica.

O 52,8% dos auténomos/as con
banda larga fixa conta cunha
velocidade de conexidn a Internet
superior aos 100 Mbps.

VELOCIDADE DE CONEXION A INTERNET SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: empresas con conexidn a Internet e banda larga fixa

U 10,4%

Autdnomos Sociedades

m 1Gb/seg. ou superior

m Maior ou igual que 500 Mb/seg. e inferior a 1Gb/seg

15,5%

TOTAL Microempresas

m Maior ou igual que 100 Mb/segq. e inferior a 500 Mb/seq
w Maior ou igual que que 30 Mb/seq. e inferior a 100 Mb/seg

Por debaixo de 30 Mb/seg

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.1. EQUIPAMENTO E CONECTIVIDADE

EMPRESAS CON ALGl'JN TIPO DE PAUTA DE SEGURII?ADE Q,UE FAVORECEN
EMPRESAS QUE DESENVOLVEN REUNIONS REMOTAS A TRAVES DE REUNIONS REMOTAS SEGUNDO CONDICION XURIDICA
INTERNET SEGUNDO CONDICION XURIDICA Base: empresas que realizan reuniéns remotas
Base: % sobre o total empresas 80%
65,7%
60% 48,5% 51,1% °9.2%
= 40,8% ' 451%
40%
30%
20,1% 22,0% 20,9% 20%
20%
10% 0%
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas
0%
Auténomos Sociedades Total Microempresas ®m Empresas que tefien algunha pauta de seguridade TIC para levar a cabo
reuniéns remotas a través de Internet
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE | Empresas que tefien pautas que favorecen as reunions remotas a través de
Internet en lugar de viaxes de negocios
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE
'@ Mais do 20% dos autdnomos/as utiliza reunidons remotas. Destes, en mais do 48%

reuniéns remotas (48,5%) e o 65,7% dispon de pautas para favorecer as reunions

.--\__// remotas a través de Internet en lugar de viaxes de negocios.

\’/7 '\ dos casos adoptan algun tipo de pauta de seguridade para levar a cabo esas




4.1. EQUIPAMENTO E CONECTIVIDADE
4.1.3. ACCESO REMOTO

EMPRESAS QUE TENEN PERSOA’L CON ACCESO REMOTO SEGUNDO EMPRESAS POR TIPO DE ACCESQ REMQTO DO PERSOAL SEGUNDO
CONDICION XURIDICA CONDICION XURIDICA
Base: % sobre o total empresas Base: empresas que tefien persoal con acceso remoto
99,7% 100% 99,9%
60% 51,5% 100%
41,6%
40% 54,4% 80% 67,5% 65,8% 66,6%

oo % g 40,2%

20% 40% 40,6% 39,9% 2%
0% 20%
Autonomos Sociedades Total Microempresas 0%

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas

B Acceso remoto ao sistema de correo electrénico da empresa
m Acceso remoto a documentos da empresa

Accesoremoto a aplicacions comerciais ou software da empresa

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

Un 34,4% dos/as auténomos/as galegos dispofien de persoal con acceso remoto,
quedando 7,2 puntos porcentuais por debaixo da media das microempresas (41,6%).

Entre os que facilitan acceso remoto, o acceso ao correo electrénico é case universal,
seguido polo acceso a documentacion (mais de dous terzos).




4.1. EQUIPAMENTO E CONECTIVIDADE
4.1.3. ACCESO REMOTO

PORCENTAXE DE EMPREGADOS CON ACCESO REMOTO SEGUNDO
CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total empresas

37,7%

40% 34,0% O 28,6% do persoal dos/as

28,5% 22.2% 30.3% 27,0% autonomos/as galegos dispon

20% de acceso remoto ao sistema

. . . l . de correo da empresa, e o

0% 22,2% aos documentos,

Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas aplicacions ou software da
empresa.

m Empregados con acceso remoto ao sistema de correo da empresa

m Empregados que tefien acceso remoto aos documentos, aplicaciéns ou
software da empresa

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE




4.2. TALENTO DIXITAL: ESPECIALISTAS E PERFIS TIC

EMPREGAN ESPECIALISTAS TIC SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Evolucion GALICIA 2021-2022

Base: % sobre o total empresas

TIPOLOXIA DE ESPECIALISTAS TIC QUE EMPREGAN SEGUNDO CONDICION
XURIDICA

» Base: % sobre o total empresas
o

1,3%

1% 0,8% 0,8%
oll
0,5% 0,6% | 0,2%
o - - Especialistas TIC en Ciberseguridade 0,4%
2021 2022 0,0%
@Auténomos [@Sociedades = TOTAL Microempresas
Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE Especialistas TIC en Intelixencia Artificial _ 0.8%

0,0%

Especialistas TIC en Datos 1,3%

No 2022, o 0,8% dos/as
autéonomos/as de Galicia empregan 0,4%

2 A

~
aa

e especialistas TIC. Outros Especialistas TIC 0,6%
Os  especialistas TIC  mais 0% 1% 2%
contratados pOlOS auténomos/as m TOTAL Microempresas HESociedades mAuténomos
son os especialistas TIC en datos
(0,6%).

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.2. TALENTO DIXITAL: ESPECIALISTAS E PERFIS TIC

PERFIL DE ESPECIALISTAS TIC (TIPOLOXiA) SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre el total persoal especialistas TIC

PERSOAL ESPECIALISTAS TIC SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total empresas "
 10,2%
13,2%

Especialistas TIC en Ciberseguridade

4%

0,
2% 1,4% 1,1% Especialistas TIC en Intelixencia Artificial
o E— ]
Auténomos Sociedades Total Microempresas

Especialistas TIC en Datos

75,0%

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

- [y )

| o _ Outros Especialistas TIC 29,2%
= 25,0%
. v 0% 20% 40% 60% 80%
CONTRATARON OU INTENTARON CONTRATAR ESPECIALISTAS EN TIC
SEGUNDO COND|C|6N XU R|,D|CA u TOTAL Microempresas ESociedades ®Autdénomos

Base: % sobre o total empresas
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

30/0 oll 4 o e ' . .
2% O 0,6% do persoal dos/as auténomos/as de Galicia é especialista TIC,

0, 7
2% e un 1,2% dos auténomos/as galegos contrataron ou tentaron

1,2%
1% - - contratar especialistas TIC no 2022.

0%
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas Os especialistas TIC en datos son o perfil que mais abunda entre os/as
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE autonomaS/aS de Gal'ICIa no 2022

1,7%



6%

4%

2%

0%

4.2. TALENTO DIXITAL: ESPECIALISTAS E PERFIS TIC

ENTIDADES QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS TIC
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total empresas

3,1%
1,9%
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

O 1% dos/as autonomos/as de Galicia proporcionaron

actividades formativas TIC a seus empregado/as. Esta 100%
formacion TIC ia dirixida especialmente no persoal que 80%
non eran especialistas en TIC. 8%

40%

20%

0%

PERSOAL AO QUE PROPORCIONARON ACTIVIDADES FORMATIVAS TIC

SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total empresas que proporcionaron actividades formativas

100%

97,7% 98,4%
20,2% 18,5% 19,0%
Persoal especialista en TIC Otro persoal empleado na empresa

m Auténomos m Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.3. DIXITALIZACION NA ORGANIZACION E NA XESTION
4.31. SERVIZOS WEB

DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Evolucion GALICIA 2018-2022

Base: Empresas con conexidn a Internet

60%

49,3%
42,2%

No ano 2022, o 23,4% dos
auténomos/as de Galicia dispofien
de paxina web o que supon un
crecemento do 20% respecto ao
ano anterior.

40%

28,3%

18,9% 19,8% 19,5%

20%

0%
2018 2019 2020 2021 2022
@ Auténomos Sociedades . TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE




4.3. DIXITALIZACION NA ORGANIZACION NA XESTION
4.3.2. TELETRABALLO

O TELETRABALLO SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Evolucion GALICIA 2021-2022 No 2022, o 12,3% dos/as

Base: % sobre o total empresas autonomos/as ga[egos/as
19,5% 20,5% 19,9% permitiron a realizacién do
20% 17,7%
. 14,6% teletraballo por parte dos seus
- QJ traballadores/as. Destes, s6 o
Ve N\ 95% o fan regularmente,
o J.O ‘%." traballando remotamente unha
2o , . o= - media de 3,2 dias por semana.
H Autonomos m Sociedades TOTAL Microempresas
Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE 1 F ﬁ' ﬁ
EMPLEADOS QUE TELETRABALLAN REGULARMENTE SEGUNDO NUMERO DE DiAS EN TERMINO MEDIO POR
Base: % sobre o total emprgqu?:S:gw':cizggftlgel'g;%allo a seus empregados/as SEMANA NO QUE OS EMPREGADOS/AS
7 TELETRABALLAN SEGUNDO CONDICION
20% XURIDICA
11200 Base: % sobre o total empresas que permitiron o teletraballo a
o 9,5% . 10,5% seus empregados/as
Autoénomos Sociedades  Total Microempresas
Media de dias por semana 3,2 31 31
0%
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE -
24



4.3. DIXITALIZACION NA ORGANIZACION NA XESTION

4.3.3. REDES SOCIAIS

O 38,8% dos/as auténomos/as galegos/as con conexion a Internet empregan medios sociais. O seu uso incrementouse nun 28,1% dende O
2018. Dos que usan medios sociais, a practica totalidade (96,1%) opta por redes sociais tales como Facebook, Linkedin...

MEDIOS SOCIAIS SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Evolucion GALICIA 2018-2022

Base: Empresas con conexién a Internet
60%

40,3%40,2% 40,3%

39,1%
30,3% 33,7% 32,7% 33,1% 32,9%

38,8%

40% 36,5%

26,7% 24,5% 25,7%
. ll |
0%

2018 2019 2020

2021

2022

@ Auténomos M Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

100%

80%

60%

40%

20%

0%

REDES SOCIAIS (Facebook, Likedin, etc.) SEGUNDO

CONDICION XURIDICA
Evolucion GALICIA 2018-2022
Base: Empresas con conexidén a Internet que empregan medios sociais

99,4% 99,7%

91,5%

96,6% 98,1%

96,1%

92,9%28:0%g5 39, 95,7%

93,1%94,8%93,8%

91,205 94:2%

2018

2019
BAuténomos

2020 2021
MSociedades

2022
TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

|



4.3. DIXITALIZACION NA ORGANIZACION NA XESTION

4.3.3. REDES SOCIAIS

EMPREGO DOUTROS MEDIOS SOCIAIS SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: Empresas con conexidn a Internet que empregan medios sociais

60%

>18% 50,1%  >1.2%

40% ?
31,0%
24,0%

20% -

13,2%

[+

- ik 350 1%

» B aam 0

Blogs de empresas ou microblogs Website que comparten contido Ferramentas para compartir
multimedia coiecefiementos baseadas en Wiki
BAuténomos MSociedades [ TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

Outros recursos sociais dixitais, como os
websites onde se comparten contidos
multimedia son empregados polo 51,8%
dos/as autdnomos/as galegos/as que usan
medios sociais.

No 2022, o uso dos Blogs de empresas ou
microblogs crece entre os auténomos/as
pasando do 20,5% no ano anterior ao 31%.




4.3, DIXITALIZACION NA ORGANIZACION E NA XESTION
4.3.4. COMERCIO ELECTRONICO

No 2022, as vendas a través de Internet
contindan medrando. O 13,2% dos
autéonomos/as galegos/as venderon a
través da Rede, o que representa un
incremento do 50% con respecto ao ano
2021.

9l

VENDAS POR COMERCIO ELECTRONICO SEGUNDO CONDICION XURIDICA

20%

10%

2,5%

v R

8,4%

2018

Evolucion GALICIA 2018-2022
Base: % sobre o total empresas

17,2%

9,0%

2020 2021 2022

PAuténomos Sociedades - TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE




4.4. TECNOLOXIAS DISRUPTIVAS
4.41. INTELIXENCIA ARTIFICIAL

EMPRESAS EMPREGAN INTELIXENCIA ARTIFICIAL SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Evolucion GALICIA 2021-2022
Base: % sobre o total de empresas
20%

10,4%
10%
7,6%
6,0%
4,6%
3,1% 5,6%
2021 2022
@Auténomos @ Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

O 3,6% dos/as autonomos/as galegos/as
empregan intelixencia artificial no 2022.

Entre as solucions de IA empregadas polos
auténomos/as destacan as soluciéns de andlise
da linguaxe falada (73,4%), as IA que xeran
linguaxe escrita ou falada (64,6%) e IA de
analise da linguaxe escrita (58,3%).

SOLUCIONS DE IA SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Base: Empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia Artificial

60,9%
63,2%
58,3%

I1A de analise da linguaxe escrita

75,4%
77.2%
73,4%

1A que converte alinguaxe falada en formato lexible por
unhamaquina

57,4%
1A que xera linguaxe escrita ou falada 51,3%
64,6%
. . Lo .. 45,9%
1A de identificacion de obxectos ou persoas en funcién de 43.9%
imaxes !
48,4%
24,7%
IA de analise de datos (Aprendizaxe automatica) 35,7%
11,6%
i 27,3%
1A de automatizacién de fluxos de traballo ou axudana 40.6%
toma de decisions !
11,6%
19,4%
1A que permite o movemento fisico de maquinas 21,2%
17,4%
0% 20% 40% 80% 80% 100%
1 TOTAL Microempresas m Sociedades ® Autdénomos

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



5%
4%
3%
2%
1%
0%

4.4. TECNOLOXIAS DISRUPTIVAS

4.4.2. BIG DATA

ANALISE DE BIG DATA SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Evolucion GALICIA 2020-2022
Base: % sobre o total de empresas

[+)
2,5% 2,2% 2,1%  2,3%

. - | .

2020 2021
BAuténomos [Sociedades

FONTE DE DATOS DE BIG DATA SEGUNDO CONDICION XURIDICA
Base: Empresas que realizaron analises de Big Data

- 10,0%
Datos da propia empresa consensores 6.9%
4,2% . ou dispositivos intelixentes . ’
3,3% 3.7% - 12,8%
2,2%
| 56,9%
Datos por xeolocalizacién apartir de
- " o 37,5%
dispositivos portatiles
74,8%
2022

. 63,9%

TOTAL Microempresas
Datos xerados por redes sociais 73,3%
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE — 55,3%

No 2022, 0 3,3% dos/as
auténomos/as analizaron BIG DATA
(+57% respecto ao ano anterior),
sendo os datos de xeolocalizacidon a
partir de dispositivos portatiles a
principal fonte de datos de BIG
DATA empregada.

' 35,6%

Outras fontes de Big Data i 53,4%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

TOTAL Microempresas E Sociedades ®m Auténomos

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE




4.4. TECNOLOXIAS DISRUPTIVAS
4.4.3. ROBOTS

EMPREGAN ROBOTS SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total de empresas

O emprego de robots por parte dos
autonomos galegos/as é do 1,4%, dato
similar ao conxunto de microempresas

0 1,5%).
2% 1,4% 1,6% 1,5% ( / )

3%

Os robots industriais son os mais
empregados polos auténomos/as
(59,3%), mentres que o uso de robots de
servizo é dun 40,7%.

1%

0%
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

TIPOS DE ROBOTS SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total de empresas que empregan robots

80% 72,0% o
59'39/0 65,0 /0
60%
40,7%

35,0%
40% 28,0%
0%
Empregan robots industrais Empregan robots de servizos
@Auténomos MSociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE




4.5. CIBERSEGURIDADE

TIPOLOXIA DE MEDIDAS DE SEGURIDADE SEGUNDO

EMPRESAS CON MEDIDAS DE SEGURIDADE TIC SEGUNDO CONDICION CONDICION XURIDICA
XURIDICA Base: % sobre o total de empresas que empregan algunha medida de

Evolucion GALICIA 2021-2022 seguridade TIC

Base: % sobre o total de empresas o i )
Autenticacién mediante contrasinal forte

80%
63!3% Autenticacion biométrica
o o
80% 49,0% 54,4% 49,5% 55.6% 52,0%
Combinacién de polo menos dous mecanismos de
autenticacién
40% -
Técnicas de encriptacion
0 |
20% Copia de seguridade de datos nunha localizacién
separada
o
0% Control de acceso arede
2021 2022

Rede Privada virtual
@Auténomos [@Sociedades | TOTAL Microempresas

Sistema de monitoreo de seguridade TIC
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

Arquivos de rexistro para analizar incidentes
deseguridade

Avaliacion de riscos TIC

O 495% dos/as auténomos/as
galegos/as empregan medidas de
seguridade TIC, sendo as mais
frecuentes a autenticacion mediante
contrasinal forte (94,2%) ou a copia de
seguridade de datos nunha localizacién

separada (56,4%).

11,3%
17,2%
%

Test de seguridade TIC

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= TOTAL Microempresas m Sociedades = Auténomos

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE




4.5. CIBERSEGURIDADE

EMPRESAS CON ALGUN INCIDENTE DE SEGURIDADE TIC SEGUNDO
CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total de empresas

10%
5,4% .
00/0 -
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

No 2022, un 3,8% dos/as auténomos/as
galegos/as sufriron alguin incidente de
seguridade TIC, sendo as mais
frecuentes que os servizos TIC non
estiveran dispofibles por fallos de
hardware ou software (68,1%) e a
destrucion ou corrupcidén de datos por
fallos de hardware ou software (44,1%).

TIPOLOXIA DE INCIDENTES DE SEGURIDADE
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total de empresas que sufriron algun incidente de
sequridade TIC

Servizos TIC non dispofiibles por fallos de
hardware ou software

W 4,9%

Servizos TIC non disporfiibles por ataque exterior  0,0%

44,7%
45,3%
44,1%

Destrucidn ou corrupcion de datos por fallos de
hardware ou software

6%
Destrucidn ou corrupcion de datos por ataque F 9.0%

exterior
4,4%
R 7,c
Divulgacién de datos confidenciais por intrusions Wo 0%
externas !
8%
Divulgacién de datos confidenciais polos propios Wo 0%
empregados !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 TOTAL Microempresas u Sociedades B Auténomos

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.5. CIBERSEGURIDADE

XESTION DA SEGURIDADE TIC SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total de empresas con conexidén a Internet

EMPRESAS CON SEGURO FRONTE INCIDENCIAS DE SEGURIDADE TIC

40% 38,6% ! .
26,00 SEGUNDO CONDICION XURIDICA
22.0% ‘ Base: % sobre o total de empresas con conexién a Internet

19,6% o 19 2% ' 9,1%

oo 18,7% 2% 10% i
OU/O 50/0

A seguridade TIC realizana os Seguridade TIC realizada por 2,2%
propios empregados proveedores externos _

0%

@Auténomos [Sociedades TOTAL Microempresas Autonomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

Entre as microempresas, a seguridade TIC é desempefiada con mais frecuencia por
provedores externos.

No caso dos autonomos/as de Galicia, a situacion esta mais equilibrada, sendo un
19,6% os/as que xestionan internamente a seguridade TIC e un 22% os/as que
xestionan con provedores externos a seguridade.




4.5. CIBERSEGURIDADE

TIPO DE FORMACION EN SEGURIDADE TIC SEGUNDO CONDICION
XURIDICA

Base: % sobre o total de empresas con conexidén a Internet

40%

20,2%

20% 15,5%

12,1%

6,9% 5,7%

Sociedades TOTAL Microempresas

4,8%

Auténomos

0%

@Formacion voluntaria sobre seguridade TIC

@ Formacion obrigatoria sobre seguridade TIC

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

.,_.1

vl A formacion en seguridade TIC entre
os/as auténomos/as é voluntaria, e s6 o
4,5% deles tefen establecidas as
obrigas de seguridade TIC por
contrato.

N\

EMPRESAS COAS OBRIGAS DE SEGURIDADE TIC POR CONTRATO

10%

5%

0%

SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total de empresas con conexidn a Internet

4,5% 9
- = -
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE



4.5. CIBERSEGURIDADE

EMPRESAS CON DOCUMENTACIé,N SOBRE SEGURIDADE TIC
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total de empresas con conexién a Internet

20%
14,0%
10% 8‘30/0
4,1%
R
Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

EMPRESAS CON ALGUN PROTOCOLO DE SEGURIDADE TIC PARA
O ACCESO REMOTO SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total de empresas onde o persoal ten acceso remoto

40% 36,4%
27,7%

18,3%

20%

0%

Sociedades

Auténomos TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

REVISION DE DOCUMENTACION DE SEGURIDADE TIC SEGUNDO

CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total de empresas con documentacion de seguridade TIC

80%
60%
40%
20%

0%

79,5%

64,8%

58,9%

0,
17,3% 13 304, 17,1% 23.8% 21,9%

ey T W 1 |

Empresas con Empresas con Empresas con
documentacién sobre documentaciénsobre documentacion sobre
seguridade TIC: seguridade TIC: seguridade TIC:
revisada durante os revisada entre12 e 24 revisada mais de 24

ultimos 12 meses meses meses

BAuténomos [Sociedades | TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

@) 41% dos/as autéonomos/as tefien
documentacion sobre seqguridade TIC, e a
maioria deles revisarona nos ultimos 12 meses.

O 18,3% dispofien dalgun protocolo de
seguridade TIC para o acceso remoto.



4.6. RECICLAXE E MEDIO AMBIENTE

EMPRESAS QUE EMPREGAN MEDIDAS DE RECICLAXE SEGUNDO ) )
CONDICION XURIDICA RECICLAXE DAS EQUIPAS TIC SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: % sobre o total de empresas Base: % sobre o total de empresas

o,
60% 50,1% 80%

0,
44 1% 25 70% 44,9% 39,5% 62,4% 62,2% 62,3%
L 60%
o, 211%
17,6% °  19,1% A40%
22,0%
16,2% ' 18,6%

. . 20% - S A% 1,9%  11,6%

39,8%
40%

20%

Empresas que empregan Empresas que empregan Empresas que tefien en

0%

0%
medidas para diminuiro  medidas para diminuir conta o impacto ° . =
uso de papel consumo enerxético de medioambiental ao Empresas que reciclan Empresas que mantefien  Empresas que venden,
equipos TIC seleccionar servizos ou equipos TIC en contedores equipos TIC para repostos devolven ou donan
equipos TIC equipos TIC que non usan
@Auténomos Sociedades TOTAL Microempresas @Auténomos MSociedades TOTAL Microempresas

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos do INE facilitados polo IGE

A medida medioambiental mais comuin entre os auténomos/as
€ a diminucién do uso de papel (39,8%).

0 62,4% dos auténomos/as reciclan equipos en contedores.
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No ano 2022 hai en Galicia 131.680
auténomos/as, que sonn o 6,5% do
total dos/as auténomos/as de
Espana.

A distribucion por xénero ¢é
sensiblemente diferente en Galicia
sobre o nivel estatal, cunha maior
presenza da muller no colectivo
galego. A fenda entre autéonomos e
auténomas en Galicia é de 16,4
puntos porcentuais mentres que a
nivel estatal é case o dobre (27,2
puntos).

Tamén é superior o peso dos/as
autonomos/as  galegos/as  no
sector primario.

FORTALEZAS

Durante o ano 2022 incrementouse 0 uso
de ordenadores entre traballadores
auténomos/as nun 3,2% respecto do ano
anterior.

0 52,8% dos auténomos/as conta cunha
velocidade de conexion a Internet
superior aos 100 Mbps.

No 2022, as vendas a través de Internet
contintan medrando. O 13,2% dos
autonomos/as galegos/as venderon a
través da Rede, cun incremento do 50%
con respecto ao ano 2021.

No ultimo ano, aumenta un 20% a
dispoiibilidade de paxina web entre os
auténomos /as, ata acadar o 23,4%.

O 49,5% de autdnomos/as empregan
medidas de seguridade TIC. As mais
frecuentes son a autenticacién mediante
contrasinal forte (94,2%) ou a copia de
seguridade de datos nunha localizacion
separada (56,4%).

DEBILIDADES

A andlise de BIG DATA continta a ser
puntual. O 3,3% dos/as auténomos/as
analizaron BIG DATA (+57% respecto ao ano
anterior), sendo os datos de xeolocalizacion a
partir de dispositivos portatiles a principal
fonte de datos de BIG DATA empregada.

O 3,6% dos/as autonomos/as galegos/as
empregan intelixencia artificial no 2022.

O emprego de robots por parte dos
autonomos galegos /as é do 1,4%.
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