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1. Introducion




Introducion

Principais resultados do estudo “Galicia. A nosa economia en dixital. A Sociedade da Informacion nas empresas de Galicia”, edicién 2022.

Estudo realizado polo Observatorio da Sociedade da Informacién e Modernizacidn de Galicia (OSIMGA), adscrito & Axencia para a Modernizacion

Tecnoléxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia.

Incluido no Plan Galego de Estatistica 2022-2026. Marco estratéxico: Estratexia Galicia Dixital 2030.

~N

J

Obxectivos

Analizar en detalle, informacién cuantitativa do nivel de dixitalizacidon, uso das TIC e do comercio electrénico de microempresas e das empresas de 10 e

mais traballadores/as en Galicia.

Proporcionar informacion para avaliar o impacto das iniciativas impulsadas pola Estratexia Galicia Dixital 2030.

\

Fonte de Informacion

Enquisa sobre uso de TIC e comercio electronico nas empresas do Instituto Nacional de Estatistica (INE). Foi facilitada a través do Instituto Galego de

Estatistica (IGE), en virtude do marco do convenio de colaboracién asinado entre Amtega, o IGE e o INE.
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2. Caracterizacion do sector
empresarial galego




Caracterizacion do Sector empresarial galego

196.530

Empresas

No ano 2022, segundo os datos do Directorio Central de Empresas do
INE, a cifra de empresas en Galicia foi de 196.530. A gran maioria das
empresas galegas (96,4%) son microempresas (de O a 9
empregados/as).

A provincia onde se ubican mais empresas é A Corufa, cun 41,3% e
Pontevedra, co 35,1%.

Localizacion da sede das Empresas
(Total de Empresas)

DEOA9 10 OU MAIS
TRABALLADORES/AS TRABALLADORES/AS

TOTAL

A CORUNA 78.106 3.055 81.161

LUGO 23.366 743 24109

OURENSE 21.702 671 22.373
PONTEVEDRA

189.278 196.530

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2022

Distribucion das empresas segundo numero de traballadores/as

{% sobre o total de empresas con sede efou actividade en Galicia)

De 200 ou mais asalariados/as 0,1%
De 100 a 189 asalariados/as 0,1%

De 50 a 99 asalariados/as 0,3%

De 20 a 49 asalariados/as
De 10 a 19 asalariados/as

De 6 a 9 asalariades/as

De 3 a5 asalariados/as

| %
B 2o%
- G
B o5
De 13 2 asalariados/as — 25,0%
Sen asalariados/as _ 54 1%

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2022
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Caracterizacion do Sector empresarial galego

100%

80%

60%

40%

20%

0%

(% sobre o total de empresas con sede efou actividade en Galicia)

‘ . ‘ O 58,6% tefien a consideracién de “persoa fisica”.

Actividade das Empresas

[+]
6,0% 14,1%
— ]
Industria Construccion

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2022

79,9%

Servizos

100%

80%

60%

40%

20%

0%

A gran maioria de empresas encadrase no sector Servizos, que abrangue ao
79,9% das empresas galegas.

Forma Xuridica das Empresas

(% sobre o total de empresas con sede e/ou actividade en Galicia)

58,6%

41,4%

Persoas fisicas Sociedades e outras formas xuridicas

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2022
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3. Equipamento e Conectividade



Equipamento

Empresas que dispoien de ordenadores Empresas que disponen de ordenadores

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregadaos/as)
{% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

99,0% gg gy, 993%  987% ggay, 992%  995% 99.4% 093%  98,5% og g%, 99,2%
100%

100% 2 84,6%
° 759%  79,9% 80.7%  81,9% 82,7% —854% o 86,0% o
80%
60% 60%
40% 40%
20%
20%
0%
2019 2020 2021 2022 0%

2018 2020 2021 2022

m Galicia m Espaia ‘ m Con actividade en Galicia B Con sede en Galicia m Espafia

Fonte: INE (2022)

Fonte: INE (2022)

Os ordenadores estan presentes na practica totalidade das empresas de 10 ou mais empregados/as; nas
microempresas segue a tendencia alcista deste equipamento.

No 2022, este equipamento esta presente no 84,6% das microempresas galegas, crecendo a sua presenza nun 2,3%
no ultimo ano.
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100%

B0%

60%

40%

20%

0%

2

Contratacion de Internet

Empresas que tefien acceso a Internet contratado

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

725% 76,3%

W Galicia W Espafia

Fonte: INE (2022)

786% 7829, 80,7% 83,0% 80,5%  81,7%

100%

B0%

60%

40%

20%

0

°
&

Empresas que tefien acceso a Internet contratado

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregadaos/as)

98,6% 983% 98,4% 98,3% 98,0% 98,2% 89,5% 99,4% 99,0% 98,0% 97,6% 98.2%
2019 2020 2021 2022

m Con actividade en Galicia m Con sede en Galicia m Espafia

Fonte: INE (2022)

A contratacién da internet no 2022, acada a practica totalidade das empresas de 10 ou mais empregados/as.

Nas microempresas galegas mantense a contratacion da internet nunha porcentaxe similar @ de 2021 (80,3%).

c
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Velocidade de conexion contratada

Velocidade contratada

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet e banda larga fixa)

Evolucion da velocidade contratada: 0 a 9 empregados/as

| (% sobre o total de empresas de 0 a % empregados fas con conexidn a Internet & bandalarga fixa)
100%

BO%:

70, 7%

Isu,x%
HBRS

61.2% g7,

54,3%
1
28,1% I

8% 26,8%
41,5% 18,0% | 15,3%

5% 208%

Empresas de 10 ou mdis traballadores/as con sede efou actividade en . . 155% 4.0%
Galicia S e - - . m . - -
Por debaixo de 30 Mb/fseqg Maior ou igual que que 30 Mb/seq. e inferior a Maior ou igual que 100 Mb/seqg
f‘f 100 Mb/seg
1
U
m2018 w2015 w2020 w2021 m2022
Empresas de 10 ou mdis traballadores/as con sede en Galicia 25158 13,4%
i * < Fonte: INE (2022)
.‘m‘ Evolucion da velocidade contratada: 10 ou mais empregados/as
Empresas de 0 a 9 traballadares/as con sede en Galicia 11.9% 10,4% (% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados /as con sede e actividade en Galicia conexién a Internet e bandalarga fixa)
100%
40% 60% 80% 100% 8% 63,79 65,3% 71,0%

0% 20%

B Por debaixo de 30 Mb/seg
® Maior ou igual que 100 Mb/seq. e inferior a 500 Mb/seg
1Ghbfseg. ou superior

Maior ou igual que 500 Mb/seg. A 1Gb/seg

Fonte: INE (2022)

como nas empresas de 10 ou mais empregados.

ca o0 ano anterior.

m Maior ou igual que gue 30 Mb/seg. e inferior 3 100 Mb/seg

No ultimos anos, o aumento da velocidade contratada foi notorio, tanto nas microempresas

60%
45,1%

32,7%

40%
18,1% 22,1% 20,8% 24.0% 19 go,

mERE

Maior ou igual que que 30 Mb/seg. e
inferior a 100 Mb/seg

53,7%
15.6% 14,1% 4 5o,

I 32,8%
| .

Por debaixo de 30 Mb/seg

20%

1

Maior ou igual que 100 Mb/seg

0%

H2018 m2019 m2020 ®2021 w2022

Fonte: INE (2022)

A porcentaxe de microempresas con velocidade maior ou igual que 100Mbps multiplicouse por
catro no periodo 2018-2021, pasando do 15,3% ao 61,2% en 2021 pero non sobe xa no ultimo ano.

O crecemento da velocidade contratada das empresas de 10 e mais empregados non deixa de
subir e, durante 2022, un 71% de empresas conta con mais de 100 Mbps/seg, catro puntos mais
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4. Talento Dixital: especialistas e
perfis TIC




Talento Dixital: Especialistas e Perfis TIC

Empresas que empregan especialistas TIC
(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

40%
23,9%
20,6% ’ o4 21,9% 20,1%

° 17,4% o 0 17,0%
20% I i A IM'S% I13 0, 16:4% 14,40, 0%
00/0 l

2019 2020 2021 2022
m Con actividade en Galicia  mCon sede en Galicia Espafa

Fonte: INE (2022)

80%
60%

O 201% Nas empresas galegas de 10 ou mais
empregados/as conta con perfis TIC, superando a
media estatal (17%) en 3,1 puntos porcentuais.

Entre esas empresas, un 55,4% emprega mulleres
especialistas TIC.

Empresas con mulleres especialsitas TIC

(% sobre o total de empresas de 10 oumais empregados/as que empregan especialistas TIC)

52.3% 55,4%

41 1% 42,4%  436% B0% 461% 40 49
40% 26 1% 32.0% 0
20%
0%

2019

2020 2021 2022

m Con actividade en Galicia m Con sede en Galicia Espafia

Fonte: INE (2022)
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5. Dixitalizacion da organizacién e
xestion das empresas




Paxina Web e Redes Sociais

Dispoiiibilidade de Paxina Web
(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)

100% 0
76,1% 79.5%

80%
60% 31,0%
40%
20%
0%

Empresas de 0 a 9 traballadores / as
con sede en Galicia

Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en Galicia

Empresas de 10 ou mdis
traballadores/as con sede efou
actividade en Galicia

Fonte: INE (2022)

Empresas que utilizaron medios sociais sociais, 10 ou mais empregados, evolucién do indicador

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados /as con conexidn a Internet)

100%

80% &67,0%

62 5o, 66.6%  ©9.9% 61,29 565%

60,8% 63,0%

2019 2020 2021 2022
m Con actividade en Galicia m Con sede en Galicia mEspafia

60%

40%

20%

0%

Fonte: INE (2022)

No ano 2022 segue a subir a dispofiibilidade de
paxina web entre as microempresas galegas
(31%). A porcentaxe de empresas galegas de 10
ou mais asalariados/as que posuen paxina web xa
acada o 79,5%.

O 36,5% das microempresas galegas ten presenza nas redes sociais, case 4
puntos porcentuais menos que no 2021.

Con respecto as grandes empresas, apenas observamos grandes cambios
pero a tendencia, ao igual que nas microempresas, é unha diminucién das
porcentaxes con respecto a 2021.

Empresas que utilizaron medios sociais, 0 a 9 empregados, evolucion do indicador

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados fas con conexion a Internet)

100%
80%

60%

40,3%
oy o5 70 32,7% 329%  352% °26,3% 365% 35 gy,
a § 0] T
0%
2019 2020 2021 2022
m Galicia m Espafia

Fonte: INE (2022)
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Comercio Electronico o/ endas no dttimo ane,

100%
80%
&60%
40% 9
Vendas : - 20,8% 24,2%
dh mmn
.
Empresasde 0 a9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede entraballadores/as con sede en traballadores/as con sede
Galicia Galicia efou actividade en Galicia
Evolucién das Fonte: INE (2022)
vendas a través de
Internet
Compras no ultimo ano
Ve n d a S (% sobre o total de empresas)
100%
80%
60%
0 28,9% 52,8%
40% 16,1% 270
0%
Empresasde 0 a9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
0 12,8% das microempresas galegas vende a través da Rede traballadores/as consede en  traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
! ! Galicia Galicia actividade en Galicia

cifra proxima & media estatal (13%). No caso das empresas
de 10 ou mais empregados/as con actividade en Galicia, a
porcentaxe situase no 24,2%, mesma cifra que en 2021

Fonte: INE (2022)
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6. Tecnoloxias Disruptivas




Soluciéns de IA mais utilizadas polas empresas

Intelixencia Artificial (1A).

(% sobre o total de empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia artificial)

32,2%
IA de anélise da linguaxe escrita 24 8%
60,9%
O 14,8% das empresas de 10 ou traballadores/as
con actividade en Galicia empregan IA, superando

en 3 puntos porcentuais a media estatal. Nas

IA que converte a linguaxe falada en
formato lexible por unha maquina

75,4%
microempresas, o emprego da IA alcanza ao 4,6%.
IA gue xera linguaxe escrita ou falada
. s . . e . ce op e 57,4%
As solucidéns de Intelixencia Artificial mais utilizadas polas empresas de 10 ou ’
mais traballadores/as con sede en Galicia tefien que ver coa automatizacion de o
. . . IA de identificacion de obxectos ou persoas
fluxos de traballos e toma de decisiéns e a linguaxe falada en formato lexible en funcién de imaxes 4504
, . N (s}
por unha maquina.
IA de anélise de datos (Aprendi 185%
Nas empresas de menos de 10 traballadores, sobresae o seu uso para converter S romatica) e
a linguaxe falada en formato lexible por unha maquina. 24,7%
IA de automatizacion de fluxos de traballo
Empresas empregan tecnoloxias de Intelixencia Artificial (1A) ou axuda na toma de decisions
(% sobre o total de empresas)
20% 14,8% 1,5%
IA gue permite o movemento fisico de
10,9% méquinas 1;1’;%
1% 4,6% o
_ 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Empresas de 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais N o
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia  traballadores/as con sede e/ou m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

actividade en Galicia

m Empresas de O a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2022)

Fonte: INE (2022)
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Big Data

No ano 2022, a evolucién das empresas que analizaron Big Data seqgue a ser positiva. Respecto ao ano
anterior, tanto as empresas de mais de 10 traballadores/as como as microempresasas incrementaron ou
Qtl o -\ mantiveron a analise de Big Data. Nas empresas de 10 ou mais asalariados/as con sede ou actividade en

Galicia o uso de Big Data foi do 14,4%.

DATA A fonte mais habitual dos datos para a analise Big Data das grandes empresas é a xeolocalizacion a partir de
dispositivos portatiles mentres que as microempresas utilizaron mais os datos xerados por redes sociais.

Empresas que analizaron BIG DATA no ultimo ano

(% sobre o total de empresas)

20%
14,4%
11,4%
10%
3,7%
»
Empresas de 0 a 9 traballadores Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou méis
[ as con sede en Galicia traballadores/as con sede en  traballadores/as con sede e/ou

Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2022)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Fontes de datos utilizadas para a analise BIG DATA

35,6%

. =

Outras fontes de Big Data

28%

(% sobre o total de empresas que analizaron Big Data)

63,9%
° 56,9% O12% 5g 30,

40% 43,3%
36,4%
29,6% E
[ |

Datos xerados por redes Datos por xeolocalizacién Datos da propia empresa
sociais apartir de dispositivos consensores ou dispositivos
portatiles intelixentes
mEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia

Fonte: INE (2022)
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7. Ciberseguridade




100%

80%

60%

A40%

20%

0%

Politica de Seguridade

Empresas con medidas de seqguridade TIC
(% scbre o total de empresas)

86,2% 88,3%

52,0%
Empresasde 0a g Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2022)

Entre as microempresas galegas, o 52% utiliza medidas de ciberseguridade e,
nas empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede ou actividade en
Galicia, este indicador situase no 88,3%.

As medidas de seguridade TIC empregadas con maior frecuencia polas
empresas galegas de maior tamafio son a autenticacion mediante contrasinal
forte e ter unha copia de seguridade de datos nunha ubicacién separada. No
caso das microempresas, a medida mais estendida é a autenticacion mediante
contrasinal forte, o resto esta a distancia considerable.

Test de seguridade TIC

Avaliacién de riscos TIC

Archivos de rexistro para analizar incidentes de
seguridade

Sisterna de monitoreo de seguridade TIC

Rede Privada Virtual

Control de acceso arede

Copia de seguridade de datos nuhna ubicacion
separada

Técnicas de encriptacidn

Combinacién de minimo dous mecanismos de
autenticacion

Autenticacion biométrica

Autenticacion mediante contrasinal forte

Tipoloxia de medidas de seguridade

(% sobre o total de empresas que empregan algunhamedida de sequridade TIC)

35,7%
0

()

G!I
=

30,7%
D0

|

4,1%
0%

!

40,6%
5%

S

571%

)
3
'y
o
=~

92,7%
91,7%
o
90,7%
90,0%
41,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
m Empresas de 10 ou mais traballaderes/as con sede en Galicia
B Empresas de O a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2022)
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8. Gasto TIC




Gastoen TIC

Gasto TIC das empresas durante o ano 2021
(Miles de euras sabre o total de empresas)

91.030,10€ 91.385,50€
38.018,00£ 22:281.50€ 38.054,60€ 3541150 €
I
Gasto total en bens TIC Gasto total en Gasto total en servizos Gasto total en seguridade
software,estandar ou a econsultas TIC TIC
medida
B Empresas de O a 9 traballadores/as con sede en Galicia B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2022)

O gasto total en materia TIC das empresas galegas diminuiu en
Gasto ToTAL EN TIC Ano 2021 mais de 172 milléns de euros, pasando duns 545 no ano anterior a

’ 373 millons de euros.
373.362.600 € 5588

126.042.900 € 86

247.319.700 € 588

«

OBSERVATORIO . 24
DA SOCIEDADE DA INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA




9. Reciclaxe




Reciclaxe

BO%

100%

40%

20%

0%

44,1%

Empresas que empregaron medidas de reciclaxe

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

I
'
1
1
51,0%
41,8%
\
\
A
A

¢

39,5%

22,9%

19,1%

Galicla Espafa

m Empresas que empregan medidas para disminuir uso de papel
® Empresas que emplean medidas para disminuir consumo enerxético de equipos TIC

m Empresas que tefien en conta o Impacto medioarmbiental ao selecdonar servizos ou equipos TIC

Fonte: INE (2022)

Empresas que empregaron medidas de reciclaxe

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

69,4% 56,9% 13,2%
56,7% 53,0%
.39’6% . = . =
Con actividade en Galicia Con sede en Galicia Espafia

m Empresas que empregan medidas para disminuir uso de papel
® Empresas que emplean medidas para disminuir consumo enerxético de equipos TIC

®m Empresas gue tefen en conta o impacto medioambiental ao selecdonar servizos ou equipos TIC

Fonte: INE (2022)

58,2%

O 44,1% das empresas de 0 a 9 empregados/as aplicaron
medias para reducir o uso de papel.

Entre as empresas de maior tamafio e sede en Galicia, dous
terzos tomaron medidas para reducir o uso de papel e o
53% ten en conta o impacto medioambiental dos servizos e
equipos TIC que utilizan.
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10. Conclusions




Conclusions

O numero de empresas en Galicia no 2022 é de 196.530, das cales un 96,4% son microempresas (de 0 a 9 traballadores/as). O gasto
total en TIC para o ano 2021 foi de 373 milléns de euros,.

No ultimos anos, o aumento da velocidade de conexidn a internet é notorio. A porcentaxe de microempresas con velocidade maior ou
igual que 100Mbps multiplicouse por catro no periodo 2018-2021, pasando do 15,3% ao 61,2% en 2021. En 2022 estabilizase situandose
nun 57,7%. O crecemento no caso das empresas de 10 e mais empregados, no mesmo periodo, foi do 104,9%, pasando do 32,7% no ano
2018 ao 71% no ano 2022.

Segue a consolidarse a dispofiibilidade de paxina web entre as microempresas galegas (31%). A porcentaxe de empresas galegas de 10
ou mais asalariados/as que posuen paxina web é xa do 79,5%.

O 36,5% das microempresas galegas ten presenza en medios sociais, nas grandes empresas, acadan o 65,9%.

0 12,8% das microempresas galegas vende a través da Rede, cifra préxima & media estatal (13%). No caso das empresas de 10 ou mais
empregados/as con actividade en Galicia, a porcentaxe sitlase no 24,2%, a mesma que o0 ano anterior.

No 2022 mantivose a demanda de perfis TIC nas empresas galegas de 10 ou mais empregados/as. No 2022, un 20,1% conta con perfis
TIC, superando & media estatal (17%) en 3,1 puntos porcentuais.

O 4,6% das microempresas galegas utilizan Intelixencia Artificial. No caso das empresas de 10 ou mais empregados/as, a porcentaxe
situase xa no 14,8% das que tefien actividade en Galicia.

No 2022 increméntase lixeiramente a porcentaxe de empresas galegas que analizan Big data. Usano o 14,4% das empresas galegas de 10

ou mais asalariados/as con sede ou actividade en Galicia.
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