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1. Presentacion



1.1 Rapacin@s dixitais

O informe de Rapacifi@s dixitais foi elaborado polo OSIMGA por primeira vez no ano 2022. E unha aposta por estender o abano da anélise da dixitalizacién da sociedade
galega e comprobar en que medida estd a evolucionar positivamente desde as idades mdis temperds. Nesta ediciéon de 2023 ampliase a informacién que se inclden no
informe grazas ao uso dos datos da enquisa estrutural a fogares do IGE, que na derradeira edicién aplica unha versidn ampliada do médulo de novas tecnoloxias.

O acceso a vida dixital de moz@s e rapacifi@s potencia a adquisicion de destrezas relacionadas coas competencias dixitais. Tamén lles permite acceder a ferramentas
didacticas, de ocio e de comunicacidn que xa son omnipresentes de forma cotia.

A incorporacion a vida dixital producese en idades cada vez mais temperas a través do uso de ferramentas ou dispositivos para a comunicacion, o lecer ou a educacién nas
que ningun rapacifi@ deberia quedar atras, polo que interesa o seus usos e tamén os equipamentos a sua disposicion.

Ao igual que a edicion do ano 2022, este informe toma como fonte de informacién os resultados do mddulo da enquisa estrutural aos fogares, que desenvolve
anualmente o Instituto Galego de Estatistica (IGE), que vai dirixida & poboacién mais moza, & de 5 a 15 anos. Para cofiecer a dixitalizacién deste colectivo, a informacién foi
proporcionada polos adultos titores, que facilitan datos sobre os habitos dixitais das rapazas e rapaces. Nesta edicién abranguese, en concreto, a seguinte informacion:

- Disposicion teléfonos mabiles.
- Uso de tablets e ordenadores (sobremesa e portatiles).
- Uso deinternet e frecuencia.

- Servizos e Actividades realizadas na Internet.

"y

Todos estes indicadores poden ser desagregados por xénero, areas xeograficas e se residen nunha vivenda en “risco de pobreza”*. Tamén se incorporan no informe

indicadores sobre a dixitalizacién dos fogares nos que viven @s rapacifi@s, comparandoos co do resto de fogares.

Ademais neste informe contémplase tamén aos moz@s galegos de 16 a 34 anos para ter una vision especifica deste colectivo e comparalo cos rapacifios e coa poboacién
maior de 34 anos e menor de 75. Para estas idades, o cuestionario é moito mais amplo que o dos rapacii@s e pddese profundar madis na analise de multitude de
actividades que realizan a través de internet.

*Considérase que unha persoa estd en risco de pobreza cando o seu ingreso equivalente é inferior ao limiar de risco de pobreza de Galicia, que se establece no 60% da mediana de ingresos equivalentes. Os ingresos equivalentes son o 5
resultado de dividir os ingresos do fogar polas unidades de consumo do fogar.




1.2 Estratexia Galicia Dixital 2030

A incesante transformacion dixital da sociedade galega materializase a través de novas formas de traballar, xestionar servizos, relacionarse coa administracién, formarse
e vivir o tempo de lecer. E unha auténtica revolucién, apoiada pola Administracién Autondmica Galega mediante diferentes instrumentos vertebrados a través da
Estratexia Galicia Dixital 2030 (EGD2030), centrada no novo contexto da transformacién dixital, onde a capacitacién dixital de toda a cidadania é un obxectivo prioritario e
dard lugar a unha “Sociedade Dixital Inclusiva, promovendo as competencias dixitais para non deixar ninguén atras”. Pon asi a énfase na atencion aos diferentes colectivos,
areas xeograficas e perfis que poidan ter mais dificultades na incorporacion a dixitalizacion. Neste contexto é de vital importancia achegar andlises mais desagregadas e
especializadas sobre o alcance da dixitalizacién, focalizando nos colectivos mais vulnerables.

A adquisicion de competencias dixitais comeza dende idades temperas, e intervefien factores do entorno social e familiar. Estes factores vefien amosando gran impacto
nos diferentes niveis de desenvolvemento de competencias dixitais nos fogares e dos mais mozos e mozas. O nivel de competencias e usos dixitais dos pais/nais ou titores
inflien nos equipamentos dispofiibles e tamén na inmersidn dixital dos membros mais novos do fogar. As fendas dos diferentes usos e accesos a dixitalizacion nos fogares
son compensados en parte a través dos recursos do sistema educativo, que tamén tefien un espazo no ultimo capitulo deste informe.

O uso das tecnoloxias dixitais dos madis novos permitiralles acadar un mellor nivel de competencias dixitais no futuro, tendo en conta sempre os usos seguros e
recomendables para garantir a sua proteccion, adaptados ao nivel de madurez e cofiecementos dos nen@s en cada etapa vital.

Neste estudo faise unha andlise da dixitalizacion da xente mais moza en Galicia a partir da explotacion de dous mdédulos da enquisa aos fogares de Galicia:

Usos de dispositivos e internet de nenos/as de 5 a 15 anos.

Informacién sobre equipamentos nas vivendas onde residen nenos/as en idade escolar obrigatoria, de 3 a 16 anos.
- Comparativas con outros tramos de idade
- Engddense indicadores de fontes externas como o INE, o IGE e o Ministerio de Educacién e Formacién Profesional.

Para dar conta da evolucidn, preséntanse os resultados, nas variables que presentan continuidade nas diferentes edicions, dos catro ultimo anos das enquisas a fogares
do IGE dende 2019 a 2022.




1.3 Economia e Sociedade Dixital en Galicia

Dinamicas da poboacion galega

As caracteristicas sociodemograficas da
Comunidade Galega estan a mudar.

A poboacidn galega caracterizase por un alto nivel
de avellentamento, unha tendencia semellante &
observada en toda Europa. A poboacién galega
acada unha media de idade de 48,01 anos fronte aos
44,07 anos de media de Espafia e dos 44,4 anos da
UE. Este indicador non deixa de crecer, polo
aumento da esperanza de vida e baixa natalidade,
que a inmigracion non chega a compensar
totalmente.

Menos do 12% da poboacion de Galicia € menor de
15 anos, acadando arredor de 305 mil rapaces e
rapazas. A sta concentracion en areas proximas as
principais cidades e nas provincias de A Corufia e
Pontevedra é ainda madis acusada que no caso da
poboacién xeral.

nas duas
Corufia e

Mais do 75% da poboacién reside
provincias occidentais de Galicia (A
Pontevedra) e existe mais peso da poboacién
feminina (as mulleres representan o 51,9% da
poboacién galega). Son cuestidns a ter en conta ao
avaliar as politicas e accions que se traduzan nunha
sociedade dixital mais inclusiva.
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Fonte: INE. Estatistica do Padrén Continuo. Datos provisionais ao 1 de
xaneiro de 2022. Elaboracion Propia

0 79,8% do alumnado galego en centros de
réxime xeral non universitaria en Galicia, faino en
centros das provincias de A Corufa ou
Pontevedra.

*https://www.osimga.gal/gl/informes/talento-dixital-traxectoria-profesional-dos-perfis-stem-de-galicia-edicion-2023

10%

O alumnado das especialidades formativas mais
tecnoldxicas estd marcadamente masculinizado. Ante a
pregunta de se esta diferencia de roles, pode ir
acompafiada de diferentes niveis de capacitacions e
habitos dixitais por xénero, analizase ao longo deste
informe e tamén no estudo “Talento dixital. Estudo da
traxectoria profesional do perfis STEM de Galicia. Edicén
2023", elaborado polo OSIMGA.*

Nas carreiras tecnoldxicas (Enxefiarias, Informaticas...), os
homes son clara maioria, mentres mais mulleres cursan
ciencias sociais e humanidades. Na FP obsérvanse
tendencias semellantes a universidade.

Por outra banda, as probas PISA de rendemento dos
estudantes aos 15 anos indican, no informe 2018, que
Galicia lidera a puntuacion estatal a nivel de Ciencias e
tamén mellora a media estatal e da OCDE en
Matematicas. Na segunda, os homes melloran
lixeiramente o rendemento das mulleres.

Matriculados/as en Familias Profesionais STEM.
Curso 2020-21

Homes Mulleres TOTAL

Edificacién e Obra Civil 215 139 354
Electricidade e Electrénica 3.579 194 3.773
233 33 266

Fabricacién Mecénica 1.922 90 2012
Industrias Alimentarias 304 373 677

e Comunicaciéns 3.859 537 4.396
Instalacién e Mantemento 1.149 35 1.184
uimica 370 475 845

2.532 137 2.669

14.163 2013 16.176

Fonte: elaboracion propia a partir da “Estadistica de las Ensefianzas
no universitarias. Ministerio de Educacién y Formacion Profesional” 7




1.4 A dixitalizacion dos fogares galegos

Dixitalizacion dos fogares galegos (ano 2022)

seu empregador.

En 2022, a porcentaxe de internautas,

mantense nos niveis acadados no ano

anterior (89,3%). En termos absolutos,  * Q
1763218 persoas de 16 a 74 anos | k? \
utilizaron Internet nos Gltimos tres meses, S

0 que supon un incremento de 68.052

internautas nos ultimos catro anos.

As actividades mais comuns dos internautas
galegos no 2022 son usar mensaxeria
instantanea (97,3%), buscar informacion sobre

= - . o )
% ) g bens e servizos (87,5%), ler noticias, xornais ou
revistas de actualidade en lifa (85,7%), recibir
ou enviar correos electrénicos (82,7%), usar

banca electrénica (77,2%) ou telefonar por
Internet/videoconferencias (72%).

O 83,8% dos galegos que realizaron xestidns
coas administracions publicas empregou
internet para realizalas. Destacan as xestions
sanitarias, cun 86,1%, xunto coa tramitacién da
declaracién da renda (41,6%).

O 96,5% da poboacién galega usa o teléfono
mobil, ben sexa persoal, ou proporcionado polo

Fogares galegos con internet contratado. Evolucion

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

92,2% 92,7%

2021 2022

Fonte: OSIMGA + IGE 2022

90,3%

2020

88,1%

2019

0 77,8% dos fogares con persoas de 16 a 74
anos disponen de ordenador o que supén que
733.665 fogares galegos o tefien en 2022.

Fogares galegos con ordenadores. Evolucién

(% sobre o toral de fogares ande reside unha persoa de 16 a 74 anos)

76,4% 78,7% 77,8%

74,6%

2019 2020 2021 2022

Fonte: OSIMGA + IGE 2022

* https://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-nosa-vida-en-dixital-edicion-2022

Tal e como se recolle no estudo “Galicia. A nosa vida
en dixital. A Sociedade da Informacion nos fogares
galegos. Edicion 2022", o 92,7% dos fogares galegos
contan con internet contratado, un incremento do
0,5% respecto a 2021.

O 45,4% dos fogares con conexion a Internet, contan
cunha velocidade igual o superior aos 100Mbps, o que
supon un crecemento do 51,3% respecto ao ano
anterior.

Fogares con internet contratado. Ano 2022

Uose
Oriental
| B6.9%

Pontevedra
Nororiental
BBI%

Carballifio-0
Ribeiro,
86.7%

Ourense)
Central
186.1%

I_: B80% - 85%
(L] 85%- 90% |
B 90%- 95%
[ 95%- 100%

Qurense

D
BG4k

Fonte: OSIMGA + IGE 2022




2. Rapacin@s dixitais: acceso as
tecnoloxias




Uso do teléefono mobil
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2.1 Uso do teléfono mabil: rapacin@s e moz@s

Rapacin@s e moz@s que usan teléfono mobil

Nenos/as 5 a 15 anos

(% sobre o total de persoas de 5 a 15 anas)

Non 81,2%
51,7% !

De 5a9anos

(% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos)

e

53,3% 50,0% )
Rapaz Rapaza ' ! ’_
m Si Non e

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Comparativa por idades

(% sobre o total de persoas de 5 a 74 anos)

. . .

De 10 a15 anos De 16 a 34 anos De 35 a74 anos

mSi Non

O 48,3% dos/as rapaciin@s de 5 a 15 anos usan
o teléfono mobil. Por idades, case 7 de cada 10
dos rapacifi@s de 10 a 15 anos utilizano, fronte
ao 18,8%, de 5 a 9 anos.

As diferenzas de xénero son minimas, con 3,3
puntos porcentuais a prol das rapazas.

"




2.1 Uso do teléfono mabil: rapacin@s e moz@s

Nenos/as de 5 a 15 anos

(% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos)

32,9% 27,7%
. . - -
Rapaz Rapaza Rapaz Rapaza
De5a9anos De 10 a 15 anos
mSi Non

(% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos)

44,9‘% 53,6‘% 51(7(%
Fogar en risco de Non esta en risco de Total
pobreza pobreza
mSi Non

* https: .0simga.gal/gl/informes/galicia-nosa-vida-en-dixital-edicion-2022
Fonte: OSIMGA + IGE (2022) psi/[www.osimga.gal/gl/ /galici v praiedi

= As rapazasde10 a

15 anos son as que

mais utilizan o

* £ teléfono mobil
-

Segundo o ultimo estudo "Galicia. A nosa vida
en dixital. Edicion 2022", o uso do mobil esta
moi estendido entre os galegos/as de 16 a 74
anos (96,5%), polo que este aparello esta
presente na case totalidade dos fogares
galegos e por tanto o uso desta tecnoloxia por
parte dos menores de 15 anos, esta tamén moi
estendida e practicamente non existen
diferenzas por xénero.

A utilizacion dos teléfonos madbiles entre os
rapacin@s en fogares en risco de pobreza é
mais alto (55,1%) que nos fogares que non
estdn nesta situacion (46,4%).

12




2.1 Uso do teléfono mabil: Rapacin@s e moz@s

Uso do teléfono mobil: nen@s de 5 a 15 anos

Segundo a provincia de residencia Nos concellos con maior niumero de habitantes
(% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos) (% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos)
54,6% 44,9% 51,8% 50,3% 51,7%
0% 1= [ 140 52,0% 62,5% 54,8% 65 2% 47,2% 48,2% 49,5% 51,1%
. . . . . A Corufia Ferrol  Santiagode Lugo Ourense Pontevedra Vigo Resto dos
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total Compostela concellos
mSi Non mSi Non

L . . .
N\ A provincia de Lugo lidera o uso dos teléfonos

Segundo tamafo do concello de residencia § mébiles d@s rapacifi@s (55,1%). No resto das

provincias, mais do 45% de rapaces e rapazas usan o
teléfono mébil no 2022.

(% sobre o total de persoas de 5 & 15 anos)

47,1% 45,6% \ &

50,9% 57,5% 52,5% S1.7% ~ destacan as cidades de Ourense, Pontevedra e Vigo,

. . - - - R = nos tres casos superan a media galega con mais do
- | “ 500/0.

Menos de 5.000 Entre 5.000 e Entre 10.000 e Entre 20.000 e Mais de 50.000 Total A porcentaxe mais elevada entre @S rapacm@s en
habitantes 10.000 habitantes 20.000 habitantes 50.000 habitantes habitantes 2022 que dispoﬁen de teléfono modbil obsérvase en

municipios de menor tamafo poboacional, de menos
de 10.000 habitantes.

Entre os concellos con maior nimero de habitantes,

mSi Non

Fonte: OSIMGA + IGE (2022) 13




2.1 Uso do teléfono mabil: rapacin@s e moz@s

Uso do teléfono mébil: nen@s de 5 a 15 anos
Segundo area comarcal de residencia

(% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos)

Nos niveis macrocomarcais, obsérvanse

A Corufia Suroriental IS 41,3%
_ Ferrol-Eume-Ortegal IS S 56,1% tendencias dispares no uso do teléfono
Area da Costa da Morte NSO 49,5% L. . .
A Barbanza-Noia  IE— —— mobil polos rapacifi@s, con diferenzas de
Area de A Coruria ISV 55,2% ata case 30 puntos porcentuais dunhas
Area de Santiago A3V — areas a outras.
Lugo Sur INsZeomm— 32,4%
Lugo Oriental G 3Ya— 38,7% No uso desta tecnoloxia entre os rapacifi@s
Lugo Central IEEEGHYC 53,9% .
T —— 34.5% destacan sobre todo zonas rurais, como as
O Carballifio- O Ribeiro NSOV 54,1% comarcas de Lugo Sur, A Marifia, Caldas-O
Ourense Central NGNS 54,6% Salnés, Lugo Oriental, Pontevedra
Ourense Sur INNZ0)8% 59,2% . - .
Areade Ourense EEEEEENS2YIVA I 47,9% Nororiental e A Corufia Suroriental. Nestas
Pontevedra Nororiental NSOV 40,5% zonas supérase o 55% de rapaces e rapazas
Pontevedra Sur - N — que usan o teléfono mabil.
Caldas- O Salnés IINNNNGSSY—— 34,5%
O Morrazo IS 54,3%
Area de Pontevedra G 53,9%
Areade Vigo AN 55,7%
ESi Non

Fonte: OSIMGA + IGE (2022) 14




Uso dos ordena
tablets

dores e
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2.2 Rapacin@s e o uso do ordenadores e tablets

Uso da tablet ou ordenador (de sobremesa ou portatil). Nen@s de 5 a 15 anos

(% sobre o total de persoasde 5 a 15 anos)

(% sobre o total de persoas de 5 a 74 anos)
Usou hai mais de 3,2% 1,0%

tres meses 21,0%
/_ 1,8% 24,9%
Usounos
ultimos tres
meses
87,6% Nunca o usou
10,6%
De5a9anos De 10 a15 anos De 16 a 34 anos De 35 a74 anos
m Usou nos ultimos tres meses mUsou hai mais de tres meses Nunca o usou
Bes oR O uso de tablets e ordenadores nos ultimos tres meses entre
=
. o -
s ) @s rapacin@s acada o 87,6% en 2022, sendo os de 10 a 15 afos 5 o1 0 0 e persons de 5 15 anos)
0s que tefien o maior uso desta tecnoloxia superando tamén 15,3% 9,3%
aos mozos de 16 a 34 anos.
} ' i Hai unha diferenza, de mais de cinco puntos porcentuais, por
b

nivel de ingresos no fogar no uso de ordenadores e tablet
pol@s rapacifi@s.

Fogar en risco de pobreza Non estd en risco de pobreza

B Usou nos ultimos tres meses ® Usou hai mais de tres meses Nunca o usou

Fonte: OSIMGA + IGE (2022) 16




2.2 Rapacin@s e o uso do ordenadores e tablets

Uso da tablet ou ordenador (de sobremesa ou portatil). Nen@s de 5 a 15 anos

(% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos)

3'20/0 (% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos)
9,8% 11,5%

21,0%

De5a9anos De 10 a 15 anos Rapaz Rapaza

B Usou nos tltimos tres meses ®Usou hai mais de tres meses Nunca o usou B Usou nos ultimos tres meses m Usou hai mais de tres meses Nunca o usou

(% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos)

O uso de ordenadores xa esta moi estendido
entre rapacii@s de 10 a 15 anos e situase por
19,3% 22,8%

: - . riba do 95%.
\ A Por xénero, non hai diferenzas significativas, sen
__embargo a distancia no uso destes dispositivos é
\@ de case 3 puntos porcentuais entre os menores
de 10 anos, onde os rapaces tefien un maior uso
cas rapazas, e igualase entre 0s 10 e 15 anos.

Rapaz Rapaza Rapaz Rapaza

3,0% 3,4%

De 5a9anos De 10 a15 anos

mUsou nos ultimos tres meses Usou hai mais de tres meses Nunca o usou

Fonte: OSIMGA + IGE (2022) 17




2.2 Rapacin@s e o uso do ordenadores e tablets

Uso da tablet ou ordenador (de sobremesa ou portatil). Nen@s de 5 a 15 anos

Segundo provincia de residencia Nos concellos con maior numero de habitantes
(% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos) (% sobre o fotal de persoas de 5 a 15 anos)
11,3% 11,8% 13,5% 8,9% 10,6% 2 0
. .. .. . . IS./ : ' : IS% i : -
A Coruia Lugo Ourense Pontevedra Total A Corufia Ferrol Santiago de Lugo Ourense Pontevedra Vigo Resto dos
Compostela concellos

mUsounos Ultimos tres meses mUsouhai mais de tres meses Nunca o usou
m Usou nos Ultimos tres meses mUsou hai mais de tres meses Nunca o usou

A provincia de Pontevedra lidera o uso de tablets e ordenadores

d@s rapacifi@s. Todas as demais provincias acadan valores moi Segundo tamafio do concello de residencia
e > = préximos a esa provincia, con mais do 85% de usuari@s en 2022. (% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos)
a7 y . i . . 7,9% 7.8% 13,6% 13,1% 9,8%
~— 4 Os concellos con maior numero de habitantes seguen tendencias
- QW4 semellantes as das provincias. Superan o 95% en Pontevedra e
o Santiago de Compostela.
%= O tamafo do concello presenta tendencias dispares no uso de
.. Menos de 5.000 Entre 5.000 ¢10.000  Entre 10.000 e 20.000 Entre 20.000 e 50.000 Mais de 50.000
ordenadores ou tablets. A porcentaxe mais elevada de uso en habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes

2022 é nos municipios mais pequenos, os de entre 5.000 e
10.000 habitantes e de menos de 5.000.

H Usou nos ultimos tres meses ®mUsou hai méis de tres meses  Nunca o usou

18

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)




2.2 Rapacin@s e o uso do ordenadores e tablets

Uso da tablet ou ordenador (de sobremesa ou portatil). Nen@s de 5 a 15 anos

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
QOurense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur

Caldas- O Salnés

0O Morrazo

Area de Pontevedra
Area de Vigo

(% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos)

e i 1,4%
s s 12,2%

e s % 3,5%

s E T 2% 15,2%
s —2I%  17,0%

s e e 7,3%
e e&s5% 33,5%
e oS % 13,1%
T EE e 9,5%
S 5,6 %
s 11,6%
s e 5, 4% 4,6%
s 2,3% . 9,8%
e TR 7 % 5,3%
T2 e 1,1%

mUsou nos ultimos tres meses m Usou hai mais de tres meses Nunca o usou

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Os datos mais destacados no nivel de
uso de tablet e ordenadores no 2022,
de rapacin@s estan en areas
principalmente rurais, acadando ou
superando 0 90% en:

« Areas da provincia de Pontevedra:
Pontevedra nororiental e Caldas -
O Salnés.

« Areas da provincia da Corufa:
area de Santiago, Costa da morte
e A Coruia Suroriental

« Areas de Ourense: O Carballifio -
O Ribeiro.
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2.3 Uso de internet: rapacin@s

Usou internet nos ultimos tres meses

(% sobre o total de persoasde 5 a 15 anos)

14,0%

Hai mais de 3
meses

/_0,6%

Nunca ausou
10,7%

Nos ultimos 3
meses
88,7%

2019

(% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos)

2,6%
21,9%

De 5a9anos De 10 a15 anos

mNos ultimos 3 meses wHai mais de 3 meses  Nunca ausou

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

: Nenos/as de 5 a 15 anos

(% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos)

11,7% 9,7% 10,7%

2020 2021 2022

m Nos Ultimos 3 meses m Hai mais de 3 meses Nunca ausou

internet e o0 88,7% fixoo nos tres ultimos meses.

manténense estables no ultimo ano.

de 5 a 9 anos, a porcentaxe de uso de internet situase no 76,8%.

O 89,3% de rapacifi@s de 5 a 15 anos xa se conectaron algunha vez a

O incremento é continuo cada ano da serie histdrica e as tendencias

Por idades, a practica totalidade dos nenos/as de 10 a 15 anos
empregan internet mentres que no caso dos rapaces/as mais novos,

21




2.3 Uso de internet: rapacin@s

Frecuencia do uso de internet nos ultimos tres meses: nenos/as de 5 a 15 anos

(% sobre o fotal de persoas de 5 a 15 anos que utilizaron internet nos dlfimos 3 meses)

(% sobre o total de persoasde 5 a 15 anos que utilizaron internet nos Gltimos 3 meses)

71,0%

Menos dunha vez & semana
3,4%

Todas as semanas, pero non
diariamente 44,0%

22,8%

24,6% 25,3%

o,
6.:2% 1,7%

De5a9anos

EmDiariamente, varias veces ao dia

® Todas as semanas, pero non diariamente

De 10 a15 anos

mDiariamente, pero non varias veces ao dia

Menos dunha vez @ semana

No que se refire & frecuencia de uso de internet, cabe salientar que o 71% de
rapacifi@s de 10 a 15 anos que xa navegan, fano a diario varias veces.

_ En troques, entre os de 5 e 9 anos, a distribucion de respostas € mais dispersa. A
! frecuencia mais mencionada é “todas as semanas, menos de 5 dias &4 semana”, co
e 44%. O 49,9% navega 5 ou mais dias & semana por internet.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022) 22



2.3 Uso de internet: rapacin@s

Usou internet nos ultimos tres meses: nenos/as de 5 a 15 anos

(% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos) (% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos)
9,6% 11,8% 3,0%
- . : . I
Rapaz Rapaza Rapaz Rapaza Rapaz Rapaza
De5a9anos De 10 a 15 anos
H Nos ultimos 3 meses mHai mais de 3 meses Nunca ausou
m Nos ultimos 3 meses Hai mais de 3 meses Nunca ausou
(% sobre o lotal de persoas de 5 & 15 anos) O uso de internet nos ultimos 3 meses é lixeiramente maior
11,8% 10,4% entre os rapaces, con 2,3 puntos porcentuais de vantaxe
= respecto das rapazas.
Os nenos entre 0s 5 e 9 anos incorpdranse antes a rede ca as
nenas. Eles avantaxan as nenas en 4,3 puntos porcentuais no
uso de internet pero nos de 10 aos 15 anos, a diferenza xa
. c . - & r .
Fogar en risco de pobreza Non esté en risco de pobreza \E case desapa ece
m Nos ultimos 3 meses mHai mais de 3 meses Nunca ausou Nos ultimos 3 meses, 0s nen@s en fogares en risco de
pobreza estan, 1 punto por detras do resto no uso de
Fonte: OSIMGA + IGE (2022) Internet. 23



2.3 Uso de internet: rapacin@s

Usou internet nos ultimos tres meses: nenos/as de 5 a 15 anos

Segundo provincia de residencia

(% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos)

11,1% 12,9% 15,7% 8,3%

A Coruria Lugo Ourense

Pontevedra

mNos ultimos 3 meses wHai mais de 3 meses Nunca a usou

No 2022, novamente, Pontevedra lidera a dixitalizacién
. da xente mais nova, dado que o 90,7% de rapacifi@s de
5 a 15 navegaron por internet nos ultimos tres meses.

"

Entre os concellos galegos con maior numero de
habitantes, Pontevedra, Santiago de Compostela,
Ourense, A Coruia e Ferrol superan o0 90% de rapacii@s
~—= =que se conectaron a internet nos ultimos tres meses.

Ao igual que ocorria nos anteriores indicadores, son os
rapacifi@s dos concellos que tefien entre 5 e 10 mil os
mais dixitalizados.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Nos concellos con maior nimero de habitantes

(% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos)

5,1% 1,6%
8.1% 9.8% rne 21,3% 6.1% - 12,4% 11,4%
' I l
A Coruria Ferrol Santiagode Lugo Ourense  Pontevedra Vigo Resto dos
Compostela concellos

ENos ultimos 3 meses ® Hai mais de 3 meses Nunca a usou

Segundo tamafio do concello de residencia

(% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos)

5,5% 11,7% 9,6%

l10'2% . : .

Menos de 5.000 Entre 5.000 € 10.000 Entre 10.000 e 20.000 Entre 20.000 e 50.000 Mais de 50.000
habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes

B Nos ultimos 3 meses mHai mais de 3 meses Nunca a usou
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2.3 Uso de internet: rapacin@s

A Coruria Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia
Areade A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Curense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur

Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

Usou internet nos ultimos tres meses: nenos/as de 5 a 15 anos

Segundo area comarcal de residencia

(% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos)

s a3, 6%
s 122%
s e
s s 15.2%
s e 16,2%
s e 2, 7%

e 2, 3%
e e 11,5%

mNos ultimos 3 meses mHai mais de 3 meses Nunca ausou

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Dos rapacii@s que navegaron mais por
Internet nos ultimos tres meses, con
mais do 95% de uso, destacan algunhas
zonas de Pontevedra e A Coruia:

- Pontevedra nororiental (97,9%)
- Area de Pontevedra (97,7%)

- Caldas e O Salnés (97%)

- Area de Santiago (96,9%)

- A Coruna suroriental (95%)

25




2.3 Uso de internet: fogares con rapacin@s

Usou internet nos ultimos tres meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

95,8% 95,9% 96,9% 96,4%

620y 848% 867% 86,8% 85,6% 87.7% 894% 89,3%
Connenos / as en idade escolar Sen nenos /[ as en idade Total
obrigatoria (3 a 16 anos) escolarobrigatoria (3 a 16 anos)

2019 2020 ®=2021 m2022

Mantense o crecemento do uso de internet por parte de adultos que conviven con nenos en idade escolar e
superan en 7,6 puntos porcentuais aos adultos que non conviven con rapacin@s.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022) 26




2.3.1Uso de internet: evolucidon e comparacion por tramos de idade

Usou internet nos ultimos tres meses: evolucidon

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

99,4% 99,2% 99,4% 99,4%

BG(S(% 88179,0 88,79,0 81.5% 84.2% 86'4:% 86'3:% 85,6% 87'7910 89,49,0 89,3%
270 i

82,1%

Rapacifi@s (5-15 anos) Mozos (16-34 anos) Maiores (35-74 anos) Total

2019 2020 m2021 m 2022

O uso de internet no ultimos tres meses acada o maximo valor entre os 16 e 34 anos. Porén, @s
rapaciin@s superan en nivel de uso de internet ao rango de 35 a 74 anos.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022) 27 %




3. Tendencias Dixitais dos
rapacinos e dos moz@s




Actividades realizadas na
Internet por rapacin@s
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3.1 Actividades realizadas na Internet: rapacin@s

Servizos de Internet utilizados polos rapacifi@s

(% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos gque utilizaron internet nos ditimos 3 meses)

Ver contidos de video de sitios para
compartir

Xogar ou descargar xogos

Escoitar ou descargar musica

Ver peliculas ou videos baixo
demanda de empresas comerciais

Usar mensaxeria instantanea

Telefonar por
internet/videoconferencia

Buscar informacion sobre bens ou
servizos

Ver programas emitidos por
internet de canles de television

Participar en redes sociais

Recibir ou enviar correos
electrdénicos

Ler noticias, xornais ou revistas de
actualidade en Llifia

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

51,2%

42,5%

38,3%

34,4%

' 33,3%
32,8%

26,5%

72,7%

72,4%

66,0%

61,5%

-
VY

D@s rapacifi@s que acceden a internet no ano
2022, arredor de 7 de cada 10 acceden para
realizar actividades dedicadas ao
entretemento tales como ver videos (72,7%),
xogos online (72,4%) ou escoitar musica (66%).

Esas son as principais preferencias entre nosos
rapacii@s, seguidas das actividades de
comunicacion e ocio como ver peliculas baixo
demanda (61,5%) ou usar mensaxeira
instantanea (51,2%).
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3.1 Actividades realizadas na Internet: moz@s

Servizos de Internet utilizados pola mocidade

(% sobre o total de persoas de 16 a 34 anos que utiizaron internet nos Ulfimos 3 meses)

electrénicos
e e R -
sServizos
actualidade en lifa ' i ) i i
o uso da mensaxeria instantdanea é case
Telefonar por o . e
Wi @ universal entre os moz@s. Sen dibida nestas
idades os servizos relacionados coas
Ver contidos de video de sitios para . i L, i L,
compartir _ I habilidades de comunicacién e informacién son
. ) . fundamentais.
Ver peliculas ou videos baixo ;
.. - 76,5%
demanda de empresas comerciais - . .
En xeral, mais do 50% dos moz@s utilizan
_ Ver programas emitidos por 56,1% tédolos servizos de internet polos que foron
internet de canles de television
— consultados, o que indica o avanzado grao de
Xogar ou descargar xogos 53,1% dixitalizacion e diversificacion desta xeracion.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022) 31




3.1Act

ividades realizadas na Internet: rapacin@s e moz@s

Servizos de Internet utilizados polos rapacifi@s

(% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos que utilizaron internet nos Gftimos 3 meses)

Ver contidos de video de sitios 68,8% Ver contidos de video de sitios
para compartir T71% para compartir
78,5%
Xogar ou descargar xogos E5Taoe Xogar ou descargar xogos
. . 61,1% . ..
Escoitar ou descargar musica = Escoitar ou descargar musica
.
Ver peliculas ou videos baixo 59,1% Ver peliculas ou videos baixo
demanda de empresas comerciais 64,1% demanda de empresas comerciais
. . 49,0%
Usar mensaxeria instantanea BER Usar mensaxeria instantanea
Telefonar por 39,0% Telefonar por
internet/videoconferencia 46,3% internet/videoconferencia
Buscar informacién sobre bens ou 36,6% Buscar informacién sobre bens ou
servizos 40,2% servizos
Ver programas emitidos por 31,9% Ver programas emitidos por
internet de canles de television 37,1% internet de canles de televisién
Participar en redes sociais = ici iai
P 36,4% Participar en redes sociais
Recibir ou enviar correos ‘J% Recibir ou enviar correos
electrénicos 35,2% dni
= Rapaz electrénicos
Ler noticias, xornais ou revistas de 25,0% " Rapaza Ler noticias, xornais ou revistas de
actualidade en lifa 28,1% actualidade en lifa

L b

(% sobre o total de persoas de 5 a 15 anos que utilizaron internet nos dltimos 3 meses)

76,3%

76,8%

65,0%

72,6%

58,1%

- 10,9%
53,6%
39,3%
49,8%
48,0%

mDe5a9anos

" De10 a15 anos
38,4%

No rango dos 10 aos 15 anos, aumenta con forza o uso de todas as actividades analizadas a excepcién dos xogos en lifia. Neste caso, sobe
menos, xa que o uso dos nenos de 5 a 9 anos é do 69,3% e o dos de 10 a 15 anos do 74,1%. E tamén esta actividade a que presenta mais

diferenza en funcién do xénero xa que acada entre as nenas o 65,8% e 78,5% entre os rapaces.

Tamén a maioria de rapaz@s comezan pronto a ver contidos de video (66,3% xa entre os 5 e 9 anos) ou peliculas baixo demanda (55,3%).

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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3.1 Actividades realizadas na Internet: rapacin@s e moz@s

Servizos de Internet utilizados polos rapacifi@s
Comparativa por idades

(% sobre fotal de persoas de 5 a 74 anos que utilizaron internet nos ultimos 3 meses)

99,2%
92,6% 94,2% e . . 92,3%
85,5% 88,5% 88.2% g4 5o 86,8% 86,6%
78,3%
51,2%
38,3%
32,8%

127% 76,5%
66,0% 66,6% '
54,9% &1:5% 56,1% E0 Lk Sl
) !
42,5%
33,5% 34,4% 35,2%
26,5%

72,4%

53,1%

Buscar informacién sobre Recibir ou enviar correos Usar mensaxeria Escoitar ou descargar Ler noticias, xornais ou Participar en redes sociais Telefonar por Ver programas emitidos Ver contidos de videode  Ver peliculas ou videos Xogar ou descargar xogos
bens ou servizos electroénicos instantanea musica revistas de actualidade en internet/videoconferencia por internet de canles de  sitios para compartir baixo demandade
lina television empresas comerciais

5a15anos ®16-34 anos ®35-74 anos

.. Ouso dos servizos de Internet alcanza os seus maximos entre a mocidade galega de 16 a 34 anos. Asi a poboacion de
% © internauta de 16 a 34 anos destaca na utilizacién de tédolos servizos ofertados na rede coa excepcién dos xogos en
lifia, onde os rapacifi@s son lideres.

\QF As diferenzas mais notables entre moz@s e rapacii@s encéntranse nas actividades relacionadas coa informacion e
comunicacion (usar mensaxeria instantanea, buscar informacidn, recibir o enviar correos electrdnicos ou participar
nas redes sociais).

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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3.1 Actividades realizadas na Internet: rapacin@s e moz@s

Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet polos rapacifi@s e moz@s

Rapacin@s Moz@s
(% sobre o fotal de persoas de 5 a 15 anos que utilizaron internet nos ultimos 3 meses) (% sobre o total de persoas de 16 a 34 anos que utilizaron internet nos dltimos 3 meses)
87,6%
69,0%

41,7% 39,8%
26,5%
16,1%
Comunicarse con profesores ou  Utilizar material de aprendizaxe Realizar algun curso en lifia (ou Comunicarse con profesores ou  Utilizar material de aprendizaxe en  Realizar algun curso en lifia (ou
alumnos utilizando portais ou en lifia que non sexa un curso parcialmente en lifia) alumnos utilizando portais ou lifia que non sexa un curso parcialmente en lifia)
sitios web educativos completo en lifia sitios web educativos completo en lifia

= = O 87,6% dos nenos e nenas de 5 a 15 anos en Galicia utilizan portais ou sitios web educativos
= para comunicarse cos profesores, porcentaxe moi por diante dos moz@s de 16 a 34 anos que o
fan s6 no 41,7%.
e ! | O factor da idade influe nesta variable que reflexa as necesidades formativas e as novas canles
e de aprendizaxe da sociedade actual, que combina as habilidades dixitais que adquire para
H ' adaptalas a sua formacién académica.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022) 34




3.1 Actividades realizadas na Internet: rapacin@s e moz@s

Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet pol@s rapaciin@s

(% sobre total de persoas de 5 a 15 anos que utilizaron internet nos dltimos 3 meses)

87,7% 87,6%

71,0%

67,2%

16,1% 16,1%
Realizar algun curso en lifia (ou Utilizar material de aprendizaxe en lifia Comunicarse con profesores ou
parcialmente en lifia) que non sexa un curso completo en lifia  alumnos utilizando portais ou sitios
web educativos (% sobre total de persoas de 5 a 15 anos que utilizaron internet nos lltimos 3 meses)
mRapaz  =Rapaza 92,2%
67, 4% 69,5% RS
Atendendo aos rangos de idade, a realizacién de actividades de
aprendizaxe é maior entre os 10 e 15 anos, mentres que as 17 0%
! 13,4% Mo
diferenzas entre rapaces e rapazas son infimas.
Realizar algun curso en lifia (ou Utilizar material de aprendizaxe en lifia Comunicarse con profesores ou
parcialmente en lifia) que non sexa un curso completo en lifia alumnos utilizando portais ou sitios

web educativos
mDe5a9%anos EDe 10 a15 anos

35

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)




3.1 Actividades realizadas na Internet: rapacin@s e moz@s

Servizos de Internet utilizados polos rapacifi@s
Comparativa por idades

(% sobre total de persoas de 5 a 15 anos que utilizaron internet nos dltimos 3 meses)

87,6%
69,0%
39,8% 41,7%
26,5%
16,1% 15,7%
Realizar algun curso en lifia (ou Utilizar material de aprendizaxe en lifia Comunicarse con profesores ou
parcialmente en lifia) que non sexa un curso completo en lifia alumnos utilizando portais ou sitios

web educativos
5a15 anos m16-34 anos m35-74 anos

(1]

Jh As actividades de aprendizaxe desenvolvidas en internet difiren por rangos de idade. Os moz@s de 16 a 34 anos son
os que mais fan cursos en lifia. As actividades relacionadas coa aprendizaxe en lifia coma a consulta de material ou a

.. = comunicacion co profesorado é mais comun entre os rapacifi@s de 5 a 15. A frecuencia de todas estas actividades
% baixa entre os adultos.

36
Fonte: OSIMGA + IGE (2022)




Actividades realizadas na
Internet pola mocidade
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3.2 Actividades realizadas na Internet:

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Actividades realizadas por Internet nos ultimos 3 meses pola mocidade

Actividdes de aprendizaxe

xeral.

121%
76,3%
22,3%
3,9%
55,4%
70,3%
61,9%

54
32

-0,3
-2,5
=

-01

4,7
-0,8
13
19
321
22,6
27

10,3%
6,9%

58,6%
60,0%

37,7%
28,3%

7,4%
771%
9,3%
2,0%
23,3%
47,7%
34,9%

anon
7

A excepcion das actividades relacionadas coa saide ou o emprego da banca electrénica, onde os maiores de
35 anos os superan, os moz@s internautas son mais activos na rede, observando as maiores diferencias en
actividades tales coma “colgar contidos propios a través dunha paxina web ou app compartidos
mover ou almacenar ficheiros na nube”, onde @s moz@s superan en mais 25 puntos porcentuais & poboacién

copiar,

38
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3.2 Actividades realizadas na Internet: mocidade

Actividades realizadas por Internet nos ultimos 3 meses pola mocidade

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet nos ultimos 3 meses)

Actividades relacionadas con mobiles e ordenadores

adultos na instalacién de software, mover ficheiros, usar procesadores de textos e en crear
documentos que integren textos e imaxes e editar fotos, videos e audio.

u/ Mdis do dobre de moz@s que adultos programan nunha linguaxe de programacion, editan fotos,
= : videos e audio ou crean presentacidns que integren textos e imaxes.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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4. Moz®@s: uso das tecnoloxias
na rede




Cometrcio Electronico

41



4.1 Comercio electronico: mocidade

Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

86,9%
79'30/0 32,60/0

83,9%

51,3% 543% 53,8%

58,5% ©1.7%
43,8%

60,7%
52,0%

Mozos (16-34 anos)

Maiores (35-74 anos) Total

m2019 m2020 m2021 m 2022

Firsfl

~0 83,9% dos moz@s galegos de 16 a 34 anos compraron bens ou

- v an,
i 40
| servizos a través de Internet durante o 2022, 30,1 puntos S e
porcentuais mais que os maiores, de 35 a 74 anos.

~ E "%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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4.1 Comercio electronico: mocidade

Compras de produtos en formato fisico a través dun sitio web ou aplicacién,
por motivos particulares, nos ultimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que compraron por internet nos ultimos 3 meses)

Compras de produtos en formato fisico

As entregas a domicilio de restaurantes, cadeas de comida rapida ou servizos de catering, xunto coa
compra de roupa (incluida roupa deportiva), zapatos ou accesorios definen o consumo dos moz@s
galegos a través da rede e marcan a diferenza cos maiores de 35 a 74 anos.

Fonte: OSIMGA +iGE (2022)
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4.1 Comercio electronico: mocidade

Descarga ou subscricion mediante pago de produtos en lifia, por motivos
particulares, nos ultimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que compraron por internet nos ultimos 3 meses)

Descarga ou subscricion mediante pago de produtos en lina

A adquisicion ou subscriciéon de produtos de ocio e entretemento son mais frecuentes entre os
moz@s. Asi 0 41,5% dos mozos/as de 16 a 34 afios adquiriron entradas a eventos culturais ou outros
no 2022, fronte ao 29,3% dos maiores de 35 a 74 anos o que supdn una diferenza xeracional do 12,2
puntos. Tamén o consumo de musica e os xogos en lifia son moi superiores entre a mocidade
respecto aos adultos.

44
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4.1 Comercio electronico: mocidade

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Contratacion de servizos a través dun sitio web ou aplicacién, por motivos
particulares, nos ultimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que compraron por internet nos ultimos 3 meses)

Contratacion de servizos a través dun sitio web ou aplicacion

A contrataciéon de servizos a través dun sitio web ou aplicacion é mais frecuente para os moz@s que
para as persoas de 35 a 74 anos, excepto cando se trata de servizos de aloxamento a través de
empresas.

A maior diferenza xeracional atopamola na contratacidn de servizos de transporte, con 3,6 puntos
porcentuais en prol dos mozos/as de 16 a 34 anos pero estan 3,9 puntos por detras na contratacion
de aloxamento a empresas. Pero pola contra, os moz@ contratan mais aloxamento a través de
particulares. Semella unha diferenza de perfis de produto buscado mais que de usos das tecnoloxias
dixitais.

45




4.1 Comercio electronico: mocidade

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Actividades financeiras realizadas, con fins privados, nos ultimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que compraron por internet nos ultimos 3 meses)

Actividades financeiras realizadas

O uso da rede para a contratacion ou subscricion de actividades financeiras é minoritaria na
poboacion internauta galega de 16 a 74 anos, tal e como se describe no ultimo estudo realizado
polo OSIMGA " "

No caso da mocidade internauta, o nivel adquisitivo e acceso a actividades financeiras é ainda
menor que no caso dos maiores de 35 a 74 anos, o que implica que a diferenza xeracional neste caso
estd a favor dos maiores, sobre todo no referente & subscriciéon ou renovacion de pélizas de seguros
(-4,9 puntos porcentuais).
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https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_fogares_v2023r.pdf

4.1 Comercio electronico: mocidade

Razons de non comprar por Internet

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que non compraron por internet nos ultimos 12 meses)

Motivos para non realizar compras por Internet nos tltimos 12 meses

A principal barreira para non comprar por Internet que frea aos moz@s galegos fronte aos maiores de 35 a 74
anos é a de non ter necesidade, case na mesma proporcién que os maiores de 35.

" Ainda asi, a maior diferenza cos de mais idade sitdase en “non dispofier de tarxeta de crédito/débito” (+22,7
puntos porcentuais).
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Ciberseguridade
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4.2 Ciberseguridade: mocidade

Persoas que sufriron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos
doce meses segundo a idade

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

Tipo de incidente de seguridade que sufriu en internet nos
51,4% 53,3% ultimos 12 meses

59,1%

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que sufriron algun incidente de seguridade en
internet nos ultimos 12 meses)

Motivos para non realizar compras por Internet nos ultimos 12 meses

Mozos/as (16-34 anos) Maiores (35-74 anos) Total (16-74 anos)

0 59,1% dos mozos e mozas internautas de 16 a 34 anos
tiveron algun tipo de incidente relacionado coa
ciberseguridade durante o0 2022. Entre os adultos de 35 a 74
anos sufriron incidentes de seguridade nun 51,4% dos casos.
A diferenza é de 7,7 puntos porcentuais.

O spam é o incidente de ciberseguridade que mais afectou
durante o ultimo ano a todos os rangos de idade, ainda que
entre os moz@s de 16 a 34 anos a porcentaxe é
lixeiramente maior que nos de 35 ou mais.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)




4.2 Ciberseguridade: mocidade

Informacion persoal proporcionada nos ultimos doce meses segundo a idade

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron internet nos dltimos 12 meses)

Informacion persoal proporcionada a través de Internet nos Gltimos 12 meses

10010010100 10 100101 010 1010141 610 10 10 10010101111140 110 1001 04 010 10
101041 010 10 10 10010101114110 110 1001 01 010 010 10 10
10010010100 10 100104 010 101011 010 10 10 10010301111140 110 1001 04 010 10
101011 010 10 10 100; 110 1001 01 010 010 10 10

10010010100 10 100! 11 010 11 0101111110 110 1001 01 010 10
Os moz@s de 16 a 34 anos comparten en xeral mais informacién a través de .

101011 010 1530 10 10101010

10010010100

Internet ca os adultos, con diferenzas de case 20 puntos porcentuais en case 5%
. todas as categorias analizadas.

10103F 4
1
) J

< i

e

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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4.2 Ciberseguridade: mocidade

Accions para protexer a informacion por Internet nos ultimos doce meses segundo a idade

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron internet nos ultimos 3 meses)

Accidns para protexer a informacion por Internet

A idade é un factor que deriva nunha diferente prevencién na seguridade en
Internet. Case 7 de cada 10 internautas de 16 a 34 anos (o 68,7%), fai
regularmente copias de seguridade da sua informacién persoal fronte ao
42,6% dos internautas galegos de 35 a 74 anos.
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Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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4.2 Ciberseguridade: mocidade

Medidas de Seguridade no teléfono mobil segundo a idade

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron internet nos ultimos 12 meses)

Medidas de Seguridade no teléfono mébil

O PIN ou patron de desbloqueo é a medida de seguridade mais empregada en xeral
polos mozos e mozas. Ainda asi, a diferenza mais salientable é que a pegada dixital
ou outros datos biométricos son usados xa por un 68,4% de moz@s, fronte ao
44,2% dos maiores de 35 anos.
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4.2 Ciberseguridade: mocidade

Medidas de Seguridade que implantan os moz@s na rede
Evolucion 2018-2022

Informacion persoal proporcionada na rede Accidns para protexer a informacion por Internet

(% sobre o fotal de persoas de 16 a 34 anos que usaron internet nos Ultimos 12 meses)
(% sobre o total de persoas de 16 a 34 anos que usaron internet nos dlimos 12 meses)

Informacién de cantacto (enderezo, nimero de 77,4% Fai regularmente copias de seguridade da sta informacién 58 7%
teléfono, e-mail) ‘ persoal ou garda esainformacion persoal na nube 68,7%
! 0
SI% Limitar o acceso ao seu perfil ou ao contido nasredes 45,1%
sociais 53,7%
76 9% Denegar o permiso de uso da informacion persoal para fins 39 2%,
! publicitarios 49,0%
87,0% - - s . 21,2%
Restrinxir o acceso & siia localizacién xeografica - 47,7%

Datos persoais (nome, data de nacemento,
numero de documento de identidade)

4% Comprobar que o sitio web onde se necesitou proporcionar 30,6%
Detalles de pago (nimero de tarxeta de crédito e informacién persoal era seguro 46,7%
ou de conta bancaria) 78,4% Ler a politica de privacidade dos sitios web antes de 24,5%
proporcionar informacién persoal 31,5%
o
Outrainformacién persoal (conversaciéns 44.8% Cambio do contrasinal wifi do seu domicilio 11',6%2/:“
privadas, fotos persoais, Localizacion actual, Lt !
informacién rel:ativa  salde, ocupacién, 42.2% Pedir aos sitios web ou aos buscadores o acceso 4 7,4%
ingresos...) 1£70 informacién que postien sobre vostede para actualizala... 12,9%
. .. . 38,8%
w2018 2022 Non levou a cabo ningunha das accions anteriores -25,5"/0
m2018 =2022

En 2022, os internautas galegos de 16 a 34 anos comparten mais a miudo informacién persoal na rede que hai 4 anos.

Por outra banda aumenta, a frecuencia de acciéns para protexer a sta informacion por Internet. Increméntanse tédalas accidns,
especialmente as comprobacidns da seguridade dos sitios webs e as restricions das localizaciéns xeograficas.

53

Fonte: OSIMGA + IGE (2018-2022)




4.2 Ciberseguridade: mocidade

Medidas de Seguridade que implantan os moz@s nos mabiles
Evolucion 2018-2022

(% sobre o total de persoas de 16 a 34 anos que usaron internet nos ultimos 12 meses)
PIN ou patrén de desbloqueo

Pegada dixital ou outros datos biométricos

Posibilidade de borrado en remoto dos datoes ou
localizacion, en caso de perda do dispositivo

8,7%
Cifrado dos datos
17,7%
6,2%
Copia do cédigo IMEI
13,3%

5,5%
Non aplica ningunha das medidas anteriores

m2018 =2022

No 2022, increméntanse as medidas de seguridade nos dispositivos mobiles dos
internautas de 16 a 34 afos, especialmente no que se refire ao uso de medidas de
seguridade como a pegada dixital ou outros datos biométricos.
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Fonte: OSIMGA + IGE (2018-2022)




Administracion
electronica
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4.3 Administracion electronica: mocidade

Tramites coa administracion seqgundo a idade

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizo Internet nos Gltimos 12 meses)

Tramites coa Administracion

Os internautas galegos de entre 16 e 34 anos optan con maior frecuencia por relacionarse coas AAPP
a través da e-Administracion, rexistrando vantaxes nos principais servizos superiores aos 10 puntos
porcentuais respecto das persoas maiores de 34 anos.

56 _
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4.3 Administracion electronica: mocidade

Procesos realizados coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce meses segundo a idade

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que realizaron xestiéns por internet coas administraciéns e organismos publicos
nos lltimos 12 meses)

Procesos realizados coas AAPP a través de Internet

L ’ .z . . 7 . 7. .
(o 7 Ainda que as xestions sanitarias a través de Internet figuran como as mais realizadas polos moz@s

de 16 a 34 anos, a maior diferenza cos adultos sitlase nas xestions universitarias online, con 20,1
puntos de fenda respecto dos maiores de 35 anos.
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Nos ultimos 4 anos creceu
a porcentaxe de mozos e
mozas galegas que realiza
xestions sanitarias
utilizando Internet,
tramitacions ante as
oficinas de  emprego,
peticion e entrega de
certificados e as xestions
con centros educativos
non universitarios.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

4.3 Administracion electronica: mocidade

Evolucion 2018- 2022

Procesos realizados coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 34 anos que realizaron xestiéns por internet coas administracions e
organismos publicos nos Gltimos 12 meses)

Xestiéns sanitarias (pedir citas, solicitar tarxeta, cambios 63,7%
de médico...)
Declaracién darenda e pago doutros impostos e taxas 35,5%
(IBl, imposto sobre vehiculos de traccién mecanica...) 29,2%

Xestidons universitarias (matricularse, consultar notas,
calendario de exames...) 2

Tramitacién ante oficinas de emprego (enviar curriculo, 13,4%
responder ofertas..) 21,7%

Xestions con centros educativos nonuniversitarios 16,1%
(controis de asistencia dos fillos, titorias...) 19 4%

Tramitacién de documentas persoais (carné de conducir, 18,3%
pasaporte...) 15,6%

Acceso a bibliotecas pulblicas (consulta de fondos...)

Tramitacién de beneficios sociais (axudas por fillos, 12,8%
bolsas, prestacion de desemprego...) 14,0%

. o ) o 6,7%
Peticidon e entrega de certificados (incluido Rexistro Civil)

albergues...

Tramites agrogandeiros e forestais (permiso para

Xestidns vinculadas con actividades de xuventude, I 3,9%
queimas, movementos de gando, obtencién de crotais...) '

m2018 m2022

76,8%

58




5. Comparacion por idades:
rapacin@s e adult@s




5.1 Comparacion por idades: uso do teléfono moébil

Usa teléfono mébil: comparacion por idades

(% sobre o total de persoas de 5 a 74 anos)
(% sobre o total de persoas de 5 a 74 anos)

96,5%
4 99,30/0 99,60/0 99,20/0 93,30/0 95 6%
7 87,3%
69,6%
48,3%
18,8%
Total 5-15 Total 16-74 5-9 10-15  16-24  25-34  35-44 45-54 55-64 65-74
anos anos anos anos anos anos anos anos

Os/as rapacifi@s vanse incorporando ao uso dos moébiles a partir dos 10 anos, cando case 7 de cada 10 rapaces xa

utilizan este dispositivo.

A partir dos 16 anos, todos os tramos se mantefien en valores moi altos no uso de dispositivos dixitais, superiores

a0 95%, ata os 64 anos.
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2.3 Comparacion por idades: uso de tablet ou ordenador

Usou tablet ou ordenador (de sobremesa ou portatil) nos ultimos tres meses:
comparacion por idades)

(% sobre o total de persoas de 5 a 74 anos)

95,2% 94,0%

(% sobre o total de persoas de 5 a 74 anos)

87,6%

85,8%
77,0% 82,1% 75,4%
69,5%
- I i

34,3%
5-9  10-15 16-24  25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
Total 5-15 Total 16-74 anos anos anos anos anos anos anos anos
D Os rapaciii@s superan a poboacion xeral no uso de tablets e ordenadores nos ultimos tres meses.
A O maior uso destes dispositivos acadase entre 10-15 anos e os 16-24 anos cun 95,2% e 94% de xente nova que
— 0S usa.

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
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2.3 Comparacion por idades: uso de internet

Usou internet nos ultimos 3 meses: comparacion por idades

0,
(% sobre o total de persoas de 5 a 74 anos) (% sobre o lotal de persoas de 5 a74 anos)

88,7% 89,3%

97,2% 997% 99,2% 983%  96,3%

85,8%
76,8%
I 59,9%

Total 5-15 Total 16-74 5-9  10-15  16-24  25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
anos anos anos anos anos anos anos anos
9 N> A porcentaxe de rapacii@s que utilizou internet nos ultimos tres meses é case idéntica @ de adultos no ano

bp ~

NS>8

%@ .
—
-

JIFs

AL r

I 2022.

A porcentaxe de usuarios/as é elevado, por riba do 96%, dende os 10 anos ata os 54 anos.
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6. Acceso aos equipamentos
educativos dixitais
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Equipamentos nos
fogares con rapacin@s
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6.1 Equipamentos nos fogares con rapacin@s

< T 0 95,7% dos fogares onde residen nenos/as en idade escolar contan
N, . con ordenadores, superando en 23,4 puntos porcentuais aos fogares
‘ ' ﬂ onde non conviven con nenos/as en idade escolar

R

Fogares con ordenador

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 3 74 anos) ,1
93,3% 94,8% 952% 957% ‘

v
o TEED s 74,6% T64% 787% 718% A convivencia con nenos/as en idade
s8.7% T2 ' escolar obrigatoria continda a ser un
factor que incide nunha maior presenza
de equipamentos e dixitalizacién dos
fogares.
Nos fogares onde residen nenos/as en

N

(\g“‘
w= 12
%&@ | N '

4%

) ) idade escolar, a presenza de ordenadores
Con nenos / as en idade escolar Sen nenos [ as en idade escolar Total , .
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos) supera a media do resto de fogares en
=2019 =2020 ®=2021 ®=2022 23,4 puntos porcentuais.
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6.1 Fogares dixitalizados

Equipamentos TIC dos fogares

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

99,7%

91,5% 93,4%

7,6%

6,1% 4,5%
Connenos / as en idade escolar obrigatoria(3a16 Sen nenos [ as en idade escolar obrigatoria (3216 Total
anos) anos)
m Ordenador de sobremesa m Ordenador portatil
m Smartphone mPDA, Tablet, etc
m Consola de xogos con capacidade de acceso a Internet mSmart TV
Altofalante intelixente con asistente dixital conectado a internet Dispositivos de seguridade conectados a internet

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

A presenza de menores en idade escolar repercute de xeito positivo na dixitalizacion, non s6 na dispoiibilidade de
ordenadores no fogar, senén tamén en todo tipo de equipamento TIC.

A maior diferenza, de 30,2 puntos porcentuais, esta na presenza de tablets, netbooks e outros dispositivos portatiles
diferentes aos ordenadores e smartphones (67,6% e 36,4%). Tamén a consola de xogos con capacidade de acceso a Internet,
ten una presenza moi superior nos fogares con rapacii@s, xa que é mais da tripla respecto aos que non (44,6% e 14,4%).
Igualmente, hai mais de 20 puntos de diferenza na dispofiibilidade de ordenadores portatiles e de smart TV.
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6.1 Fogares con internet

Nos fogares con nenos/as en idade escolar (dos 3 aos 16 anos),
/\Q

a porcentaxe de contratacion de Internet acada o 99,7%,
| == I superando a media autondmica en 7 puntos porcentuais.
v

Fogares con conexion a internet o\
(©0),
(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos) > ,)

99,09% 99.6% 99,6% 99,7% E ' O
=
-

w "

o 92,7% .. 4
92,2% A contratacion de Internet estd
relacionada coa convivencia de

nenos/as en idade escolar.

90,0% 20.6% 90,3%

88,1%

O acceso a Internet contratado
esténdese a case totalidade dos
fogares onde residen nenos/as en
Connenos / as en idade escolar obrigatoria Sen nenos/ as en idade escolarobrigatoria (3 Total idade escolar Obrigatoria acadando
(3a16 anos) a 16 anos) o !

0 99,7% e superando en 9,1 puntos
a porcentaxe de fogares onde non
residen estes menores.

m201% m2020 m2021 w2022
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Integracion das TIC na
practica educativa
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6.2 Integracion das TIC na practica Educativa. Proxecto Abalar-Edixgal

INTEGRACION DAS TIC NA PRACTICA EDUCATIVA

INTEGRACION DAS TIC NA PRACTICA EDUCATIVA

Proxecto ABALAR = EDIXGAL Proxecto ABALAR - EDIXGAL
Centros participantes no proxecto ABALAR - EDIXGAL. Curso 2021/22

G| [ ourerse
383 138 &1 36 148

Centros participantes no proxecto ABALAR - EDIXGAL. Curso 2022/23.

[ ] G | Acwis | um | oveme ] oo |
200 97 51 214

5%e 6°curso Ed.  Centros piblicos

Primaria Centros privados concertados 35 17 1 1 16 Centros publicos 562
Centros piblicos 164 50 33 10 &1 Centros privados concertados 38 17 1 2 18
1% & 2" curse ESO R
Centros privados concertados 33 1. 1 2 14 Fonte: AMTEGA. Area de Solucidns Tecnoléxicas Sectoriais.
Totalcentros  Centros piblicas 508 78 88 43 200
ABALAR-EDIXGAL Centras privados concertados 7 17 1 2 17

Aulas participantes no proxecto ABALAR - EDIXGAL. Curso 2022/23. ESTIMADO

[cuica | acons | s | owemse ] roreevean |
1270 106 467

Fonte: AMTEGA. Area de Solucidns Tecnoldixicas Sectoriais.
MNota: o total de centros & 546 e non coincide ca suma de primaria e de ESO porque hai centros gue participan en ambos niveis educativos.

5*e6®cursoed. Centros publicos 523 74
Aulas participantes no proxecto ABALAR - EDIXGAL. Curso 2021/22 primaria Centros privades cancertados a3 40 4 4 45
i Centros piblicos 1505 524 260 66 655
[ Gaica | Aconis | oo | owene ] Forieveira Sl
5%e 6°curso Ed.  Centros piblicos 1236 503 166 ap 469 Centros privados concertados 150 53 7 15 75
Primaria i :
Centroe privadas concertados 25 = - 4 as Fonte: AMTEGA. Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectariais.
Centros piblicos 819 2B6 131 a6 356
1" e 2" curso ESO
Centros privados concertados 9 33 4 8 46

Alumnado en aulas participantes no proxecto ABALAR - EDIXGAL. Curso 2022/23. ESTIMADO

.15 9958 2638

Fonte: AMTEGA. Area de Solucitns Tecnoléxicas Sectoriais.

Al do en aulas particip no proxecto ABALAR - EDIXGAL. Curso 2021/22 5° e 6° cursoed,  Centros publicos 1674 7.944
o ]| acone | e ] ovense [ rocavirs | it s plcon icaide = .
5%e 6°curso Ed.  Centros piblicos 21.628 9.5B6 2517 1541 7.984 1545 curo ESO Centros piblicos 32.819 11.457 4.889 1339 15.094
r
Primaria Centros privados concertados 2143 997 85 63 998 Centros privados concertadas 3.655 1422 inl 340 1722
ey R 7873 6215 2459 950 8209 Fonte: AMTEGA. Area de Soluciéns Tecnoléxicas Sectariais.
Centros privados concertados 2.226 891 95 179 1061

Fonte: AMTEGA. Area de Solucitns Tecnoléxicas Sectoriais.

Datos e ciffas do ensino non universitario. Curso 202223 67 I I 68 Datos e cifras do ensine non universitario. Curso 2022/23
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7. Conclusions



4. Conclusidns: rapacii@s

O nivel de dixitalizacién dos rapacifi@s galegos de 5 a 15 anos en 2022 é moi alto.

En todos os indicadores de dixitalizacién, as diferenzas de xénero d@s rapacifi@s son
minimas ou nulas pero os rapaces tenden a dispofier un pouquifio antes de acceso a internet
(5 a9 anos) e a tablets e ordenadores pero igualase dos 10 aos 15. Os rapaces utilizan mais
as consolas de videoxogos que as rapazas.

O 87,6% dos rapacifi@s usou tablets ou ordenadores nos ultimos tres meses superando en
18,1 puntos a poboacién de 16 a 74 anos.

O telefono mobil foi utilizado polo 48,3% dos rapaces/as de 5 a 15 anos e a porcentaxe
supera o 69% entre os rapaces/as de 10 a 15 anos.

O 89,3% de rapacifi@s accederon algunha vez a internet e o 88,7% fixoo nos tres ultimos
meses. Este indicador acada o 97,2% entre os nenos/as de 10 a 15 anos.

O 54,2% de rapacin@s de 5 a 15 anos xa navegan a diario varias veces. Se lles sumamos
tamén os/as que navegan 5 ou mais dias @ semana, obsérvase que un 73,8% de rapacii@s
navegan 5 dias ou mais a semana.

No ano 2022, 7 de cada 10 nenos de 5 a 15 anos en Galicia acceden principalmente a internet
para realizar actividades dedicadas ao entretemento, tales como ver videos (72,7%) xogos
on line (72,4%) ou escoitar musica (66%).

Os fogares con rapacifi@s estan moito mais equipados ca o resto, chegando a avantaxar en
mais de 20 puntos na presenza de ordenadores portatiles, tablets, video consolas e smart
tv.
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4. Conclusions: mocidade

O 83,9% da mocidade realiza compras por internet, co que supera en mais de 30 puntos a
poboacion de 35 a 74.

A mocidade sobresae nos apartados de “compra de roupa” e “servizos de restaurantes e
comida a domicilio” respecto ao resto da poboacion.

A excepcion das actividades relacionadas coa saude ou o emprego da banca electrdnica,

onde os maiores de 35 anos os superan, 0s moz@s internautas son mais activos na rede,

coas maiores diferencias en actividades tales coma “colgar contidos propios a través dunha
a n

paxina web ou app compartidos”, “copiar, mover ou almacenar ficheiros na nube”, onde @s
mMoz@s superan en mais 25 puntos porcentuais a poboacion xeral.

Os internautas galegos de 16 a 34 anos superan en mais de 10 puntos porcentuais o uso da
administracion electrdnica respecto dos demais rangos de idade.

A pesares de aplicar mais medidas de seguridade, a porcentaxe de moz@s que sufriron
incidentes de ciberseguridade (70,6%) é case o dobre que o resto da poboacidn (36,4%).

A mocidade achega moita madis informacién persoal & rede que o resto da poboacion pero
tamén aumenta o uso de todas as medidas de seguridade dispofiibles.
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5. Outros estudos OSIMGA de referencia

Talento Dixital:

Estudo da Traxectoria profesional
dos perfis STEM de Galicia

Edicion 2023

E® XUNTA
Rl DE GALICIA

Este informe, de periodicidade anual, avalia a
evolucion da dixitalizacién na sociedade galega.

Foi realizado no marco do convenio asinado entre a
Amtega e o IGE, a partir dos datos recollidos na
“Enquisa Estrutural a fogares” do Instituto Galego
de Estatistica e posteriormente analizados polo
OSIMGA.

Este estudo permitiu identificar os perfis dixitais
presentes no tecido empresarial galego e detectar a
demanda de novas especializacidns , especialmente
no ambito das tecnoloxias disruptivas. Analiza as
tendencias educativas prestando especial atencion
nas relacionadas coa dixitalizacion.

Presta especial atencion ao papel que desenvolven no
mercado laboral as persoas con titulacions STEM

(Ciencias, Tecnoloxia, Matematicas e Enxefarias).

Competencias Dixitais da
poboacion galega
JAno 2021

Mulleres en Dixital: O uso das TIC desde
unha perspectiva de xénero

Edicién 2022

O estudo das Competencias dixitais da poboacién galegas
permitiu medir as habilidades relacionadas coa informacion,
comunicacion, resolucion de problemas se software.

Mide o estado actual e as necesidades para o establecemento
do marco comin do novo certificado co que as persoas de
Galicia poderdn acreditar as slas competencias dixitais.
Galicia é a primeira comunidade en adaptar a normativa aos
criterios do Marco europeo de competencias dixitais para a

cidadania.

Este informe anual serve para analizar comparativamente os
principais indicadores que definen as diferenzas de xénero no
acceso e wuso das tecnoloxias da informacion e da
comunicacion en Galicia . Estudar a influencia do habitat na
fenda dixital segundo o sexo.

Baséase na enquisa estrutural a fogares do IGE, e a Encuesta
sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y

Comunicacién en los Hogares (INE).
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https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_fogares_v2023r.pdf
https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_fogares_v2023r.pdf
https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/20230322_informetituladosstem.pdf
https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/20230322_informetituladosstem.pdf
https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_xenero_2022.pdf
https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_xenero_2022.pdf
https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_competencias_dixitais_2021.pdf
https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_competencias_dixitais_2021.pdf
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