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Diagnostico 2019. Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

n INTRODUCION

Este informe presenta os resultados da “Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da
Informacion en Galicia”, realizada polo Observatorio Galego da Sociedade da Informacion e

s

a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito a Axencia para a Modernizacion
Tecnoldxica de Galicia (Amtega).

O estudo esté incluido no Programa estatistico anual da Comunidade Auténoma de Galicia
do ano 2020 e ten como obxectivo caracterizar o sector empresarial TIC galego, por ser un
sector estratéxico no desenvolvemento econdmico de Galicia e polo efecto tractor e
dinamizador TIC que exerce no resto de actividades empresariais.

Este diagnostico consolidase asi coma unha fonte de informacion de referencia sobre o
sector das Tecnoloxias da Informacion e as Comunicacions en Galicia. Ademais, 0s
resultados desta analise permitiran:
#@ Proporcionar informaciéon para avaliar o impacto das iniciativas impulsadas pola
Axenda Dixital de Galicia 2020 no sector TIC.
@ Actualizar o Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia, incluido
no Plan Galego de Estatistica 2017 — 2021

O estudo recolle a situacion no ano 2019 con respecto a unha serie de indicadores e
obxectivos relacionados co sector TIC:

# Caracterizacion e informaciéon econémica das empresas TIC.

# Actividades |+D+i, innovacions organizativas, comerciais, de produtos e de procesos
TIC.

# Equipamentos TIC, servizos empregados a través de Internet e dispofiibilidade de
paxina web e redes sociais.

@ Comercio electrénico

# Formacion e axudas para o desenvolvemento do uso das TIC.

@ Percepcion actual e prospectiva de mercado

Este informe compleméntase con informacién procedente do IGE e INE, relativa ao niUmero
de empresas, emprego e contribucién do sector TIC ao PIB galego. Inclie datos evolutivos e
proporciona unha perspectiva comparada atendendo ao numero de empregados/as,

actividade econdémica e provincia onde esta ubicada a sede da empresa.
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n METODOLOXIA DO ESTUDO

O estudo sobre a Sociedade da Informacion en Galicia realizouse entre as empresas TIC
galegas atendendo aos criterios metodoldxicos que se expofien de seguido:

# Ambito: Galicia.

# Universo: sociedades e persoas fisicas con actividade en Galicia, adicadas a actividades
relacionadas coas Tecnoloxias da Informacion e Comunicacién, agrupadas en 5 grupos
(Manufactureiras, Comerciais, Telecomunicacions, Actividades informaticas e Outros

Servizos TIC)!

# Tipo de enquisa: Entrevista autoadministrada via web con remisién de cuestionario via
correo postal, apoiada telefénica ou persoalmente para a sta cobertura.

# Tamafio da mostra: 482 entrevistas a empresas relacionadas coas TIC.

@ Afixacion: Polietapica: estratificada proporcional en primeira fase, en base ao volume de
emprego e a actividade especifica da empresa TIC; nunha segunda fase seleccién aleatoria

da unidade mostral dentro de cada un dos estratos definidos.

@ Erro mostral: Cun nivel de confianza do 95,5% (2 sigmas) e p=g= 0,5 como caso mais

desfavorable, a marxe de erro mostral para o conxunto da mostra é de +4,12%.

@ Traballo de campo: do 8 de marzo ao 28 de maio de 2019.

1 No Anexo exponse a informacion do CNAE 2009 que comprende cada grupo.



|. CARACTERIZACION DO SECTOR TIC

& A cifra de empresas do Sector TIC en Galicia
creceu un 1,9% mais respecto ao ano anterior,
chegando ata as 2.627 entidades.

% Galicia ocupa o quinto lugar das Comunidades
Autonomas respecto a cifra de empresas TIC.

% O emprego no sector TIC no ano 2018 aumenta

un 7,7%, chegando ata os 18.163 traballadores/as.
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|.1 Demografia empresarial do sector TIC galego

¥~ En Galicia habia 2.627 empresas TIC no ano 2017, o que supdn un crecemento

respecto do ano anterior de 48 novas entidades (un 1,9% mais).

¢~ Galicia continGla no quinto posto respecto as demais Comunidades Auténomas en

canto a numero de empresas TIC.

&~ 0 82% das empresas TIC en Galicia postie un maximo de 2 empregados/as.

Durante o ano 2017 o numero de empresas TIC en Galicia continua coa lifia de
crecemento experimentada nos Uultimos anos, chegando ata as 2.627 empresas e

asentandose na quinta posicion respecto ao resto de comunidades autébnomas de Espafa.

G.1 NUMERO DE EMPRESAS TIC POR COMUNIDADES AUTONOMAS. ANO 2017
17.439
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Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE (Espafa) e IGE (Galicia). Ano 2017
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G.2. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas do sector TIC

Comparacion Galicia e Espaiia

(n° de empresas TIC)
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Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE (Espafia) e IGE (Galicia). Anos 2013-2017

A maioria das empresas TIC en Galicia estan

relacionadas coa actividade de

"Programacion, consultaria e outras actividades relacionadas coa informatica" (CNAEQ09=

62.0), contabilizando un total de 1.692 empresas.
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C.1. DISTRIBUCION DAS EMPRESAS DO SECTOR TIC GALEGAS SEGUNDO A ACTIVIDADE CNAE 2009
EVOLUCION ANOS 2013-2017

26.1 Fabricacion de componentes electronicos e circuitos impresos ensamblados

26.2 Fabricacion de ordenadores e equipos periféricos 43 41 41 48 44
26.3 Fabricacion de equipos de telecomunicacions 23 18 18 12 11
26.4 Fabricacion de produtos electrdonicos de consumo 3 5 4 5 6
26.8. Fabricacion de soportes magnéticos e opticos 0 0 0 0 0
46.5 Cgmers:io polo xunto de equipos para as tecnoloxias da informacion e as 388 395 396 387 374
comunicacions

58.2 Edicion de programas informaticos 8 10 11 12 12
61.1 Telecomunicacions por cable 13 16 21 22 20
61.2 Telecomunicacions sen fios 14 13 13 13 13
61.3 Telecomunicacions por satélite 3 3 2 2 2
61.9 Outras actividades de telecomunicacions 137 145 129 122 109
62.0 Programacion, consultaria e outras actividades relacionadas coa informatica 1.332 1.384 1.486 1.618 1.692
63.1 Proceso de datos, hosting e actividades relacionadas; portais web 119 126 125 141 134
95.1 Reparacion de ordenadores e equipos de comunicacion 147 161 176 181 196

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos IGE. Ano 2017

No informe, amosaremos a seguinte agrupacion de actividades do CNAEO09:

Manufactureiras TIC (26.1 26.2, 26.3, 26.4)

= Comerciais TIC (46.5)

= Telecomunicaciéns (61.1, 61.2, 61.3, 61.9)

= Actividades informéticas, portais web e procesamento de datos (62.0, 63.1)

= Qutros servizos TIC (Edicion de programas informaticos -58.2- e reparacion de

ordenadores -95.1-).

Tendo en conta esta clasificacion, as empresas adicadas as “Actividades informaticas”
conforman o maior bloque das empresas TIC galegas, un 69,5% respecto ao total.
Especificamente, as adicadas a “Programacion, consultaria e outras actividades

relacionadas coa informatica” son as empresas TIC mais presentes en Galicia.
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G.3. ACTIVIDADE PRINCIPAL DA EMPRESA SEGUNDO GRANDES GRUPOS CNAES

(% empresas TIC)
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Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos IGE. Ano 2017

En relacibn ao niumero de empregados/as nas empresas TIC, destacar un crecemento

homoxéneo en todas as entidades independentemente do seu tamafio.

G.4. EMPRESAS DO SECTOR TIC SEGUNDO O NUMERO DE EMPREGADOS /AS
GALICIA. EVOLUCION ANOS 2013-2017

(n° de empresas TIC)
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Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos IGE. Anos 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017
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A forma xuridica das empresas TIC galegas é predominantemente a de sociedades e outras
formas xuridicas, constituindo o 59,4% do total de entidades. Ainda asi, volve a aumentar a
representatividade das persoas fisicas no conxunto do tecido empresarial, pasando do
38,3% do ano 2016 ao 40,5% no 2017.

G.5. CONDICION XURIDICA

(% empresas TIC)
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Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos IGE. Ano 2017

Na provincia da Corufia sitlanse a maioria das empresas TIC (0 45,7% da totalidade),
destacando Pontevedra como a segunda provincia galega con maior porcentaxe de

empresas TIC (0 34%).

G.6. UBICACION DA SEDE
(% empresas TIC)
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Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos IGE. Ano 2017
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A maior parte das empresas TIC galegas, o0 89,4%, posuen capital galego, tendo en Galicia

tanto a sede como os centros produtivos.

G.7. TIPO DE EMPRESA POLA UBICACION DO CAPITAL E DOS CENTROS PRODUTIVOS

(% empresas TIC)
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Fonte: OSIMGA

O 93,4% das empresas TIC da nosa Comunidade non forman parte de ningin grupo

empresarial. Soamente o 6,6% pertencen a un grupo de empresas.

G.8. PERTENZA A GRUPO EMPRESARIAL

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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|. 2 Emprego no sector TIC

¥~ Os datos de afiliacions & Seguridade Social en Galicia mostran un forte incremento do
emprego no sector TIC no ano 2018, un 7,7%, acadando os 18.163 traballadores/as.

Tratase do maior crecemento do emprego nos Ultimos cinco anos.

&~ A porcentaxe de homes que traballa no sector TIC (68,4%) duplica & cifra de mulleres

traballadoras adicadas &s TIC, incrementdndose a fenda respecto ao ano 2017.

¥~ 0 83,3% dos traballadores/as TIC cotizan no Réxime Xeral da Seguridade Social e o

55,4% do emprego se concentra na provincia da Corufa.

¥~ 0 30,7% do persoal das TIC na nosa Comunidade, posten titulacions relacionadas coas
TIC (superiores ou medias). Por xénero, esta porcentaxe distriblese entre 22,1% de

homes e un 8,6% de mulleres.

%~ 0 59,6% das empresas TIC galegas considera dificil ou moi dificil atopar novo persoal

con formacién axeitada en TIC ou co perfil en novas tecnoloxias.

15
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Segundo a informacion facilitada pola Seguridade Social respecto das afiliaciéns, no ano
2018 o sector TIC deu emprego a 18.163 persoas, 0 que supon un importante incremento do

7,7% e marcando un novo record nos ultimos cinco anos.

G.9. EVOLUCION DO INDICADOR

Empregados/as do sector TIC
Evolucién Galicia 2014-2018

(n° de traballadores / as)

20000 18.163
16.866
15.683 16.098
14.400
15000
10000
5000
0
2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion facilitados pola
Seguridade Social.

O emprego segue a concentrarse con maior intensidade no réxime xeral, que representa o
83,3% do total de emprego do sector, e que ademais experimenta un crecemento importante
no ultimo ano. O forte crecemento do emprego do sector TIC no ano 2018 incide tamén nun

modesto incremento no nimero de autbnomos/as.

C.2. EMPREGO NO SECTOR TIC SEGUNDO O REXIME DE COTIZACION. ANOS 2014-2018

Réxime especial

Ano / Réxime Réxime xeral A I Total
Media 2014 11.108 3.292 14.400
Media 2015 12.446 3.237 15.683
Media 2016 13.003 3.095 16.098
Media 2017 13.861 3.005 16.866
Media 2018 15.134 3.029 18.163

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos proporcionados polo IGE procedentes
dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion facilitados pola Seguridade Social.
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A porcentaxe de homes que traballan no sector TIC segue a ser moi superior & de mulleres
traballadoras adicadas as mesmas actividades, incluso incrementandose lixeiramente

respecto ao ano 2017 (0,5 puntos).

G.10. EMPREGO NO SECTOR TIC SEGUNDO O SEXO. 2018

-

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos proporcionados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacion
facilitados pola Seguridade Social. Ano 2018.

Homes
68,4%

Mullere
31,6%

A provincia da Corufia concentra mais da metade do emprego do sector TIC galego, onde
se atopa 0 55,4% do persoal adicado as TIC. Pontevedra, pola sta parte, € a provincia onde
traballa o 30,6% dos empregados/as, mentres que nas provincias de Lugo e Ourense

traballan un 7,4% e un 6,6% respectivamente.

G.11. EMPREGO NO SECTOR TIC DE GALICIA SEGUNDO A PROVINCIA. ANO 2018

15.000
10.054
10.000
5.564
5.000
1.344 1.201
0 I [ ]
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas de cotizacién facilitados pola
Seguridade Social. Ano 2018
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Respecto ao total de ocupados/as a taxa de afiliaciéns a Seguridade Social do Sector TIC

galego supon un 1,8% das afiliacions.
G.12. EVOLUCION DO INDICADOR

TAXA DE EMPREGO DO SECTOR TIC RESPECTO DO TOTAL DE OCUPADOS/AS
ANOS 2014-2018

(% sobre o total de afiliacions a Seguridade Social en Galicia)

3
2 1,8
1,6 1,7
1
0
2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE

Entre todas as actividades do sector TIC, a de Actividades informaticas concentra o 58,9%
do total do emprego galego, mentras que o sector das Telecomunicaciéns ocupa a segunda

posicién en canto & porcentaxe de persoal, cun 19,4%.

G.13 DISTRIBUCION DO PERSOAL DAS EMPRESAS TIC SEGUNDO A ACTIVIDADE DA EMPRESA

(% sobre o total de traballadores / as das empresas TIC)
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Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE
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Distribucién de funcions e titulacions do persoal nas empresas TIC

0O 66,2% dos empregados/as das empresas TIC galegas adicase especificamente a tarefas
TIC, incrementandose en 15,6 puntos porcentuais respecto do 2018. A dedicacion a estas
funciéns crece tanto entre os homes como entre as mulleres, de modo que o 49.8% dos
homes e 0 16,4% de mulleres desenvolven a sUa actividade en tarefas TIC. Ainda asi, a
fenda entre homes e mulleres increméntase ata os 33,4 puntos porcentuais.

Nos postos directivos a distancia entre homes e mulleres manténse en torno aos 6,9 puntos,
e naqueles que implican tarefas non TIC, as diferencias por xénero redlicense ata os 1,3

puntos porcentuais.

C.3 DISTRIBUCION DAS FUNCIONS DOS TRABALLADORES SEGUNDO O XENERO

SEXO (%)
FUNCION DOS TRABALLADORES/AS Total
Homes Mulleres
Direccion 8.8 1.9 10.7
PERSOAL ADICADO A TAREFAS TIC 49.8 16.4 66.2
PERSOAL NON ADICADO A TAREFAS TIC 12.2 10.9 23.1

Base: empresas TIC con empregados por conta allea ou propia
Fonte: OSIMGA

A porcentaxe de traballadores/as que posuen algunha titulaciéon TIC é do 30,7%, destacando
en segundo lugar respecto a titulaciéns, os ciclos formativos superiores TIC, a formacion do
27,4% dos empregados / as das empresas TIC galegas. Este tipo de formacién crece en

algo mas de cinco puntos porcentuais, mentres que a formacién superior decrece.

G.14 DISTRIBUCION DOS TRABALLADORES TIC SEGUNDO A SUA FORMACION

(% sobre o total de traballadores/as das empresas TIC)

100 1

80 1

Titulacion TIC Titulacion superior ou Ciclos formativos Ciclos formativos medios Outra formacion Descofiece a titulacion
media NON TIC superiores TIC TIC

= 2015 2016 2017 2018 = 2019

Fonte: OSIMGA
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Menos dun terzo dos traballadores/as das empresas TICs (30,7%) posuen formacion media

ou superior especifica en TICs, cunha diferenza entre homes e mulleres significativa, de

13,5 puntos porcentuais.

G.15 TAXA DE FORMACION MEDIA OU SUPERIOR ESPECIFICA EN TIC'S

(% sobre o total de traballadores/as das empresas TIC)

50

40

30

22,1

20

10

8,6

Homes Mulleres

30,7

Total

Fonte: OSIMGA

C.4 DISTRIBUCION PORCENTUAL DAS TITULACIONS DE TRABALLADORES / AS

Titulacions

Titulacion TIC -Grao ou master-. Titulados superiores ou medios
(Enxenaria en Informdtica ou Telecomunicaciéns, Fisica ou
similar

Titulacions superiores ou medias non TIC

Ciclos formativos superiores no ambito TIC

Ciclos formativos medios no ambito TIC

Outras

Desconece a titulacion

Base: total de traballadores / as das empresas TIC
Fonte: OSIMGA

XENERO (%)

Homes

7,9
21,7
3,1
5,2
10,8

Mulleres

8.6
6,4
5,7
0,9

3,5

Total

30.7
14,3
27,4
4,0
9,2
14,4
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Diminuiu levemente a porcentaxe de empregados / as nas empresas TIC que posuen algun

tipo de discapacidade, pasando do 7,7% ao 7,3%.

G.16. PRESENZA DE TRABALLADORES/AS CON DISCAPACIDADE

Si Non
7,3% 92,7%

|
-A

Base: empresas TIC con traballadores /as por conta allea e / ou propia
Fonte: OSIMGA

Demanda de traballadores /as

O 59,6% das empresas Tic galegas consideran dificil ou moi dificil atopar candidatos/as
axeitados para os perfis que requiren formacion en tecnoloxias da informacion e
comunicacion.

Hai un ano a porcentaxe de empresas que opinaban asi era do 60%, destacando o
mantemento do grado de dificultade en encontrar persoal, cun 28,8% de empresas que

consideran moi dificil neste 2019 fronte 0 23,5% das que o corroboraban no ano 2018.

G.17. EVOLUCION DO INDICADOR
VALORACION DA BUSCA DE PERFIL PARA CONTRATAR PERSOAL CON FORMACION TIC

(% empresas TIC con traballadores / as por conta allea e / ou propia)

100 ~
80
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i 35,1 36,5
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211211 15 5194 19,5 18,520.2
20 A 13,6
oo [T l
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Moi doado Doado Dificil Moi dificil Nunca precisou
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Fonte: OSIMGA
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As empresas adicadas as actividades informaticas son as que declaran maiores dificultades
para atopar persoal formado en TIC, crecendo a porcentaxe das que sostefien esta

consideracion ata o0 67,6% (1,3 puntos mais que hai un ano).

C.5. VALORACION DA BUSCA DE PERFIL PARA CONTRATAR PERSOAL CON FORMACION TIC
SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)
Dificultade para atopar o

perfil en Tic Manufactureiras ~ Comerciais Telecomunicaciéns Actividades Outros Total
TIC TIC informaticas  servizos
Nunca precisou contratalo 20.0 28.9 26.7 16.6 18.8 20.2
Moi Dificil 40.0 13.3 20.0 33.8 31.3 28.8
Dificil 20.0 28.9 20.0 33.8 25.0 30.8
Doado 20.0 24.4 33.3 15.9 25.0 19.4
Moi doado 4.4 0.9

Base: empresas TIC con traballadores / as por conta allea e / ou propia
Fonte: OSIMGA

A maior dificultade para contratar persoal TIC segundo o 67,1% das empresas TIC galegas
€ a carencia de persoas especialistas en novas tecnoloxias da Informacion e Comunicacion.
O segundo argumento é o do 43,6% das empresas TIC que apuntan aos custes demasiado

elevados para facer fronte a contratacion deste persoal formado en novas tecnoloxias.

G.18. TIPO DE DIFICULTADES NA CONTRATACION DE PERSOAL TIC

(% empresas TIC con traballadores / as por conta allea e / ou propia que atopan
dificil ou moi dificil contratar novo persoal)

100
90
80 67,1
70
60
50
40
30 16,2
20
0 ™
Carencia de candidatos con Carencia de candidatos Custos demasiado altos para Outras
cofiecementos a nivel usuario especialistas en TIC acontratacion de especialistas
enTIC enTIC

Fonte: OSIMGA
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1.3. Contribucién do sector TIC 4 economia galega

¥~ O valor engadido bruto (VEB) do sector TIC galego para o ano 2016 foi superior aos

1.096 millébns de euros, 0 1,9% do PIB total de Galicia.

O valor engadido bruto (VEB)? do sector TIC en Galicia durante o 2016 superou os mil
millébns de euros, que en termos relativos representa un 1,86% do PIB de Galicia,

dacordo cos datos facilitados polo Instituto Galego de Estatistica (IGE).

G.19. VALOR ENGADIDO BRUTO DO SECTOR TIC EN GALICIA

(miles de euros)

1.500.000

1.200.000 1.096.900
1.021.748 1.015.581 1.002.556

900.000

600.000

300.000

2013 2014 2015 2016

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE

2 Definicion: Na economia empresarial, o valor engadido dunha empresa (VEB) é a diferenza entre o importe
das vendas da empresa e as compras feitas a outras empresas sen incluir a depreciacion do capital fixo durante
o periodo.

A magnitude, a nivel macroeconémico, o que fai realmente é o sumatorio do valor agregado por todas as
empresas dun pais. O Valor Engadido Bruto é a macromagnitud econémica que mide o valor engadido xerado
polo conxunto de produtores dunha area econdmica, recollendo en definitiva os valores que se agregan aos
bens e servizos nas distintas etapas do proceso produtivo.

O Valor Engadido Bruto garda unha estreita relacion co PIB. O PIB obtense despois de engadirlle ao valor
agregado do pais os impostos indirectos que gravan as operacions de producion.

0 IGE cambiou a base contable para adaptarse a4 nova metodoloxia europea (Sistema Europeo de Contas SEC-
2010), o que obrigou a refacer as estimacions tanto do Produto Interior Bruto (PIB) de Galicia como das ramas
de actividade que o forman. Este é un procedemento habitual en cada cambio de base contable co que se
pretende ofrecer unha imaxe fiel da economia e as sias compofientes.
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G.20. CONTRIBUCION DO SECTOR TIC A ECONOMIA GALEGA

PORCENTAXE QUE REPRESENTA O VALOR ENGADIDO
BRUTO DO SECTOR TIC NO PIB DE GALICIA

3
2 1,8 1,9
1
0
2013 2014 2015 2016

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos proporcionados polo IGE

O Valor engadido Bruto do sector TIC, creceu tamén a nivel estatal superando no 2016 os

31.900 millbns de euros.

C.6. VALOR ENGADIDO BRUTO DO SECTOR TIC EN
MILES DE EUROS

Valor Engadido
Bruto

Ano 2012 | Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016

Galicia 1.126.337 1.021.7458 1.015.581 1.002.556 1.096.900

Espafia 31.688.547 30.558.879 29.701.933 30.629.666  31.900.790
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|.4. Certificacions de calidade

%~ Diminte levemente a porcentaxe de empresas TIC galegas que tefien algun tipo de
certificacion de calidade, tipo ISO 9001, CMMI ou similares, situandose nun 8,3%, o

gue supdn 1,1 puntos porcentuais menos que no ano 2018.

G.22. DISPOSICION DE CERTIFICACION DE CALIDADE

(% empresas TIC)

Non
91,7%

Si
8,3%

Fonte: OSIMGA

Tendo en conta o sector de actividade, as empresas clasificadas como “Manufactureiras
TIC” son as que mais posuen certificacions de calidade, cun 42,9%. En segundo lugar

respecto a dispoiiibilidade, estarian as empresas adicadas as “Telecomunicacions” cun
14,8%.

C.9. DISPOSICION DE CERTIFICACION DE CALIDADE SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)
Certificacion de

calidade Manufactureiras  Comerciais Telecomunicaciéns Actividades Outros Total
TIC TIC informaticas servizos
Si 42.9 7.2 14.8 6.9 53 8.3
Non 57.1 92.8 85.2 93.1 94.7 91.7

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

25



Diagnostico 2019. Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

O tamafio da empresa reflicte dereitamente na dispofiibilidade de certificacions de calidade,
xa que algo mais da metade de empresas de mais de 10 asalariados/as, o 51.4%, posue
algunha certificacién. Pola contra, a porcentaxe de microempresas que tefien certificacions
de calidade, é do 4,9%.

C.10. DISPOSICION DE CERTIFICACION DE CALIDADE SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS / AS (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Por ambito xeogréfico, apenas atopamos diferenzas destacables, salvo nas empresas con
Sede féra de Galicia, onde 0 66.7% das empresas TIC dispofien de certificaciéns. Dentro
das empresas con sede na nosa comunidade, destacan as ubicadas na provincia de A
Coruia, cun 6,3% de empresas TIC que contan con algunha das certificaciéns 1ISO 9001,

CMMI ou similares.

C.11. DISPOSICION DE CERTIFICACION DE CALIDADE SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

6.3 5.7 5.7 5.7 66.7 8.3

_ 93.7 94.3 94.3 94.3 33.3 91.7

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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Il. ACTIVIDADES DE I+D+i e INNOVACION

@ Unha de cada tres empresas galegas do sector TIC,
~ fixo actividades de innovacion en materia de [+D+i
. durante o Uultimo trienio, e un 65,1% delas, obtivo
resultados comercializables.

@ Aumentou a cooperacion con outras empresas ou
entidades para entidades para facer innovacions,

chegando ata o0 21,7%.
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[1.1. Actividades de |+D+i

¥~ Un terzo das empresas TIC galegas (33,2%) levaron a cabo actividades de |+D+i
durante os 3 Ultimos afios, baixando levemente a porcentaxe respecto aos datos da

edicion anterior (34%).

¥~ Dentro das empresas que fixeron actividades 1+D+i, a porcentaxe das que obtiveron

resultados comercializables continlia a ser o mesmo, un 65,1%.

G.23. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas do sector TIC que realizaron
actividades de I+D+i nos tres ultimos anos
Evolucién Galicia

(% empresas TIC)

50

40

34
31,5 31 — 33,2

30
20

10

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: OSIMGA

As empresas adicadas ao sector “Manufactureiras TIC”, contindan sendo as que fixeron
mais actividades relacionadas co |+D+i nos 3 Ultimos anos, pasando dun 47,1% do ano
pasado ao 50%. A segunda posicién en canto a actividades innovadoras en I+D+i, sitllanse
as empresas de “Telecomunicacions”, cun 48,1%, mentres que o ano pasado destacaban

neste posto as empresas de “Actividades informaticas” cun 39,7%.
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C.12. EMPRESAS TIC QUE REALIZARON ACTIVIDADES RELACIONADAS CO I+D+i SEGUNDO A
ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

O tamafio da empresa, amosa ser un factor relevante que inflle nun maior porcentaxe de
innovacién e investigacion tecnoloxica, cun 68,6% de empresas de mais 10 ou mais
asalariados/as que realizaron actividades relacionadas co I[+D+i, mentres que nas

microempresas foi do 30.4%.

C.13. EMPRESAS TIC QUE REALIZARON ACTIVIDADES RELACIONADAS CO |+D+i SEGUNDO O N° DE
EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS / AS (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Tendo en conta a ubicacién da sede das empresas, as TIC da provincia de Pontevedra, cun
40,5% son as que mas actividades fixeron nos tres Ultimos anos, relacionadas co

desenvolvemento tecnoldxico e a investigacion.
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C.14. EMPRESAS TIC QUE REALIZARON ACTIVIDADES RELACIONADAS CO I+D+i SEGUNDO A

PROVINCIA
Actividades 1+D+i PROVINCIA (%)
no periodo 2014- Sede fora
2016 A Corufia Lugo Ourense Pontevedra e Total
de Galicia
Si 28.7 28.6 25.7 40.5 55.6 33.2
Non 71.3 71.4 74.3 59.5 44.4 66.8

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

A porcentaxe de empresas que fixeron actividades de I+D+i e que obtiveron resultados

comercializables, continla o0 mesmo que o do ano, cun 65,1%.

G.24. OBTENCION DE RESULTADOS COMERCIALIZABLES

(% empresas TIC que realizaron actividades de I+D+i)
Si
65,1%

Non
34,9%

Fonte: OSIMGA

A presenza masculina, segue a ser maior no persoal adicado nas tarefas I+D+i nas
empresas TIC galegas, ainda que a evolucion feminina na distribucion de traballadores / as,
segue a subir, pasando dun 12,3% a un 15%.
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C.15. MEDIA DE TRABALLADORES / AS EN I+D+i

XENERO (N° MEDIO)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

C.16. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TRABALLADORES / AS EN I+D+i

XENERO (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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[1.2. Innovacioéns introducidas nos ultimos tres anos

%~ Aumentou lixeiramente a porcentaxe de empresas TIC de Galicia que durante os
ultimos 3 anos introduciron bens novos ou mellorados de xeito significativo
acadando o 28,3% (1,1 puntos porcentuais mais). Tamén subiu a porcentaxe
empresas TIC que introduciron servizos novos ou mellorados durante o periodo

2016-2018, pasando dun 36,2% a un 37,9%.

&~ A cooperacién ou colaboracion interempresarial contintia incrementandose,

pasando do 20,8% ao 21,7%, o que supofie 0,9 puntos porcentuais mais.

G.25. INTRODUCION DE BENS NOVOS OU MELLORADOS DE MANEIRA SIGNIFICATIVA NO PERIODO
2016-2018

Non

Si
28,3%

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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G.26. INTRODUCION DE SERVIZOS NOVOS OU MELLORADOS DE MANEIRA SIGNIFICATIVA NO
PERIODO 2016-2018

As empresas “Manufactureiras TIC” galegas, foron de novo as que mais introduciron bens

novos ou mellorados, durante os 3 Ultimos anos, cun 57,1%, aumentando 10 puntos

Non
\ 62,1%

Si
37,9%

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

porcentuais a porcentaxe do ano pasado.

En canto aos servizos, o ano pasado destacaban as empresas de “Actividades

informaticas”, cun 41,8%, mentres que este ano destacan as empresas galegas de

“Telecomunicaciéns”, cun 48,1%.

G.27. INTRODUCION DE BENS / SERVIZOS NOVOS OU MELLORADOS DE MANEIRA SIGNIFICATIVA NO

PERIODO 2016-2018 SEGUNDO A ACTIVIDADE
(% empresas TIC)

100
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57,1

21,1211

M anufactureiras Comerciais Telecomunicaciéns Actividades informaticas Outros servizos

EBens novos ou mellorados B Servizos novos ou mellorados

Fonte: OSIMGA

33



Diagnostico 2019. Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

O tamafio da empresa incide nas innovacions introducidas, tanto as referidas a bens como
as de servizos, rexistrandose practicamente o dobre de porcentaxe nas empresas TIC de 10

ou mas traballadores/as.

G.28. INTRODUCION DE BENS / SERVIZOS NOVOS OU MELLORADOS DE MANEIRA SIGNIFICATIVA NO

PERIODO 2016-2018 SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS
(% empresas TIC)

100
90
80 68,6
70
60

>0 35,6
40 26.2 :
30

20
10

De0 a9 asalariados / as De 10 ou méis asalariados / as

BBens novos ou mellorados B Servizos novos ou mellorados

Fonte: OSIMGA

As empresas TIC con sede na provincia de A Corufia, destacan por ser as que mais
introduciron bens novos ou mellorados (31,2%). Noutra banda, as empresas de Pontevedra,
son as durante o periodo 2016-2018 mais introduciron innovacions referidas a servizos
(43,9%).

G.29. INTRODUCION DE BENS / SERVIZOS NOVOS OU MELLORADOS DE MANEIRA SIGNIFICATIVA NO

PERIODO 2016-2018 SEGUNDO A PROVINCIA
(% empresas TIC)

100
90
80
70
60
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40
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10

43,9 38,9 38,9

25,7 22,9

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Sede fora de Galicia

EBens novos ou mellorados B Servizos novos ou mellorados

Fonte: OSIMGA

34



Diagnostico 2019. Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

Nesta edicion, baixou lixeiramente a porcentaxe das empresas que introduciron novidades
unicamente para si mesmas, pasando dun 58,9% a un 55,4% (3,5 punto porcentuais

menos). Pola contra, aumentou a porcentaxe de novidades introducidas polas empresas

para os seus mercados, crecendo dun 40,6% ata o0 44,6% ( 4 puntos porcentuais mais).

G.30. INNOVACIONS INTRODUCIDAS NO PERIODO 2016-2018

(% empresas TIC que introduciron na sia empresa bens ou servizos novos

mellorados de maneira significativa no periodo 2016-2018)

100
90
80
70
60 55,4
50
40
30
20
10

44,6

Novidade unicamente para a sia empresa Novidade no seu mercado

Fonte: OSIMGA

Os bens ou servizos que mais introduciron as empresas TIC galegas continlan sendo o0s
sistemas de xestion dos cofiecementos (na edicidn anterior cunha porcentaxe do 51,4%, e

nesta dun 59,2%), seguidos tamén das innovacions en actividades de apoio para 0s seus

procesos (56,4%).

C.17. TIPOLOXIA DE BENS OU SERVIZOS NOVOS OU MELLORADOS

TIPOLOXIA DE BENS OU SERVIZOS NOVOS MELLORADOS

Métodos de fabricacion ou producion de bens ou servizos
Sistemas loxisticos ou métodos de entrega ou distribucion

Actividades de apoio para os seus procesos, como sistemas de mantemento ou operacions informaticas,
de compra ou de contabilidade

Sistemas de xestion dos conecementos destinados a mellorar a utilizacion ou o intercambio de
informacion , conecementos e competencias dentro da sia empresa

Na organizacion do traballo e na estrutura de xestion asi como na integracion de distintos
departamentos ou actividades

Nas suas relacions con outras empresas ou institucions publicas por exemplo, mediante alianzas,
asociacion, externalizacion ou subcontratacion

Base: empresas TIC que introduciron bens ou servizos novos mellorados de maneira significativa no periodo 2015-2017

Fonte: OSIMGA

SI NON
31.6 68.4
13.0 87.0
56.4 43.6
59.2 40.8
49.0 51.0
30.0 70.0
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Volve a aumentar a cooperacion ou colaboracidon con outras empresas ou entidades,
crecendo en 0,9 puntos porcentuais, cunha porcentaxe de 21,7% empresas TIC galegas que

cooperaron con outras nos ultimos tres anos.

G.31. EVOLUCION DO INDICADOR

Cooperacions das empresas TIC nalgunha actividade de innovacion
con outras compaiiias ou entidades no periodo 2016-2018

(% empresas TIC)

100

80

60

40
- 18,7 18,4 20,8 21,7
N N e
2016 2017 2018 2019

Fonte: OSIMGA

Novamente destacan as empresas pertencentes ao sector das “Actividades informaticas”,
cun 42,9% delas que cooperaron con outras compafias ou entidades en materia de

innovacion.

C.18. COOPERACIONS DAS EMPRESAS TIC NALGUNHA ACTIVIDADE DE INNOVACION CON OUTRAS
COMPANIAS OU ENTIDADES SEGUNDO A ACTIVIDADE

Cooperaron no periodo 2016- TIPO DE ACTIVIDADE (%)

2018 con outras compafiias ou

ErtiEERES Manufactureiras Comerciais Sy Actividades Outros
TIC TIC LG EE I e e informaticas  servizos el
Si 42.9 11.6 14.8 24.3 15.8 21.7
Non 57.1 88.4 85.2 75.7 84.2 78.3

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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O tamafio da empresa amosa ser un factor que que inflie considerablemente na
cooperacion das empresas en materia de innovacion. Nas microempresas TIC galegas, a
porcentaxe das que fixeron actividades de innovacion con outras compafiias ou entidades
durante o dltimo trienio, foi do 19,9%, mentres que nas de 10 ou mais empregados / as, a

porcentaxe duplicase subindo ata 0 45,7%.

C.19. COOPERACIONS DAS EMPRESAS TIC NALGUNHA ACTIVIDADE DE INNOVACION CON OUTRAS
COMPANIAS OU ENTIDADES SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS

N° DE EMPREGADOS /AS (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Durante o Udltimo ano, medrou a colaboracién con socios en tddalas ubicacion,
especialmente no estranxeiro, cun crecemento de 7,3 puntos porcentuais mais en paises
fora da UE (10,1%).

C.20. LOCALIZACION DO PAIS DO/S SOCIO/S

93.6 91.8 92.4 95.2

14.6 8.9 11.7 12.2

6.3 6.6 4.3 7.8
10.7 7.5 2.8 10.1

Base: empresas TIC que cooperaron con actividades de innovacion con outras companias ou entidades
Fonte: OSIMGA
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[1.3. Solicitude de patentes

&~ Durante o Ultimo ano, subiron as solicitudes de debuxos ou modelos industriais
(1,4 puntos), os dereitos de autor (1,1 puntos) e as marcas (0,3 puntos de

diferenza).

G.32. EVOLUCION DO INDICADOR

Solicitude de dereitos de propiedade intelectual e industrial
(% empresas TIC)

14
12,3

12
10 989,9 10,210’5

8

6 48 54

4,3
3,9 '
* 2,2 2
22,34 2,1 2
2 13 l 1318 16
. H | N
Patente Algun debuxo ou Algunha marca Dereitos de autor

modelo industrial

H 2015 B 2016 2017 2018 m 2019

Fonte: OSIMGA

38



Diagnostico 2019. Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

A maior tamafio da empresa, maior porcentaxe de solicitudes de dereitos da propiedade
intelectual e industrial, atopando a maior diferencia na solicitude de marcas rexistradas no
periodo 2016-2018, onde nas microempresas a porcentaxe € de 9,2%, mentres que nas
empresas de 10 ou méis traballadores/ as, triplicase ata o 28,6%.

C.21. SOLICITUDE DOUTRO TIPO DE DEREITOS DE PROPIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL
SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS / AS (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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lll. EQUIPAMENTOS E SERVIZOS TIC

¥~ Durante o Ultimo ano, nas empresas TIC galegas incrementouse a
presenza de equipamentos como a Rede de area local sen fios (2
puntos porcentuais), a telefonia mobil para uso empresarial (1 punto
mais), os servidores para bases de datos, aplicacions ou arquivos

(0,7 puntos mais), e a Rede de area local LAN (0,3 puntos).

¥~ Un novo indicador de equipamento tecnoloxico, introducido a raiz da
sUa utilizacién crecente, a impresidn 3D, conta con presenza no 8,5%

das empresas TIC da nosa comunidade.
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lll. 1. Equipamento Tecnoloxico

¢~ Durante o Ultimo ano, nas empresas galegas incrementéuse a presenza de

equipamentos TIC como a Rede de area local sen fios (2 puntos porcentuais), a

telefonia mobil para uso empresarial (1 punto mais), os servidores para bases de

datos, aplicaciéns ou arquivos (0,7 puntos mais), e a Rede de area local LAN (0,3

puntos).

¢~ Un novo indicador de equipamento tecnoléxico, introducido a raiz da sua utilizacion

crecente, a impresion 3D, conta con presenza no 8,5% das empresas TIC galegas.

G.33. EVOLUCION DO INDICADOR

Equipamentos en TIC

(% empresas TIC)

Impresién 3D*

Sistema operativo de cddigo libre / aberto
como LINUX

Rede de area local (LAN)

Rede de area local sen fios

Servidores para bases de datos, aplicacions
ou arquivos

Intranet corporativa

Extranet

Videoconferencia

Telefonia mébil para uso empresarial

[

8,5

~

N,

uw

wuivl

AN

o
o¢
H

(-]

ﬂ;l
3 o

] 89

I

B 2016

B2017

02018

3

02019

Fonte: OSIMGA

*Indicador introducido na edicion 2019
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Entre os equipamentos mais habituais, as empresas adicadas a actividades TIC que
engloban a “Outros servizos”, son as que mais empregan a telefonia mobil para uso

empresarial (94,0%), seguidas das “Manufactureiras TIC” cun 92,9%.

C.22. EQUIPAMENTOS EN TIC SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

O volume de persoal inflie de xeito positivo nunha maior porcentaxe en xeral da
dispofibilidade de equipamentos tecnoldxicos, de modo que as empresas de 10 ou mais
asalariados contan con maior nivel de equipamento. Destacando a disponibilidade de
teléfono moébil para uso empresarial no 90% das empresas TIC, de modo independente ao
seu tamafio, € a rede de area local sen fios 0o segundo equipamento mais frecuente entre
as microempresas e os servidores de bases de datos entre as de 10 ou mais asalariados /
as (95,7%).
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C.23. EQUIPAMENTOS EN TIC SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

66.7 55.3
95.5 80.0
88.9 81.3
95.7 72.2
72.7 67.0
54.9 26.0
88.2 51.8
90.8 89.3

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

As empresas TIC ubicadas na provincia de Lugo destacan pola dispofiibilidade de telefonia
mobil para uso empresarial (96,9%), dispofier de sistema operativo de cédigo libre (65,6%),

ademais de rede de area local (87,1%) e rede de area local sen fios (90,3%).

C.24. EQUIPAMENTOS EN TIC SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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[1l. 2. Sistemas informaticos

¥~ 0 33,1% das empresas TIC galegas conta con empregados/as que teletraballan, ainda

gue con representacion dispar entre as empresas de maior volume de traballadores/as.

%~ O lugar desde onde teletraballan a maioria de empregados/as é o propio domicilio
(88,8%) ainda que durante as viaxes de negocio ou en instalacions de clientes ou

empresas asociadas ronda tamén resulta frecuente.

%~ As ferramentas informaticas orientadas a xestion de clientes e provedores son as mais
utilizadas polas empresas TIC galegas, en porcentaxes que superan o 68% das

entidades.

%~ Unha de cada catro empresas TIC galegas (25,9%) realizou algun tipo de intercambio
de datos de xeito electrénico ou automatizado no Ultimo ano, achegandose ao 68,6%

no caso das empresas de 10 ou mais traballadores/as.

%~ O intercambio de datos mais nomeado polas empresas son os envios de instrucions
de pago a entidades bancarias (87,4%) ainda que tamén destaca o intercambio

automatizado coa Administracion Puablica (72,2%).

¥~ Continda o incremento tanto dos envios como das recepcions de facturas electronicas,

acadando o0 51,2% no caso dos envios e 0 25,2% no das recepcions.

&~ Nesta edicién de 2019 volve destacar o auxe das tecnoloxias Cloud, gue facilitan as
empresas 0 uso de recursos compartidos e configurables a través da Rede. Mais da
metade das empresas TIC galegas, o0 57,9%, emprega servizos Cloud, aumentando

18,3 puntos dende o ano 2015.
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En primeiro lugar destacar o aumento da porcentaxe de empresas TIC galegas que posuen

empregados / as que teletraballan, crecendo ata o 33,1%, 1,8 puntos porcentuais.

G.34. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas TIC con empregados/as que teletraballan

(% empnresas TTC)

50

40

30,7 28,9 31,3 33,1

30 26,9

20

10

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: OSIMGA
As empresas relacionadas coas actividades informaticas continlan sendo as que posuen

maior porcentaxe de empregados / as que teletraballan (36,2%).

G.35. EMPRESAS TIC CON EMPREGADOS/AS QUE TELETRABALLAN SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% empresas TIC)

100
90
80
70
60
50
40

35,7 36,2
29,6
30 26,1 211
20
: -
0

Manufactureiras Comerciais Telecomunicacions Actividades QOutros servizos
informaticas

Fonte: OSIMGA

O crecemento do teletraballo nas TIC galegas produciuse entre as microempresas,
aumentando 2,4 puntos porcentuais, mentres que nas empresas de 10 ou mais

traballadores / as diminde en 6,8 puntos.
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G.36. EMPRESAS TIC CON EMPREGADOS/AS QUE TELETRABALLAN
SEGUNDO O N° DE ASALARIADOS/AS

(% empresas TIC)

100
90
80 69,7
70 62,9
60
50

40
30 25,6 28,9 27,1 285 39°

20
10

De 0 a 9 asalariados / as De 10 ou mais asalariados / as

N 2015 m 2016 02017 02018 N 2019

Fonte: OSIMGA

Na nosa comunidade, as empresas da provincia de Pontevedra son as que destacan por
posuir unha maior porcentaxe de empregados/as que teletraballan (35%). Nas empresas

galegas que posuen sede féra de Galicia, a porcentaxe de teletraballo acada o 61,1%.

G.37. EMPRESAS TIC CON EMPREGADOS/AS QUE TELETRABALLAN SEGUNDO A PROVINCIA

(% empresas TIC)

100
90
80
70
60
50
40

61,1
314 35
' 28,6
30 25,7
20
1
0

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Sede féra de
Galicia

o

Fonte: OSIMGA

O domicilio contindia a ser o lugar escollido na maioria das ocasions para ter acceso ao

teletraballo, tal e como recofiece o 88,8% das empresas TIC galegas.
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G.38. LUGAR DE ACCESO AO TELETRABALLO

(% empresas TIC que tefien empregados / as que teletraballan )

Instalacions de clientes ou empresas asociadas _

Outras localizacions da siia empresa ou grupo

16,2

Fonte: OSIMGA

Neste ano 2019 o manexo das ferramentas informaticas tales como Xestién de loxistica, de
producion, de clientes e provedores ou administrativa de venda e compra, contable e
financeira, evolucionou cun leve descenso, ainda que mantense elevado especialmente no
caso do uso de programas de Xestion de clientes e provedores (68,6%), ou Xestion

administrativa de vendas e compras (62%).
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G.39. EVOLUCION DO INDICADOR
Emprego de ferramentas informaticas

(% empresas TIC)

Xestion de loxistica
(almacén e distribucion) 2
5

Xestion de producién 3.’3,3

Xestidn de clientes e 71,3
N aw
14
0,1

Xestion administrativa 67

de venda e compras 66,5
g

Xestion contable e 606
e N, ¢
62,7
0 10 20 30 40 50 60 70

m 2015 ®2016 2017 2018 m 2019

Fonte: OSIMGA

A actividade empresarial desenvolvida inflie de xeito direito no manexo de ferramentas
informaticas, destacando a Xestién administrativa de vendas e compras nas empresas TIC
“‘Manufactureiras” (85,7%), mentres que a “Xestion de Clientes e provedores” é a aplicaciéon

mais usada nas “Comerciais TIC” (85,6%), “Telecomunicacions” (66,7%), “Actividades

informaticas” (63,5%) ou empresas adicadas a “Outros servizos” (81,6%).

48



Diagnostico 2019. Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

C.25. EMPREGO DE FERRAMENTAS INFORMATICAS SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Como vimos comentando, a maior niumero de empregados / as, maior uso de ferramentas
informaticas para o desenvolvemento da xestibn empresarial. A diferencia do uso de
ferramentas de Xestion de producién, a menos frecuente, entre as microempresas (28,4%) e
as TICs galegas de 10 ou mais empregados / as (68,6%) é de 40,2 puntos porcentuais.

C.26. EMPREGO DE FERRAMENTAS INFORMATICAS SEGUNDO N° DE EMPREGADOS /AS

N° DE EMPREGADOS /AS (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

En todas as provincias galegas as ferramentas informéticas de Xestién de clientes e
provedores, son as mais empregadas. Nesta lifia, salientar a informacion das empresas
ubicadas na provincia de Lugo, onde se da un maior uso de todas aplicacions que no resto
das provincias, salvo nas de Xestion de Producién, onde destaca especialmente a provincia
de Pontevedra (34,8%).
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C.27. EMPREGO DE FERRAMENTAS INFORMATICAS SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
Unha de cada catro empresas fixeron intercambio automatizado de datos durante o Ultimo

ano, aumentando do 25,1% do ano anterior ao 25,9% neste ano.

G.40. REALIZACION DE INTERCAMBIO DE DATOS

Non
74,1%

|A

25,9%

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Tendo en conta a actividade da empresa, as que mais fixeron comunicacions e intercambios

de informacion cos seus clientes ou provedores, foron as Comerciais TIC, como manifestan

0 31,9% das empresas TIC consultadas. Na banda contraria situarianse as de

Telecomunicacions, cun 11,1%.
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G.41. REALIZACION DE INTERCAMBIO DE DATOS SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% empresas TIC)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

31,9
28,6 26,9
15,8
= -

Manufactureiras Comerciais Telecomunicaciéns Actividades Outros servizos
informaticas

Fonte: OSIMGA
O volume de persoal € de novo o factor que incide nun maior uso do intercambio de datos,
cunha notable diferenza de 46 puntos porcentuais entre microempresas e as que tefien 10

Oou mais asalariados/ as.

G.42. REALIZACION DE INTERCAMBIO DE DATOS SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS

(% empresas TIC)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

22,6

Fonte: OSIMGA De 0 a9 asalariados / as De 10 ou mais asalariados / as

Tendo en conta a ubicacion xeografica das sedes das empresas, a metade das empresas
con sede féra de Galicia fixo intercambio automatizado de datos. Nas empresas con centros
produtivos dentro da nosa comunidade, destacar as empresas de Ourense cun menor

intercambio de informacion de modo automatico (5,7%).
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G.43. REALIZACION DE INTERCAMBIO DE DATOS SEGUNDO A PROVINCIA

(% empresas TIC)

100

90

80

70

60

50

40

30 23,6

20
10 5,7
0 I

A Corufa Lugo Ourense Pontevedra Sede fora de Galicia

28,7 25,7

Fonte: OSIMGA

Facendo unha analise entre as diferentes tipoloxias de intercambio de datos automatizados,
aumentaron en casi todos 0s casos, salvo no do envio de documentacion sobre transporte,
envios e entregas.

Unha das tipoloxias que mais medrou no periodo anual foi a de envio de instruciéns de pago
a entidades bancarias (6,2 puntos mais), situandose no 87,4%.

Tamén pode observarse un crecemento do intercambio automatizado de informacion coa
Administracion publica, que acada xa o 72,2%, e experimentando un crecemento de 3,1

puntos porcentuais.

G.44. TIPOLOXIAS DE INTERCAMBIO AUTOMATIZADO DE DATOS

(% empresas TIC que intercambiaron automatizadamente datos)

100 81,2 87,4
80 66,8 68 69,1 72,2
60 53,9 53,7
40
20
0
Envio ou recepcién  Envio ou recepcion  Envio de instrucidons Intercambio
de informacién sobre de documentacién de pago a entidades automatizado de
produtos sobre transporte, bancarias informacion coa
envio, entregas Administracion
Publica
B 2018 m 2019

Fonte: OSIMGA
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Analizando o sector de actividade, as empresas Manufactureiras TIC destacan por ter unha
maior porcentaxe de todas as tipoloxias de xestibns automatizadas, sendo do 10%% no
caso de recepcion de documentacion sobre transporte, envio e entregas, de instruciéns de

pago a entidades bancarias ou de informacion coa Administracion Publica.

C.28. TIPOLOXIA DE INTERCAMBIO AUTOMATIZADO DE DATOS SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Base: empresas TIC que realizan intercambio automatizado de datos
Fonte: OSIMGA

As empresas de maior tamafio fan maior uso de case todas as modalidades de intercambio
de mensaxes automatizados, salvo no caso de envio ou recepcion de informaciéon sobre
produtos: nas microempresas de 0 a 9 asalariados / as é do 68,3% e nas de 10 ou mais
traballadores/as é do 66,7%.

C.29. TIPOLOXIA DE INTERCAMBIO AUTOMATIZADO DE DATOS SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS

N° DE EMPREGADOS / AS (%)

Base: empresas TIC que realizan intercambio automatizado de datos
Fonte: OSIMGA
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Referindonos a tipoloxia de intercambio automatizado de datos mas frecuente, o envio de

instrucions de pago a entidades bancarias € empregado no 100% de empresas de Lugo e

de Ourense.

C.30. TIPOLOXIA DE INTERCAMBIO AUTOMATIZADO DE DATOS SEGUNDO A PROVINCIA

Tipoloxia de mensaxes automatizadas
intercambiadas

% de resposta multiple

Envio ou recepcion de informacion sobre
produtos

Envio ou recepcion de documentacion
sobre transporte, envio, entregas

Envio de instrucions de pago a entidades
bancarias

Intercambio automatizado de
informacion coa Administracion Publica

PROVINCIA (%)

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra i:cgaﬁ;g Total
61.2 100.0 50.0 73.0 77.8 68.0
50.7 75.0 33.3 54.1 62.5 53.7
85.3 100.0 100.0 86.5 88.9 87.4
77.6 75.0 100.0 57.9 88.9 72.2

Base: empresas TIC que realizan intercambio automatizado de datos

Fonte: OSIMGA

Durante o 2019 producese un crecemento tanto do envio como da recepcion de facturas

electronicas que permiten o procesamento automatico. Algo mais da metade das entidades

envia facturas electrénicas (51,2%), mentres que unha de cada catro empresas recibe este

tipo de facturacion (25,2%). No caso do envio, o crecemento foi de 7,2 puntos porcentuais

dende o0 ano 2018, mentres que na recepcion foi de 2,2 puntos.

G.45. EVOLUCION DO INDICADOR

Envio e recepcion de facturas electronicas

(% empresas TIC)

60
50
40
30
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10

51,2

44

Envio Recepcion

2015 ®m2016 02017 C2018 m2019

Fonte: OSIMGA
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Atendendo ao sector de actividade, no envio de facturas electronicas as empresas

“Manufactureiras” destacan con diferenza, cunha porcentaxe de uso dun 78,6%; o 55,6%

das empresas de “Telecomunicacions” recibiu facturacion de xeito telematico.

G.46. ENVIO E RECEPCION DE FACTURAS ELECTRONICAS

(% empresas TIC)
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55,6
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Manufactureiras Comerciais Telecomunicacions Actividades Outros servizos
informaticas

m ENVIO m RECEPCION

Fonte: OSIMGA

Tamén neste caso o numero de empregados/as amosa ser un factor que incide fortemente

no envio e recepcion de facturas electronicas, crecendo en mais de 34,1 puntos porcentuais

no caso do envio, e en 28,1 puntos no caso da recepcion.

G.47. ENVIO E RECEPCION DE FACTURAS ELECTRONICAS SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS

(% empresas TIC)
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De Oa9asalariados / as De 10 ou méis asalariados / as

m ENVIO m RECEPCION

Fonte: OSIMGA
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Durante este ano 2019 volve a aumentar o0 uso de tecnoloxias Cloud, que permiten a
utilizacion de recursos compartidos e configurables a través da Rede. Expermienta unha

subida de 1,6 puntos porcentuais, acadando o 57,9%.

G.51. EVOLUCION DO INDICADOR

Emprego de servizos Cloud Computing
(% empresas TIC)

100
80

60 56,3 57,9

. 30,6 42,2 43,9

20
0

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: OSIMGA
Dentro dos sectores de actividade, as empresas adicadas as

"Actividades Informaticas” foron as que mais empregaron os servizos Cloud, concretamente

nun 64,4% das empresas TIC.

G.52. EMPREGO DE SERVIZOS CLOUD COMPUTING SEGUNDO A ACTIVIDADE
(% empresas TIC)
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Manufactureiras Comerciais Telecomunicaciéns Actividades QOutros servizos
informaticas

Fonte: OSIMGA
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Tanto entre as microempresas como nas de mais empregados / as segue crecendo o0 uso de
servizos de Cloud Computing, ainda asi rexistrandose unha fenda de 30 puntos.
Increméntase o uso nun punto nas empresas de 0 a 9 empregados / as e en 3,9 puntos no

caso das que tefien 10 ou mais traballadores / as.

G.53. EMPREGO DE SERVIZOS CLOUD COMPUTING SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS

(% empresas TIC)

100
90 81,8
80
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60 54,7 55,7

85,7

50 3g 40,2 431

40
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De 0 a 9 asalariados / as De 10 ou mais asalariados / as
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Fonte: OSIMGA

No ambito xeogréfico, o dato mais destacable é a diferenza entre as empresas de Ourense,

onde o uso de Cloud é do 62,2%, fronte s de Lugo, onde é do 40,6%.

G.54. EMPREGO DE SERVIZOS CLOUD COMPUTING SEGUNDO A PROVINCIA

(% empresas TIC)
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Fonte: OSIMGA
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A modalidade de servizo Cloud mais empregada (infraestrutura, plataforma, software)
continla a ser o Software (Google Apps Bussiness, Office 365, SalesForce.com, Dropbox,

etc.), que nesta edicién acada un 66,6% de empresas TIC que recofiecen utilizalo.

G.55. TIPO OU MODALIDADE DE SERVIZO CLOUD EMPREGADO

(% empresas TIC que empregan servizos Cloud)

Infraestrutura como servizo (laaS) tales como Amazon

WebServices, Rackspace Cloud, Joyent, etc. 36.5
14

Plataforma como Servizo (PaaS) tales como Google App

Engine, Windows Azure, Force.com, etc.
g ’ I I 18,4

Software como Servizo (SaaS) tales como Google Apps
Bussiness, Office 365, SalesForce.com, Dropbox, etc.
66,6

Outros servizos

35,9

Fonte: OSIMGA

Observando o tipo de actividade da empresa, as “Manufactureiras TIC” son as que mais
destacan polo uso do Software como Servizo (SaaS) cun 91,4%, fronte o 46,5% das

empresas adicadas 4s Telecomunicacions.

C.31. TIPO OU MODALIDADE DE SERVIZO CLOUD EMPREGADO SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)
Tipo ou modalidade de servizo

Cloud empregado Manufactureiras ~ Comerciais . \.comunicaciéns Actividades — Outros L

TIC TIC informaticas  servizos
Infraestrutura como Servizo (laaS) 23.5 34.5 37.0 37.1 38.2 36.5
Plataforma como Servizo (PaaS) 23.5 12.8 10.0 18.8 38.2 18.4
Software como Servizo (SaaS) 91.4 65.6 46.5 67.0 74.5 66.6
Outros servizos 17.1 35.7 29.4 37.1 32.7 35.9

Base: empresas TIC que empregan servizos Cloud
Fonte: OSIMGA
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Todas as modalidades ou servizos de Cloud atépanse con maior presenza nas empresas de
10 ou mais traballadores/as. A maior diferenza producese na modalidade de Infraestrutura
como Servizo (laaS) cun 34,1% entre as microempresas e un 57,8% entre as de maior

namero de traballdores, o que marca unha diferenza de 23,7 puntos porcentuais.

C.32. TIPO OU MODALIDADE DE SERVIZO CLOUD SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS

N° DE EMPREGADOS /AS (%)

Base: empresas TIC que empregan servizos Cloud
Fonte: OSIMGA

A modalidade de servizo Cloud mais empregada en cada provincia é a de Software como
Servizo (Saas) especialmente no caso da provincia de Lugo (82,3%), mentres que na de

Pontevedra é do 61,7%.

C.33. TIPO OU MODALIDADE DE SERVIZO CLOUD SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas TIC que empregan servizos Cloud
Fonte: OSIMGA

Nas empresas que empregan servizos Cloud, a porcentaxe dos que ofertaron servizos
baseados nas devanditas tecnoloxias foi do 43%.
Durante o ano 2019, a cifra de negocio xerada por produtos e servizos Cloud reduciuse moi

lixeiramente, pasando do 33,7% ata a 33,1%.
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G.56. OFERTA DE PRODUTOS OU SERVIZOS BASEADOS EN TECNOLOXIAS CLOUD

Si
43,0%

Non
57,0%

Base: empresas TIC que empregan servizos Cloud
Fonte: OSIMGA

Cifra de negocio xerada por produtos e servizos Cloud:

Ano 2019- 33,1 %

Ano 2018- 33,7 %

Base: empresas TIC que empregaron Servizos Cloud

G.57. EVOLUCION DO INDICADOR

Oferta de produtos ou servizos baseados en tecnoloxias Cloud

(% empresas TIC que empregan servizos Cloud)
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[1l. 3. Internet

& A tecnoloxia de acceso a Internet mais contratada polas TIC galegas € a banda larga
mobil, estando presente en mais da metade das empresas TIC galegas (50,6%), ainda
gue debemos destacar o significativo crecemento da fibra éptica ata a empresa, pasando

do 39,4% a 0 46,4%.

& En consecuencia, a velocidade de conexién experimentou un notable incremento, de
modo que duas de cada tres empresas TIC galegas contan xa con conexions de
velocidades superiores aos 100 Mbps, experimentando un incremento dun 10,5% no

Gltimo ano.

& A interaccién coas Administraciéns Publicas a través de Internet por parte das
empresas adicadas as TIC continla a sua tendenza de crecemento, situandose no 78,3%
de empresas que interactGan coas administracions, cun crecemento de 2,3 puntos

porcentuais no dltimo ano.

& En canto ao uso da sinatura dixital, novamente atopamos un crecemento deste
recurso entre as empresas TIC galegas. O 73% utiliza sinatura dixital, crecendo en 9,6

puntos porcentuais respecto ao ano 2018.

A principal tecnoloxia de acceso a Internet é a banda larga mébil UMTS (50,6%), ainda que
durante este ano 2019 diminuiu levemente. Pola contra, a fibra éptica ata a empresa tivo un
crecemento moi significativo, pasando do 39,4% a o 46,4%, e asentando esta tecnoloxia

como a segunda mais empregada para o acceso a Internet entre as empresas TIC galegas.
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G.58. EVOLUCION DO INDICADOR
Tecnoloxia contratada de acceso a Internet

(% empresas TIC)

Telefonica basica e moédem [l g g

3,3
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4,8
6,3
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Banda larga mébil UMTS, 3G, 3,5 GB 42,3
38,4
Fibra dptica ata a empresa (FTTH) 34,9
29,6
14,2

54,5

17,1
16,5
Outras conexidns de banda larga sen fios 12
0,4
24,1
0,5
i ] 0,5
Banda larga via satélite |o,5
1,6
1,4

H2015 82016 02017 02018

2019

Fonte: OSIMGA
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As empresas “Manufactureiras TIC” son as que mais empregaron a banda larga mobil
UMTS (58,7%), mentres que na banda contraria situarianse as empresas de
“Telecomunicaciéons” cun 36,8%, preferindo nesta caso a tecnoloxia FTTH no 52,6% das

entidades.

C.34. TECNOLOXIA CONTRATADA DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%) -

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

En lifias xerais, todos os tipos de tecnoloxias para acceder a Internet son mais elevadas nas
empresas de maior volume de persoal. A maior diferencia a atopamos na fibra Optica, que
marca unha diferenza de 17,5 puntos porcentuais (45,2% nas microempresas e dun 62,7%

nas empresas de 10 ou méis traballadores/as).
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C.35. TECNOLOXIA CONTRATADA DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS

N° DE EMPREGADOS /AS (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

As maiores diferenzas respecto ao ambito xeografico atopamolas na diferente implantacion
das duas tecnoloxias mais comuns, a banda larga mobil UMTS e a fibra Optica. Destacar a
dispar presenza nas empresas de Ourense e das que contan con sede fora de Galicia en

favor da banda larga mobil, cun 56,2 e un 81,3% respectivamente.

C.36. TECNOLOXIA CONTRATADA DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

64
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A banda larga, en calquera das suas variantes tecnoloxicas, continla o seu incremento nas
empresas TIC, achegandose cada vez mais a totalidade, cun 99,5% (0,2 puntos de

incremento no ultimo ano).

G.59. CONTRATACION DE BANDA LARGA

Si
99,5%

/|
]

Non
0,5%

Base: empresas TIC

Fonte: OSIMGA

Nota: Considérase banda larga & conexion a Internet realizada a través de ADSL, Cable, banda larga mdbil e outras tecnoloxias de banda larga
Do mesmo xeito que se incrementou a banda larga, a velocidade de conexion é tamén cada
vez maior, de modo que un 66,5% das empresas TIC galegas (10,5 puntos porcentuais

mais que no 2018) contan con mais de 100 Mbps cando acceden a Internet.

G.60. VELOCIDADE DE ACCESO A INTERNET
(% empresas TIC que dispofien de acceso a Internet)

By
Menos de 1 Mbps ﬁ? 3
is

De 1 Mbps ata 2 Mbps Bi’%
14
23

=7i3
I,
22

145

De 2 Mbps ata 10 Mbps

De 10 Mbps ata 30 Mbps

De 30 Mbps ata 100 Mbps E
14

H 66,5

o1
n 38,3
’

H 2015 ®2016 02017 02018 ®2019

57,1

Mais de 100 Mbps

Fonte: OSIMGA

65
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A maior velocidade de acceso a Internet, correspondente a mais de 100 Mbps, dase con
mais prevalencia nas empresas adicadas a “Actividades informaticas”, das que un 68,9%

disporien desta velocidade de acceso.

C.37. VELOCIDADE ACCESO A INTERNET SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

O tamafo da empresa amosa tamén unha diferenza considerable na velocidade, cun 88,6%
de empresas de 10 ou mais traballadores/as que posuen mais de 100 Mbps fronte o 64,9%

das microempresas TIC que contan coa mesma velocidade.

C.38. VELOCIDADE DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS /AS

N° DE EMPREGADOS /AS (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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Diagnostico 2019. Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

Terrotorialmente destacan as empresas situadas na provincia de Pontevedra (69.6%) como

as que tefien mais frecuentemente velocidades superiores aos 100 Mbps.

C.39. VELOCIDADE DE ACCESO A INTERNET SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Velocidade de acceso a Internet
A Corufa Lugo Ourense

Menos de 1 Mbps 3.0
De 1 Mbps ata 2 Mbps 1.7
De 2 Mbps ata 10 Mbps 6.8 14.3 171
De 10 Mbps ata 30 Mbps 55 14.3
De 30 ata 100 Mbps 17.8 17.1 114
Mais de 100 Mbps 65.3 68.6 57.1

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Pontevedra

3.2
0.6
4.4
95
12.7
69.6

Sede féra
de Galicia

5.6

11.1

72.2

Total

2.4

1.0

7.3

7.2

15.4

66.5

Nesta edicidon,correspondente a ano 2019, mermou levemente a porcentaxe de empresas

TIC que emprega algun tipo de aplicativos en plataformas mobiles, cun 63,6% delas e

perdendo 0,6 puntos porcentuais.

G.61. EVOLUCION DO INDICADOR
Emprego de aplicativos en plataformas mobiles

(% empresas TIC)

100

80
63,5 63,9 63,5

60

40

20

2015 2016 2017

64,2

2018

63,6

2019

Fonte: OSIMGA
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O sector onde maior uso se fai de aplicativos en plataformas maobiles € o de “Actividades
informaticas” cun 65,6%. Pola contra, nas empresas Manufactureiras TIC, a porcentaxe foi
do 50%.

C.40. EMPREGO DE APLICATIVOS EN PLATAFORMAS MOBILES SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

O emprego de aplicativos en plataformas mobiles é moito mais elevado nas empresas TIC
galegas de mais de 10 empregados / as, cunha fenda respecto as microempresas de mais
de 20 puntos porcentuais, 0 que incide na importancia destes aplicativos no empresariado

galego.

C.41. EMPREGO DE APLICATIVOS EN PLATAFORMAS MOBILES SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS

N° DE EMPREGADOS /AS (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

As empresas TIC ubicadas na provincia de Lugo (80%) fixeron un maior uso de apps en
plataformas mobiles, cunha distancia de 22,9 puntos porcentuais respecto ao uso de este

tipo de aplicacions das empresas de Ourense (57,1%).
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C.42. EMPREGO DE APLICATIVOS EN PLATAFORMAS MOBILES SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)
Emprego de aplicativos en plataformas

maobiles » ¢
A Corufia Lugo Ourense  Pontevedra -cde fora Total
de Galicia
Si 62.3 80.0 57.1 61.1 83.3 63.6
Non 14.8 22.9 78.6 12.7 33.3 36.4

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

A porcentaxe de empresas que encargaron algun tipo de software para plataformas maobiles
mantense moi preto do datos da edicion anterior, no 15% (baixando apenas uns 0,5 puntos

porcentuais).

G.62. EVOLUCION DO INDICADOR
Encargaron desenvolvemento especifico de software para plataformas mabiles

(% empresas TIC)

50

40

30

20 18,2 17,3

15,5

12,1

10

2015 2016 2017 2018

2019

Fonte: OSIMGA

Tendo en conta o sector de actividade das TIC galegas, as empresas de
Telecomunicacions, cun 22,2%, son as que mas encargaron desenvolvementos especificos

de Software para plataformas mabiles.
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C.43. ENCARGARON DESENVOLVEMENTO ESPECIFICO DE SOFTWARE PARA PLATAFORMAS
MOBILES SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%) -

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Neste indicador, o tamafio da empresa amosa ser un factor relevante que reflicte de xeito
importante nunha maior porcentaxe. A distancia entre microempresas e empresas Tic de
mais de 10 empregados / as, son de 30,1 puntos porcentuais, acadando a porcentaxe do
42,9% de empresas TIC deste tamafio que encargaron desenvolvementos especificos de
Software para plataformas mobiles.

C.44. ENCARGARON DESENVOLVEMENTO ESPECIFICO DE SOFTWARE PARA PLATAFORMAS
MOBILES SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS

N° DE EMPREGADOS /AS (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

As empresas TIC galegas que tefien sede féra de Galicia (33,3%) son as que mais
encargaron algun tipo de aplicacion especifica ou software dirixido a plataformas mobiles.
Respecto as empresas TIC que tefien sede na nosa comunidade, destacan neste indicador,
as de Lugo, cun 22,9%, mentres que resulta mais baixo nas de Ourense, onde soO
encargaron aplicativos o 8,6% das entidades.
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C.45. ENCARGARON DESENVOLVEMENTO ESPECIFICO DE SOFTWARE PARA PLATAFORMAS
MOBILES SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)
Software para plataformas mabiles

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra -cde fora Total

de Galicia
Si 14.8 22.9 8.6 12.7 33.3 15.0
Non 85.2 77.1 91.4 87.3 66.7 85.0

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Respecto das empresas TIC galegas que desenvolven software para plataformas mobiles,
supofien 0 27,7% do total.

G.63. EVOLUCION DO INDICADOR
Ofreceron desenvolvemento especifico de software para plataformas mobiles

(% empresas TIC )

50

40

31,1
30 28 28,9 27,7

20

10

2016 2017 2018 2019

Fonte: OSIMGA

Atendendo ao sector onde as empresas realizan a slUa actividade, destacar as relacionadas
coas Actividades informaticas, entre as que un 33,8% ofreceron desenvolvemente especifico

de software para plataformas mabiles.
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C.46. OFRECERON DESENVOLVEMENTO ESPECIFICO DE SOFTWARE PARA PLATAFORMAS MOBILES
SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%) -

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

A porcentaxe de empresas de ofreceron desenvolvementes especificos de software,
desefados especificamente para plataformas maébiles, foi dun 48,6% nas empresas de 10

ou mais empregados / as, reducindose en 22,6 puntos porcentuais, no caso das
microempresas.

C.47. OFRECERON DESENVOLVEMENTO ESPECIFICO DE SOFTWARE PARA PLATAFORMAS MOBILES
SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS

N° DE EMPREGADOS /AS (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Analizando a ubicacién dos centros produtivos, as empresas TIC con sede féra de Galicia ,

son as que mais ofreceron algun tipo de software para plataformas mobiles, cunha
porcentaxe do 33,3%.

72
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C.48. OFRECERON DESENVOLVEMENTO ESPECIFICO DE SOFTWARE PARA PLATAFORMAS MOBILES
SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)
Software para plataformas mabiles

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra -cde fora Total

de Galicia
Si 27.1 28.6 28.6 27.4 33.3 27.7
Non 72.9 71.4 71.4 72.6 66.7 72.3

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Durante este ano 2019 aumentou a porcentaxe da cifra de negocio xerada por elaborar este
tipo de aplicacions ou software, relacionado coas plataformas maobiles. Acadou o 24,9%, o

gue supo6n 1,8 punos porcentuais de incremento.

G.64. EVOLUCION DO INDICADOR

Cifra de negocio xerada por software para plataformas madbiles

(% empresas TIC que desenvolveron software para plataformas mébiles)

50
40

30
24,9
22,8 23,1 !

19,1

20

10

5"16 2017 ')ﬂ18 2010

Fonte: OSIMGA
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Diagnostico 2019. Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

Utilizacion e servizos empregados en Internet

A interaccion coas Administracions Publicas a través de Internet por parte das empresas
adicadas as TIC continla a sua tendenza de crecemento, situandose no 78,3% de
empresas gue interactlian coas administracions, cun crecemento de 2,3 puntos porcentuais

no ultimo ano.

G.65. EVOLUCION DO INDICADOR

Interaccion coas Administracions Publicas

(% empresas TIC)

100

76 78,3

80 67,9 70,5
61,7

60

40

20

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: OSIMGA

No sector de Manufactureiras TIC, a interaccion a través de Internet, entre empresas e
Administracions, é do 100%.

As empresas adicadas as Telecomunicacions (81,5%) e as actividades Comerciais TIC
(81,2%), son as que mais interactuaron coas disferentes Administracions a través de medios

telematicos.

74



Diagnostico 2019. Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

C.49. INTERACCION COAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

A totalidade das empresas con 10 ou mais empregados / as realiz6u algin tipo de
interaccion online coas Administracions Publicas durante o ano pasado. No caso das

microempresas, esta porcentaxe, tres de cada catro empresas, fixo tramites coas
Administracions a través de Internet.

C.50. INTERACCION COAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS

N° DE EMPREGADOS /AS (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

En canto ao ambito xeografico destacan as empresas TIC con sede en Ourense como as

gue mais empregaron a Rede para interaccionar coas Administracions (85,7%).

C.51. INTERACCION COAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

83.3

16.7

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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A procura de informacion € o tramite administrativo que mais realizaron as empresas TIC
galegas por Internet (66,3%), ainda que a xestion electrénica completa ocupa a segunda
posicion (54,5%). Todas as xestions electronicas son méis frecuentes coa Administracion
Xeral do Estado.

C.52. INTERACCION A TRAVES DE INTERNET COAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS

Administraciéns

(% sobre as empresas que interactuaron coas AAPP para..

2)

66.3 75.6 82.2 57.5
Base: empresas TIC Base: empresas TIC que interactuaron coas AAPP
Fonte: OSIMGA Fonte: OSIMGA

Facendo un desglose dos servizos empregados na Rede polas empresas TIC, destacan a
procura de informacion en xeral ( 95,6%), seguida dos servizos bancarios e financeiros
(93,4%). A certa distancia, pero con valores elevados, atGpanse os servizos de Formacion e
aprendizaxe (75,5%) e os servizos de transporte e aloxamento (72,8%) como 0S mais

frecuentemente realizados on line polas empresas TIC galegas.

C.53. SERVIZOS EMPREGADOS A TRAVES DE INTERNET

95.6 4.4

93.4 6.6

75.5 24.5

72.8 27.2

60.0 40.0
59.6 40.4
58.8 41.2
42.8 57.2
36.1 63.9

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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En canto ao uso da sinatura dixital, novamente atopamos un crecemento deste recurso
entre as empresas TIC galegas. O 73% utiliza sinatura dixital, crecendo en 9,6 puntos

porcentuais respecto ao ano 2018.

G.66. EVOLUCION DO INDICADOR
Uso da sinatura dixital

(% empresas TIC)

100

80 73
63,4

60 51,1 52,3 53,5

40

20

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: OSIMGA

Ainda que o uso mais frecuente da sinatura dixital dirixese a interaccion coas
Administracions Publicas (92,3%), continla o aumento deste indicador para relacionarse
tamén con clientes e/ou provedores, aumentando en 0,8 puntos porcentuais e chegando ao
38,2%.

G.67. EVOLUCION

Emprego de sinatura dixital

(% empresas TIC que usaron sinatura dixital)

91,7

93,1-92;3

94,9 g7 4

50 e m 35, 374 382
r

Para relacionarse con clientes e / ou Para relacionarse coas Administracidns Publicas
proveedores

B 2015 B 2016 02017 02018 H 2019

Fonte: OSIMGA

77



Diagnostico 2019. Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

O sector de emprego onde atopamos un maior uso da sinatura dixital € o das empresas TIC
Manufactureiras, cun 92,9%, seguida a certa distancia polas empresas Comerciais (73,9%)
e as de Actividades informaticas (73,4%).

G.68. UTILIZACION DE SINATURA DIXITAL SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% empresas TIC)

100
90
80

92,9
73,9 70.4 73,4

70 63,2
60
50
40
30
20
10

0

M anufactureiras Comerciais Telecomunicacions Actividades informéaticas Outros servizos

Fonte: OSIMGA

Do mesmo xeito que acontecia con respecto & interaccion coas Administracions Publicas, no
uso da sinatura dixital a totalidade de empresas de 10 ou mais empregados / as utiliza este

sistema nas suas transaccions dixitais, asi como no 70,9% das microempresas.

G.69. UTILIZACION DE SINATURA DIXITAL SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS

(% empresas TIC)
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As empresas TIC con sede féra de Galicia son, cun 88,9%, as que mais empregaron a
sinatura dixital nas stias comunicacions. Na nosa comunidade destacan as porcentaxes das
empresas ubicadas en Lugo e Ourense, cunha porcentaxe de utilizacion da sinatura dixital

do 77,1% en ambolos dous casos.

G.70. UTILIZACION DE SINATURA DIXITAL SEGUNDO A PROVINCIA

(% empresas TIC)

100 88,9
gg 72,5 771 77,1 70,1
70
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A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Sede fora de
Galicia

Fonte: OSIMGA
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l1l. 4. Pa&xina web

¥~ Durante este ano 2109 baixou lixeiramente a dispofiibilidade de paxina web entre

as empresas TIC galegas. O fixo en 4,1 puntos porcentuais, situandose nun

78,6%.
G.71. EVOLUCION DO INDICADOR
Dispoiibilidade de paxina web
(% empresas TIC)
100
50 78,7 76,2 77,3 82,7 78,6
60
40
20
0
2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: OSIMGA

A motivacioén principal para non dispofier de paxina web, dacordo as propias consideracions

das empresas TIC, é que tefien outras prioridades (46,3%).

G.72. MOTIVACIONS DE NON DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB

(% empresas TIC que non tefien paxina web)

Hai outras prioridades R 63
Non hai demanda dos contidos da empresa _ 26,8

A empresa non ten recursos para creala e mantela - 12,8

Non tefien informacion suficiente sobre posibilidade, tecnoloxia ou . 1,1
fornecedores

Outros _ 21,6

Fonte: OSIMGA
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As empresas Comerciais TIC, cun 84,1%, son as que mais dispofiibilidade de péxina web
tefien, seguidas polas empresas Manufactureiras TIC, onde contan con paxina de empresa
0 80%.

C.54. DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Segmentando segundo o tamafio da empresa, destacar a universalidade de paxina web na
totalidade de empresas TIC de 10 ou mais empregados / as, neste caso a paxina web. A
distancia da disponibilidade de web, con respecto as empresas de menos persoal, é de 23

puntos porcentuais.

C.55. DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS

N° DE EMPREGADOS /AS

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

As empresas TIC con sede en Galicia, son as que mais contan con paxina web (94,5%), e
nas que tefilen sede na nosa comunidade, destaca a dispofiibilidade das empresas de Lugo,

cun 94,3%.
C.56. DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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Diagnostico 2019. Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

Reduciuse lixeiramente a porcentaxe de paginas web creadas con normas de accesibiliade,

baixando uns 10,9 puntos porcentuais e acadando un 46,3%.

G.73. EVOLUCION DO INDICADOR
Paxina web con normas de accesibilidade

(% empresas TIC que tefien paxina web)

60 57,2

50 48,2 46,3
40 41

40
30
20
10

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: OSIMGA

A lingua na que se atopan a meirande parte das paxinas web das TIC galegas é o castelan
(94,5%), destacando o feito do incremento do inglés (o ano pasado situdbase no 23,1% e
este no 27,8%).

G.74. IDIOMAS DISPONIBLES DOS CONTIDOS DA PAXINA
(% empresas TIC que tefien paxina web)

100 94,5
90
80
70
60
50
40
30
20
10 . 4.2 4.1 5
0 [ — C

Galego Castelan Inglés Francés Portugués Outros

27,8
16,7

Fonte: OSIMGA
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[1l. 5. Redes sociais

¥~ ContinGla o incremento do uso de redes sociais por parte das empresas TIC

galegas, pasando do 42,4% ao 45,9%, uns 3,5 puntos porcentuais.

&~ A realizacion de accions de marketing continGia sendo a principal motivacion para

0 uso das redes sociais.

¥~ 0 9,7% das empresas que ainda non tefien presenza nas redes sociais tefien

previsto facelo proximamente.

Aumenta o uso de redes sociais por parte das empresas TIC galegas, chegando ao 45,9%

(3,5 puntos porcentuais de crecemento).

G.75. PRESENZA ACTIVA NAS REDES SOCIAIS

54,1%

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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G.76. EVOLUCION DO INDICADOR

Presenza activa nas redes sociais

(% empresas TIC)

50 45,9
39,2 40,1

40 36,7
30
20

10

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: OSIMGA

As acciéns enfocadas ao marketing, como difundir os produtos da empresas, mellorar o
posicionamento de marca, etc, son as principais motivacions que recofiecen para disporier
de redes sociais, segun manifesta o 77,3% das empresas TIC que dispofien delas. O 72,4%

sinala que o uso é preferentemente para captar novos clientes.

G.77. FINALIDADE DE USO DAS REDES SOCIAIS

(% empresas TIC que tefien unha presenza nas redes sociais)

Realizar accions de marketing: difundir os produtos da empresa,
mellorar o posicionamento de marca, etc

77,3

72,4

Captar novos clientes

52,6

Comunicarse e cofecer as opinions dos clientes habituais

Reclutar novo talento 21,9

Fonte: OSIMGA
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As empresas Manufactureiras TIC, cun 64,3%, son as que mais presenza activa recofiecen

nas redes sociais.

C.57. PRESENZA ACTIVA NAS REDES SOCIAIS SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

O tamafio da empresa de novo reflicte nunha maior porcentaxe de uso das redes sociais,
cun 85,7% nas de 10 ou mais empregados / as fronte ao 42,7% das empresas de 0 a 9

traballadores / as.

C.58. PRESENZA ACTIVA NAS REDES SOCIAIS SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS

N° DE EMPREGADOS /AS

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

As empresas TIC da provincia de Lugo continGan sendo as que posuen maior presenza nas
redes sociais (55,6%) dentro da nosa comunidade, xa que nas empresas galegas TIC con

sede fora de Galicia a porcentaxe ascende ata o 77,8%.

C.59. PRESENZA ACTIVA NAS REDES SOCIAIS SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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A prevision de ter presenza nas redes sociais proximamente entre as empresas TIC galegas

gue ainda non dispofien deste medio de comunicacion e visibilidade empresarial, é do 9,7%.

G.78. PREVISION DE INCORPORARSE AS REDES SOCIAIS

(% empresas TIC que non tefien presenza nas redes sociais)

/
. _J
Si

9,7%

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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IV. COMERCIO ELECTRONICO

| = Sube a porcentaxe de empresas TIC galegas
gue compraron a través de Internet no ultimo
ano, chegando ata o 76,6% (8,4 puntos
porcentuais de incremento).

% As vendas de bens ou servizos a través de
Internet por parte das empresas TIC tamén

creceron no 2018, sitiandose nun 29,6%.




Diagnostico 2019. Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

V. 1. Compras

¥~ Sube a porcentaxe de empresas TIC galegas que compraron bens ou servizos a

través do comercio electrénico, acadando o 76,6%.

¢~ Tamén experimenta un importante crecemento o peso destas compras a través
de Internet respecto ao total de compras efectuadas polas empresas TIC
galegas, de representar un 48,2% hai un ano pasaron a un 56,6%. Sup6n un

incremento de 8,4 puntos porcentuais.

O 76,6% das empresas TIC en Galicia fixeron compras de bens ou servizos a través de

Internet ao longo do ano 2018, incrementando a porcentaxe deste indicador en 0,9 puntos

porcentuais.
G.79. EVOLUCION DO INDICADOR
Compras de bens ou servizos a través do comercio electrénico
(% empresas TIC)

100

80 74,4 74,3 78,3 75,7 76,6
60
40
20
0

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: OSIMGA
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Tendo en conta a actividade da empresa, son as relacionadas coas actividades
Manufactureiras (85,7%) as que mais empregaron Internet para facer compras, pedidos ou

reservas de productos ou servizos.

G.80. COMPRAS MEDIANTE COMERCIO ELECTRONICO SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% empresas TIC)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

85,7

78,3 76,6 76,3
I 66,7 I I

M anufactureiras Comerciais Telecomunicacions Actividades informéaticas Outros servizos

Fonte: OSIMGA

As compras a través de Internet son mais frecuentes nas empresas de 10 ou mais
traballadores / as, de modo que 91,4% delas a practicéu. Tratase dunha porcentaxe elevada
gue amosa unha distancia de 16 puntos porcentuais con respecto as empresas de menor

namero de empregados / as.

G.81. COMPRAS MEDIANTE COMERCIO ELECTRONICO SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS
(% empresas TIC)

100 91,4
90
80
70
60
50
40
30
20
10

De 0 a 9 asalariados / as De 10 ou mais asalariados / as

Fftalesaingho a ubicacion dos centros produtivos, nas empresas TIC que posuen sede na nosa
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comunidade apenas atopamos diferenzas destacables. Sen embargo, nas que tefien sede
féra de Galicia a diferencia das que fixeron compras a través de Internet é significativa,

achegandose a unha porcentaxe do 88,9%.

G.82. COMPRAS MEDIANTE COMERCIO ELECTRONICO SEGUNDO A PROVINCIA

(% empresas TIC)

% 88,9
80 75,5 74,3 74,3 77,3
70
60
50
40
30
20
10
0
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Sede fora de
Galicia

Fonte: OSIMGA

A principal motivacion das empresas TIC galegas para non facer compras a través de
comercio electrénico, é que non tiveron necesidade de facelas (63%), segundo as suUas
propias apreciacions. A segunda motivacion para non realizar este tipo de transaccions
electrénicas é que as empresas TIC da nosa comunidade prefiren a relacion tradicional co

provedor & hora de facer as stas compras (28,8%).

G.83. MOTIVOS PARA NON REALIZAR COMPRAS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO

(% empresas TIC que non realizaron compras a través do comercio electrénico)

Non tiveron necesidade |
Prefiren a relacion tradicional co provedor _28:8

Cren que non funciona ben a recepcion e devolucion das compras .1’9
PreocUpalles a seguridade (ao dar detalles da tarxeta de crédito) .1’6

Preocupalles a privacidade (ao dar detalles persoais) .1’3

QOutros - 10,2

Fonte: OSIMGA on line, tamén aumentou o seu peso

90



Diagnostico 2019. Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

respecto ao importe total de compras efectuadas polas TIC galegas, cun incremento de 8,4

puntos porcentuais.

Peso das compras sobre o total de compras das empresas TIC que compran por Internet:

Ano 2019- 56,6 %

Ano 2018- 48,2 %

Base: empresas TIC que compraron por Internet

Analizando a procedencia das compras electronicas feitas polas empresas TIC galegas
neste Ultimo ano, producese un crecemento das realizadas en Galicia (do 16,7% pasa ao
19,7%) e das compras no territorio europeo (do 15,5% aumenta ata o 17%), ainda que
Espafa segue a ser o principal mercado onde as empresas compran electronicamente bens

ous servizos, cun 53,8% do total de compras realizadas on line polas as empresas TIC.

C.60. DESGLOSE DE COMPRAS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO

% de importe das compras realizadas a través do comercio electrénico

Galicia Resto de Espafia  Resto da Unién Europea Resto do mundo

19.7 53.8 17.0 9.5

Base: empresas TIC que realizaron compras a través do comercio electrénico
Fonte: OSIMGA

G.84. EVOLUCION DO INDICADOR

Desglose de compras a través do comercio electrénico

(% do importe das compras realizadas a través do comercio electrénico)

100
90
80
70
60 55,7 54,554,1 53.8
50
40

30 22 19,3 16,719.7

17
11,9 14,8152 112111 9.5
0

Galicia Resto de Espaiia Resto da Unidn Resto do Mundo
Europea
B 2016 02017 02018 H 2019

Fonte: OSIMGA
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IV. 2. Vendas

¥~ Creceu a porcentaxe de empresas TIC que venderon os seus produtos ou
servizos a través do comercio electrénico, situandose no 29,6% (3,5 puntos

porcentuais mais que no ano anterior).

¥ 0 64,8% das empresas TIC galegas cofiece a tecnoloxia Blockchain ou

criptomoeda, sendo empregada por un 2,9% das mesmas.

Durante o0 ano 2018, a porcentaxe de empresas TIC que venderon os seus produtos ou
servizos a través do comercio electronico aumentou en 3,5 puntos porcentuais, acadando o
29,6%.

G.85. VENDAS DE BENS OU SERVIZOS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO

Non
70,4%

29,6%

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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G.86. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas do sector TIC que venderon a través de Internet no Gltimo ano

(% empresas TIC )

273 30,2
30 24,6
20
10
0
2015 2016 2017

29,6

26,1

2018 2019

Fonte: OSIMGA - INE

O motivo principal polo que as empresas non empregaron o comercio electronico para

vender os seus produtos, en consideracion das propias empresas TIC, é que estes non son

axeitados para facer a sta venda a través de Internet (60,2%).

G.87. MOTIVOS PARA NON VENDER A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO

(% empresas TIC que non venderon a través do comercio electrénico)

Os produtos ou servizos non son axeitados para a venda por Internet

Hai outras prioridades

0 custo do desenvolvemento e mantemento da plataforma tecnoldxica

Os clientes non estan preparados

A venda por Internet non aporta beneficios claros

Os problemas de seguridade

Os problemas de distribucion

QOutros

R -2
8

-9,1

e

.4,7

I1,7

I1

-7,4

Fonte: OSIMGA
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Pola contra, as motivacions que mais destacan as empresas TIC para empregar 0 comercio
electronico & hora de comprar ou vender 0s seus produtos e servizos son: a captacion de
novos clientes (59,8%) e a prestacion de servizos personalizados a cada cliente (57,4%),

ambos motivos cun forte crecemento no ultimo ano.

G.88. MOTIVOS PARA VENDER A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO

(% empresas TIC que venderon a través do comercio electronico)

Captacion de novos clientes _ 59,8
Prestacion de servizos personalizados ao cliente _ 57,4
Expansion xeografica do mercado _ 48,5
Lanzamento de novos produtos ou servizos _ 43,8
Mellora da calidade do servizo _ 41,2

Mellora da Imaxe da empresa _ 39,2

Reducion dos custos do negocio _ 38,3
Aceleracién do proceso do negocio _ 36,6

Outros . 3,3

Fonte: OSIMGA

O peso das vendas a través do comercio electronico respecto ao volume de negocio das

empesas TIC que fixeron vendas por Internet mantense respecto dos valores de 2018.

Peso das vendas a través do comercio electronico sobre o volume de negocio da empresa:

Ano 2019- 52,7 %

Ano 2018- 53,1 %

Base: empresas TIC que venden por Internet

94



Diagnostico 2019. Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

Respecto da distribucion territorial das vendas electronicas atendendo a ubicacion dos
clientes, experimenta un crecemento dos clientes situados en Espafia (do 39,1% pasa ao
46,2%) reducindose lixeiramente a importancia dos clientes ubicados na nosa comunidade
(do 47,1% pasa ao 38,7%).

Tamén destaca o crecemento das vendas a clientes do resto da Union Europea, cun

crecemento de 2,2 puntos porcentuais (do 6,4% subiu ata o 8,6%).

C.61. DESGLOSE DE VENDAS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO SEGUNDO AREA XEOGRAFICA

% de importe das vendas realizadas a través do comercio electronico

Galicia Resto de Espafia Resto da Unién Europea Resto do mundo

38.7 46.2 8.6 6.5

Base: empresas TIC que venderon a través do comercio electronico
Fonte: OSIMGA

G.89. EVOLUCION DO INDICADOR
Desglose de vendas a través do comercio electrénico segundo a area xerografica

(% de importe das vendas realizadas a través do comercio electrénico)

100
90
80
70
60
50 43744570, 40,939,1 4%2
40 ! 36,6
30
20
10 54 5, 64 56 46 2474 65
0 [ — | sl [ mm
Galicia Resto de Espafia Resto da Unidn Resto do Mundo
Europea
B 2016 02017 02018 H 2019

Fonte: OSIMGA
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O destinatario das vendas electronicas das empresas son na slla maioria outras empresas,
gue aglutinan o 77,9% do importe de vendas. No 19,5% dos casos o cliente final foron

particulares.

C.62. DESGLOSE DE VENDAS A TRAVES DO COMERCIO ELECTRONICO SEGUNDO TIPO DE CLIENTE

% de importe das vendas realizadas a través do comercio electréonico

Outras empresas Administracién Publica Fogares

77.9 2.6 195

Base: empresas TIC que venderon a través do comercio electronico
Fonte: OSIMGA

O 64,8% das empresas TIC galegas cofiecen a tecnoloxia de Blockchain ou criptomoeda
para realizar transaccions financeiras de xeito dixital e protexido sen unha figura bancaria,
ainda que, como teremos ocasion de ver, 0 seu uso resulta todavia reducido entre as

empresas TIC galegas.

G.85. CONECEMENTO DE BLOCKCHAIN OU CRIPTOMOEDA

Si
64,8%

35,2%

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

O cofiecemento desta metodoloxia de intercambio de transacciéns electronicas resulta
moito mais elevado nas empresas TIC que desenvolven Actividades informaticas (69,2%),

seguidas das empresas Manufactureiras (64,3%).
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G.80. CONECEMENTO DE BLOCKCHAIN OU CRIPTOMOEDA SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% empresas TIC)

100
90
80
70

64,3 69.2 61,5
60 53,6
50 44.4
40
30
10
0

M anufactureiras Comerciais Telecomunicaciéns Actividades informaticas Outros servizos

Fonte: OSIMGA

Tendo en conta o tamafo das empresas TIC, atopamos pouca diferenza en canto a
coflecemento da criptomoeda e Blokchain, con apenas 2,2 puntos porcentuais de diferenza,
pero destacando o feito de que € nas microempresas onde maior constancia recofiecen

desta posibilidade electrdonica de realizar transaccions econémicas entre outras.

G.81. CONECEMENTO DE BLOCKCHAIN OU CRIPTOMOEDA SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS
(% empresas TIC)

100
90
80
70 65,1 62,9
60
50
40
30
20
10

De 0 a 9 asalariados / as De 10 ou mais asalariados / as

Fonte: OSIMGA

A provincia galega onde mais empresas cofiecen o termo de criptomoeda e Blockchain € a

de Lugo, onde un 75% asi o recofiece.
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G.82. CONECEMENTO DE BLOCKCHAIN OU CRIPTOMOEDA SEGUNDO A PROVINCIA

(% empresas TIC)

100
90 5

80

70 64,8 0 63,7 66,7
60
50
40
30
20
10
0

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Sede fora de
Galicia

Fonte: OSIMGA

Ainda que o cofiecemento da criptomoeda abranga ao 64,8% das empresas, 0 uso deste
tipo de tecnoloxia de pago electrénico por parte das TIC galegas, € todavia moi reducido,

achegandose apenas ao 3% das entidades.

G.85. USO DE BLOCKCHAIN OU CRIPTOMOEDA

Non
97,1%

N

Si
2,9%

Base: empresas TIC que conecen a tecnoloxia Blockhain ou criptomoeda
Fonte: OSIMGA

O motivo principal para empregar a tecnoloxia Blockchain/criptomoeda é a da transparencia
das transaccions (59,3%), seguido moi de preto pola razén da seguridade das bases de

datos ou rexistros de nomes (56,5%), e a de realizar ou recibir pagos electrénicos (55,1%).
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G.88. MOTIVOS PARA PARA EMPREGAR TECNOLOXIA BLOCKCHAIN OU CRIPTOMOEDA

(% empresas TIC que cofiecen a tecnoloxia Blockchain ou criptomoeda)

Pola transparencia das transaccions 59,3

Pola seguridade das bases de datos ou rexistros de nomes 56,5

Para realizar ou recibir pagos electrénicos 55,1

Para a creacion de contratos intelixentes entre iguais 37,7

Para rexistros, subastas ou certificacions notariais 21,7

Fonte: OSIMGA

Os sectores de actividade onde as empresas galegas utilizan o Blockhain ou criptomoeda,
son moi reducidos, despuntando o de Actividades informéticas (3,5%) e o de Actividades

Comerciais (2,7%).

G.80. USO DE BLOCKCHAIN OU CRIPTOMOEDA SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% empresas TIC que cofiecen a tecnoloxia Blockchain ou criptomoeda)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10 0 2,7 0 3,5 0
0 . .

M anufactureiras Comerciais Telecomunicaciéns Actividades informaéticas Outros servizos

Fonte: OSIMGA
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Ainda que o uso de criptomoeda nas empresas TIC galegas € todavia moi reducido,
atopamos un maior uso nas de maior nimero de empregados / as, acadando o 4,5% (1,8

puntos porcentuais mais que nas microempresas).

G.81. USO DE BLOCKCHAIN OU CRIPTOMOEDA SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS / AS

(% empresas TIC que cofiecen a tecnoloxia Blockchain ou criptomoeda)

100
90
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10 2.7 45
0 . I

De 0 a 9 asalariados / as De 10 ou mais asalariados / as

Fonte: OSIMGA

As empresas TIC galegas con sede féra de Galicia (16,7%), destacan polo maior uso de
Blockcain ou criptomoeda, mentres que nas empresas con centros produtivos na nosa

comunidade mencionar as de Pontevedra (3%) e A Corufia (2%).

(G.82. USO DE BLOCKCHAIN OU CRIPTOMOEDA SEGUNDO A PROVINCIA

(% empresas TIC que cofiecen a tecnoloxia Blockchain ou criptomoeda)

100
90
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20 16,7

F— 0 0 : o
0 — I

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Sede féra de
Galicia

Fonte: OSIMGA
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V. FORMACION

& 0O 29,8% das empresas TIC ofreceu accions formativas en

TIC ao seu persoal, concretamente ao 73,2% dos

traballadores / as destas empresas.

% Mais da metade das empresas TIC (57,6%) recofiece interese
en facilitar formacion en TIC ao seu persoal, destacando o
relativo as tecnoloxias Cloud e aos modelos de negocio

relacionados (40,7%). |
|
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V. 1. Formacion

¥~ Case que unha de cada tres empresas TIC galegas impartiu formacion en novas

tecnoloxias da informacion e comunicacion ao seu persoal, 0 29,8%.

¥~ As accions formativas de maior interese para as TIC galegas son as relativas as
Tecnoloxias Cloud e aos modelos de negocio relacionados nas mesmas (0
interese neste tipo de formacion sitlase no 40,7%). A seguridade informatica e a
proteccién de datos ocupan a segunda posicion en canto a formacién de interese

para as TIC galegas (35,6%).

O 29,8% das empresas TIC galegas desenvolveu accidéns formativas tecnoloxicas para o

seu persoal no ultimo ano.

G.90. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas do sector TIC que formaron en TIC a traballadores / as da empresa no Gltimo ano

(% empresas TIC )

70

32 32,5

29,8

30 274 28,9

20

10

2015 2016 2017 2018 2019
Fonte: OSIMGA

As empresas Manufactureiras TIC continuan sendo as que mais formacion impartiron aos
seus traballadores / as, cun 42,9% de porcentaxe das empresas desta actividade que
formaron ao seu persoal.

Na outra banda situarianse as empresas de Telecomunicacions, onde o 14,8% facilitou

instrucion en materia TIC.
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G.91. FORMACION EN TIC DOS TRABALLADORES /AS DA EMPRESA NO ULTIMO ANO SEGUNDO A
ACTIVIDADE

(% empresas TIC)

100
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: .
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Fonte: OSIMGA

A diferenza entre accions formativas en TIC de microempresas e empresas de 10 ou mais
traballadores/as, é de 41,8 puntos porcentuais, 0 que amosa a grande importancia ofrecida

a formacioén entre o tecido empresarial TIC galego.

G.91. FORMACION EN TIC DOS TRABALLADORES /AS DA EMPRESA NO ULTIMO ANO SEGUNDO O N°
DE EMPREGADOS /AS

(% empresas TIC)
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Fonte: OSIMGA

Dentro das empresas con sede na nosa comunidade, as TIC que mais formacion

proporcionaron ao seu persoal foron as de Lugo, cun 42,9%, mentres que nas de
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Pontevedra a porcentaxe de empresas que impartiron formacién aos seus traballadores / as,
en materia de novas Tecnoloxias da informacion e comunicacion, foi do 24,2%.

G.92. FORMACION EN TIC DOS TRABALLADORES/AS DA EMPRESA O ULTIMO ANO SEGUNDO A
PROVINCIA

(% empresas TIC)

100
90
80
70
gg - 42,9 44,4
‘3‘8 ’ 25,7 24,2
20
- B m
0
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Sede féra de
Galicia

Fonte: OSIMGA

Nestas empresas que facilitaron formacion aos traballadores / as, recibron formacién o

73,2% do persoal en promedio, practicamente tres de cada catro traballadores.

C.63. DESGLOSE DE FORMACION RECIBIDA

% de traballadores/as que recibiron formacion en TIC

73,2

Base: empresas TIC que facilitaron formacion TIC no ano 2018
Fonte: OSIMGA

A modalidade de formacion elixida ratifica o interese polo e-learning continla entre as
empresas TIC galegas, cun aumento nas que utilizan esta metodoloxia de formacién do

persoal respecto do ano anterior (1,2 puntos porcentuais).

G.93. EVOLUCION DO INDICADOR
Emprego de e-learning como técnica de formacion

(% empresas TIC )
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50
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40 36,6 38,7 38,3
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Fonte: OSIMGA - INE

As “Manufactureiras TIC”, cun 64,3%, son as que mais empregaron e-learning, mentres que
nas de “Telecomunicacions” a porcentaxe de uso desta ferramenta para formar ao seu

personal foi dun modesto 14,8%.

G.94. EMPREGO DE E-LEARNING COMO TECNICA DE FORMACION SEGUNDO A ACTIVIDADE
(% empresas TIC)
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Fonte: OSIMGA

A diferenza ven novamente da man do tamafio da empresa en canto ao volume de
traballadores/as. A fenda no uso do e-learning para formar ao personal entre as empresas

pequenas e as de mais traballaodres / as € de 32,5 puntos porcentuais.
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G.95. EMPREGO DE E-LEARNING COMO TECNICA DE FORMACION SEGUNDO O N° DE
EMPREGADOS/AS

(% empresas TIC)

100
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De 0 a 9 asalariados / as De 10 ou mais asalariados / as

Fonte: OSIMGA

Con todo, o 57,6% das empresas TIC manifestaron interese en facilitar aos seus

traballadores / as formacion en TIC, e un 21,9% preveé facelo durante o préximo ano.

G.96. INTERESE EN FACILITAR FORMACION EN TIC AOS / AS TRABALLADORES /AS

Si, p(:r(;)onon Non
P 42,4%
estimar o

prazo

35,7% \/

, No
préximo ano
21,9%

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

No 2018 unha das &reas de maior interese formativo € a de Tecnoloxias Cloud e modelos
de negocios baseados en Cloud (40,7%). A Seguridade informatica e proteccion de datos,
35,6%, é a segunda area de maior interese formativo, seguida da area de Desefio asistido
(34%).
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G.97. AREAS DE FORMACION TIC DE INTERESE

(% empresas TIC interesadas en facilitar formacion en TIC)
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% Pese a que o 81,4% das empresas TIC
galegas utiliza medidas de seguridade
informéatica, o 23,6% padeceron algun
incidente de seguridade durante o ultimo

ano.
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VI. 1. EMPREGO DE SISTEMAS DE SEGURIDADE
INFORMATICA

¥~ A porcentaxe de empresas TIC galegas que emprega sistemas de seguridade
informatica € dun 81,4%, empregando especialmente sistemas como o backup

de datos ou a autenticacion por datos cofiecidos.

G.101. EMPREGO DE SISTEMAS DE SEGURIDADE INFORMATICA

Si
81,4%

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA Non

18,6%

Os sistemas de seguridade mais empregados son o Backup de datos en ubicacion externa
(81,5%), seguido da autenticacion a través de datos cofiecidos (76,6%), como poder ser, por

exemplo, o uso das contrasinais ou claves persoais.

G102. SISTEMAS DE SEGURIDADE INFORMATICA EMPREGADOS
(% empresas TIC que dispofien de sistemas de seguridade informatica)

Backup de datos en ubicacion externa 81,5

Autenticacion por algo que SABE (p.ex. contrasinal) 76,6

31,1

Protocolos para a analise de incidentes de seguridade

25,6

Autenticacion por algo que TEN (p.ex. elementos de hardware)

15,5

Autenticacion por algo que ERES (p.ex. uso de elementos biométricos)

Fonte: OSIMGA
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As empresas “Comerciais TIC”, cun 91,3%, destacan polo maio emprego de sistemas de
seguridade informatica, fronte as adicadas as Actividades informaticas, onde o 79,3% das
empresas usan algun sistema de seguridade na Rede.

C.66. EMPREGO DE SISTEMAS DE SEGURIDADE INFORMATICA SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%) i

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Ainda que en liflas xerais, tanto nas empresas pequenas como nas de mais personal o
emprego de sistemas de seguridade € moi elevado, a incidencia de uso de sistemas de

proteccién informatica, é do 97,1% nas de 10 ou mais asalariados / as.

C.67. EMPREGO DE SISTEMAS DE SEGURIDADE INFORMATICA SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS /AS

N° DE EMPREGADOS /AS (%)

|

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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Tendo en conta o ambito xeogréfico, na totalidade de empresas con sede féra de Galicia
empréganse sistemas de seguridade informética. Entre as da nosa comunidade, as que
mais destacan son ubicadas na provincia de Ourense, cun 88,6%. Polo contrario, por un
menor control de seguridade, destacar as empresas TIC pontevedresas, onde un 77,8%

aplican medidas de seguridade informatica.

C.68. EMPREGO DE SISTEMAS DE SEGURIDADE INFORMATICA SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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VI. 2. Incidentes de seguridades acontecidos

¥ 0 23,6% das empresas galegas dedicadas &s TIC sufriu un incidente de

seguridade durante o ano 2018.

¥~ Os ataques de virus e os intentos de estafa foron os incidentes mais frecuentes

entre as empresas que tiveron problemas coa ciberseguridade.

G.103. INCIDENTES DE SEGURIDADE INFORMATICA

>

Non
Si 76,4%

23,6%

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

En mais da metade dos incidentes acontecidos as empresas adicadas as TIC, as

consecuencias foron virus (52%), seguidos de estafas ou intentos de estafa (45,8%).

G.104. INCIDENTES DE SEGURIDADE INFORMATICA ACONTECIDOS
(% empresas TIC que tiveron incidentes de seguridade informatica)

Estafas ou intentos de estafa _ 45,8
Perda involuntaria de informacion - 23

Suplantacion de identidade . 7,3

Cifrado de informacion do equipo e solicitud dun rescate para recuperala
(Ransomware) . 6,8

Roubo de informacion (contrasinais ou outros) . 5,3

Fonte: OSIMGA



Diagnostico 2019. Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

Tendo en conta a actividade das empresas, as “Manufactureiras TIC” son as que mais
padeceron incentes de seguridade informétiva, de modo que un 35,7% delas recofiece telos
sufrido no ano 2018, seguidas das “Comerciais TIC” onde o 29% das empresas afirma que

tivo incidentes de seguridade informética.

C.66. INCIDENTES DE SEGURIDADE INFORMATICA SEGUNDO A ACTIVIDADE

TIPO DE ACTIVIDADE (%) i

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Unha de cada tres empresas de 10 ou mais traballadores / as sufriron algin problema de
seguridade informatica (37,1%) fronte o 22,6% das microempresas.

C.67. INCIDENTES DE SEGURIDADE INFORMATICA SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS /AS

N° DE EMPREGADOS /AS (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA

Segundo a provincia onde se localiza a sede, as empresas ubicadas na provincia de Lugo
son as que mais incidentes de seguridade informaticas padeceron no ultimo ano (un 31,4%).
Nas empresas galegas pero con sede fora de Galicia, esta porcentaxe incluso acada o
33,3%.

C.68. INCIDENTES DE SEGURIDADE INFORMATICA SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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VIl.Conclusidons

|.Caracterizacion do Sector TIC

®  En Galicia habia 2.627 empresas TIC no ano 2017, o que supdn un crecemento respecto

do ano anterior de 48 novas entidades (un 1,9% mais).

®  Galicia continla no quinto posto respecto as demais Comunidades Autbnomas en canto

a numero de empresas TIC.
® 0O 82% das empresas TIC en Galicia poste un maximo de 2 empregados/as.

®  Os datos de afiliacibns & Seguridade Social en Galicia mostran un forte incremento do
emprego no sector TIC no ano 2018, un 7,7%, acadando os 18.163 traballadores/as.

Tratase do maior crecemento do emprego nos ultimos cinco anos.

® A porcentaxe de homes que traballa no sector TIC (68,4%) duplica a cifra de mulleres
traballadoras adicadas &s TIC, incrementandose a fenda respecto ao ano 2017.

® O 83,3% dos traballadores/as TIC cotizan no Réxime Xeral da Seguridade Social e o

55,4% do emprego se concentra na provincia da Corufia.

® 0O 30,7% do persoal das TIC na nosa Comunidade posue titulacions relacionadas coas
TIC (superiores ou medias). Por xénero, esta porcentaxe distriblese entre 22,1% de

homes e un 8,6% de mulleres.

® 0 59,6% das empresas TIC galegas considera dificil ou moi dificil atopar novo persoal con

formacion axeitada en TIC ou co perfil en novas tecnoloxias.

® O valor engadido bruto (VEB) do sector TIC galego para o ano 2016 foi superior aos

1.096 millébns de euros, 0 1,9% do PIB total de Galicia.

® Dimintde levemente a porcentaxe de empresas TIC galegas que tefien algun tipo de
certificacion de calidade, tipo ISO 9001, CMMI ou similares, situdndose nun 8,3%, o que

supon 1,1 puntos porcentuais menos que no ano 2018.
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[I.Actividades de I+D+i e innovacions

= Un terzo das empresas TIC galegas (33,2%) levaron a cabo actividades de I+D+i
durante os 3 ultimos afios, baixando levemente a porcentaxe respecto aos datos

da edicién anterior (34%).

= Dentro das empresas que fixeron actividades |+D+i, a porcentaxe das que

obtiveron resultados comercializables continlla a ser o mesmo, un 65,1%.

= Aumentou lixeiramente a porcentaxe de empresas TIC de Galicia que durante os
ultimos 3 anos introduciron bens novos ou mellorados de xeito significativo
acadando o 28,3% (1,1 puntos porcentuais mais). Tamén subiu a porcentaxe
empresas TIC que introduciron servizos novos ou mellorados durante o periodo
2016-2018, pasando dun 36,2% a un 37,9%.

= A cooperacién ou colaboracion interempresarial tamén tivo un incremento neste
ano, pasando do 18,4% ao 20,8%, sendo especialmente relevante a colaboracion
con outros socios ubicados en Espafa (0 92,4% dos socios estan ubicados en

territorio nacional).

= Durante o Ultimo ano, subiron as solicitudes de debuxos ou modelos industriais
(1,4 puntos), os dereitos de autor (1,1 puntos) e as marcas (0,3 puntos de

diferenza).

lll. Equipamento Tecnoloxico, Internet e redes sociais

= Durante o Ultimo ano, nas empresas galegas incrementbuse a presenza de
equipamentos TIC como a Rede de area local sen fios (2 puntos porcentuais), a
telefonia mébil para uso empresarial (1 punto mais), os servidores para bases de
datos, aplicaciéns ou arquivos (0,7 puntos mais), e a Rede de area local LAN (0,3

puntos).

= Un novo indicador de equipamento tecnoloxico, introducido a raiz da sua utilizacion

crecente, a impresion 3D, conta con presenza no 8,5% das empresas TIC galegas.
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O 33,1% das empresas TIC galegas conta con empregados/as que teletraballan, ainda
gue con representacion dispar entre as empresas de maior volume de

traballadores/as.

O lugar desde onde teletraballan a maioria de empregados/as é o propio domicilio
(88,8%) ainda que durante as viaxes de negocio ou en instalaciéns de clientes ou

empresas asociadas ronda tamén resulta frecuente.

= As ferramentas informaticas orientadas a xestion de clientes e provedores son as mais

utilizadas polas empresas TIC galegas, en porcentaxes que superan o 68% das

entidades.

Unha de cada catro empresas TIC galegas (25,9%) realizou algun tipo de intercambio
de datos de xeito electrénico ou automatizado no ultimo ano, achegandose ao 68,6%

no caso das empresas de 10 ou mais traballadores/as.

O intercambio de datos mais nhomeado polas empresas son 0s envios de instrucions
de pago a entidades bancarias (87,4%) ainda que tamén destaca o intercambio

automatizado coa Administracion Publica (72,2%).

Contindia o incremento tanto dos envios como das recepcions de facturas electrénicas,

acadando 0 51,2% no caso dos envios e 0 25,2% no das recepcions.

Nesta edicion de 2019 volve destacar o auxe das tecnoloxias Cloud, que facilitan as
empresas 0 uso de recursos compartidos e configurables a través da Rede. Mais da
metade das empresas TIC galegas, 0 57,9%, emprega servizos Cloud, aumentando
18,3 puntos dende o ano 2015.

A tecnoloxia de acceso a Internet mais contratada polas TIC galegas é a banda larga
mobil, estando presente en mais da metade das empresas TIC galegas (50,6%),
ainda que debemos destacar o significativo crecemento da fibra dptica ata a

empresa, pasando do 39,4% a o0 46,4%.

En consecuencia, a velocidade de conexidén experimentou un notable incremento, de
modo que duas de cada tres empresas TIC galegas contan xa con conexions de
velocidades superiores aos 100 Mbps, experimentando un incremento dun 10,5% no

ultimo ano.

A interaccion coas Administracions Publicas a través de Internet por parte das

empresas adicadas as TIC continda a slUa tendenza de crecemento, situdndose no
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78,3% de empresas que interactian coas administracions, cun crecemento de 2,3

puntos porcentuais no ultimo ano.

En canto ao uso da sinatura dixital, novamente atopamos un crecemento deste
recurso entre as empresas TIC galegas. O 73% utiliza sinatura dixital, crecendo en
9,6 puntos porcentuais respecto ao ano 2018.

Durante este ano 2109 baixou lixeiramente a dispofibilidade de paxina web entre as

empresas TIC galegas. O fixo en 4,1 puntos porcentuais, situandose nun 78,6%.

Continta o incremento do uso de redes sociais por parte das empresas TIC galegas,

pasando do 42,4% ao 45,9%, uns 3,5 puntos porcentuais.

A realizacion de acciéns de marketing contina sendo a principal motivacion para o

uso das redes sociais.

O 9,7% das empresas que ainda non tefien presenza nas redes sociais tefien

previsto facelo proximamente.

V. Compras e vendas a traveés do comercio electrénico

Sube a porcentaxe de empresas TIC galegas que compraron bens ou servizos a

través do comercio electronico, acadando o 76,6%.

Tamén experimenta un importante crecemento 0 peso destas compras a través de
Internet respecto ao total de compras efectuadas polas empresas TIC galegas, de
representar un 48,2% hai un ano pasaron a un 56,6%. Sup6n un incremento de 8,4

puntos porcentuais.

Creceu tamén a porcentaxe de empresas TIC que venderon os seus produtos ou
servizos a través do comercio electrénico, situandose no 29,6% (3,5 puntos

porcentuais mais que no ano anterior).

O 64,8% das empresas TIC galegas cofiece a tecnoloxia Blockchain ou criptomoeda,

sendo empregada por un 2,9% das mesmas.
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V. Formacion

= Case que unha de cada tres empresas TIC galegas impartiu formacién en novas

tecnoloxias da informacion e comunicacion ao seu persoal, 0 29,8%.

= As accions formativas de maior interese para as TIC galegas son as relativas as
Tecnoloxias Cloud e aos modelos de negocio relacionados nas mesmas (0
interese neste tipo de formacion sitlase no 40,7%). A seguridade informética e a
proteccion de datos ocupan a segunda posiciéon en canto a formacion de interese
para as TIC galegas (35,6%).

VI. Ciberseguridade

A porcentaxe de empresas TIC galegas que emprega sistemas de seguridade
informatica € dun 81,4%, empregando especialmente sistemas como o backup de
datos ou a autenticacion por datos cofiecidos.

O 23,6% das empresas galegas dedicadas as TIC sufriu algan incidente de
seguridade durante o ano 2018.

Os ataques de virus e os intentos de estafa foron os incidentes mais frecuentes entre

as empresas que tiveron problemas coa ciberseguridade.
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ANEXO:

AGRUPACION CNAES DO SECTOR TIC

A efectos estatisticos, a definicion de sector TIC realizase mediante unha enumeracion
exhaustiva das ramas de actividade correspondentes as empresas TIC (enfoque por
sectores). Para determinar a lista de actividades, partiuse dos traballos metodoloxicos
levados a cabo polos principais organismos internacionais, a Oficina europea de estatistica
(Eurostat), a Organizacion para a Cooperacion e o Desenvolvemento Econdmicos (OCDE) e
o Instituto Nacional de Estatistica (INE), co fin de definir os conceptos e harmonizar a

metodoloxia.

A partir do ano 2009, os indicadores sobre a Sociedade da Informacién de Galicia nas
empresas TIC baséanse nesta definicion establecida en termos da ISIC Rev.4, NACE Rev.2
e CNAE-2009. Na seguinte tdboa relacionanse o listado de actividades que conforman o

sector TIC.
Definiciéon do sector TIC POSTERIOR AO 1 DE XANEIRO DE 2009
ISIC (Rev.4) NACE Rev.2 ACTIVIDADE
CNAE 2009
INDUSTRIAS MANUFACTUREIRAS TIC
2610 26.11 Fabricacion de compofientes electronicas
26.12 Fabricacion de placas electronicas cargadas
2620 26.20 Fabricacion de ordenadores e equipo periférico
2630 26.30 Fabricacién de equipos de comunicacions
2640 26.40 Fabricacion de aparatos de consumo electrénico
2680 26.80 Fabricacion de soportes magnéticos e dpticos

INDUSTRIAS COMERCIAIS TIC

Comercio polo xunto de ordenadores, equipo informatico periférico e

4651 46.51 ! "
programas informaticos

4652 46.52 Comercio polo xunto de equipo electrénico de telecomunicacions
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INDUSTRIAS DE SERVIZOS TIC

ACTIVIDADES DE PUBLICACION TIC

5820 58.21 Industria editorial de xogos de ordenador
58.29 Qutros tipos de edicion de programas informaticos
TELECOMUNICACIONS
6110 61.10 Actividades de telecomunicacions por cable
6120 61.20 Actividades de telecomunicacions sen fios
6130 61.30 Actividades de telecomunicacions por satélite
6190 61.90 Outras actividades de telecomunicacion

ACTIVIDADES DAS TECNOL

OXIAS DA INFORMACION

6201 62.01 Actividades de programacion informatica
6202 62.02 Actividades de consulta de tecnoloxia da informacion
62.03 Actividades de direccion de instalacions de ordenador
6209 62.09 Outras actividades de tecnoloxia de informacion e servizo de

ordenadores

PORTAIS WEB, PROCESAMENTO DE DATOS,

ALOXAMENTO E ACTIVIDADES RELACIONADAS

6311

63.11

Procesamento de datos, aloxamento

relacionadas

(hosting)

e actividades

6312

63.12

Portais web

REPARACION DE ORDENADORES E EQUIPOS DE COMUNICACION

9511

95.11

Reparacion de ordenadores e equipo periférico

9512

95.12

Reparacion de equipos de comunicacion
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