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INTRODUCION

O obxectivo deste estudo € obter elementos de diagnostico, seguemento e avaliacion que
permitan determinar a situacion e a evolucion dos indicadores sobre a Sociedade da

Informacion no tecido empresarial galego.

O Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA),
adscrito & Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galica (Amtega), foi o responsable
de realizar a analise que se presenta neste Diagndstico sobre o equipamento e uso das TIC
nos empresas galegas. Este proxecto forma parte das iniciativas impulsadas pola Axenda
Dixital de Galicia 2020.

O estudo analiza en detalle, e cunha perspectiva sectorial e provincial, informacién
cuantitativa tanto de microempresas como de empresas de 10 ou mais traballadores/as,
relacionada co equipamento TIC e conectividade a Internet, xestibn empresarial a través do
uso de ferramentas TIC, dispofiibilidade de paxina web e os crecentes fendbmenos das redes
sociais e o cloud computing asi como outras cuestions relacionadas co comercio electrénico

e a interaccion coas Administracions Publicas a través de Internet.

Ofrécese informacion diferenciada para dous segmentos empresariais:
®  Empresas con sede en Galicia

® Empresas con actividade en Galicia, ainda que a slUa sede non se estableza na
Comunidade Galega.

Este diagndstico inclie tamén informacion desagregada segundo o0 numero de

empregados/as, actividade econémica e analise por provincias. Ademais, a fin de obter un

enfoque da evolucién dos indicadores e a sUa repercusion e avance entre as empresas,

incliense gréficas comparativas daqueles indicadores ou variables mais significativas.
Maior eficiencia e coordinacion da actividade estatistica

Este estudo foi elaborado no marco do convenio de colaboracién, asinado en outubro de
2012, entre a Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galica (Amtega) e o Instituto
Galego de Estatistica (IGE) para optimizar a recollida dos datos relativos & Sociedade da

Informacion nas empresas galegas.
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O acordo de colaboracion asinado permite que os datos que antes recollia o Observatorio,
nos vindeiros anos procedan da Enquisa de uso TIC e comercio electrénico nas empresas,
gue realiza o INE e transferidos a través do IGE. Ademais, o acordo establece a ampliacion

dos datos que ata o momento publicaba o INE no que se refire a:

®  Ampliacion de datos relativos &s microempresas galegas

®  Explotacion especifica realizada polo IGE de datos relativos ao uso do Comercio

Electronico nas empresas galegas

®  Obtencidn, a través do IGE, de datos das empresas con sede fora de Galicia pero
que desenvolven parte da sUa actividade na nosa Comunidade, ofrecendo datos

complementarios aos que actualmente proporciona o INE.

Con este convenio de colaboracién evitase a duplicidade de enquisas, atendendo aos
criterios de maxima eficiencia, eficacia e austeridade na estrutura organizativa da actividade

estatistica da Administracion autonémica.



.  CARACTERIZACION DO SECTOR
EMPRESARIAL GALEGO

= No 2015 Galicia conta con
195.595 empresas; o 96,4%

delas tinlan menos de 10

empregados / as.

& O sector Servizos segue a ser
a actividade maioritaria, cun
78,4%.
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|. CARACTERIZACION DO SECTOR EMPRESARIAL GALEGO

No presente capitulo amosamos as principais caracteristicas das empresas galegas, con
datos significativos como o tamafio da empresa, a actividade empresarial ou a condicién

xuridica.

Os datos da seguinte tdboa, extraidos do Directorio Central de Empresas do Instituto
Nacional de Estatistica (INE), amosan que no ano 2015 habia na nosa Comunidade un total

de 195.595 entidades empresariais con sede en Galicia

C.1. EMPRESAS CON ACTIVIDADE EN GALICIA
(Total de empresas)

TOTAL 195.595

Sen asalariados 104.603
De 1 a 2 asalariados /as 59.539
De 3 a 5 asalariados / as 17.978
De 6 a 9 asalariados / as 6.498
De 10 a 19 asalariados / as 3.808
De 20 a 49 asalariados / as 2.133
De 50 a 99 asalariados / as 588
De 100 a 199 asalariados / as 256
De 200 ou mais asalariados / as 192

Fonte: INE, Directorio central de empresas, 2015.

A estrutura empresarial responde a unha importante fragmentacion do tecido empresarial.
Un 96,4% das empresas galegas clasificanse como microempresa, xa que posuen entre 0 a
9 traballadores/as. Un 83,9% do total de empresas conta con dous empregados / as ou

menos, o0 que indica a importancia do pequeno empresariado para a actividade econémica.
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G.1. ESTRATO DE ASALARIADOS / AS

(% sobre o total de empresas con sede e/ou actividade en Galicia)

De 100 ou mais || 0.2
De 50 a 99 asalariados/as |0-3
De 20 a 49 asalariados/as [} 1.1
De 10 a 19 asalariados/as | ] 1.9
De 6 a 9 asalariados/as _] 3.3
De 3 a5 asalariados/as __]9.2

De 1 a 2 asalariados/as ]30.4

Sen asalariados 1 53.5

0 20 40 60 80 100

Fonte: IﬁE, Directorio Central de empresas e unidades locais, 2015.

Debido a significativa influenza do tamafio da empresa na demografia empresarial galega,
ao longo deste informe presentaremos o0s resultados clasificados en dous estratos de
traballadores: as microempresas de 0 a 9 traballadores/as e as de mais de 10

asalariados/as.

A variable territorial tamén é considerada ao longo deste documento como outro indicador
importante que achega diferenzas significativas & hora de definir as empresas, neste caso

combinada novamente co tamafio expresado polo volume de empregados.
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C.2. ESTRATO DE ASALARIADOS / AS POR PROVINCIA

(Total de empresas)

MENOS DE 9 10 OU MAIS
TRABALLADORES/AS TRABALLADORES/AS

78.450 2.982 81.432
23.361 726 24.087
22.315 676 22.991
64.492 2.593 67.085

188.618 195.595

Fonte: INE, Directorio Central de empresas e unidades locais, 2015.

A maioria das empresas galegas sitUanse na provincia da Corufia (41,6%) e de Pontevedra
(34,3%). Na provincia da Corufia sitlase ademais a maior porcentaxe de microempresas

respecto da outras provincias (40,1%).

C.3. ESTRATO DE ASALARIADOS / AS POR PROVINCIA

(% Total de empresas)

MENOS DE 9 10 OU MAIS
TRABALLADORES  TRABALLADORES TOTAL

Fonte: INE, Directorio Central de empresas e unidades locais, 2015.

O peso do sector servizos en Galicia € moi importante, tendo en conta que representa a un
78,4% do total das empresas, especialmente aquelas adicadas ao comercio por xunto ou

polo miudo e & reparacién de vehiculos (49.775 empresas en Galicia).

10
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G.2. ACTIVIDADE PRINCIPAL DA EMPRESA

(% sobre o total de empresas con sede e/ou actividade en Galicia)

100

80 78,4
60
40
20 6,4 15,2
0 L] I
Industria Construcion Servizos

Fonte: INE, Directorio Central de empresas e unidades locais, 2015.

C.4. EMPRESAS CON ACTIVIDADE EN GALICIA

(Total de empresas)

TOTAL 195.595

INDUSTRIA 12.548
B- Industrias extractivas 297
C- Industria manufactureira 11.529
D- Fornecemento de enerxia eléctrica, gas, vapor e aire acondicionado 468
E - Fornecemento de auga, actividades de saneamento, xestion de
residuos e contaminacion 254
F- CONSTRUCION 29.742
SERVIZOS 153.305
G- Comercio por xunto e ao retallo; reparacion de vehiculos de motor e
motocicletas 49.775
H - Transporte e almacenamento 11.987
| - Hostalaria 19.640
J - Informacién e comunicaciéns 2.148
K - Actividades financieiras e de seguros 109
L - Actividades inmobiliarias 4,736
M - Actividades profesionais, cientificas e técnicas 23.048
N - Actividades administrativas e servizos auxiliares 7.280
P - Educacion 4.925
Q - Actividades sanitarias e de servizos sociais 12.333
R - Actividades artisticas, recreativas e de entretemento 2.140
S - Outros servizos 15.184

Fonte: INE, Directorio Central de empresas e unidades locais, 2015.
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A condicién xuridica que predomina nas empresas da nosa Comunidade, son as "persoas
fisicas" cun 54,6% de presenza no total.

G.3. CONDICION XURIDICA

(% sobre o total de empresas en Galicia)

100

80
54,6
60 45,4

40
20

Persoasfisicas Sociedades e outras formas xuridicas

Fonte: INE, Directorio Central de empresas e unidades locais, 2015.

12



Il. USO DAS TIC E COMERCIO
ELECTRONICO NAS EMPRESAS
GALEGAS

i

.

< Un 55,3% das grandes empresas galegas contratan .
velocidades de 10 Mb/seg ou superior e un 15%
conta con velocidades ultrarrapidas superiores aos
100 Mb/seg, 3 puntos porcentuais mais que 0 ano
anterior .

% No caso das microempresas, o0 44,3% contrata
velocidades de conexidn a Internet igual ou superior
ou igual a 10 Mb/seg, cun aumento de 5 puntos.

=0 60,9% das grandes empresas galegas
proporcionan smartphones ao seu persoal, 11,7
puntos mais que no ultimo ano.

< Un 25,5% das grandes empresas e un 10,6% das
microempresas galegas venden a traves de Internet,
superando a media estatal. O crecemento deste

indicador foi de 4,9 e 6 puntos, respectivamente.
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Este capitulo refirese as cuestions relativas a aplicacion das novas tecnoloxias en

determinados ambitos que detallamos de seguido:

1. Equipamento e 2. Internet
servizos TIC e Banda Larga

y -2

3. Paxina web e
Redes sociais

5. Interaccion coas

4. Comercio AAPD.

electréonico

Desglosaremos esta informacion conforme a siUa significacion segmentando a mostra de

empresas en tres estratos: microempresas (de 0 a 9 traballadores / as), empresas de 10 ou

mais traballadores / as con sede en Galicia e empresas de 10 ou mais traballadores / as con

sede e/ou actividade en Galicia. Tameén daremos conta da evolucion para o periodo do ano

2012 ata o 2015.

14
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II.1. EQUIPAMENTO E SERVIZOS TIC

A practica totalidade das grandes empresas galegas conta con ordenadores. A

dispofiibilidade de ordenadores nas microempresas situase no 64,7%.

G.4. EMPRESAS QUE DISPONEN DE ORDENADORES

(% sobre o total de empresas)

98,5 98,8
100
80
60
40
20
0
Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE

A evolucion do indicador de dispofiibilidade de ordenador mostra un leve aumento deste
equipamento nas empresas de maior tamafio. No caso das microempresas, rexistrouse
unha diminucién, posiblemente polo incremento doutro tipo de equipamentos ou dispositivos

mobiles, en detrimento dos ordenadores.

15
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G.5. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que tefien ordenadores

Comparacion Galicia e Espafia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

100 99,4 g5 9%§5 989 987 986 992 98,8 9g,5 99.2

90
80
70
60
50
40
30
20
10

2012 2013 2014 2015

O Con actividade en Galicia H Con sede en Galicia Bl Espafa

Fonte: INE

Nota: Non dispoiiibles datos de empresas multilocalizadas con actividade en Galicia anteriores a 2013

G.6. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que tefien ordenadores

Comparacion Galicia e Espaifia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

713

65,6

2012 2013 2014 2015
H Galicia Bl Espafia

Fonte: INE
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A elevada presenza de redes LAN nas empresas galegas (rede de area local que permite a
interconexion de varios dispositivos nunha contorna proxima) especialmente nas empresas
de maior tamafio, con mais de 10 asalariados / as, confirma a sUa importancia no
empresariado de Galicia. En empresas de menor tamafio € mais reducido o uso das redes
LAN (un 19,9%).

G.7. REDE DE AREA LOCAL (LAN)

(% sobre o total de empresas)

100 85,3 88,1
80
60
40
19,9

B _—

0

Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE

A rede LAN mostra un crecemento de 1,5 puntos nas empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en Galicia, mentres que a media estatal reduciuse en 0,6 puntos

porcentuais respecto ao ano anterior.

17
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G.8. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que teiien rede de area local (LAN)

Comparacion Galicia e Espafia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

100
90 85,2 86,6 85.5,, 4 854 85,8 50 o003 88.1 g5,886.7
80
70
60
50
40
30
20
10

2012 2013 2014 2015
O Con actividade en Galicia H Con sede en Gallicia B Espafia

Fonte: INE

Nota: Non dispoiiibles datos de empresas multilocalizadas con actividade en Galicia anteriores a 2013

G.9. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que tefien rede de area local (LAN)
Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados / as)

100
90
80
70
60
50
40

30 26,2 234 244 2571
21,2 22,8 24 A R 9

19
20
10
0

2012 2013 2014 2015
H Galicia H Espafa

Fonte: INE
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Unha practica que comeza a estenderse no empresariado é a de proporcionar aos
traballadores/as dispositivos portatiles que permitan conectarse a Internet e realizar o seu
labor. Os datos mostran un crecemento neste indicador, especialmente nas microempresas.
Un 14,3% das persoas das pequenas empresas dispon dun dispositivo portatil con conexién
a Internet para uso empresarial, 3,8 puntos mais que o ano anterior. Nas grandes empresas
con sede en Galicia, a porcentaxe situase no 16,4%, cun aumento de 1,6 puntos no ultimo

ano.
G.10. PERSOAL AO QUE SE LLE PROPORCIONOU UN DISPOSITIVO PORTATIL QUE PERMITIA A
CONEXION MOBIL A INTERNET PARA USO EMPRESARIAL

(% sobre o total de persoal)

100

80

60

0 16,4 22,8

20 14,3 ,

0 — ]
Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia
Fonte: INE

G.11. EVOLUCION DO INDICADOR

Persoal ao que se lle proporcionou un dispositivo portatil que permitia a
conexiéon mobil a Internet para uso empresarial

Comparacion Galicia e Espaifia

(% sobre o total de persoal nas empresas de 10 ou mais empregados/as)

100
90
80
70
60
50
40
30 22,8 22,8 22,6
20 1.9 16,1 14,8

0,5 i
o [ il
0

2013 2014 2015
O Con actividade en Galicia H Con sede en Gallicia B Espafia

Fonte: INE

Nota: Non dispoiiibles datos de empresas multilocalizadas con actividade en Galicia anteriores a 2013

19
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G.12. EVOLUCION DO INDICADOR

Persoal ao que se lle proporcionou un dispositivo portatil que permitia a
conexiéon mobil a Internet para uso empresarial

Comparacion Galicia e Espafia

(% sobre o total de persoal nas empresas de 0 a 9 empregados/as)

100

90

80

70

60

50

40

30

20 13,2 16,1 14,2 14,3

10,5

c il =m |

0
2013 2014 2015
H Galicia M Espafia

Fonte: INE

O software libre esta a situarse como un recurso tecnoloxico imprescindible, cada vez mais
frecuente nas nosas empresas. No caso das microempresas, alcanza no 2015 o 52,1%. Nas

empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia sitase no 84,9%.

G.13. EMPRESAS QUE EMPREGABAN ALGUNHA TIPOLOXIA DE SOFTWARE DE CO DIGO ABERTO

(% sobre o total de empresas)

100 84,9 83,7

80
60 52,1
40
20

0

Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia
Fonte: INE
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Dado a elevada porcentaxe de uso de software libre que actualmente hai nas grandes
empresas galegas, o crecemento do mesmo estase ralentizando, mentres que nas

microempresas, o crecemento foi de 0,9 puntos porcentuais.

G.14. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que empregaban algunha tipoloxia de software de cédigo aberto
Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

85.6
80 82,4 83,4 85 g3,784:9 85,3

2012 2013 2014 2015
O Con actividade en Galicia B Con sede en Galicia H Espafia

Fonte: INE

Nota: Non dispoiiibles datos de empresas multilocalizadas con actividade en Galicia anteriores a 2013

G.15. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que empregaban algunha tipoloxia de software de cédigo aberto
Comparacion Galicia e Espaia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

100
90
80

70

60 56,8 57,6
50,
50 44,3461

40
30
20
10

2012 2013 2014 2015
M Galicia M Espafia

Fonte: INE
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Tres de cada catro empresas de mais de 10 traballadores/as con sede e/ou actividade en

Galicia e un 34,9% das microempresas galegas empregan a sinatura dixital.

G.16. SINATURA DIXITAL

(% sobre o total de empresas con conexién a Intenet)

100
74,4
80
60
34,9
40
0
Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia
Fonte: INE

As grandes empresas galegas utilizan a sinatura dixital en maior medida que no conxunto do
Estado, mentres que no caso das microempresas sitianse en valores proximos a media
estatal.

G.17. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que utilizaron sinatura dixital nalgunha comunicacién enviada pola sGila empresa

Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as e con conexion a Internet)

100
90
80 74,7
70
60
50
40
30
20
10

75,1
70,7 72,4 718 i

2012 2013 2014 2015
O Con actividade en Galicia B Con sede en Galicia H Espafa

Fonte: INE

Nota: Non dispoiiibles datos de empresas multilocalizadas con actividade en Galicia anteriores a 2013
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G.18. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que utilizaron sinatura dixital nalgunha comunicacién enviada pola sGa
empresa

Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as e con conexién a Internet)

100
90
80
70
60
50
40 35,6 36,2 327 34,9 36,1
30
20
10

2012 2013 2014 2015
H Galicia Bl Espafia

Fonte: INE

Non dispoiiible o valor do indicador para o ano 2014
A principal motivacion para o uso da sinatura dixital € certificar as comunicacions na sua
relaciéon coas Administraciéns Publicas, ainda que un 18,8% das grandes empresas de mais

de 10 traballadores/as tamén a utilizan para relacionarse con clientes ou provedores.

G.19. USOS DA SINATURA DIXITAL
(% sobre o total de empresas que empregan sinatura dixital)

99,1
100
80
60
40
20 144 18,8
0
Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia
M Para relacionarse con Clientes e/ou proveedores
O Para relacionarse coa Administracion Publica
Fonte: INE
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O tamafio da empresa inflie de xeito decisivo na compra de servizos de Cloud Computing.

Un 4% das microempresas compraron este tipo de solucions, elevandose a porcentaxe nas

empresas mais grandes con sede e/ou actividade en Galicia ata 0 17,1%.

G.20. CLOUD COMPUTING

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

100
80
60
40
12,8 17,1
0 — I
Empresasde 0 a9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia
Fonte: INE

G.21. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que compraron algin servizo de Cloud Computing

Comparacion Galicia e Espafia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as con conexién a Internet)

100
90
80
70
60
50
40

30
i 19,2 o . 198 15,8 i5 17,1 15,4

12,8
1 H B
0

2013 2014 2015
O Con actividade en Galicia B Con sede en Galicia M Espaia

Fonte: INE
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G.22. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que utilizaron solucions de Cloud Computing

Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as con conexion a Intrnet)

100
90
80
70
60
50
40
30

20
9,7 12 8,1

P i

0 s I |
2013 2014 2015
M Galicia M Espafia

Fonte: INE

Dentro das solucibns que proporcionan o0s servizos de Cloud computing, as mais
demandadas por todas as empresas, independentemente do seu tamarfio, son: O uso de e-

mail, o almacenamento de ficheiros ou o servidor de bases de datos de empresa.
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G.23. SOLUCIONS DE CLOUD COMPUTING: desglose

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet que compraron algin servizo de Cloud Computing)

Capacidade de computacion para executar o propio 27,2
software da empresa

Aplicacions de software para tratar informacion sobre F 27,6

clientes

Aplicaciéns de software financieiro ou contable F 14,2
6

65,1

e e
72,4
Servidor de bases de datos da empresa _55
60

33,8

Software Office — 28,9
e A
78

Empresas de 10 ou mais empregados / as con sede e/ou actividade en Galicia
M Empresas de 10 ou mais empregados / as con sede en Galicia
B Empresas de 0 a 9 empregados / as con sede en Galicia

o
N
o
N
o
(o))
o
]
o

100

Fonte: INE

A recepcion de facturas electronicas esta moi relacionado co numero de traballadores/as

das empresas xa que nas de 10 ou empregados/as a porcentaxe acada o 14,1%, tres veces

mais que nas microempresas (4%).

No envio de facturas electrénicas as empresas galegas superan a media estatal,

independentemente do seu tamafio. Nas de mais de 10 traballadores/as, a porcentaxe de

empresas galegas con sede ou actividade na nosa comunidade que enviou facturas

electrénicas ascendeu ata a 17,9% fronte ao 14,5% da media estatal. Nas microempresas

galegas, a porcentaxe sitiase no 3,9% fronte ao 2,9% da media estatal.
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G.24. EMPRESAS QUE RECIBIRON FACTURAS ELECTRONICAS

(% sobre o total de empresas)

60
50
40
30
20 14,1 12,9 16
0 e
Empresas de 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais traballadores/as
O Con actividade en Galicia B Con sede en Galicia B Espana
Fonte: INE
G.25. EMPRESAS QUE ENVIARON FACTURAS ELECTRONICAS
(% sobre o total de empresas)
60
50
40
30
20 17,9 s s
0 [
Empresas de 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais traballadores/as
O Con actividade en Galicia B Con sede en Galicia B Espaia
Fonte: INE

As ferramentas ERP para compartir informacion sobre compras e vendas con outras areas

da empresa, estanse a implantar con contundencia nas empresas galegas de maior nimero

de traballadores/as, especialmente naquelas que tefien sede ou actividade en Galicia, cun

44,5%, superando a media estatal (37%). A evolucién do uso en Galicia nestas empresas, €

tamén positiva e crecente, cun aumento de 2,8 puntos porcentuais respecto ao ano anterior.
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G.26. EMPRESAS QpE DISPONIAN DE FERRAMENTAS INFORMATIQAS ERP PARA COMPARTIR
INFORMACION SOBRE COMPRAS / VENDAS CON OUTRAS AREAS DA EMPRESA
(% sobre o total de empresas)

100

80

60 44,5

35,1
40
0 I
Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia
Fonte: INE

G.27. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que dispoiiian de ferramentas informaticas ERP
Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

100
90
80
70
60
44,5
4518 378 33,1 41’737'338 35,137
30,
30 252 533
20
10
0
2012 2013 2014 2015
O Con actividade en Galicia H Con sede en Galicia M Espaia
Fonte: INE

Nota: Non dispoiiibles datos de empresas multilocalizadas con actividade en Galicia
anteriores a 2013
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G.28. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que dispoiiian de ferramentas informaticas ERP
Comparacion Galicia e Espafia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados / as)

100

80

60

40

20
0,8 13 3.8 3 39 3,6

0 — L L
2012 2013 2014 2015

B Galicia W Espafia

Fonte: INE-IGE

Non dispoiiible valor do indicador para o ano 2014

As ferramentas CRM, utilizadas para a xestion de vendas e informacion de clientes, estan
mais implantadas en empresas de maior tamafio. A utilizacion deste tipo de programas en
microempresas € do 5% mentres que en empresas de 10 ou mais traballadores/as con
actividade ou sede en Galicia acada o 40%, superando a media estatal (36,5%). No caso

das microempresas, a implantacion do CRM é pouco significativa.

G.29. EMPRESAS QUE DISPONIAN DE FERRAMENTAS INFORMATICAS CRM PA RA XESTIONAR
INFORMACION DE CLIENTES

(% sobre o total de empresas)

100
80
60
33,3 40
40
0 L
Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia
Fonte: INE
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G.30. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que dispoiian de ferramentas CRM

Comparacion Galicia e Espafia

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

100
90
80
70
60

50
36,4 36,8
40 ’
28,2 204 3L9 31,2 32
30 6,

20
10

2012 2013 2014 2015
O Con actividade en Galicia B Con sede en Galicia W Espafia

Fonte: INE-IGE

Nota: Non dispoiiibles datos de empresas multilocalizadas con actividade en Galicia
anteriores a 2013

G.31. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que dispoiiian de ferramentas CRM
Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados / as)

100
90
80
70
60
50
40
30

20
10 5,8 5,4

4.8 5
, NN i
2012 2013 2014 2015
H Galicia Bl Espafia

Fonte: INE

Nota: Non dispoiiibles datos do ano 2011
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A predisposicion das empresas en proporcionar formacion aos seus empregados/as, esta
vinculado co tamafio das mesmas. No 2015, un 23,7% das empresas de mais de 10
traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia facilitaron formacion TIC ao seu
persoal, mentres que nas microempresas a porcentaxe de formacion en TIC foi dun 3,5%.

G.32. ACTIVIDADES FORMATIVAS TIC AOS SEUS EMPREGADOS / AS
(% sobre o total de empresas)

100

80

60

40 18,6 23,7

. - ]

0 ——
Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia
Fonte: INE

G.33. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que proporcionaron actividades formativas TIC aos seus empregados / as
Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

100
90
80
70
60
50
40
30

25,5 23,7
T 0.8 229 7 228
20 13,2263 4.9 :
o [.
0
2012 2013

2014 2015
OCon actividade en Galicia B Con sede en Galicia B Espafa

Fonte: INE

Nota: Non dispoiiibles datos de empresas multilocalizadas con actividade en Galicia anteriores a 2013
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G.34. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que proporcionaron actividades formativas TIC aos seus empregados / as
Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10 4.6 4,5 4,1 2.9 34 35 3.6

3,1 ,
0 I, = 1 _ = 1
2012 2013 2014 2015
M Galicia B Espafa

Fonte: INE

En relacion a formacion TIC, foi dirixida, principalmente, ao persoal usuario, oscilando en
torno ao 81-83%, segundo o numero de empregados/as. No caso da formacion enfocada ao
persoal especialista en TIC, existe unha maior influenza do ndmero de traballadores/as,
acadando o 60,2% nas empresas de mais de 10 asalariados/as con sede ou actividade en

Galicia fronte ao 36,9% no caso das microempresas.

G.35. ACTIVIDADES FORMATIVAS TIC AOS SEUS EMPREGADOS / AS
(% sobre o total de empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC aos seus empregrados / as)

100 81,1 83,8 83,1
80
60,2
60 50,5
36,9
40 4
20
0
Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia
M A persoal especialista en TIC O A persoal usuario
Fonte: INE
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[I.2. INTERNET E BANDA LARGA

A practica totalidade das empresas galegas de 10 ou mais traballadores/as dispén de

Internet contratado. No caso das microempresas, este dato sitllase no 57,9%.

G.36. ACCESO A INTERNET CONTRATADO
(% sobre o total de empresas)

98,4 98,7
100
80
60
40
20
0
Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia
Fonte: INE

Analizando a evolucion de contratacion da Internet nas grandes empresas, o elevado valor
acadado na actualidade, proximo ao 100% impide que exista un crecemento anual
significativo.

G.37. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que tefien acceso a Internet contratado

Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

100 98,8 97.5 9882 98 97.2 97.6 98,3 98,7 98,498,4

90
80
70
60
50
40
30
20
10

2012 2013 2014 2015
O Con actividade en Galicia B Con sede en Galicia H Espafa

Fonte: INE

Nota: Non dispoiiibles datos de empresas multilocalizadas con actividade en Galicia anteriores a 2013
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G.38. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que tefien acceso a Internet contratado
Comparacion Galicia e Espafia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados / as)

100
90
80
70 65,2 64,9 65,7 627 oLl 88
60 57,8 57,9
50
40
30
20
10
0
2012 2013 2014 2015
H Galicia H Espafia

Fonte: INE

Outra tendencia nas empresas actuais € a de proporcionar aos traballadores/as a
posibilidade de acceder ao correo electronico da empresa, aos documentos ou aplicacions,
en definitiva, acceder remotamente ao escritorio. Neste caso tamén destacan as grandes
empresas con sede ou actividade en Galicia (64,1%) fronte as microempresas, onde un

17,5% facilita este acceso remoto ao seu persoal.

G.39. EMPRESAS QUE PROPORCIONABAN AOS SEUS EMPREGADOS / AS ACCESO REMO TO AO
CORREO ELECTRONICO, DOCUMENTOS OU APLICACIONS DA EMPRESA, MEDIA NTE CONEXION A
INTERNET FIXA, INALAMBRICA OU MOBIL
(% sobre o total de empresas)

100
80 64,1
60
40
17,5
.
0
Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia
Fonte: INE
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A practica totalidade das empresas galegas con conexion a Internet dispén de banda larga.
A demanda de capacidade para transportar informacién a través da Rede nas empresas
galegas repercute nunha presenza cada vez maior de banda larga e pdédese concluir que

todas as empresas galegas con conexidn a Internet xa acceden a través de soluciéns de

calidade.
G.40. ACCESO A INTERNET CONTRATADO A TRAVES DE BANDA LARGA
(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
98,3 99,6 99,7
100
80
60
40
20
0
Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia
Fonte: INE

Debido a expansion do uso de banda larga no empresariado galego, a evolucion xa se sitla

préxima ao 100% e apenas podemos percibir evolucion.

G.41. ACCESO A INTERNET CONTRATADO A TRAVES DE BANDA LARGA. EVOLUCION

Empresas que tefien contratado Internet a través
Empresas que tefien contratado Internet a través de Banda de Banda Larga

Larga Comparacion Galicia e Espaifa o, o -
Comparacion Galicia e Espaia

(% sobre o total de empresas de 0 9 empregados / as con L.
conexion a Internet) (% sobre o total de empresas de 10 ou mais

empregados /as con conexidn a Internet)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

97,8 99 o6 985 98,6 99 98,3 98,6 100 98,7 99,7 99493995 100 100gg 5 99,7 gg ¢ 99,7

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2055
M Galicia W Espafia OCon actividade en Galicia B Consede en Galicia B Espafia
Fonte: INE Fonte: INE

Nota: Non dispoiiibles datos de empresas multilocalizadas con
actividade en Galicia anteriores a 2013
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Outro indicador da modernizacion en telecomunicacions das empresas na nosa
Comunidade é o uso de banda larga a través de telefonia moébil. Nas empresas de mais de
10 traballadores/as, esta porcentaxe acada o 79,3% nas microempresas con conexién a

Internet, a banda larga maobil sitiase no 60,2%.

G.42. ACCESO A INTERNET CONTRATADO A TRAVES DE BANDA LARGA MOBIL

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

100
75,5 79,3
80
60,2
60
40
20
0
Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia
Fonte: INE

O acceso a banda larga mobil segue aumentando nas empresas galegas de mais de 10
traballadores/as, achegandose cada vez mais a media estatal. O incremento das empresas
con actividade en Galicia respecto ao ano anterior foi de 2,7 puntos porcentuais fronte ao

aumento de 2,4 puntos da media estatal.

G.43. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que tefien contratado Internet a través de Banda Larga Mébil
Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados /as con conexidn a Internet)

100
73,6 83 50
80 65,4 ’ 0 793
22 75,5
60 72,4 ’
626 64,8
40
20
0
2012 2013 2014 2015
Con actividade en Galicia ==@==Con sede en Galicia ==lli==Espafia
Fonte: INE

Nota: Non dispoiiibles datos de empresas multilocalizadas con actividade en Galicia
anteriores a 2013
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G.44. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que tefien contratado Internet a través de Banda Larga Mébil
Comparacion Galicia e Espaia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as con conexion a Internet)

100

80
66,4 65,4

60 56,8
42,9 634 60,2
52
40
38,7

20

0
2012 2013 2014 2015

—— Galicia —fi—Espafia
Fonte: INE

A conexion por banda larga fixa € a mais frecuente entre as empresas galegas. Entre os

diferentes tipos de conexién da banda larga fixa, a maioria decantase polo DSL como

tecnoloxia de acceso, en porcentaxes que se achegan ao 85%, destacando as empresas

que optan pola Rede de fibra 6ptica no caso das de 10 ou mais traballadores/as que tefien

sede e/ou actividade en Galicia.
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G.45. TIPOS DE CONEXION A INTERNET — BANDA LARGA FIXA
(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

91,6
Banda larga fixa 96,3
96,8
84,5
DSL (ADSL,SDSL,...) 84,8
84,1
Redes de cable e fib 1>
e
34,5
Otras conexiones fixas | 0,7
(PLC, leased line, 3,4
satélite, ...) 6
20 40 60 80 100

0

B Empresas de 0 a9 traballadores/as con sede en Galicia

B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

CEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE

No caso do acceso a Internet por banda larga mébil, obsérvanse diferenzas significativas
entre as empresas mais grandes e as mais pequenas, de forma que s6 o 60,2% das

microempresas posuen banda larga mobil, fronte ao 79,3% das empresas mais grandes.

En todas elas, empresas grandes ou microempresas, a tecnoloxia 3G e 4G é a conexién

mobil maioritaria, empregando smartphones, PDA, etc ou un ordenador ou tableta portétil.
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G.46. TIPOS DE CONEXION A INTERNET — BANDA LARGA MOBIL

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

60,2
Telefonia mobil de Banda Larga 75,5
79,3
Utilizando un ordenador portatil (tableta, netbook, 35,6
notebook, laptop, PC Ultra mébil...) con acceso a 56,5
redes de telefonia mobil (3G ou 4G) 63,3
56,7
Utilizando outros dispositivos mdbiles con 68.6
tecnoloxia 3G ou 4G (smartphone, PDA phone, ...) ’
72,6
15,1
QOutras conexions mobiles (redes analdxicas, GSM, 24.9
GPRS, EDGE...) ’
28
0 20 40 60 80 100

B Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
[CJEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE

Hai unha relacion evidente entre a demanda de méis velocidade de navegacién e o0 numero

de empregados/as nas empresas. Aguelas que dispofien de 10 ou mais traballadores/as

posuen velocidades de conexidn a Internet superiores: un 55,3% das que tefien sede e/ou

actividade en Galicia con mais de 10 traballadores/as contratan velocidades de 10 Mb/seg

ou superior, fronte ao 44,3% das microempresas. Neste segmento empresarial, o indicador

experimentou un aumento de 5 puntos porcentuais no tramo de velocidade superior ou igual

a 10 Mb/seqg.

Tamén cabe destacar que un 15% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede

e/ou actividade en Galicia xa conta con velocidades ultrarrapidas superiores aos 100

Mb/seg, 3 puntos porcentuais mais que o ano anterior.
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G.47. VELOCIDADE CONTRATADA

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

15
100 Mb/seg ou superior ' 13,1
8,4

14,6
Maior ou igual que 30 Mb /seg e inferior a 100 Mb/seg r 13,9
6,2

25,7
Maior ou igual que 10 Mb/seg e inferior a 30 Mb/seg -5,9
29,7
40,7
Maior ou igual que 2 Mb/seg e inferior a 10 Mb / seg -2,’:"‘5 ]
0,8
Por debaixo de 2 Mb/seg | 1,1
2,2
0 20 40 60

Empresas de 10 e mais empregados/as con sede e/ou actividade en Galicia
B Empresas de 10 e mais empregados/as con sede en Galicia

M Empresas de 0 a 9 empregados/as con sede en Galicia e conexion a Internet

80

100

Fonte: INE

O emprego de dispositivos mobiles incrementouse significativamente no dltimo

ano,

especialmente nas empresas mais grandes. Duas de cada tres empresas de 10 ou mais

traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia proporcionaron dispositivos portatiles

con conexion a Internet para uso empresarial, 11,8 puntos mais que 0 ano anterior.

Ademadis, o 60,9% das grandes empresas emprega Smarthphone, PDA, experimentando un

aumento de 11,7 puntos no ultimo ano.
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G.48. EMPREGO DE DISPOSITIVOS PORTATILES QUE PERMITEN A CONEXION MOBIL A INTERNET

PARA USO EMPRESARIAL
(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

100
80
66,3
60 58.9
40
20 16.6
0
Ao 2014 Ano 2015
M Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
[0 Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE
G.49. DISPOSITIVOS PORTATILES: ORDENADOR PORTATIL
(tableta, netbook, notebook, laptop, PC Ultra mébil )
(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
100
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60
48,9
40 39.1
20
8.2
0
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BMEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
[OEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE
G.50. OUTROS DISPOSITIVOS PORTATILES: Smartphone, PDA phone ..
(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)
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40
20 10.8 15.1
0
Ao 2014 Ano 2015

B Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
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COEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
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Fonte: INE
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11.3. PAXINA WEB E REDES SOCIAIS

A dispoiiibilidade de paxina web é un indicador significativo da visibilidade das empresas
galegas en Internet. Un 78,1% das empresas de mais de 10 traballadores/as con actividade
en Galicia posue péaxina web, fronte ao 28% das microempresas.

G.51. DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB
(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

100
80 73,9 78,1
60
40 728
0
Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia
Fonte: INE

A dispofiibilidade de paxina web nas microempresas galegas supera lixeiramente a media
estatal (27,8%) e, no caso das grandes empresas, este indicador medrou 2,4 puntos no
altimo ano.
G.52. EVOLUCION DO INDICADOR
Dispoiiibilidade de paxina web

Comparativa Galicia e Espaia

(%sobre o total de empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia con conexién a Internet)
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Fonte: INE
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G.53. EVOLUCION DO INDICADOR

Dispoiiibilidade de paxina web

Comparativa Galicia e Espafa

(%sobre o total de empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia con conexidn a Internet)
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Fonte: INE

Nas péxinas web de uso empresarial, 0os servizos ou utilidades mas presentes, tanto nas

microempresas como nas empresas de 10 ou mais traballadores/as son: a presentacion da

empresa, a declaracion de politica de intimidade ou certificacion relacionada coa seguridade

do sitio web, o acceso a catalogos de produtos ou a listas de prezos e os vinculos ou

referencias aos perfis da empresa en medios sociais.
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G.54. SERVIZOS DISPONIBLES NA PAXINA WEB
(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

Presentacion da empresa

Realizacion de pedidos ou reservas online

Acceso a catalogos de produtos ou a listas de prezos

Posibilidade de personalizar ou disenar os productos por
parte dos clientes

Seguimento online de pedidos

Personalizacion da paxina web para usuarios habituais

Vinculos ou referenzas aos perfis da empresa en medios
sociais

Declaracion de politica de intimidade ou certificacion
relacionada coa seguridade do sitio web

Anuncios de ofertas de traballo ou recepcion de solicitude
de traballo online

Posibilidade de envio electronico de follas de reclamacions

1,

8
6,5
E’
13,3

B

6,6
7.8
6,7

'4,8

29,6
F 22,1
6,1
28,9

0 20 40 60 80

Empresas de 10 e mais empregados/as con sede e/ou actividade en Galicia

W Empresas de 10 e mais empregados/as con sede en Galicia

M Empresas de 0 a 9 empregados/as con sede en Galicia e conexion a Internet

91,5
88,6

100

Fonte: INE

Outra tendencia, que sen dubida esta de actualidade na estratexia empresarial, € a

presenza virtual en medios sociais, xa sexa a través de redes sociais (facebook, linkedin,

Tuenti...), blogs de empresa, espazos con contidos multimedia ou outras ferramentas wiki de

coflecemento. Un 39,6% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede ou

actividade en Galicia emprega os medios sociais fronte ao 27,3% das microempresas.
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G.55. MEDIOS SOCIAIS

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

100
80
60

40 27,3
0
Empresas de 0 a 9

traballadores/as con sede en
Galicia

Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en

32,5 39,6

Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede e/ou

Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE

Os valores deste indicador para as empresas galegas superan lixeiramente a media estatal.

G.56. MEDIOS SOCIAIS EVOLUCION

Empresas que utilizaron medios sociais
Comparacion Galicia e Espaia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as con conexion a

Empresas que utilizaron os medios sociais
Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados /as con

Internet) conexion a Internet)
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 20 38,5 .o g 396 393
40 40 29,1 29,1 3 2,
30 26,46,5 30 5,
20 20 13 417,4
11,6 9 4
: o il
0 0
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
B Con sede en Galicia B Espafia O Con actividade en Galicia B Con sede en Galicia B Espafia
Fonte: INE Fonte: INE
Nota: Os datos do ano 2010 tefien a base sobre o total de empresas Nota: Non dispoiiibles datos de empresas multilocalizadas con

Nota: Os datos do ano 2013 tefien como base "%sobre o toal de
empresas con conexién a Internet"

actividade en Galicia anteriores a 2013
Nota: Os datos do ano 2010 tefien a base sobre o total de empresas

Nota: Os datos do ano 2013 tefien como base "%sobre o toal de
empresas con conexioén a Internet"
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As redes sociais, como Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google +, etc, son o0 medio social mais
empregado polas empresas para manter contacto cos seus clientes. O uso é practicamente
idéntico en todas as empresas que usan os médios sociais, independientemente do seu
namero de empregados/as, acadando o 93,7% nas empresas de 10 ou mais

traballadores/as con sede en Galicia.

G.57. REDES SOCIAIS (Facebook, LinkedIn, Tuenti, Google+ , Viadeo, Yanner...)
(% sobre o total de empresas que usan medios sociais)

100 92,8 93,7 93,3
80
60
40
20
0
Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE

Respecto doutros medios sociais, obsérvase tamén unha elevada presenza de blogues
empresariais (twitter, blogger, ...) ou de websites que comparten contidos multimedia
(youtube, flickr, instragram...), novamente, destacando as empresas de maior tamafio. No
caso dos websites de contido multimedia, a porcentaxe sitllase no 42,8% para as empresas
de mais de 10 traballadores / as con actividade en Galicia que usan medios sociais, fronte

ao 19,5% das microempresas.
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G.58. EMPREGO DE OUTROS MEDIOS SOCIAIS

(%sobre o total de empresas con conexion a Internet que usan medios sociais)

100

80

60

40

20

: e |
Blogs de empresas o microblogs  Website que comparten contido Ferramentas para compartir
multimedia conecefementos basadas en Wiki
B Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
OEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE

Respecto dos usos mais habituais dos medios sociais, 0s mais destacados son: desenvolver

a imaxe da empresa ou produtos de mercado e recibir ou enviar opiniéns de clientes,

criticas, resefas e preguntas.
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G.59. USOS DE REDES SOCIAIS
(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet que usan medios sociais)

Desenvolver a imaxe da empresa ou produtos de
mercado 58 2
Recibir ou enviar opinions de clientes, criticas, i’é’z
reser\as’ preguntas '2 ,
Involucrar aos clientes no desenvolvemento ou 3538 8
innovacion de bens ou servizos -0 1
Colaborar con socios comerciais ou outras 228"13
organizacions - 2,6,3
35,5
Seleccion de persoal F 26,7
. . - 27,6
Intercambio de opinidns ou cofiecementos 291
dentro da empresa - ’24 3
0 20 40 60 80

Empresas de 10 e mais empregados/as con sede e/ou actividade en Galicia
Hl Empresas de 10 e mais empregados/as con sede en Galicia
B Empresas de 0 a 9 empregados/as con sede en Galicia

100

Fonte: INE

A maioria das empresas valora positivamente o uso dos medios sociais: Preto da metade

das empresas galegas consideran moi Util a sGa utilizacion.
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G.60. UTILIDADE DOS MEDIOS SOCIAIS PARA A XERACION OU DESENVOLVEM ENTO DO SEU
NEGOCIO

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet que usan medios sociais)

100
80
60 44,3
38,7
40 33,9
20 7,4
5,1 3,7
0 N ——
Moi utiles Algo utiles Nada utiles
M Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
OEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE
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I.4. COMERCIO ELECTRONICO

No dltimo ano, un 27,5% das empresas de 10 e mais traballadores/as con actividade en
Galicia compraron a través de Internet. No caso das microempresas, a porcentaxe sitllase
no 11%.

G.61. COMPRAS POR INTERNET NO ULTIMO ANO

(% sobre o total de empresas)

100

80

60

40 24,7 27,5

0 I
Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE

Tanto nas microempresas como nas grandes empresas, as compras a través do comercio
electrénico experimentaron un incremento no Ultimo ano. No caso das microempresas, 0
aumento foi de 3,1 puntos porcentuais. No caso das empresas de maior tamafio, o

incremento foi de 0,7 puntos.
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Empresas que compraron a través de Internet no altimo ano

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados / as)

G.62. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que compraron a través de Internet no altimo ano

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados / as)

50
45
40
35
30 26,8 28,5 27,5 27,6
25 19922,5 211 22,6 4.3 4,7
20 7
13,6 15
u
8,9 8,9 79 9.3 10
5
0
2012 2013 2014 2015
2022 . 2088 20u 205 O Con actividade en Galicia B Con sede en Galicia B Espafia
M Galicia B Espafia
Fonte: INE Fonte: INE

Nota: Non dispofiibles datos de empresas multilocalizadas con

Actividade en Galicia anteriores a 2013

O tamafio da empresa tamén resulta un factor determinante nas vendas electronicas: un

25,5% das empresas de 10 ou mais empregados/as con sede e/ou actividade en Galicia

vende a través de Internet fronte ao 10,6% das microempresas.

G.63. VENDAS POR INTERNET NO ULTIMO ANO

(% sobre o total de empresas)

50
40
30 73,8 25,5
20 10,6
.

0

Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia
Fonte: INE
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En termos evolutivos, o crecemento nas microempresas das vendas mediante Internet é
superior ao de empresas mais grandes, con 6 puntos porcentuais de diferenza respecto ao
anterior ano. No caso das empresas de 10 e mais traballadores/as, o incremento foi de 4,9
puntos porcentuais no Ultimo ano. En ambos os dous segmentos empresariais, a media

galega sitllase por riba da media estatal.

G.64. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que venderon a través de Internet no Gltimo

ano Empresas que venderon a través de Internet no Gltimo ano
Comparacion Galicia e Espafa Comparacion Galicia e Espafa
(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as) (% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados)
50 50
45 45
40 40
35 35
25,5
30 30 23,8
25 25 20,6
16,3

20 20 14,2 i’ §4,4
15 10,6 15 9,4 12,

10 10

5 19 2,2 46 35 3,6 s

0 — [ 0

2012 2013 204 2055 2012 2013 2014 2015
W Galicia B Espafia OCon actividade en Galicia B Consede en Galicia E Espafa

Fonte: INE Fonte: INE
Nota: O INE non facilitou os datos de comercio electrénico con Nota: Non dispoiiibles datos de empresas multilocalizadas con
periodo de referencia 2010 actividade en Galicia anteriores a 2013

A maioria das vendas electronicas, realizadas polas empresas, tefien como destinatarios
clientes de Espafia, especialmente no caso das microempresas. No caso das empresas de
maior tamafio, a localizacion dos clientes xa se distribde en maior medida en distintas areas

xeograficas, acadando un 17,5% das grandes empresas que venden na Unién Europea.
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G.65. DISTRIBUCION DE VENDAS SEGUNDO A AREA XEOGRAFICA
(% sobre o total de vendas de comercio electrénico realizadas)

100
80
60
40
20
103 42 44
0 0.1 [ —
Espan UE Rest
| Enfgraens%s de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia esto
M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
O Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE

53



Diagnostico sobre a Sociedade da Informacion nas empresas de Galicia. Edicion 2015

11.5. INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET

s

A interaccion coas diferentes administracions publicas, é outro aspecto cada vez mais
presente nas empresas galegas. Un 91,7% das empresas de 10 e mais asalariados/as que
tefien actividade en Galicia interactuou coas AAPP a través de Internet. No caso das

microempresas con conexion a Internet, a porcentaxe sitiase no 72,7%

G.66. INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

100 89,7 91,7
80
60
40
20
0
Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE

As microempresas galegas experimentaron un incremento relevante na interaccion coas
administracions publicas a través de Internet durante o 2015, cunha subida de 6,1 puntos

porcentuais. Outro dato significativo é que tamén superan a media estatal neste indicador.
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G.67. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no Gltimo ano
Comparacion Galicia e Espafa

(%sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados /as con conexién a Internet)

100 93 9

% 86.1 85 1 90,4 886 90.1 918 91,1 93

L7 89,7

80
70
60
50
40
30
20
10

2012 2013 2014 2015
O Con actividade en Galicia H Con sede en Galicia H Espafa

Fonte: INE

Nota: Non dispoiiibles datos de empresas multilocalizadas con actividade en Galicia anteriores a 2013

G.68. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no Gltimo ano
Comparacion Galicia e Espafa

(%sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as con conexidn a Internet)

100

90

80 727 715
70 65 613 628 514 66.6 66,2

60
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40
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0
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H Galicia B Espafia

Fonte: INE
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A obtencién de informacién e formularios son as principais interaccions coas administracions
publicas a través de Internet. Un 56% das microempresas con conexion a Internet
interactuaron para procurar informacién, aumentando a porcentaxe do ano anterior en 3,1

puntos porcentuais e converxendo coa media estatal.

G.69. INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NO ULTIMO AN O PARA OBTER
INFORMACION
(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)

100
78,7 81,6
80
60
40
20
0
Empresas de 0 a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia
Fonte: INE

G.70. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no Gltimo ano para obter informacion

Comparacion Galicia e Espaia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as (% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as
con conexién a Internet) con conexién a Internet)
100 100
90 90 82,8
77,9 82,6 79,7 80 816 78,7
80 80 75.1 75 75 17.6 ’ ’
70 70
54,8 56 56
52,9 L
60 51,8 51,7 48,4 47,5 7 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0
2012 2013 204 2015 2012 2013 2014 2015
B Galicia B Espafia [ Con actividade en Galicia B Con sede en Galicia B Espafia
Fonte: INE Fonte: INE

Nota: Non dispoiiibles datos de empresas multilocalizadas con actividade en
Galicia anteriores a 2013
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A descarga de formularios ou impresos é outro dos usos habituais das empresas a hora de
interactuar coa administracion publica. No Udltimo ano medrou a porcentaxe de
microempresas que interactian coa administracion para obter formularios, acadando o
54,7% (5 puntos porcentuais mais que no ano anterior). No caso das empresas de 10 e mais
traballadores/as esta tendencia alcista tamén se repite, cun incremento de 2,2 puntos

porcentuais.

G.71. INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NO ULTIMO AN O PARA OBTER
FORMULARIOS

(%sobre o total de empresas con conexion a Internet)

100
82,9

80 79,4
60
40
20
0

Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia
Fonte: INE

G.72. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no dltimo ano para obter formularios

Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as (% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as
con conexion a Internet) con conexion a Internet)
100 100
82,9 3,2
90 90 75,5, 4755 80,7 578,2 970,83
80 80 71,173 71,47=r
70 70
52,2 54,7 53,3
c0 as5 497 — 60
50 44,6 == 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
H Galicia B Espafia O Con actividade en Galicia B Consede en Galicia B Espafia
Fonte: INE Fonte: INE

Nota: Non dispoiiibles datos de empresas multilocalizadas con actividade en
Galicia anteriores a 2013
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Outro dos tramites que habitualmente realizan as empresas coa administracion a través da
Rede é a devolucién de impresos cumprimentados. Este indicador experimentou un forte
incremento no Ultimo ano: Un 45,6% das microempresas interacturaron coas AAPP a través
de Internet para o envio de impresos cumprimentados, 3,3 puntos mais que o0 ano anterior,
superando a media estatal.

Nas grandes empresas con actividade en Galicia, a devolucion de impresos situase no

76,2%, cunha evolucién positiva de 6 puntos respecto ao ano anterior.

G.73. INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NO ULTIMO AN O PARA DEVOLVER
IMPRESOS CUMPRIMENTADOS

(%sobre o total de empresas e con conexidn a Internet)

100
76,2

80

60 45,6
40
20
0

Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE
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G.74. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no altimo ano para devolver impresos cumprimentados

Comparacion Galicia e Espafa

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as

con conexion a Internet) con conexion a Internet)
100 100
90
20 762 75
80 80 639 66.5 70,266 368,4 71,3
70 70 ’ 60,9 4 3 64,4 y
60 60
45,6 44,1
50 38,6 28
40 31,5
30 27,8 28,5 30
20 20
10 10
0 0
2012 2013 2014 2015
201.2 Galicia 2013 201‘: Espafia 2015 O Con actividade en Galicia H Con sede en Galicia B Espafia
ici
Fonte: INE Fonte: INE

Nota: Non dispoiiibles datos de empresas multilocalizadas con actividade en

Galicia anteriores a 2013

Novamente, son as empresas de 10 ou mais traballadores, especialmente as
multilocalizadas, as que interactian, en maior medida, coas Administracions Publicas
electronicamente, tanto para a declaracion de impostos como para a contribucién &

Seguridade Social sin necesidade de ningun tramite adicional en papel.

Mais da metade das microempresas tamén indican a declaracion de impostos como o
motivo principal para interactuar coas Administracién Plblicas a través de Internet. O 32,9%
das pequenas empresas, pola sua banda, argumentan a facilidade de declarar as

contribuciéns & Seguridade Social como o motivo principal para interactuar coas

Administracions Publicas na Rede.
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G.75. OUTROS MOTIVOS PARA INTERACTUAR COAS ADMINISTRACION S PUBLICAS

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
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60,38

Declaracion de impostos de forma electronica sen Declaracion de contribucions a Seguridade Social sen
necesidade de ningun tramite adicional en papel necesidade de ninglin tramite adicional en papel

B Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
O Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE
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11.6. POLITICA DE SEGURIDADE E GASTO EN TIC

Unha de cada tres empresas galegas de 10 ou mais traballadores contan cunha politica de
seguridade definida en materia de TIC. Pola contra, s6 un 9,9% das microempresas contan

con esta medida.

G.76. EMPRESAS CON POLITICA DE SEGURIDADE TIC DEFINIDA

(% sobre o total de empresas)

50
37,5
40 31,3
30
20
9,9

K L

0

Empresas de 0 a 9 traballadores/as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia actividade en Galicia
Fonte: INE

As precaucions ante a destrucion ou corrupcién de datos por un ataque ou incidente
inesperado € o risco que mais frecuentemente contemplan as empresas que tefien unha
seguridade TIC definida, sen que se produzan diferenzas significativas en funcién do

tamafio nin o @mbito da empresa.
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G.77. EMPRESAS QUE TRATARON RISCOS DE SEGURIDADE

(% total de empresas que tefien unha politica de seguridade TIC definida)

Riscos na sua politica sobre
destrucion ou corrupcion
de datos por ataque ou
incidente inesperado

Riscos na sua politica sobre
revelacion de datos
confidenciais por
intrusion, phising,
pharming ou accidente

81,9

85,9
86,2

Riscos na sua politica sobre 60,4
falta de disponibilidade de
servicios TIC por ataques

externos 73,9

74,6

o

20 40 60 80
M Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

O Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

90,6
90,6
92,5

100

Fonte: INE

Entre as empresas que tefien unha politica de seguridade TIC definida, a maioria revisarona

hai menos de 12 meses, en porcentaxes que rondan o 70%.
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G.78. EMPRESAS QUE REVISARON A SUA POLITICA DE SEGURIDADE

(% total de empresas que tefien unha politica de seguridade TIC definida)

71,1
Nos Gltimos 12 meses 70,4
67,2
18,2
Hai mais 12 meses e menos
16,7
de 24 meses
19,3
10,7

Hai mais de 24 meses 12,9

13,5

0 20 40 60 80 100

M Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

O Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE

O gasto en servizos e consultas TIC constitle a partida de gasto en TIC mais importante
para as grandes empresas galegas, seguido do gasto en bens TIC. Entre as
microempresas, a distribucion do gasto € mais homoxénea, cun valor proximo aos 25

millons de euros, no caso do gasto total en bens e o0 gasto en servizos e consultas TIC.
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G.79. GASTO EN TIC DAS EMPRESAS DURANTE O ANO 2014

(Miles de euros sobre o total de empresas)

100.000
90.000 80.729
80.000
70.000 63.158
60.000
50.000
40.000 33.681
30.000
20.000 12.843 17.082
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B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
Fonte: INE
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[11.1. ANALISE SECTORIAL

Na analise sectorial preséntanse os indicadores principais dende a perspectiva do sector de
actividade ao que se adican. Profundizarase nos indicadores de dispofiibilidade de Internet,
paxina web, redes sociais, comercio electrénico e interaccién coas Adminstracions Publicas

a través de Internet.

Equipamentos e servizos TIC

A préctica totalidade das empresas de 10 e mais traballadores/as contan con ordenadores,
independentemente da sta actividade. Non obstante, nas microempresas, difire de modo
importante a presenza de ordenadores en empresas adicadas a Industria (75,3%) ou a

Servizos (72,6%) respecto das microempresas da Construcion (33%).

G.80. EMPRESAS QUE DISPONEN DE ORDENADORES SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas)

99,3 100 100
100 99,2

80 73,
60
40

20

Industria Construcion Servizos Total

M Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
O Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE
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O uso da sinatura dixital presenta unha importante fenda nas empresas dedicadas a

Construcion, reducindose & metade o seu uso fronte ao sector Industria ou Servizos.

G. 81. SINATURA DIXITAL SEGUNDO A ACTIVIDADE
(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

100

89,1 89,5
80 70,1 70,8 >3 71,4 44
60
40 37,7 34,9
20 14,9
0
Industria Construcion Servizos Total

B Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
O Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE

A utilizacion da sinatura dixital para certificar as comunicacidbns empresariais mostra
depender, en gran medida, da actividade que realiza a empresa. No caso das grandes
empresas da Construcion, a porcentaxe acada o 89,1%. Pola contra, a porcentaxe de uso

de sinatura electronica nas empresas de Actividades inmobiliarias € dun 55,7%.
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G.82. SINATURA DIXITAL SEGUNDO O CNAE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia de 10 ou mais traballadores/as con conexion a Internet)

100

86,6 891 84.5 87,3

77,1
50 74,7 71,4

66,3
63,7 56.6 60,7 53,8 61,9

60 55,7

40

20

Fonte: INE

Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade estatistica.

As empresas do sector Servizos, independentemente do seu tamafio, son as que en maior
medida empregan soluciéns de Cloud computing. Non obstante, 0 uso de Cloud Computing

nas microempresas é ainda moi reducido en todos os sectores, situandose por baixo do 5%
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G.83. SOLUCIONS DE CLOUD COMPUTING SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas con conexién a Internet)

100
80
60
40
19,4
16,3 ’ 17,1
20 11,8 — 8.3 e - 12,8 —
2,2 1,6 -:5’7 ’ 4 -
0
Industria Construcion Servizos Total
M Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
O Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE

Facendo unha anadlise exhaustivo do CNAE nas grandes empresas, observamos como as
empresas de actividades inmobiliarias (44,3%) ou de informacién e comunicacion (42,4%),

son as que empregan en maior medida soluciéns Cloud computing.
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G.84. SOLUCIONS DE CLOUD COMPUTING SEGUNDO O CNAE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia de 10 ou mais traballadores/as con conexion a Internet)

100

30

60

40

20

Fonte: INE

Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade estatistica.

A recepcion de facturas electronicas sobresae, independientemente do tamafio da empresa,
no sector Servizos. O envio da efactura acada valores semellantes en todos os sectores de

actividade.
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G.85. EMPRESAS QUE RECIBIRON FACTURAS ELECTRONICAS SEGUNDO A ACT IVIDADE
(% sobre o total de empresas)

100
80
60
40
16,2 14,1
20 10,6 12 8.9 15,1 12,9 %
? 8,8 © 4
il | ] o —lll
0 —
Industria Construcion Servizos Total
M Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
O Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE

G.86. EMPRESAS QUE ENVIARON FACTURAS ELECTRONICAS SEGUNDO A ACTIV IDADE
(% sobre o total de empresas)

100
80
60
40
18,7 18,3
20 14,2 14,7 13,9 14,4 14,4 17,9
0
Industria Construcion Servizos Total

B Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
O Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE
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As empresas de mais de 10 traballadores/as adicadas & Informacidon ou comunicacion,
destacan na recepcioén de facturas electrénicas. No caso do envio de efacturas, comparten

esta posicion destacada co sector da Enerxia e auga.

G.87. EMPRESAS QUE RECIBIRON FACTURAS ELECTRONICAS SEGUNDO O CNA E
(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados / as con sede en Galicia)

100

30

60

40

20

Fonte: INE

Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade estatistica.
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Co indicador do envio de facturas de modo electrénico, destacan as empresas que realizan

actividades de Enerxia ou auga (un 43,8%) e de Informacion ou comunicacion (un 42,8%).

G.88. EMPRESAS QUE ENVIARON FACTURAS ELECTRONICAS SEGUNDO O CNAE
(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados / as con sede en Galicia)

100

30

60
43,8 42,8

a0 28,6

15,1 14,2 14,4

20 14,7 4

Fonte: INE

Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade estatistica.
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O sector de actividade onde predomina en maior medida o uso de ferramentas ERP é o da
Industria, tanto nas microempresas, como nas empresas de 10 e mais empregados/as con

sede e/ou actividade en Galicia. No extremo oposto, sitiase no sector da Construccion.

G. 89. EMPRESAS QUE DISPONEN DE FERRAMENTAS ERP SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas)

100
80
60 5552
46,4 43,6 44,5
40 32,8 35,1
21,2 24,3
20
6,7
) 4,6 3,9
0,4 .
0 ——F8
Industria Construcion Servizos Total

B Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

OO Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE
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Respecto das ferramentas CRM, as microempresas dedicadas a Industria destacan de novo

cun 14,1% pero nas de maior tamafio sobresaen as do sector Servizos.

G. 90. EMPRESAS QUE DISPONEN DE FERRAMENTAS INFORMATICAS CRM SEGUND O A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas )

100

80

60 10,0 46,5 20

37,9 »
40 29,8 33,3
20 14,1 12,5
9,3 5,5
0 —=
Industria Construcion Servizos Total

M Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
O Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE
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Existen diferenzas significativas na utilizacién de ferramentas ERP, dependendo da
actividade que realicen as grandes empresas. Por exemplo, nas empresas que se dedican a
Informacion e comunicacién, o uso de ERP acada un elevado 71,2% fronte a empresas de

Aloxamento que empregan ERP nun 14%.

G.91. EMPRESAS QUE DISPONEN DE FERRAMENTAS ERP SEGUNDO O CNAE

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados / as con sede en Galicia)

100

80 71,2

56,6
60 29,1 933

40 37,4 36,6 35,1

21,1
b 187 ., 15,7

Fonte: INE

Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade estatistica.
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No caso de aplicacions CRM, tamén destacan as empresas que traballan en actividades
relacionadas con Informacién e comunicacion (73,9%), sendo a menor porcentaxe de uso de

CRM para as empresas relacionadas coa Construcion (9,3%).

G.92. EMPRESAS QUE DISPONEN DE FERRAMENTAS INFORMATICAS CRM SEGUND O O CNAE
(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados / as con sede en Galicia)

100

80 73,9

57,7
o0 47,9 50,3

40 33,4 35,7 32,7 33,3

18,3 16,2
20 12,8 ¢ 3

Fonte: INE

Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade estatistica.
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En xeral, as microempresas presentan valores moi baixos no apartado de formacién TIC aos

seus empregados/as mentres que nas grandes empresas 0s valores son mais elevados,

destacando as do sector Servizos

G.93. ACTIVIDADES FORMATIVAS TIC AOS SEUS EMPREGADOS / AS SEGUNDO A ACTIVIDADE
(% sobre o total de empresas)

100
80
60
40
23,3 S5 2 23,7
18,6 ’ 18,6
20 10,8 11,2
5 08 4,1 3,5
0 =
Industria Construcion Servizos Total
M Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
O Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE
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No segmento das grandes empresas, destacan en primeiro lugar as adicadas as actividades
de Informacion e comunicacion (47,5%), seguidas polas actividades profesionais e

cientificas (44,7%) e a de Enerxia e auga (43,6%).

G.94. ACTIVIDADES FORMATIVAS TIC AOS SEUS EMPREGADOS / AS SEGUNDO O CNAE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia de 10 ou mais traballadores/as)

100
&0
{510]
43,6 47,5 44,7
40
17,1
20 -

0
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Fonte: INE

Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade estatistica.
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[11.2. Internet e banda larga

Soamente no caso das microempresas, obsérvanse diferenzas na contratacién de Internet,
dependendo da actividade, cun 26,2% en empresas da Construciéon fronte ao 74,4% das

empresas que posuen Internet no sector Industria.

G.95. EMPRESAS QUE DISPONEN DE CONEXION A INTERNET SEGUNDO A ACTIVI DADE

(% sobre o total de empresas)

99,2 100 100 98,2
100 99,2 97,6

80 — 74,4
60
40

20

Industria Construcion Servizos Total

W Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
OO Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE
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A maior parte do empresariado galego poslUe acceso a Internet contratado a través de
banda larga, coa pequena diferenciaciéon das microempresas dedicadas & Construcion, que

rexistran a porcentaxe mais reducida (87,1%).

G.96. ACCCESO A INTERNET A TRAVES DE BANDA LARGA SEGUNDO A A CTIVIDADE
(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

100 10099,6 99,7 100 100 99,399,5 99,6 98,399,6 99,7
80
60
40
20
0
Industria Construcion Servizos Total
M Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
O Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE
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A banda larga mobil presenta diferenzas significativas dependendo da actividade & que
pertenzan as empresas. No caso das microempresas con conexion a Internet, as diferenzas
mais salientables sitlanse entre as de Industria (un 53%) e Construcion (un 62,2%). Nas
empresas de mais de 10 traballadores / as, a maior diferenza obsérvase entre as empresas
con actividade de Galicia dedicadas aos Servizos (un 81,1%) e as de Contrucion (un
73,1%).

G.97. ACCCESO A INTERNET A TRAVES DE BANDA LARGA MOBIL SEGUN DO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)

100

78,5 79,3

80 74,3 73,1 76,9 75,5

62,2 61,1 60,2

60 53

40

20

Industria Construcion Servizos Total

M Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
O Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE
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A banda larga mobil desagregada por CNAE permite detectar diferenzas entre as grandes
empresas que se dedican a Actividade inmobiliarias cun 100% fronte as grandes empresas

de Enerxia e auga, cun 60,3%.

(G.98. ACCESO A INTERNET A TRAVES DE BANDA LARGA MOBIL SEGUNDO O CNAE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia de 10 ou mais traballadores/as e conexion a Internet)

100
104 91,9 91,7
82,2
! 78,2
80 74,1 71,9 72,5725 76,2 746 754
64,8 603
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40
20
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Fonte: INE

Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade estatistica.
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[11.3. Paxina web e redes sociais

Outro dos recursos estratéxicos para as empresas € a dispoiiibilidade de paxina web

sobresaindo as inscritas no sector Servizos, fronte as de Construcion.

G.99. DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)

100
76,5
80 70,5
62,9 62
60
40
29,5
20 12,5
0
Industria Construcion Servizos Total
B Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
O Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE

84



Diagnostico sobre a Sociedade da Informacion nas empresas de Galicia. Edicion 2015

Tamén existen diferenzas destacables neste indicador, segundo a actividade concreta a que

se dedican as grandes empresas. No caso das empresas de Aloxamento (un 97,9%) ou de

Informacioén e comunicacion (96,6%), a dispofiibilidade de paxina web é moito maior que nas

empresas de Actividades inmobiliarias cun 36,7%.

G.100. DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO O CNAE

(% sobre o total de empresas con sede en Galicia de 10 ou mais traballadores/as e conexion a Internet)

97.9 96,6
100 i
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Fonte: INE

Nota: Non se presentan os valores desagregados segundo CNAE para microempresas por falta de representatividade estatistica.
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[11.4. Comercio electronico

A analise sectorial das compras a través de Internet mostra unha frecuencia maior nas

microempresas do sector Industria e nas empresas de mais de 10 asalariados/as do sector

Servizos.
G.101. EMPRESAS QUE COMPRARON A TRAVES DE INTERNET NO ULTIMO ANO
SEGUNDO A ACTIVIDADE
(% sobre o total de empresas)
100
80
60
40
29,1 32,3 27,5
23 24,2 24,7,
20 14.4 10 11,8 12,7 11
0
Industria Construcion Servizos Total
M Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
O Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE
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As vendas a través de Internet tamén varian substancialmente tendo en conta o sector da
actividade. No sector da Construcién, as vendas electrénicas son moi escasas mentres que

no sector Servizos as empresas de mais de 10 traballadores/as destacan fronte ao resto de

sectores.
G.102. EMPRESAS QUE VENDERON A TRAVES DE INTERNET NO ULTIMO ANO
SEGUNDO A ACTIVIDADE
(% sobre o total de empresas)
100
80
60
40
19,9
20 14,8 17.5 15,8 13,4 16,9
6.7 04 04 3,6 3,2
O —————————
Industria Construcion Servizos Total

M Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
O Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE
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[11.5. Interaccidon coas AAPP a través de Internet

A interaccion coas administracions publicas durante o Ultimo ano, para facer algun tipo de

xestion, dase con maior frecuencia nas empresas do Sector Servizos.

G.103. INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NO ULTIMO ANO SEGUNDO A ACTIVIDADE

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

100 93,3
87,3 92,2 ’
83,9
80
60
40
20
0
Industria Construcion Servizos Total
W Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
O Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia
Fonte: INE
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IV. ANALISE POR PROVINCIAS

Fenda na contratacion de

Internet por ambito provincial:

Destacan as microempresas de

Pontevedra (68,8%) fronte ao
43,5% das de Ourense.

= En relacion a banda larga

mobil, existen mais de 20 puntos
diferenza entre as de Qurense

(40%) e as restantes provincias.
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I\V.1. Equipamentos e servizos TIC

A analise da dispoiiibilidade de ordenadores nas empresas galegas, segundo a provincia,
non mostra diferenzas significativas nas grandes empresas. Entre as microempresas, a

disponiibilidade de ordenador é mais elevada nas microempresas de Pontevedra e acada o

seu valor mais baixo nas empresas de Ourense.

G.104. EMPRESAS QUE DISPONEN DE ORDENADORES SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas )

100 98,5
100 98,6 94,5 9.4
75.5
80 ’ 64,7
65,8
59,8
60
456
40
20

A Coruna Lugo Ourense Pontevedra Total

M Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE
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O uso de solucions Cloud Computing nas microempresas € pouco significativo mentres que

no caso das empresas de 10 ou mais asalariados/as destacan as que tefien sede na

Coruiia.
G.105. SOLUCIONS DE CLOUD COMPUTING SEGUNDO A PROVINCIA
(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
100
80
60
40
20 14,2 11 12 121 12,8
3,7 4
. = HH -
A Coruna Lugo Ourense Pontevedra Total
B Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
Fonte: INE
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s

Con respecto & recepcion de facturas electronicas, tendo en conta a variable territorio,
resaltan os datos de empresas de Pontevedra, independentemente do seu tamafio, ainda

gue con valores susceptibles de mellora.

G.106. EMPRESAS QUE RECIBIRON FACTURAS ELECTRONICAS SEGUNDO A PRO VINCIA

(% sobre o total de empresas)

100
80
60
40
20 11,9 11,1 12,1 14,6 12,9
0 —B
A Coruna Lugo Ourense Pontevedra Total
M Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
Fonte: INE
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Os envios de facturas electrénicas prodicense, en maior medida, nas empresas de Lugo de

mais de 10 traballadores/as e nas de Ourense, no caso das microempresas.

G.107. EMPRESAS QUE ENVIARON FACTURAS ELECTRONICAS SEGUNDO A PROVIN CIA

(% sobre o total de empresas)

100
80
60
40
20 , 612,5 a2k 10,5 8,4 4 716’7 - 14,4
e 273 = : :
A Coruha Lugo Ourense Pontevedra Total

M Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE
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O uso do ERP por parte das empresas galegas, é mais frecuente nas empresas da Corufa

e Lugo de mais de 10 traballadores/as. No caso das microempresas, destacan as de

Pontevedra.

G.108.EMPRESAS QUE DISPONEN DE FERRAMENTAS INFORMATICAS ERP SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas )
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Fonte: INE
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O uso de CRM por provincias indica que na Corufia, as empresas de menor tamafo
emprégano con maior frecuencia. Nas empresas de mais traballadores/as, destacan as

empresas de Lugo.

G.109.EMPRESAS QUE DISPONEN DE FERRAMENTAS INFORMATICAS CRM SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas)
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B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
Fonte: INE
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As empresas de Lugo de mais de 10 traballadores/as proporcionaron formacién ao seu
persoal en maior medida que as empresas das demais provincias. No caso das

microempresas, as porcentaxes son moi reducidas.

G.110. ACTIVIDADES FORMATIVAS TIC AOS SEUS EMPREGADOS / AS SEGUND O A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas)
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A Coruha Lugo Ourense Pontevedra Total
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B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
Fonte: INE

96



Diagnostico sobre a Sociedade da Informacion nas empresas de Galicia. Edicion 2015

IV.2. Internet e banda larga

Con respecto a dispoiiibilidade de Internet por ambito provincial, cabe destacar as
microempresas de Pontevedra (68,8%) fronte ao 43,5% das de Ourense. No caso das

empresas de 10 e mais asalariados/as, as porcentaxes sitianse proximas ao 100%.

G.111. EMPRESAS QUE DISPONEN DE CONEXION A INTERNET SEGUNDO A PROVIN CIA

(% sobre o total de empresas)
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En relacion & banda larga mébil, acada case o 100% nas grandes empresas mentres que
nas microempresas obsérvase unha fenda significativa de mais de 20 puntos entre as de

Ourense (40%) e as restantes provincias.

G.112. ACCESO A INTERNET A TRAVES DE BANDA LARGA MOBIL SEGU NDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)
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M Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia
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Fonte: INE
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En relacion & dispoiiibilidade de paxina web, sobresaen as grandes empresas que tefien
sede en Ourense (81,5%), diferenciandose das de Pontevedra do mesmo segmento que

rexistran un 69,4%. No caso das microempresas, destacan as da Corufia, cun 33,6%.

G.113. DISPONIBILIDAD DE PAXINA WEB SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
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W Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
Fonte: INE
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IV.4. Comercio electronico

En relacion as compras mediante comercio electrénico, as empresas que mais mercan a
través da Rede sitlanse na provincia da Corufia, no caso de mais de 10 traballadores/as.
No caso das microempresas, non se observan diferenzas significativas con valores proximos
ao 11%

G.114. EMPRESAS QUE COMPRARON A TRAVES DE INTERNET NO ULTIMO ANO
SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas)
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Se analizamos a venda electronica, o resultado varia outorgando as empresas de 10 ou
mais traballadores/as de Ourense a maior porcentaxe en vendas por comercio electrénico,
cun 22,2%.

G.115. EMPRESAS QUE VENDERON A TRAVES DE INTERNET NO ULTIMO ANO
SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de empresas)
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M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia
Fonte: INE
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IV.5. Interaccion coas AAPP a través de Internet

A interaccion coas Administracions Publicas a través de Internet é significativamente maior

nas microempresas de Lugo e nas de mais de 10 traballadores /as de Ourense (un 93,7%).

G.116. INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET SEGUNDO A PRO VINCIA
(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)
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A Coruna Lugo Ourense Pontevedra Total

B Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

M Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE
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Caracterizacion do sector empresarial

& Segundo datos do Directorio Central de Empresas do INE, no ano 2015, habia en
Galicia 195.595 empresas; das que 0 96,4% eran microempresas (con menos de 10
traballadores/as).

& 0O 75,9% das empresas galegas ubicanse nas provincias da Corufia e Pontevedra
(41,6% na Corufia e 34,3% en Pontevedra).

& A actividade concéntrase fundamentalmente no sector servizos, onde se inscriben o
78,4% das empresas galegas.

& O 54,6% das empresas galegas estan establecidas baixo a forma xuridica de
“persoas fisicas”.

Equipamento e servizos TIC

z

Un dos obxectivos deste estudo é analizar a integracién das TIC nos procesos
produtivos das empresas aproveitando o impulso da dixitalizacion para mellorar o seu
negocio, adquirindo unha posicion diferencial no mercado, que aumente a sua
capacidade de crecemento e mellore a sia competitividade. Entre os resultados desta
andlise, cabe salientar que o emprego de dispositivos mobiles incrementouse
significativamente no Gltimo ano, especialmente nas empresas mais grandes. Duas de
cada tres empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede e/ou actividade en
Galicia proporcionaron dispositivos portatiles con conexién a Internet para uso
empresarial, 11,8 puntos mais que o ano anterior. Ademais, o 60,9% das grandes
empresas emprega Smarthphone, PDA, experimentando un aumento de 11,7 puntos
no ultimo ano.

Tres de cada catro empresas de mais de 10 traballadores/as con sede e/ou actividade
en Galicia e un 34,9% das microempresas galegas empregan a sinatura dixital. As
grandes empresas galegas utilizan a sinatura dixital en maior medida que no conxunto
do Estado, mentres que no caso das microempresas sitlanse en valores proximos a
media estatal.

O tamafio da empresa inflie de xeito decisivo na compra de servizos de Cloud
Computing. Un 4% das microempresas compraron este tipo de solucions, elevandose
a porcentaxe nas empresas mais grandes con sede e/ou actividade en Galicia ata o
17,1%. Dentro das solucions que proporcionan os servizos de Cloud computing, as
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méais demandadas por todas as empresas, independentemente do seu tamafio, son: O
uso de e-mail, o almacenamento de ficheiros ou o servidor de bases de datos de
empresa.

En relacion ao envio de facturas electronicas as empresas galegas superan a media
estatal, independentemente do seu tamafio. Nas de mais de 10 traballadores/as, a
porcentaxe de empresas galegas con sede ou actividade na nosa comunidade que
enviou facturas electrénicas ascendeu ata a 17,9% fronte ao 14,5% da media estatal.
No caso das microempresas galegas, a porcentaxe sitiase no 3,9% fronte ao 2,9% da
media estatal.

As ferramentas ERP para compartir informacion sobre compras e vendas con outras
areas da empresa, estanse a implantar con contundencia nas empresas galegas de
maior numero de traballadores/as, especialmente naquelas que tefien sede ou
actividade en Galicia, cun 44,5%, superando a media estatal (37%). A evoluciéon do
uso en Galicia nestas empresas, é tamén positiva e crecente, cun aumento de 2,8
puntos porcentuais respecto ao ano anterior.

As ferramentas CRM, utilizadas para a xestién de vendas e informacién de clientes,
estan mais implantadas en empresas de maior tamafio. A utilizacion deste tipo de
programas en microempresas é do 5% mentres que en empresas de 10 ou mais
traballadores/as con actividade ou sede en Galicia acada o 40%, superando a media
estatal (36,5%). No caso das microempresas, a implantacion do CRM €& pouco
significativa.

Contratacion de Internet

O acceso a Internet a través de solucions de calidade € un activo clave para mellorar a
competitividade das empresas de forma sostible, fomentar o seu crecemento e
innovacioén e apoiar a sta expansion internacional. A practica totalidade das empresas
galegas de 10 ou mais traballadores/as dispén de Internet contratado. No caso das
microempresas, este dato sitlase no 57,9%.

Outra tendencia nas empresas actuais € a de proporcionar aos traballadores/as a
posibilidade de acceder ao correo electrénico da empresa, aos documentos ou
aplicacions, en definitiva, acceder remotamente ao escritorio. Neste caso tamén
destacan as grandes empresas con sede ou actividade en Galicia (64,1%) fronte as
microempresas, onde un 17,5% facilita este acceso remoto ao seu persoal.

A practica totalidade das empresas galegas con conexién a Internet dispon de banda
larga. A demanda de capacidade para transportar informacion a través da Rede nas
empresas galegas repercute nunha presenza cada vez maior de banda larga e pddese
concluir que todas as empresas galegas con conexién a Internet xa acceden a través
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de soluciéns de calidade.

Outro indicador da modernizacion en telecomunicacibns das empresas na nosa
Comunidade é o uso de banda larga a través de telefonia mobil. Nas empresas de
mais de 10 traballadores/as, esta porcentaxe acada o 79,3% has microempresas con
conexion a Internet, a banda larga mébil sitiase no 60,2%.

O acceso & banda larga mébil segue aumentando nas empresas galegas de mais de
10 traballadores/as, achegandose cada vez mais a media estatal. O incremento das
empresas con actividade en Galicia respecto ao ano anterior foi de 2,7 puntos
porcentuais fronte ao aumento de 2,4 puntos da media estatal.

Existe unha relacion evidente entre a demanda de mais velocidade de navegacion e o
nimero de empregados/as nas empresas. Aquelas que dispofien de 10 ou mais
traballadores/as posuen velocidades de conexion a Internet superiores: un 55,3% das
que tefien sede e/ou actividade en Galicia con mais de 10 traballadores/as contratan
velocidades de 10 Mb/seg ou superior, fronte ao 44,3% das microempresas. Neste
segmento empresarial, o indicador experimentou un aumento de 5 puntos porcentuais
no tramo de velocidade superior ou igual a 10 Mb/seg.

Tameén cabe destacar que un 15% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con
sede e/ou actividade en Galicia xa conta con velocidades ultrarrapidas superiores aos
100 Mb/seg, 3 puntos porcentuais mais que o ano anterior.

Paxina web e redes sociais

Maior posicionamento e visibilidade, mobilidade son algunhas das vantaxes ao
alcance das empresas que non se mantefian ao marxe da evolucion tecnoldxica. A
dispoiiibilidade de paxina web € un indicador significativo da visibilidade das empresas
galegas en Internet. Un 78,1% das empresas de mais de 10 traballadores/as con
actividade en Galicia posue paxina web, fronte ao 28% das microempresas. A
dispofiibilidade de paxina web nas microempresas galegas supera lixeiramente a
media estatal (27,8%) e, no caso das grandes empresas, este indicador medrou 2,4
puntos no ultimo ano.

Outra tendencia, que sen dubida estad de actualidade na estratexia empresarial, € a
presenza virtual en medios sociais, xa sexa a través de redes sociais (facebook,
linkedIn, Tuenti...), blogs de empresa, espazos con contidos multimedia ou outras
ferramentas wiki de cofiecemento. Un 39,6% das empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede ou actividade en Galicia emprega os medios sociais fronte
ao 27,3% das microempresas. Os valores deste indicador para as empresas galegas
superan lixeiramente a media estatal.

Respecto doutros medios sociais, obsérvase tamén unha elevada presenza de blogues
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empresariais (twitter, blogger, ...) ou de websites que comparten contidos multimedia
(youtube, flickr, instragram...), novamente, destacando as empresas de maior tamafio.
No caso dos websites de contido multimedia, a porcentaxe sitlase no 42,8% para as
empresas de mais de 10 traballadores/as con actividade en Galicia que usan medios
sociais, fronte ao 19,5% das microempresas.

® A maioria das empresas valora positivamente o uso dos medios sociais: Preto da
metade das empresas galegas consideran moi Util a sua utilizacion.

Comercio electrénico

® No ultimo ano, un 27,5% das empresas de 10 e mais traballadores/as con actividade
en Galicia compraron a través de Internet. No caso das microempresas, a porcentaxe
sitlase no 11%.

® Tanto nas microempresas como nas grandes empresas, as compras a través do
comercio electrénico experimentaron un incremento no Ultimo ano. No caso das
microempresas, o aumento foi de 3,1 puntos porcentuais. No caso das empresas de
maior tamafio, o incremento foi de 0,7 puntos.

® O tamafio da empresa tamén resulta un factor determinante nas vendas electronicas:
un 25,5% das empresas de 10 ou mais empregados/as con sede e/ou actividade en
Galicia vende a través de Internet fronte ao 10,6% das microempresas.

® En termos evolutivos, o crecemento nas microempresas das vendas mediante Internet
€ superior ao de empresas mais grandes, con 6 puntos porcentuais de diferenza
respecto ao anterior ano. No caso das empresas de 10 e mais traballadores/as, o
incremento foi de 4,9 puntos porcentuais no Gltimo ano. En ambos os dous segmentos
empresariais, a media galega situase por riba da media estatal.

® A maioria das vendas electrOnicas, realizadas polas empresas, tefilen como
destinatarios clientes de Espafia, especialmente no caso das microempresas. No caso
das empresas de maior tamafio, a localizacion dos clientes xa se distrible en maior
medida en distintas areas xeograficas, acadando un 17,5% das grandes empresas que
venden na Unién Europea.

Interaccion coas Administracions Publicas a través de Internet, formacion e
Gastoen TIC

B Ainteraccion coas diferentes administraciéns publicas, é outro aspecto cada vez mais
presente nas empresas galegas. Un 91,7% das empresas de 10 e mais asalariados/as
gue tefien actividade en Galicia interactuou coas AAPP a través de Internet. No caso
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das microempresas con conexion a Internet, a porcentaxe sitiase no 72,7%

As microempresas galegas experimentaron un incremento relevante na interaccion
coas administracions publicas a través de Internet durante o 2015, cunha subida de 6,1
puntos porcentuais. Outro dato significativo € que tamén superan a media estatal neste
indicador

A predisposicion das empresas en proporcionar formacién aos seus empregados/as,
esta vinculado co tamafio das mesmas. No 2015, un 23,7% das empresas de mais de
10 traballadores/as con sede e/ou actividade en Galicia facilitaron formacion TIC ao
seu persoal, mentres que nas microempresas a porcentaxe de formacion en TIC foi
dun 3,5%.

Promover o liderado de empresas que a través da incorporacién das TIC, tanto nos
procesos internos como de negocio, garantan a creacion e absorcién de talento e
innovacioén para xerar novas oportunidades e promover asi a atraccién e o crecemento
econdémico na Comunidade. Neste senso, 0 gasto en servizos e consultas TIC
constitile a partida de gasto en TIC mais importante para as grandes empresas
galegas, seguido do gasto en bens TIC. Entre as microempresas, a distribucion do
gasto € mais homoxénea, cun valor proximo aos 25 millons de euros, no caso do gasto
total en bens e o0 gasto en servizos e consultas TIC.

Andlise sectorial e provincial

As empresas do sector Servizos son as que mais empregan solucions de Cloud
Computing.

Fenda na contratacion de Internet por ambito provincial: Destacan as microempresas
de Pontevedra (68,8%) fronte ao 43,5% das de Ourense.

En relacion & banda larga mobil, existen méis de 20 puntos diferenza entre as de
Ourense (40%) e as restantes provincias.
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ANEXO: DESCRICION CNAES 2009

1. Total Industria:

1.1. Alimentacion, bebidas, tabaco, textil, pezas de vestir, coiro e calzado, madeira e cortiza,
papel, artes graficas e reproducion de soportes gravados (CNAE 10-18)

1.2 Coqueria e refino de petroleo, produtos farmacéuticos, caucho e plasticos, produtos minerais
non metalicos (CNAE 19-23)

1.3 Metalurxia fabricacion de produtos metalicos ( CNAE 24-25)

1.4. Produtos informaticos, electronicos e opticos, material e equipo eléctrico, maquinaria e equ1po
vehiculos a motor, material de transporte, mobles e outras industrias manufactureiras, reparacion
de maquinaria e equipo (CNAE 26-33)

1.5. Enerxia e agua (CNAE 35-39)

2. Construcion (CNAE 41-43)

3. Total Servicios: (excluidas CNAE 56: servizos de comidas e bebidas, CNAE 75 e financeiras)
3.1. Venda e reparacion de vehiculos de motor, comercio polo xunto e polo mitido (CNAE 45-47)
3.2. Transporte e almacenamento (CNAE 49-53)

3.3. Servizos de aloxamiento (CNAE 55)

3.4. Informacion e comunicacions (CNAE 58-63)

3.5. Actividades inmobiliarias (CNAE 68)

3.6. Actividades profesionais, cientificas e técnicas (agas as veterianias) (CNAE 69-74)

3.7. Actividades administrativas e servizos auxiliares (incluidas axencias de viaxes) (CNAE 77-82)

4. Sector TIC (261-264, 268, 465, 582, 61, 6201, 6202, 6203, 6209, 631, 951)
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