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() Introducion

| W A administracion electrdnica ou e-Administracion é o conxunto de
soluciéns que permite a cidadania e as empresas poder relacionarse
coas administracions publicas a través de medios electronicos. Achega
— ’ .~ vantaxes para ambos, reducindo custes, facilitando o acceso aos
’ e tramites e aforrando tempo e recursos publicos.

- ~ A administracion electronica estd cada dia mais madura, e as suas
posibilidades xa se deixan ver en todos os servizos da Administracién
publica. Os rexistros electrdnicos, a sinatura dixital, e, sobre todo, a
posibilidade de realizar tramites completos a través de Internet evitando documentos fisicos, xa non
constitien unha novidade. Tamén se pode acceder cada vez dende mais dispositivos, de forma mais
axil e segura ao achegar métodos de identificaciéon dos usuarios cada vez mais sofisticados.

O desenvolvemento da administracion electrénica nas administracidons publicas tivo un fito
salientable en 2016 coa entrada en vigor da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento
administrativo comun das administracions publicas, e a Lei 40/2015, do 1 de outubro, do réxime
xuridico do sector publico. Estas normas consolidan as anteriores Lei 30/1992, do 27 de novembro, de
réxime xuridico das administracidns publicas e do procedemento administrativo comun, e a Lei
11/2007, do 22 de xuiio, de acceso electronico dos cidadans aos servizos publicos.

No ano 2019 publicouse a Lei 4/2019, do 17 de xullo, de administracidon dixital de Galicia, que completa
0 marco normativo galego para o desenvolvemento no contexto dixital dos principios vinculados a
racionalizacion administrativa e dos recursos publicos, a garantia da calidade dos servizos publicos e
o dereito @ boa administracion, asi como a transparencia e o bo goberno. Senta as bases para
consolidar unha administracién dixital galega, mais accesible e proactiva e universalizar o uso e
acceso da cidadania aos servizos publicos dixitais. Para elo aborda catro ambitos imprescindibles para
o desenvolvemento dunha administracion dixital:

e Os instrumentos necesarios para o desenvolvemento da administracion electroénica.
e A necesaria capacitacion para acadar unha cidadania dixital.
e As infraestruturas e os sistemas para o funcionamento dixital do sector piblico autonémico,

e Os instrumentos de coordinacién, colaboracion, cooperacion e seguimento para conseguir
unha implantacién efectiva da administracion dixital de xeito cohesionado.

Ao abeiro deste marco normativo, continda a tendencia de incremento significativo do uso de medios
electronicos na relacién coa cidadania, empresas e outras administraciéns publicas.

As normas marcaron unha folla de ruta para a consolidacion dunha administracion dixital, a cal no
caso da Administracion publica galega estaba plenamente alifiado co xa previsto no “Plan de
Administracién e Goberno Dixital. Horizonte 2020".

Este Plan responde a un dos 7 obxectivos estratéxicos da Axenda Dixital Galicia 2020 que se refire a
promover os servizos publicos dixitais, describindoo como segue:
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Coa finalidade de promover a transformacion dos servizos publicos en servizos publicos dixitais,
desenvolvendo sistemas de informacion e plataformas que permitan o devandito proceso de
transformacion da administracion, adaptados as particularidades e necesidades de cada ambito
sectorial.

Durante 02020 continuou a execucion do “Plan de Administracion e Goberno Dixital. Horizonte 2020,
que persegue culminar o traballo realizado nos ultimos anos en materia de administracion
electrénica en Galicia e conseguir unha Administracion que funcione integramente de maneira dixital.
Co el, a Administracion galega asume un papel de impulsor e dinamizador dos axentes sociais e
economicos para seguir un proceso de mellora continua que permita a Galicia competir nun marco
economico globalizado e manter a sociedade do cofiecemento. A modernizacién da Administracion
debe ser entendida non s6 como acadar a Administracion electrénica, sendn nun sentido mais amplo,
a Administracidn dixital fai uso das TIC para aportar valor a sociedade.

Os avances acadados nos ultimos anos permitiron ao Goberno galego contar con todas as pezas
necesarias para avanzar cara a unha Administracidn sen papeis, como é o caso das notificacions
electrdnicas, a plataforma de interoperabilidade Pasaxe! ou o Arquivo Electrénico Administrativo que
actua como nodo central de custodia de toda a informacion que xera a Administraciéon autondmica.

A Estratexia Galicia Dixital 2030 constitiese dende o ano 2021 como a nova folla de ruta da Galicia
dixital e identifica, no marco do Eixe Estratéxico “Goberno e Administracidn Intelixente”, o impulso
dunha Administracion dixital das persoas, que presenta como obxectivos:

- Configurar un modelo de atencion & cidadania 360°.
- Conformar a Xunta no teu mobil.
- Propiciar unha Administracion axil e sen papel.

A Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega), como organismo autondmico
encargado da xestion das tecnoloxias da informacién e as comunicaciéns na administracion
autondmica, ten entre as sUas misidns servir de instrumento estratéxico para impulsar a
modernizacion da Xunta de Galicia, empregando as TIC para incrementar a comunicacion
Administracién-sociedade.

A Amtega expon neste informe a situacion da e-Administracién en Galicia ata a data do 31 de
decembro de 2020, ademais dos datos evolutivos correspondente aos derradeiros cinco anos. Os
datos amosados refirense aos principais indicadores tanto da oferta —procedementos dispofiibles na
sede electrénica- como da demanda dos mesmo —o uso que os diferentes colectivos usuarios fan dos
diferentes recursos dispoiiibles-.

De xeito resumido, indicanse a continuacién os principais indicadores ilustrativos do uso dos servizos
dixitais no ano 2020:

e Superouse o millén de entradas a través da sede electrdnica da Xunta de Galicia, o que supon
un incremento dun 63% respecto das 654.359 do ano 2019. 316.626 persoas interesadas
distintas utilizaron a sede electrénica para a presentacion de solicitudes, escritos ou
comunicaciéns.

e Puxéronse a disposicion 888.866 notificacions na plataforma de notificacions electrdnica
https://notifica.gal fronte as 535.207 do ano 2019, o que supo6n o 66,08% de incremento.
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A plataforma de intermediacion de PasaXe! dispén de 85 servizos de interoperabilidade
facilitados por 23 organismos (entidades cedentes) e rexistrou no ano 2019 mais de 11 milléns
de consultas, fundamentalmente desde a propia administracién autonémica, pero tamén
dende as entidades locais galegas e dende outras administracions do estado.

¢ Na plataforma de sinatura dixital corporativa asinaronse electronicamente mais de 5,2
millons de documentos, o que representa un crecemento do 32,1% respecto ao ano anterior.
16.769.071 documentos foron incorporados ao longo do ano 2020, o que supdn un 51,99% mais
con respecto a 2019. No ano, 2020 crearonse no arquivo 258.097 expedientes electrdnicos de
170 procedementos distintos.

e Afin de 2020 o numero total de usuarios activos no sistema de acreditacion Chave365 era de
267.192 e o numero total de usuarios dados de alta no 2020 foi de 85.749. Ao longo de 2020,
165.004 presentacions en sede electrénica empregaron este sistema de identificacion e
sinatura.

e No ano 2020 houbo 1.780 procedementos que puideron iniciarse de xeito electrénico, 204
procedementos mais que o ano anterior, 0 que supon o 95,2% respecto a totalidade de
procedementos incluidos na guia de procedementos e servizos.

Debe mencionarse tamén a circunstancia excepcional derivada da crise sanitaria pola expansion do
COVID-19. Dende o momento da primeira declaracion do estado de alarma pola crise sanitaria
derivada da expansién do COVID-19 supuxo un reto sen precedentes recentes para dar continuidade
a actividade das institucions, nun contexto de confinamento de toda a sociedade, e de posteriores
medidas continuadas de distancia social e limitaciéns a mobilidade. O funcionamento dixital da
Administracion publica permitiu dar continuidade ao seu funcionamento e @ prestacion de servizos
basicos a cidadania.

A sede electronica, e en xeral o rexistro electrénico, permitiu a continuidade do funcionamento da
administracién publica, e consolidou a canle electrénica como via de relacion entre a Xunta e os
cidadans. Si en Xaneiro o 61,12% das entradas no sistema unico de rexistro foron por canle electronica,
nos meses de confinamento estas porcentaxes chegaron a ser do 96,35%, xa nos meses de apertura
posterior, a porcentaxe mantivose sempre por enriba do 75%.



1.780 procedementos puideron iniciarse de xeito electrénico, 204 procede
que o ano anterior, un crecemento do 12,9% respecto ao ano anterior.

Ao longo do ano 2020 promovéronse 1.569 procedementos dende a Se
Xunta de Galicia, o que supdn un crecemento dun 13,6% res
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) 1. Presentacion electroénica

A través do Plan de Administracion e Gobernos Dixitais.
e' SEDE ELECTRONICA WXUNTHF . . . .z
el Horizonte 2020, a Axencia para a Modernizaciéon
- WESSS Tecnoléxica de Galicia impulsa a Administracién
electrénica na Administracion publica de Galicia.

Tarxeta Borvdda  Disoapacidade  Autdromos Autofima  Familia numerosa | Notificaciéns

A Sede Electrénica da Xunta de Galicia, que comezou a
funcionar no ano 2011, e é unha canle fundamental na
_ implantacion da administracion electronica da Xunta de
Caegnell Galicia como punto comun de referencia para a oferta de
servizos electronicos a cidadans e empresas. Para garantir
o cumprimento da normativa vixente e facilitar a
o= utilizacion da canle electronica estase a traballar na

- R consolidacién e simplificaciéon da Sede, tanto funcional
como tecnoloxicamente, para avanzar cara a unha oferta de servizos completa e segmentada, pero

sempre pofiendo énfase na calidade dos servizos ofertados.

o d

ot B

Rehabilitar a
vivenda

COVID-19: apoio aos Fomento do
sectores afectados emprego

Procedementos e servizos

Recéllense a continuacidn algunhas actuacidns realizadas no ano 2020 que contriblen a facilitar a
relacion electrénica coa Xunta de Galicia, nas canles de presentacion:

1. Entendeuse a posibilidade de dixitalizacion da documentacion presentada pola cidadania a 84
oficinas en 2020. Con esta ampliaciéon, o nimero de oficinas de atencién & cidadania e de
rexistro que tefien dispofiible a dixitalizacion, a través de Aires, é de 168 desde decembro do
2020. Delas, 77 estan na provincia da Corufia, 26 en Lugo, 35 en Ourense e 30 en Pontevedra.
Esta dixitalizacion permite que a documentacion que a cidadania presenta en formato papel
nas oficinas de atencidn se converta en documento electrénico, integrandose nos
procedementos e sistemas de tramitacion ou xestion electrdnica.

2. Na sede electrodnica :

a. Consultar e descargar copias electrénicas auténticas de documentos achegados en
papel. A través da sede, os cidadans poden consultar e descargar as copias electrdnicas
auténticas daqueles documentos que tefia achegado en papel e que foran dixitalizados
nunha oficina de atencién a cidadania e de rexistro nos Ultimos 3 meses.

b. Novas opcions no anexado de documentacidon para permitir a incorporacion de
documentos xa achegados noutras presentacions, incrementar o nimero e tamafio dos
documentos admitidos, e mellorar a facilidade de uso do proceso.

c. Utilidades para o autocompletado de datos nas seccions comuns dos modelos
normalizados: solicitante, representante e datos de notificacion.

3. No relativo ao sistema Chave365, que entrou en funcionamento en setembro de 2015 e
permite aos cidadans acceder aos servizos electrénicos de xeito sinxelo eliminando barreiras
tecnoloxicas, ao longo do ano 2020 produciuse unha extension das oficinas de acreditacion
presencial a 177 oficinas de Rede de oficinas de Atencidn a cidadania e de Rexistro. Do mesmo
xeito, facilitouse a posibilidade de rexenerar as claves de forma non presencial. A través da
Orde do 22 de xufio de 2020, acordouse adaptar o procedemento de xestién das claves
concertadas 4 situacion da nova normalidade derivada da emerxencia sanitaria provocada
pola COVID-19 e procedeuse a habilitar mecanismos non presenciais de rexeneracién das
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claves de acceso en caso de que se produzan bloqueos ou a sta caducidade. A tal fin, e no caso
de ser necesario, os/as cidadans poderdn empregar o asistente en lifia de eServizos (de forma
preferente) https://www.xunta.gal/eservizos/soporte-tecnico/asistente-en-lina ou o servizo
de atencidn telefdnica no 012.

£ Volver

A/ Tramites +/ Guia de procedementos e servizos ~
B Guia de procedementos e servizos

Busear... Mostrar filtros

Tipo de procedemento Perfil da persoa solicitante

| Seleccione |

‘ Seleccione |

Departamento Materia

|Se|eccione | ‘Seleccione |

|Ata I I

Prazo de iniciacién:

R -

En prazo:

O

A Sede Electrdnica permite interactuar cos 6érganos da Administracion Xeral da Xunta de Galicia a
través de medios electronicos, o que permite ao usuario facer as stas xestiéns en calquera momento
e lugar. En canto @ demanda dos servizos ofrecidos, pddense salientar algunhas cifras significativas:

SEDE ELECTRONICA

Trimites A mifia sede

Consultar e xestionar os meus
expedientes

Todos os seus expedientes, presentacions e borradores.
en "A mifia sede”

Obter Chave365

Acceda a *A mifia sede” da forma méis sinxela, sen

Consultar notificaciéns electrénicas
y Acceda és sias notificaciéns electrinicas en todo

momento ou lugar

Sdiga Gnico para

e e
autenticidade dun docus o dixitalmente

Presentar documentacién de gran
tamaiio

Consulte como proceder cos documentos de gran
tamaiio ¢ en distintos formatos

Achegar documentacién xustificativa
Cofieza como achegar documentacién xustificativa a un

certificados nin DNI electronico

Responder a un requirimento de
emenda

Consulte como responder a un requirimento de emenda
de documentacion

Verificar a pegada dixital dos
documentos presentados

Consulte como pode comprobar a pegada dixital dos
documentos que presentou no Rexistro electrénico da
Xunta de Galicla

— Verificar o recibo de presentacién no
={@ Rexistro electrénico

e Superouse o millén de entradas a través da sede electrdnica da Xunta de Galicia, o que supon
un incremento dun 63% respecto das 654.359 do ano 2019.

Realizar un cambio de representante
> para un procedemento xa presentado)

e Permitiu que 316.626 persoas interesadas distintas utilizaron a sede electronica para a
presentacion de solicitudes, escritos ou comunicacions.

e Afin de 2020 o nimero total de usuarios activos en Chave365 era de 267.192 e o nimero total
de usuarios dados de alta no 2020 foi de 85.749. Ao longo de 2020, 165.004 presentacions en
sede electrénica empregaron este sistema de identificacion e sinatura.

No ano 2020 houbo 1.780 procedementos que puideron iniciarse de xeito electronico, 204
procedementos mais que o ano anterior, 0 que supon o 952% respecto & totalidade de
procedementos incluidos na guia de procedementos e servizos.
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Figura 1. Grafico. Evolucién do n° total de procedementos que poden iniciarse de xeito electronico
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11. Oferta

rocedementos podense iniciar de xeito electronico.

das e subvencions poden solicitarse por via electronica.

A Sede Electrénica é unha peza fundamental na implantacién da administracién electrénica da Xunta
de Galicia como punto comun de referencia para a oferta de servizos electrdnicos a cidadans e
empresas dende os seus inicios.

" %, XUNTA
e! SEDE ELECTRONICA ¥:| DE GALICIA

Tramites Asede Para quen? A mifia sede

Como podo?

Se é a primeira vez que utiliza algin dos servizos da sede ou hai tempo que o fixo e non lembra que pasos
dar, poden serlle de utilidade as seguintes propostas:

Presentar unha solicitude Consultar e xestionar os meus
Orientdmolo/a, paso a paso, para presentar unha expedientes

solicitude no rexistro electrénico Todos os seus expedientes, presentacions e

borradores en "A mifia sede”

Consultar notificacions Obter Chave365

electrénicas Acceda a "A mifia sede” da forma miis sinxela, sen
Acceda 3s siias notificaciéns electrénicas en todo certificados nin DNI electrénico

momento ou lugar

Durante o ano 2020 a dispoiiibilidade de tramites administrativos, accesibles de xeito dixital acada o
95,2%. Esta porcentaxe elévase ao 99,5% no caso de axudas e subvenciéns que poden iniciarse de
xeito electrénico.

Figura 2. Grafico. Evolucion da % total de axudas e subvencions que poden iniciarse de xeito electrénico

100%

56,9% 61,0% 79,4% 98,8% 98,8% 99,4% 99,3% 99,5%

0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Un ano mais, a maior oferta de procedementos dirixese ds necesidades da cidadania (47,6%) e as
empresas (33,2%). A maior distancia situase a oferta de procedementos destinados a entidades sen
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animo de lucro (9,5%) e os e-procedementos para a propia administracion (8,7% entidades locais e
0,9% outras administracions)

Figura 3. Grafico. eProcedementos segundo colectivo e perfil

Qutras administracions
0,9%

Entidades sen
animo de lucro
9.5%

Empresas
33,2%

Cidadans
47 6%

INICIO DE PROCEDEMENTOS NA SEDE ELECTRONICA

Durante o ano 2020 promovéronse 1.569 procedementos dende a Sede Electrdnica da Xunta de
Galicia, o que supdn un incremento significativo do 13,6% respecto ao ano anterior.

Figura 4. Grafico N° de procedementos que se inician na sede electrénica

1.569
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1.110 1180
941
: I I
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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O numero de procedementos sobre os que existe a obriga de empregar a Sede Electrdnica para
presentar determinadas solicitudes foi de 905, incrementandose un 36% respecto ao ano 2019.

Figura 5. Grafico. N° de procedementos con presentacion electrénica obrigatoria

905

666

508
389
238

91 139

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

No ultimo ano, a porcentaxe de procedementos para cidadans con posibilidades de presentacion
electrdnica subiu do 96% ao 97%.

Figura 6. Grafico. Evolucion da porcentaxe de procedementos con presentacion electronica segundo os
seus destinatarios
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AXUDAS E SUBVENCIONS

A practica totalidade dos procedementos para obter axudas ou subvencidns estiveron dispoiiibles de
xeito electrénico no ano 2020, cun 99,5% do total, o que supdn que 657 axudas ou subvencions
pédense solicitar a través da Sede. E a tipoloxia de procedementos con maior implantacién dixital na
administracién da Xunta de Galicia.
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Figura 7. Grafico. Evolucion da porcentaxe de axudas e subvencions que poden presentarse por via
electrénica

100%

98,8% 98,8% 99,4% 99,3% 99,5%
_994% [SI 993% [ 99.5%

| 61,0% |
,U%

0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Os datos obtidos no 2020 seguen consolidando a administracion electrénica como unha ferramenta
vital dentro de Administracion publica galega coa finalidade de simplificar os tramites, reducindo a
carga administrativa, os costes e sobre todo mellorando a eficiencia na atencién aos usuarios.
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1.2. Demanda

entradas na sede elecitronica aumentou un 63% no Ultimo
.975

nta recibiu madis de 5 milldns de visitas en 2020
9 novos usuarios foron dados de alta en Chave 365.

al de usuarios activos en Chave3é5 ascende a 267.192

Continta o incremento do uso de medios electrdnicos na relacion da administracion autondmica con
cidadans, empresas e outras administracions publicas, motivado pola aplicacién da nova normativa
no ambito administrativo, a Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun
das administracions publicas, e a Lei 40/2015, do 1 de outubro, do réxime xuridico do sector publico
e, especialmente, pola entrada en vigor da Lei 4/2019, de 17 de xullo, de administracion dixital de
Galicia.

A LEDIXGA establece que, no ambito do sector publico autonémico estaran obrigados a relacionarse
a través dos medios electronicos para a realizacion de calquera tramite dun procedemento
administrativo, ademais dos indicados no artigo 14.2 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do
procedemento administrativo comun das administraciéns publicas, os seguintes suxeitos:

» Os traballadores autonomos e as traballadoras auténomas para os tramites e as actuacions
que realicen no exercicio da sua actividade profesional.

» O estudantado universitario para os tramites e as actuacions que realicen motivados pola sua
condicién académica.

O impacto desta normativa queda reflectido nos indicadores que se resumen a continuacion. Ao longo
do 2020, o nimero de entradas na Sede Electrénica foi de 1.065.975, o que supén un incremento do
63% respecto do ano 2019.

Figura 8. Grafico. Evolucién do nimero de entradas na sede electrénica
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No referente ao nimero de visitas da paxina https://sede.xunta.gal foi de 5.419.376, un 66% mais ca
en 2019 e rexistrando unha media mensual de 451.615 visitantes distintos.

Figura 9. Grafico. Evolucion do nimero de visitas na paxina sede.xunta.gal

5.419.376

3.264.089
2.379.187
1.937.195
1.288.505

597.147 S75.708

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

A participacion da poboacién na interaccion coas administracions en Galicia a través de Internet
(65,7%) é practicamente idéntica & media estatal (67,3%).

Figura 10. Mapa. Persoas que interacturaon coas administracion ou servizos publicos por internet por
motivos particulares

’

e B ‘gs,a% <

Fonte: INE 2020. Base: % sobre as persoas usuarias de Internet en los Ultimos 12 meses
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ELECTRGNICA , A carpeta do cidadan é o conxunto de informacion
e documentos en formato electrénico relativo as
relacions administrativas dos interesados coa
Xunta de Galicia. A través do seu espazo persoal
"A mifia sede" os usuarios poden acceder &
informacion da sua carpeta cidada.

Consellerfa de Facenda XumMco

ottt . ol Gttt o ([ "A mifia sede" é o espazo persoal onde as persoas

Conselleria de Politica Soclal Direccién Xeral de Xuventude,
Participacién e Voluntariado

interesadas poderan acceder a sua carpeta cidada
g N co obxectivo de dar cumprimento ao dereito de
o et e st (R informacién e orientacién nos procedementos
e e g administrativos e interactuar coa Administracion

de forma integrada e contén:

Direcesdn Xeral de Emerxencias e Interior Direccién Xeral de Emerxencias e Interior

EIIEMIHEEEH’

€' Ssepe ELECTRONICA

Trémites Asede Para quen? Amina sede ° Informacion referente aos tramites
Chave365 administrativos, como documentos que presentou
Tramites Chave365 é o sistema que permite aos cidadans malores de idade

e aos/ds menores emancipados/as identificarse e asinar
doeumentos na sede electrénica da Xunta de Gallela sen
necesidade de usar certificados dixitais nin DNI electronico. Con
| chaveses Chave365, a persoa usuaria identificase co seu NIF e clave

Come funcfona persval e asina electionicamente cun eédigo, linico para cada
operaclon, que recibe no seu teléfono mébil.

Guia de procedementos

no rexistro electrénico e os xustificantes de
presentacion, e os expedientes nos que o usuario
consta como persoa interesada e os documentos

ese

Para que 56 pode
usar?

.
relacionados.

x:. ks Alta de usuario ) 5
g Para empregar Chave365, o cidadn ten que darse antes de alta. Pode facelo por das vias: ° Os b orra d ores, q ue son os fo rmu la rios e
certificados . vés desta sede, med de alta en Chave365. Neste caso a
. s alta ¢ inmediata. Para solicitala necesita ter instalado no navegador un certificado electronico vilido para . .
e s s cxcmeime NI oo DN cleet ol dOCU mentos que o usuario esta prepa I’andO e ten
by i s . clal, d a calquera dos érg unidades da Xunta de Galicla . ..

que realicen as funciéns de rexistro de usuarios Chave365, que pode consultar nesta relacion. Debe acudir endentes de resentar no rexistro eLectron ico
Modelos xenéricos persoalmente ¢ acreditar a sua identidade mostrando o documento de identificacion valido e vixente: DN ou p p .

Notificacides NIE orixinals, vilidos e vixentes. Para as persoas estranxeiras, a identificacion farase mediante:

* &) i (tarxeta de identificacion de persoss estranxeiras)

" O ) ottt s ot s wiosmmoasconcnn A Chave365 € o sistema que permite aos cidadans
At o o maiores de idade identificarse e asinar
e O e e Wl s s documentos na sede electrénica da Xunta de
T Galicia sen necesidade de usar certificados dixitais
nin DNI electrénico. Con Chave365, a persoa
usuaria identificase co seu NIF e clave persoal e
asina electronicamente cun cd6digo, unico para
cada operacién, que recibe no seu teléfono mabil

a través dun sms.

Pago de taxas

Durante 2020, 85.749 cidadans déronse de alta no
sistema de identificacion e sinatura Chave365. O
numero total de usuarios activos de Chave365
ascendeu asi ata os 267.192. Ao longo de 2020,
165.004 presentaciéns en sede electrdnica
empregaron este sistema de identificacién e
sinatura.

Ao longo do ano o 15,5% das presentacidns en
sede electronicas utilizaron este sistema de
identificacion e sinatura.
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Chave365 pode utilizarse:

e Chave365 permitelles aos cidaddns maiores de idade identificarse e asinar documentos na
sede electrénica da Xunta de Galicia sen necesidade de usar certificados dixitais nin DNI
electronico. Con Chave365, a persoa identificase co seu NIF e clave de acceso persoal e asina
electronicamente cun cédigo Unico para cada operacidn, que recibe no seu teléfono mabil.

e En Notifica.gal: para acceder ao servizo que permite a cidadans, empresas e administracions
publicas galegas recibir de forma axil e sinxela notificacidns electrénicas das administracions
publicas galegas

e En diversos servizos do ambito do medio rural: xestién de aproveitamentos de madeira en
terreos privados, ordenacion e xestion forestal e informacion das parcelas incorporadas ao
Banco de Terras de Galicia.

e A través de E-Saude, a ferramenta do Sergas de comunicacidn coa cidadania. A través do
Expediente-e tamén permite o acceso aos datos persoais e a consulta sobre os procesos de
seleccion para as/os profesionais do Sergas.

e Na sede electrdnica do Parlamento de Galicia.

e Na Oficina do profesional / Expediente-e: permite o acceso aos datos persoais, asi como a
consulta de informacion sobre os procesos de seleccidn para os/as profesionais do Sergas.
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1.3. Xestions electrdénicas coa administracion

| empregados publicos contan con tarxeta intelixente para

4

n.

ctréonica na plataforma corporativa incrementouse nun
o ano

A reducién de cargas administrativas da cidadania continda a ser un dos principais obxectivos da
eAdministracién. A eliminacion da obriga da presentacion de documentos, asi como a substitucién
dos mesmos por consultas de interoperabilidade afianzase a través de portais especificos, como
PasaXel

En 2014 a Xunta de Galicia puxo en marcha pasaXe!, nodo de interoperabilidade de Galicia. Este
permite a obtencion de informacién de cidadans ou empresas elaborada pola Administracién de xeito
sinxelo, seguro, centralizado e respectando a privacidade do cidadan.

O portal de interoperabilidade galego ten por obxectivo facilitar a cooperacidn entre administracions
como mecanismo esencial para proporcionarlle aos cidadans os servizos necesarios para garantir o
seu dereito para relacionarse con elas por medios electrénicos e de non presentar aqueles
documentos susceptibles de ser consultados por conexiéns informdticas ou xerados pola propia
Administracion autondmica.

Este nodo, que dispon de 85 servizos de interoperabilidade facilitados por 23 organismos (entidades
cedentes), rexistrou no ano 2020 mais de 11 milléns de consultas, fundamentalmente dende a propia
administracién autondémica, pero tamén dende as entidades locais galegas e dende outras
administraciéns do Estado. Isto representa un incremento do 47,7% respecto ao ano anterior.

Figura 11. Grafico. Total consultas en servizos en interoperabilidade

11.917.728

8.067.464

6.549.003
3.587.739
1.846.610 e

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Este aumento produciuse en practicamente todos os servizos de interoperabilidade, destacando os
desenvolvidos no Ministerio de Xustiza, na Axencia Estatal de Administracion Tributria, na Direccidon
Xeral de Policia, no Servizo Publico de Emprego Estatal e na Teusoreria Xeral da Seguirdade Social:

Figura 12.Taboa. Evolucién das dez entidades con mais consultas en interoparatividade

2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
Ministerio de XUstiza 693214 760.357 1.890.012 4.088.297 5796.051 8.727.637
e Bl 570077 Y9138 950010 1503434 1130190 1.298.380
Administracion Tributaria 7

474.85
2

3.295 5.321 14.023 40.844  109.040 404.768

Direccion Xeral da Policia 466.630 452.797 498.655 487.696 671.651

Servizo Publico de
Emprego Estatal

Tesoureria Xeral da 29.940 53440 80.989 79552  122.864  220.636
Sequridade Social

INE 24776  44.926 56.992 78.507 89.306 86.660
Plifzezion ezl clo 46332 42171 42.021 74277  72.055 73.160
Catastro

Instituto Nacional da
Seqguridade Social
Xunta de Galicia 1280 30546 39875 62502 65.857 78.873

Ministerio de Educacion 707 1.833 30.899 42.287 44.493 97.605

Ministerio de Facenda e
Administracions Publicas

Instituto de Maiores e 13 10 104 256 248 426
Servizos Sociais

1.831 11.251 16.337 39.431 44.095 72.001

293 187 413 2160 2.508 5.329

NOTIFICACIONS ELECTRONICAS

Notifica.gal é o Sistema de Notificacidons Electrénicas de Galicia para o envio de notificacidns a
cidadans, empresas e outras administracions de xeito mais axil, eficiente, sen custo e coas mesmas
garantias xuridicas que as notificacions en papel. Implantouse aplicando politicas de racionalizacion
de custos, reutilizacién de sistemas e impulso do software libre.

No ano 2020 puxéronse a disposicidon das persoas interesadas 888.866 notificacions na plataforma
notifica.gal que supdn un 66,08% de incremento respecto ao ano 2019 nos que as notificaciéons na
plataforma foron 535.207 rexistros.

No, 2020 51 novos procedementos administrativos e xestionaronse 62.930 expedientes .
Acaddronse ademais os seguintes obxectivos en canto a melloras funcionais:

e Incorporacion de documentacién non xerada polo sistema (tanto chegada polo cidadan, como
xerada pola administracion). Melloras na edicion de documentacién durante a tramitacion.

e Mellora do seguimento completo do expediente.

e Ampliacién do catadlogo de datos especificos e das funcionalidades de consulta
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IDENTIFICACION E SINATURA ELECTRONICA EN EMPREGADOS PUBLICOS

O medio fisico no que se materializa a identidade dixital do empregado publico é unha tarxeta
intelixente, e quen dispon desta tarxeta pode facer uso dela para o seu traballo cotid: identificacion
fisica, control de horario do persoal, control de acceso a areas de acceso restrinxido, identificacién
dixital etc.

Durante 2020, 20.305 persoas contaban con tarxetas intelixentes de empregado publico para a
identificacion e a sinatura electrdnica, dos cales 13.821 eran da Administracién xeral. No ano 2019
iniciouse a acreditaciéon dun novo colectivo “O Persoal docente (equipos directivos)”. En 2020 foron
acreditados un total de 3.098 neste novo colectivo.

Figura 13.Grafico. Evolucion N° de empregados publicos con tarxeta intelixente para a identificacién e
sinatura electrénica

20.305

18.263
16.933 17.728
15.487
14.107
: I I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 14.Taboa. N° de empregados publicos con tarxeta intelixente para a identificacion e sinatura
electrénica

Durante o ano 2020 asinaronse electronicamente mais de 5,2 milldns de documentos a través da
plataforma corporativa de sinatura, o que supdn un incremento do 32,1% respecto ao ano anterior.

2017 2018 2019 2020

= T
N empregados publicos da Admon xeral e G A BE
acreditados

= T :
N empregados publicos da Admon de Xustiza 2166 o e 5
acreditados

Persol docente (equipos directivos)
. 3.098
acreditados

Figura 15.Grafico. Evolucion dos documentos asinados electronicamente

5.222.239

3.953.824

2.767.603

1.708.026
1.016.380
567.356

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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O sistema de envio electrénico de documentacién a outras unidades administrativas integradas no
Sistema Unico de Rexistro e a calquera Administracién integrada en SIR, implantado nos anos
anterior, permite que os envios de documentos que requiren dunha anotacién no rexistro para deixar
constancia do envio poden realizarse electronicamente desde as unidades remitentes, facilitando o
movemento electrénico interno dos documentos, evitando o uso de papel, reducindo o traballo
adicional nas oficinas de rexistro e garantindo a posta a disposicién do envio de xeito inmediato na
unidade destinataria

Durante 2020 avanzouse no plan de evolucion do sistema unico de rexistro, que inclue as canles
electrdnicas e presenciais, cara a un escenario de dixitalizacion integral.

En 2020, no relativo ao proceso de dotacion de medios e implantacion dos procesos de dixitalizacion
en oficinas de rexistro, abordouse a implantacion en 81 oficinas de rexistro adicionais, o que supuxo
completar a ultima fase prevista polo proxecto, asegurando deste xeito que a totalidade de oficinas
da rede estan xa preparadas para a dixitalizacién da documentacion e para a interoperabilidade.

No 2020 mais do 78% das entradas no Sistema Unico de Rexistro foron electrdnicas e nas entradas
presenciais dixitalizaronse mais de 525.000 documentos correspondentes ao 30,90 % dos asentos de
entrada.
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() 2. Presenza web e redes sociais

A presenza da administracion publica galega en Internet ven crecendo ano a ano de forma moi
importante.

O portal web institucional da Xunta de Galicia, referente dos servizos da Administracién publica
galega en Internet, recibiu en 2020 un total de 12.114.360 visitas de 428.236 visitantes mensuais
distintos, que viron mais de 25 milléns de paxinas.

Figura 16.Grafico. Visitas as principais paxinas da Xunta

12.114.360
8.090.136
6.158.697 6.445.099 6.757.762 6.464 440 6.762.352
5.419.376
3.264.089
1.937.195 2.379.187
597.147 875.706 1288505 . .
2014 2015 20186 2017 2018 2019 2020
[ Xunta.es B sede.xunta.es

Figura 17.Taboa. Visitas aos principais portais institucionais

xunta.gal
*12.114.360 visitas
sede.xunta.gal
*5.419.376 visitas
eidolocal.gal
*310.106 visitas
intranet.xunta.gal
*5.052.953 visitas
xunta.gal/diario-oficial-galicia
*7.859.254 visitas
contratosdegalicia.gal
*854.836 visitas
amtega.xunta.gal
*235.858 visitas
abertos.xunta.gal
*28.336 visitas
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REDES SOCIAIS

Durante o ano 2020, incrementaronse o nimero de iniciativas a través das redes sociais, co fin de
promover canles de participacion para mellorar a interrelacién coa cidadania dun xeito dindmico e
continuo.

Figura 18.Grafico. Evolucion do catalogo de redes

314 —
285 293
0 273
235 |||||| ““‘\ ““‘\ “““
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A continuacion amodsase a situacion actual respecto da distribucion das redes sociais por
departamentos e organismos dependentes a decembro de 2020.

Figura 19.Grafico. Procedencia das redes sociais

34 33

En decembro do 2020, o catdlogo de redes sociais da Administracion galega en Internet ascende a
un total de 323 iniciativas de redes sociais, que suman un total de 1.887.559 seguidores, un 11,9% mais
que no 2019.
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A continuacién, amdsase o grafico da distribucion actual das iniciativas por canle:

Figura 20.Grafico. Distribucion de iniciativas por canles

Facebook ", s
Twitter I 87
Youtube [ 54
Blogs I 20
Instagram N 17
Flickr 1N 15
Pinterest 1l 10
Linkedin 1M 9
Issuu Il 6
Vimeo Ml 6
Slideshare | 1

Outro ano mais, Facebook, Twitter e YouTube son as canles mais empregadas, xuntas representan
1.737.428 seguidores, 0 92% do total. O grafico recolle a evolucién total do nimero de seguidores
nas redes sociais da Administracion xeral de Galicia:

Figura 21.Grafico. Evolucion do n° total de seguidores nas redes sociais da Administracion xeral de
Galicia e entidades instrumentais do sector publico

1.887.559
1.687.480
1.521.685
1.359.429
1.096.006
745.910
0 . I
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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O numero de descargas foi de 15.546 no ano 2020, un 33,3% mdis ca o ano anterior.
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3. Open data

O Open Data ten como obxectivo promover a posta a disposicion publica de datos de xeito que poidan
ser facilmente consultados, redistribuidos e reutilizados libremente por calquera que o desexe,
gardando en todo momento a debida privacidade e seguridade da informacién.

Estes datos xestionados e postos a disposicion polos organismos do sector publico, estan dispofiibles
para ser explotados tanto por parte de persoas fisicas, como xuridicas, xa sexa con fins comerciais
Oou non comerciais.

O portal de Abert@s € a iniciativa da Xunta de Galicia para impulsar a apertura de datos en todos os
organismos do sector publico rexional e promover a sua reutilizacion, permitindo calquera uso dos
mesmos sempre que se respecten as condicidns de uso establecidas.

O catdlogo de datos abertos da Xunta de Galicia, accesible desde o portal Abert@s
http://abertos.xunta.gal, renovou a sta version no ano 2017. Como novidade, respecto do portal
anterior, incorporou unha renovacion grafica, a mellora da compatibilidade con dispositivos mdbiles
e a navegacion do catalogo con taxonomia tematica corporativa de segundo nivel.

En canto ao catalogo de datos abertos da Xunta de Galicia, no 2020 acada un total de 374 dataset,
incorporando 8 novos grupos de datos.

Figura 22.Grafico. Evolucion N° grupos de datos dispoiiibles (dataset)

366 374
350 355
326 341
| I I I I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Polo que respecta a distribucion tematica do catalogo, os conxuntos de datos maioritarios adscribese
as temadticas “economia, empresa e emprego” e “territorio, vivenda e transporte”.
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Figura 23.Taboa. Distribucion do nimero de dataset segundo area tematica

1 3 1 +Economia, empresa e emprego

1 0 1 *Territorio, vivenda e transporte
7 O *Saude, Asistencia Sanitaria e Servizos Sociais
6 3 *Cultura, Ocio e Deporte
46 -Administracion Piblica
2 *Medio Ambiente
3 1 *Ensino e formacién

*Ciencia e Tecnoloxia

No que respecta ao nimero de descargas, o portal acumula mais de 80.000 desde a sta publicacién
en 2012, 15.546 no ano 2020, un 33,3% mais ca o ano anterior.

Figura 24.Grafico. Evolucion n° de descargas de datos

15546
11.664
9.734
o - 9.470 9.365 I
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

O obxectivo final da plataforma é lograr a publicacion da maior cantidade posible de datos,
empregando formatos estruturados, preferiblemente non propietarios e procesables de forma
automatica.
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Canto mellor estruturados e enriquecidos estean os datos madis doada serd a sua reutilizacion e a
construcion de aplicacions para o seu tratamento automatizado. O uso de formatos estandar abertos
permitird que os datos sexan tratados con diversos tipos de ferramentas sen necesidades de ter que
adquirir licenza de uso.

Entre os formatos abertos mais comins en que se distriblen os datos destacanse os csv, que
abranguen o 58,2% de descargas fronte ao 43% no ano anterior. O seu nimero total en 2020 por
formato detallase no seguinte grafico.

Figura 25.Grafico. Nimero de descargas segundo formato de descarga.

csv I o2
Calendario _2.120

Outros - 1.381
XLs-XLsX N 1.901

KML-kMZ [ 478
PDF [ 248
Rss | 214

wwms || 162
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() 4. Uso da administracion electronica

, Galicia mellora a media estatal nos indicadores de uso da
on electronica: o 75% dos internautas contactaron coas
on por Internet para obter informacion.

A aplicacion das TIC & Administracién publica ten moitas vantaxes para os cidadans, dende o facil
acceso a informacidn ata a realizacion das tarefas sen horarios. Tamén resulta fundamental para a
simplificacion dos procesos administrativos, reducindo as cargas de traballo, os tempos de xestion e
minimizando o uso do papel respecto & administracién tradicional. A Comisién Europea define a
Administracion electrénica como:

"0 uso das TIC (Tecnoloxias da Informacion e da Comunicacion) nas AAPP (Administracidons Publicas),
combinado con cambios organizativos e novas aptitudes, co fin de mellorar os servizos publicos e os
procesos democrdticos e reforzar o apoio as politicas publicas”.

Para unha mellor analise da interaccién da cidadania coas Administracions na rede, existen tres
indicadores basicos:

e Obtencién de informacion
e Descarga de formularios oficiais
e Envio de formularios oficiais

A estandarizacién destes indicadores fai posible a sia comparativa a niveis autonémico, nacional e
europeo, destacando Galicia no ano 2020 en calquera deles.

Figura 26.Grafico. Evolucidon % de persoas que contactaron coas administraciéns ou servizos publicos
por Internet para obter informacién nos derradeiros 12 meses

75,0%
70.6% o
69,1% :
- 66.7% 67,4% 66,3% -
o @ <
56,8% 58.1% o 57,9%
2 54 9% 56 6 /D 0,
el : : 53,7%
= — — - ﬂ/;:
— —— S — — 54,0%
49.0% 50,0% 48.0% 51,0% 51,0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

+—-QGalicia =W=Espafia =+—UE27

Fonte: AMTEGA, a partir de datos IGE, INE e Eurostat
Base: % sobre as persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses
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Figura 27.Grafico. Evolucion % de persoas que contactaron coas administraciéns ou servizos publicos
por Internet para descargar formularios nos derradeiros 12 meses

71,2%
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Fonte: AMTEGA, a partir de datos IGE, INE e Eurostat
Base: % sobre as persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses

Figura 28.Grafico. Evolucion % de persoas que contactaron coas administracién ou servizos publicos por
Internet para enviar formularios nos derradeiros 12 meses
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Fonte: AMTEGA, a partir de datos IGE, INE e Eurostat
Base: % sobre as empresas de 10 ou mais empregados/as con conexion a Internet

No referente ao uso da eAdministracion entre as empresas, pddense analizar igualmente os mesmos
tres indicadores basicos, cofiecendo asi mdis en profundidade a interaccidon coas Administraciéns

Publicas.

No 2020 o 97,6% das empresas galegas de 10 ou mdis traballadores/as con actividade en Galicia
tiveron algun tipo de interaccion coa Administracion a través de Internet, superando a media estatal.
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Figura 29.Grafico.Evolucion % de empresas de 10 ou mais traballadores/as que interactuaron por
internet coas Administracions Publicas
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89,7% 58,70
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

—o—Con actividade en Galicia  —#—Con sede en Galicia  ——Espafia

Fonte: AMTEGA, a partir de datos INE e Eurostat
Base: % sobre as empresas de 10 ou mais empregados/as con conexion a Internet

No caso da comparativa entre indicadores mais especificos, a porcentaxe de empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en Galicia que interactuaron coas Administraciéns publicas a través da
rede foi superior en Galicia que no resto do territorio nacional, mellorando os resultados estatais
nos principais apartados: obter informacion, descarga de formularios e cumprimentacién de
formularios online.

Figura 30. % de empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia na sua interaccion por
internet coas Administracions Publicas e comparativa coa media estatal

90,2%

Obter informacién Conseguir impresos ou formularios Envio de impresos
cumprimentados
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Fonte: AMTEGA, a partir de datos INE e Eurostat
Base: % sobre as empresas de 10 ou mais empregados/as con conexién a Internet
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() Conclusions

Presentacion electronica: oferta

0 95,2% dos procedementos pddense iniciar de xeito electrdnico.

0 99,5% de axudas e subvencion poden solicitarse por via electronica.

O numero de entradas na sede electrénica aumentou un 63% no ultimo ano ata 1.065.975.
A sede da Xunta recibiu madis de 5 milléns de visitas en 2020.

A fin de 2020, 85.749 novos cidadans eran usuarios do sistema de identificacion e sinatura Chave365,
co que o numero de usuarios activos en Chave365 que ascende a 267.192. Ao longo do ano o 15,5%
das presentacions en sede electrdnicas utilizaron este sistema de identificacion e sinatura.

Presentacion electrdnica: xestions electronicas

Durante 2020, 20.305 persoas contaban con tarxetas intelixentes de empregado publico para a
identificacion e a sinatura electrdnica, dos cales 13.821 eran da Administracion xeral

A sinatura electrénica na plataforma corporativa incrementouse nun 32,1% no ultimo ano.
En 2020 realizaronse mais de 11 milléns de consultas de interoperatibilidade.

Presenza webs e redes

O portal web institucional da Xunta de Galicia recibiu en 2020 un total de 12.114.360 visitas de 428.236
visitantes mensuais distintos.

O catalogo de redes sociais da Administracion galega en Internet ascende a un total de 323 iniciativas,
que suman un total de 1.887.559 seguidores, un 11,9% mais que no 2019.

Open data
Abert@s incrementou 8 novos grupos de datos no ultimo ano
O numero de descargas foi de 15.546 no ano 2020, un 33,3% mais ca o0 ano anterior.

Uso da administracion electronica

No ano 2020, Galicia mellora notablemente a media estatal nos indicadores de uso da administracion
electronica: o 75% dos internautas galegos contactaron coas Administraciéns Publicas por Internet
no ultimo ano para obter informacion, un 6,2% mais que o ano anterior.






A administracion electronica na Administracion pUblica de Galicia. 2021

() indice de figuras

Figura 1. Grafico. Evolucion do n° total de procedementos que poden

iniciarse de xeito electrOnico ......ccccoviiiiiiiiiiiiiiiiicc e, 10
Figura 2. Grafico. Evolucion da % total de axudas e subvencions que poden
iniciarse de xeito electronico ...........ceeeiiiiiiiiiiiiirrrreececee e e e e e 11
Figura 3. Grafico. eProcedementos segundo colectivo e perfil.................. 12
Figura 4. Grafico N° de procedementos que se inician na sede electrénica
.......................................................................................................................... 12
Figura 5. Grafico. N° de procedementos con presentacion electrénica

(o] o] g [s -1 o] - 1SRRI 13
Figura 6. Grafico. Evolucion da porcentaxe de procedementos con
presentacion electronica segundo os seus destinatarios..........cccccceeeeeeeen. 13
Figura 7. Grafico. Evolucion da porcentaxe de axudas e subvencions que
poden presentarse por via electronica.........cccceeeieiiiiiiiriiiiiiieiieeeeeeeeeeeee. 14

Figura 8. Grafico. Evolucion do numero de entradas na sede electrdnica. 15

Figura 9. Grafico. Evolucion do numero de visitas na paxina sede.xunta.gal

Figura 10. Mapa. Persoas que interacturaon coas administracion ou
servizos publicos por internet por motivos particulares ..............cccceeeene... 16

Figura 11. Grafico. Total consultas en servizos en interoperabilidade..... 19

Figura 12.Taboa. Evolucion das dez entidades con mais consultas en
interoparatividade ... 20

Figura 13.Grafico. Evolucion N° de empregados publicos con tarxeta
intelixente para a identificacion e sinatura electrénica............ccccc........... 21

Figura 14.Taboa. N° de empregados publicos con tarxeta intelixente para
a identificacion e sinatura electronica.........cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineeeeeeee, 21

Figura 15.Grafico. Evolucion dos documentos asinados electrénicamente

.......................................................................................................................... 21
Figura 16.Grafico. Visitas as principais paxinas da Xunta...........ccccceeeunneee. 24
Figura 17.Taboa. Visitas aos principais portais institucionais ................... 24

38



A administracion electronica na Administracion pUblica de Galicia. 2021

Figura 18.Grafico. Evolucion do catalogo de redes...........cccceeeuuuveirricnnnnenn. 25
Figura 19.Grafico. Procedencia das redes sociais ........ccccceeerrecevneeerrnccnnnenn. 25
Figura 20.Grafico. Distribucion de iniciativas por canles............................ 26

Figura 21.Grafico. Evolucion do n° total de seguidores nas redes sociais da
Administracion xeral de Galicia e entidades instrumentais do sector
PUDBLICO ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 26

Figura 22.Grafico. Evolucion N° grupos de datos dispoiibles (dataset)....28

Figura 23.Taboa. Distribucion do numero de dataset segundo area
L]0 1 I Lot USSP TUTPTRRURRRRRPPR 29

Figura 24.Grafico. Evolucion n° de descargas de datos.................cccuu....ee. 29
Figura 25.Grafico. Numero de descargas segundo formato de descarga..30

Figura 26.Grafico. Evolucion % de persoas que contactaron coas
administracions ou servizos publicos por Internet para obter informacion
NOS Aerradeiros 12 MESES....ccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienrieneienenesessssssssssssssssssssssssssssssss 32

Figura 27.Grafico. Evolucion % de persoas que contactaron coas
administracions ou servizos publicos por Internet para descargar
formularios nos derradeiros 12 MEeSes........ccccviiireeeeeeecceeieeenieneeeeennneeeeeeeeens 33

Figura 28.Grafico. Evolucion % de persoas que contactaron coas
administracion ou servizos publicos por Internet para enviar formularios
NOS Aerradeiros 12 MESES....ccccciiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeereereeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssssssassassssanns 33

Figura 29.Grafico.Evolucion % de empresas de 10 ou mais
traballadores/as que interactuaron por internet coas Administracions
PUBLICAS .oiiiiiiiiicccrrccrcrcrrrrrrrrrrrrererrrereseeeseee e e e s e e e e e e s s e s e s e s e sessesssesesasassssssassananaanas 34

Figura 30. % de empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en
Galicia na sua interaccion por internet coas Administracions Publicas e
comparativa coa media estatal.......ccceuurriiiiiiiiiiiiccc s 34

39



P
+9 4

0,4-

DE GALICIA

AXENCIA PARA A
MODERN]ZACION W) OBSERVATORIO
TECNOLOXICA DE GALICIA 0 Claogomzadon XCICObeO 21-22



