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n INTRODUCION

Este estudo foi elaborado no marco do convenio de colaboracién, asinado en outubro de
2012, entre a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA) e o Instituto
Galego de Estatistica (IGE) para optimizar a recollida dos datos relativos & Sociedade da
Informacion nos fogares galegos. O acordo de colaboracion permite evitar a duplicidade de
enquisas, atendendo aos criterios de maxima eficiencia, eficacia e austeridade na estrutura
organizativa da actividade estatistica da Administracién autonémica.

No presente informe recdllense os resultados dos principais indicadores da Sociedade da
Informacion nos fogares galegos, elaborados polo Observatorio da Sociedade da
Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito & Axencia para a
Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega). Este organismo é o responsable de realizar
o procesamento estatistico e a analise que se presenta neste Diagnéstico, que forma parte
das iniciativas impulsadas pola Axenda Dixital da Xunta de Galicia.

Medicion da evolucién das TIC nos fogares

A informacion que se amosa neste diagndstico procede dun médulo da Enquisa Estrutural a
fogares que realiza o IGE en 8.025 fogares onde reside cando menos unha persoa de 16 a
74 anos. Supodn un total de 17.361 a persoas de 16 a 74 anos de idade.

A enquisa aporta datos desagregados por subconxuntos de idade, sexo, habitat, numero de
membros do fogar, convivencia no fogar con nenos/as, ingresos do fogar, nivel de estudos e
situacion socio-laboral, obtendo unha perspectiva comparativa dos diferentes contornos
socioecondmicos que coexisten en Galicia.



INDICADORES DA SOCIEDADE DA
INFORMACION NOS FOGARES GALEGOS

< Nos ultimos catro anos, Galicia diminuiu a fenda
dixital na contratacion de Internet: recortando 12,6
puntos coa media europea e 8,3 puntos coa media
estatal.

= O 70,3% dos fogares galegos ten contratado Internet
a través de banda larga, cun incremento do 7,7% no
ultimo ano e situando a Galicia a menos de 3 puntos
da media estatal

= A interaccion dos internautas galegos coas AA.PP.

supera a media estatal e europea.
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Neste informe analizaremos pormenorizadamente os principais indicadores relacionados co
equipamento de tecnoloxias de comunicaciéon e informacion dos fogares galegos nos que
residen persoas de 16 a 74 anos de idade. Na analise dos fogares incideremos na
equipacion de ordenador, o Internet contratado e o acceso a banda larga. Ademais,

avaliarase a sua utilizacién e a adquisicion dalgun ben ou servizo a través de Internet.

|. Fogares con ordenador

O numero de fogares con ordenador na comunidade galega aumentou un ano mais,
acadando o 71,5% no ano 2014; o que supon un incremento do 2,1% respecto do ano
anterior. A nivel comparativo, no periodo 2013-2014, o ritmo de crecemento galego supera

lixeiramente ao estatal (2,0%).

G.1. FOGARES CON ORDENADOR

Si /
71,5% Non

28,5%

Base: total de fogares
Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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En termos evolutivos, se consideramos o periodo 2010-2014, o crecemento da
disponibilidade de ordenadores en Galicia foi dun 16,1% mentres que o de Espafia nese
mesmo periodo foi dun 8,9%. A diferenza entre a media galega e a estatal recortouse en

case 4 puntos, pasando de 7,1 puntos no 2010 aos 3,3 da actualidade.

G.2. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2010 - 2014
Galicia: 16,1%. Espana: 8,9%.

Fogares con ordenador Fogares con ordenador
Evoluciéon Galicia Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre o total de fogares onde reside unha (% sobre o total de fogares onde reside unha
persoa de 16 a 74 anos) persoa de 16 a 74 anos)
80 80 74 73,9 78 73.3 80 74.8
71.5 68,7 70 71,5
67.3 70,0 ’ 70 67,3
70 ’ 61,6
61,6 60
60
50
50
40
40
30
30
20
20
10
10
0
0 2010 2012 2013 2014
2010 2012 2013 2014 B Galicia B Espafia OUE27

Fonte: IGE (2010) - OSIMGA+IGE (2012-2014) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Nota:Non existe dato de Eurostat para o ano 2014

As provincias onde se ubican as cidades galegas con mais habitantes contan cunha
porcentaxe de fogares con ordenador similar e superior a media, contando A Corufia cun
73,6% e Pontevedra cun 73,5%. Pola contra, as provincias de Lugo e Ourense situanse nun

segundo plano, acadando un 65% e un 64,9% respectivamente.
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G.3. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de fogares)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

73,6 73,5
65 64,9

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

G.4. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

(% sobre o total de fogares)

100

90

78,8
80 66,9 73,7 73,5 71,5
70

60
50
40
30
20
10

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a  Mais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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G.5. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de fogares)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

N, 7 -
I - ¢

A ¢

N

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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G.6. MAPA DE FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO A AREA
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Nas sete grandes cidades galegas a porcentaxe de fogares con ordenador supera a media

galega (71,5%), correspondendo as porcentaxes mais altas ao concello de A Corufa

(81,3%) e ao de Santiago (80,8%).

G.7. FOGARES CON ORDENADOR NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR POBOACION

(% sobre o total de fogares)

A Corufia

Santiago

Ourense

Pontevedra

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

O numero de membros no fogar garda unha relacion positiva co aumento do indicador,

sendo mais frecuente atopar vivendas con algun ordenador a medida que aumenta o

numero de persoas que residen nela, salvo nos caso de fogares con mais de 5 membros.
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G.8. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100 88,8
90 82 86,8

80

70 58,8
60 52,2

50
40
30
20
10

Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

G.9. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100 90,4 95,8

90 81,5

80
65,4 71,5
70

60 49,8
44

50

40

30

20

10

Menos de 601 Entre 601 e Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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G.10. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS

(% sobre o total de fogares)

100 89

Con nenos / as en idade Sen nenos / as en idade Total
escolar obrigatoria (3 a 16 escolar obrigatoria (3 a 16
anos) anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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ll. Fogares con Internet contratado

Os fogares galegos con Internet contratado aumentan un ano mais, cifrandose este
incremento nun 6,8% no ultimo ano, e acadando nesta edicién o 70,4% de fogares. O ritmo
de crecemento galego, ainda que se frea respecto ao ano anterior, continla a ser superior

ao estatal e ao europeo no mesmo periodo (6,7% e 2,5% respectivamente)

G.11. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO

i /
70,4% Non

29,6%

Base: total de fogares
Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

Analizando a evolucion no periodo 2010-2014, o crecemento en Galicia foi do 50,4%
mentres que en Espafa situase nun 25,9% e en Europa nun 15,7%. As distancias entre os
tres ambitos territoriais vanse disminuindo ano tras ano, recortando 12,6 puntos coa media
europea e 8,3 puntos coa media estatal. Non obstante, Galicia sittase a 10,6 puntos

porcentuais de distancia do indicador europeo e a 4 puntos porcentuais da media estatal.

G.12. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2010 - 2014

A Galicia: 50,4%. Espaiia: 25,9%. UE: 15,7%

15
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Fogares con internet contratado
Evolucion Galicia
(% sobre o total de fogares onde reside unha
persoa de 16 a 74 anos)

Fogares con internet contratado
Comparacion Galicia, Espaiia e UE
(% sobre o total de fogares onde reside unha
persoa de 16 a 74 anos)

80
70
60
50
40
30
20
10

70,4
65,9

56,3

2010 2012 2013 2014

80
70
60
50
40
30
20
10

75 75 79 74,4
67,9 85,39’7 70,4
59,1 56.3
46,8
2010 2012 2013 2014
M Galicia M Espaiia OUE27

Fonte: IGE (2010) - OSIMGA+IGE (2012-2014)

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

G.13. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de fogares)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

70,3

64,2

A Corufia Lugo

64,6

Ourense

74,9

Pontevedra

70,4

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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todos os habitats supérase o0 50% de fogares con Internet contratado, por primeira vez.

G.14. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

(% sobre o total de fogares)

100
90
80 73,2 72,6

63,1

78,2

70,4

70
60 52,5
50
40
30
20
10

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a  Méis de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

Como puidemos observar na analise provincial, son as areas situadas na provincia de
Pontevedra onde existen mais fogares con conexién a Internet, situandose a cabeza a area
de Pontevedra cun 82,7% seguida da de Vigo cun 79,7%. Nunha perspectiva xeral, tan sé
atopamos duas areas que se situan cunha porcentaxe inferior ao 50%, que son Lugo Sur e
O Carballifio-O Ribeiro.

17
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G.15. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de fogares)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

A

.
N, .-

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

18



Diagnéstico 2014. Enquisa & poboacion sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

G.16. MAPA DE FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A AREA

Mais do 70%

|
. Do 60% ata o 70%
o

Do 50% ata o 60%

|:| Menos do 50%

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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Analizando os sete concellos con maior poboacion de Galicia, Pontevedra e Santiago son os
que rexistran unha maior presenza de Internet nos fogares, superando ambos o 80%. Todos
os grandes concellos superan a media galega, agas Ferrol, que se situa 0,4 puntos

porcentuais por baixo do promedio autonémico.

G.17. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR POBOACION

(% sobre o total de fogares)

Santiago

80,2

Lugo 79,7

76,7

Ourense

Pontevedra

84,7

Vigo 79,8

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

O incremento do numero de membros no fogar ten unha influenza positiva na presenza de
Internet, aumentando a sua media a medida que aumenta o numero de persoas que
conviven nos fogares. Obsérvase unha diminucion ao acadar os 5 membros no fogar,

descenso que posiblemente ven motivado pola presenza de persoas maiores.

20
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G.18. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

51,8

Fogares de 1
membro

57,8

Fogares de 2
membros

81

Fogares de 3
membros

86,6

Fogares de 4
membros

86,3

Fogares de 5 ou
mais membros

70,4

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

G.19. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

41,7

Menos de 601
euros

50,3

Entre 601 e
1.100 euros

65

Entre 1.101 e
1.800 euros

80

88,9

93,3

Entre 1.800 e
2.700 euros

Entre 2.701 e
3.500 euros

Mais de 3.500
euros

70,4

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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G.20. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS

(% sobre o total de fogares)

100 87,6

70,4

65

Con nenos / as en idade Sen nenos / as en idade Total
escolar obrigatoria (3 a 16 escolar obrigatoria (3 a 16
anos) anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

G.21. MOTIVOS POLOS QUE NON DISPONEN DE INTERNET CONTRATADO

(% sobre o total de fogares sen conexion a Internet)

Non o necesitan _43,8
Non o queren _41,9
Non lles resulta util —28,3
Non o cofiecen _24,4
Tefien poucos cofiecementos para usalo _36,7
Custos altos do equipamento —31 ,2
Custos altos de conexion _34:5
Téfieno noutro lugar - 10,6

Non é posible contratar Internet no lugar onde esta a sua vivenda -8’8

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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En canto aos motivos polos que non dispofien de Internet contratado segundo a provincia,
cabe destacar que mais da metade dos fogares de Ourense sen conexion a Internet, sinalan
que o motivo é que “tefien poucos coflecementos para usalo” (16,8 puntos por riba da
media). Pola outra banda, a provincia de Pontevedra destaca na sua percepcion sobre os

custos do equipamento e a conexion.

C.1. MOTIVOS POLOS QUE NON DISPONEN DE INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: fogares sen conexion a Internet
Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

O nivel de ingresos nos fogares € un factor que afecta directamente a percepcién de custos

altos, tanto en equipamento como en conexion.

23
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C.2. MOTIVOS POLOS QUE NON DISPONEN DE INTERNET CONTRATADO SEGUNDO O VOLUME TOTAL
DE INGRESOS DO FOGAR

VOLUME TOTAL DE INGRESOS NO FOGAR (%)

Base: fogares sen conexion a Internet
Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

A falta de necesidade de Internet € a principal causa de non disponer de conexion a rede
nas viviendas sen nenos/as en idades escolar, mentres que as vivendas que si conviven con
rapaces, xustifican a sua situacién cos altos custes de conexién e de equipamentos.

C.3. MOTIVOS POLOS QUE NON DISPONEN DE INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A CONVIVENCIA
CON NENOS/AS

CONVIVENCIA CON NENOS / AS ESTUDANTES (%)

Base: fogares sen conexion a Internet
Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

24
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[ll. Fogares con acceso contratado a banda larga
Un 70,3% dos fogares galegos ten contratado Internet a través de banda larga. O indicador
de penetracion da banda larga incrementouse un 7,7% no periodo 2013-2014, pasando dun

65,3% a un 70,3%. Isto situa a Galicia a menos de 3 puntos da media estatal.

G.22 FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA

Si
70,3%

(

Non
29,7%

Base: total de fogares
Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

Tomando como base os datos do ano 2010 a comparativa entre Galicia e Espafia indica que
o ritmo de crecemento de acceso contratado a banda larga da nosa Comunidade foi superior
ao rexistrado pola media estatal. O crecemento porcentual de Galicia no intervalo 2010-2014
foi dun 51,2% mentres que en Espana no mesmo periodo € de 27,2% e en Europa de
27,9%. Isto traduciuse nun recorte de distancia de 8,2 puntos coa media estatal e de 6,8

puntos coa media europea.

G.23. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2010 - 2014

A Galicia: 51,2%. Espaa: 27,2%. UE: 27,9%
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Fogares con acceso contratado a Banda larga Fogares con acceso contratado a Banda larga
Evolucion Galicia Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre o total de fogares onde reside unha (% sobre o total de fogares onde reside unha
persoa de 16 a 74 anos) persoa de 16 a 74 anos)
80 653 70,3 80 72 76 73 12
> 68,8 70,3
70 70 61 66,7 65,3
60 53,1 57,4
46,5 60 53,1
50 50 46,5
40 40
30 30
2
20 0
10
10
0
0 2010 2012 2013 2014
2010 2012 2013 2014
M Galicia M Espana OUE27
Fonte: INE (2010) - OSIMGA+IGE (2012-2014) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Nota: Non existen datos de conexién de banda larga con fonte IGE
correspondentes o ano 2010 e empréganse datos INE 2008 e 2010 para
Galicia

G.24 FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de fogares)

100
90
80 70,2
70
60
50
40
30
20
10

74,7

70,3

64,2 64,6

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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G.25. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

(% sobre o total de fogares)

100
90
80
70
60 52,4
50
40
30
20
10

72,6 78,1

70,3

63,1

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a  Méis de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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G.26. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de fogares)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

A
N ¢
N
.-
I -
I -
N, .
¢
A - ¢
N, ¢

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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G.27. MAPA DE FOGARES CON CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUNDO A AREA

Mais do 70%

Do 60% ata o 70%

Do 50% ata o 60%

|
|
B
O

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

Menos do 50%
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G.28. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR

POBOACION

(% sobre o total de fogares)

A Corufia

Ferrol

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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G.29. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS

NO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

51,7

Fogares de 1
membro

80,9
57,7
Fogares de 2 Fogares de 3
membros membros

86,4

Fogares de 4
membros

86,3

Fogares de 5 ou
mais membros

70,3

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

G.30. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE
INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

41,5

Menos de 601
euros

50,1

Entre 601 e
1.100 euros

64,8

Entre 1.101 e
1.800 euros

80

88,7

93,3

Entre 1.800 e
2.700 euros

Entre 2.701 e
3.500 euros

Mais de 3.500
euros

70,3

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

31



Diagnéstico 2014. Enquisa & poboacion sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

G.31. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUNDO A CONVIVENCIA CON
NENOS/AS

(% sobre o total de fogares)

100 87,5

70,3

64,9

Con nenos / as en idade Sen nenos / as en idade Total
escolar obrigatoria (3 a 16 escolar obrigatoria (3 a 16
anos) anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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V. Persoas que utilizaron o ordenador nos ultimos tres meses

Un ano mais, o numero de persoas que utilizaron o ordenador nos ultimos tres meses voltou

a incrementarse, acadando o 66,9%, e aumentando un 4,4% respecto ao ano 2013.

G.32. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS TRES ULTIMOS MESES

Si
66,9%

—

Non
33,1%

Base: total de persoas
Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

Comparando os datos de Galicia con respecto a Espafia ou a Union Europea, observamos
que a evoluciéon na Comunidade Autéonoma foi mais positiva que en Espana e na Union
Europea, xa que en Galicia a porcentaxe de persoas que utilizaron o ordenador nos ultimos
tres meses, incrementouse un 15,7% no periodo 2010-2014, o que supuxo un recorte da

fenda dixital coa media estatal e europea de aproximadamente 3 puntos porcentuais.

G.33. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2010 - 2014

A Galicia: 15,7%. Espaa: 8,8%. UE: 8,5%
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Persoas que utilizaron o ordenador nos
altimos tres meses
Evolucién Galicia
(% sobre o total de persoas de 16a 74 anos)

Persoas que utilizaron o ordenador nos
altimos tres meses
Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

80
70
60
50
40
30
20
10

64,1
57,8

2010 2012 2013

66,9

2014

80
70
60
50
40
30
20
10

76 77
71 72,2 74 72,1 73,3
67,4 sa1 66.9
57,8 59,8
2010 2012 2013 2014
M Galicia B Espafia OUE27

Fonte: INE (2010) - OSIMGA+IGE (2012-2014)

Nota:

Non existen datos de uso de ordenador con fonte IGE
correspondente ao ano 2010 e emprégase dato INE 2010 para Galicia

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

G.34. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O SEXO

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100

90
80 69
70
60
50
40
30
20
10

Homes

64,8

Mulleres

66,9

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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G.35. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O GRUPO
DE IDADE

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100 96,4 20,1

86,3
90

80 67,7
70 66,9

60
50 43,2
40
30
20
10

20,4

De 16 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35 a 44 anos De 45 a 55 anos De 55a64anos De 65a 74 anos Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

G.36. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O NIVEL DE
ESTUDOS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100 86,6 90,5 92,3 95,9 97,9 98,2
90
80
70 66,9
60 50,6
50
40
30 19,7
20 5,3
10
0 L I

Menos que Educacion Primeira etapa Segunda etapa Educacion Ensinanza de Grados Graos uni. mais Ensinanzas de Total
primaria Primaria de educacion de educacién  postsecundaria Formacion universitarios de 240 créditos doutorado
secundaria e secundaria e non superior Profesional de 240 créditos ECTS
similar similar ECTS

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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G.37. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A SITUACION
SOCIO-LABORAL

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

90 80,5
80 72,7

70
60
50 37,9
40
30 21,7
20
10

59,7

37,5

Ocupado Parado Xubilado Incapacitado  Tarefas do fogar Estudando Perceptor de Outra situacién
pensién distinta
da xubilacion

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

G.38. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A
PROVINCIA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

68,5
59,6 62,8 66,9

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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As persoas que mais utilizaron o ordenador nos ultimos tres meses son as que viven en

concellos de mas de 50.000 habitantes, concretamente un 76,7%; mentres que as persoas

residentes en concellos con poboacion inferior aos 5.000 habitantes non acadan o 50% de

uso do ordenador no ultimo trimestre.

G.39. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O TIPO DE

HABITAT

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Ata 5.000 hab.

695 76,7
66,3 ! 66,9
59
De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a Mais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

As areas da Coruia (76,8%) e de Santiago (76,5%) son as que contan con maior proporcion

de usuarios de ordenador nos ultimos tres meses. En contraposicion, as areas da Costa da

Morte (49,9%) ou Lugo Sur (49,8%) estan moi por baixo da media da Comunidade. No mapa

seguinte amosamos como se distribue este indicador a nivel xeografico.
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G.40. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

A 5
N ©
N
N, .
-
A -0
A 55
5
N
A
A < ¢
N, 7 ¢

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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G.41. MAPA DE PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A
AREA

. Mais do 75%
. Do 65% ata o 75%
. Do 55% ata o0 65%

|:| Menos do 55%

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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Analizando os 7 concellos con maior poboacion, A Corufia e Santiago son os concellos nos

gue mais porcentaxe de persoas utilizaron ordenadores nos ultimos tres meses. Novamente,

todos os grandes concellos superan a media galega, agas Ferrol.

G.42. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULT]MOS TRES MESES NOS 7 CONCELLOS
CON MAIOR POBOACION

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia 80.7

Ferrol

66,6

80,2

Santiago

~
o

Lugo

74,6

Ourense

77,9

Pontevedra

~ I

Vigo 3,3

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

As persoas que residen en fogares de tres ou catro membros son 0s que empregaron, en

maior medida, o ordenador nos ultimos tres meses, sendo 0s unicos que superan a media

galega.
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G.43. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O NUMERO

DE PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

56,8

Fogares de 1
membro

77,7
70,9
64,5
55,6
Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou
membros membros membros mais membros

66,9

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

G.44. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O VOLUME

TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

48,6

Menos de 601
euros

Entre 601 e
1.100 euros

84,7

76,5
71

59,2

Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e Mais de 3.500
1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

66,9

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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G.45. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A
CONVIVENCIA CON NENOS/AS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90 80,8
80
70
60
50
40
30
20
10

66,9

61,8

Con nenos / as en idade Sen nenos / as en idade Total
escolar obrigatoria (3 a 16 escolar obrigatoria (3 a 16
anos) anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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V. Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

Un 69,3% da poboacion galega utilizou Internet nos ultimos tres meses, experimentando un

crecemento do 6,9% no ultimo ano.

G.46. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS TRES ULTIMOS MESES

Si
69,3%

(

Non
30,7%

Base: total de persoas
Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

Durante o periodo 2010-2014 o aumento do uso de Internet seguiu a mesma traxectoria que
0 uso do ordenador, aumentando un 29,3% e superando novamente a evolucién que se
rexistra en Espafia e na Union Europea no mesmo periodo de tempo. Isto traduciuse nunha
diminucion da fenda dixital con Espana en 3,7 puntos e nun recorte de 6,7 puntos coa media

europea.

G.47. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2008 - 2012

A\ Galicia: 29,3%. Espaiia: 18,7%. UE: 13,0%
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Persoas que utilizaron Internet nos albimos Persoas que utilizaron Internet nos albimos
tres meses tres meses
Evolucion Galicia Comparacion Galicia, Espaia e UE
[% sobre o total de parsoas de 16 a 74 anos) [% sobre o total de parsoas de 16 a 74 anaos)
G 75
T a0 - i 762
70 54,8 70 w4z - gl 64,5 532
a7.4 ' '

T I — 57.4
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10

0 0

=010 a1z 013 2014 2010 201z 2013 2014

W Galicia B Espana ouE:?

A idade é un factor clave para a analise do uso de Internet. Tal e como observamos nos
graficos: a menor idade maior consumo da rede nos ultimos tres meses. O gran salto

producese nos 55 a 65 anos, onde se descende a valores inferiores ao 50% en Galicia.

Se comparamos os datos obtidos a nivel autondmico e estatal, non observamos grandes
diferenzas nas idades mais temperas, pero a partir dos 45 anos, as diferenzas son
significativas. Cabe salientar que nos grupos de idade de 25 a 44 anos, a media galega

supera a media estatal.
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G. 48. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O GRUPO DE

IDADE

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

1,4
<> 074
-« -7,9
951937 4 2308 —

82 11,1

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

55,4
44,3 - 6,3

De 16a24 De25a34 De35a44 Ded45a54 De55a64 Deb5a74
anos anos anos anos anos anos

M Galicia B Espaia

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)- INE 2014
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Persoas xdvenes que utilizaron Internet nos
ultimos tres meses (de 16 a 24 anos)
Evolucién Galicia
(% sobre persoas de 16 a 24 anos)

Persoas xévenes que utilizaron Internet nos
ultimos tres meses (de 16 a 24 anos)
Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre persoas de 16 a 24 anos)

100 011 92.7 97,5 98
90
80
70
60
50
40
30
20

10

2010 2012 2013 2014

100 94,1
90 91,1
80
70
60
50
40
30
20
10

96,2 95

93 92,7

2010 2012

M Galicia M Espaia

97,597,4

2013

95

98 98,3

9

2014

Oue27

Fonte: INE (2010) - OSIMGA+IGE (2012-2014)

Persoas de 55 a 64 anos que utilizaron
Internet nos ultimos tres meses
Evolucion Galicia
(% sobre persoas de 55 a 64 anos)

60

50 44,3

40 37,2

30 26,2

20

10

2010 2012 2013 2014

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Persoas de 55 a 64 anos que utilizaron
Internet nos ultimos tres meses
Comparacion Galicia, Espaiia e UE
(% sobre persoas de 55 a 64 anos)

70

60 55
49

50 43,7

40 34,2

30 26,2

20

10

29,4

2010 2012

M Galicia B Espafa

63
59
55,4
46,5
44,3
37,2
2013 2014
QUE27

Fonte: INE (2010) - OSIMGA+IGE (2012-2014)

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat
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G. 49. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O SEXO

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

71,2

Homes

67,4 69,3

Mulleres Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

Mulleres que utilizaron Internet nos altimos
tres meses
Evolucién Galicia
(% sobre mulleres de 16 a 74 anos)

Mulleres que utilizaron Internet nos ultimos
tres meses
Comparacion Galicia, Espaia e UE
(% sobre mulleres de 16 a 74 anos)

80
67,4 73 76
70 62,9 80 66 71 69,6 74,5
70 67,2 67,4
60 515 55,5 61,3 62,9
50 60 51,5 555
50
4
0 40
30 30
20 20
10 10
0 0
2010 2012 2013 2014 2010 2012 2013 2014
M Galicia B Espafa OuE27
Fonte: INE (2010) - OSIMGA+IGE (2012-2014) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat
Homes que utilizaron Internet nos altimos Homes que utilizaron Internet nos dltimos
tres meses tres meses
Evolucion Galicia Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre homes de 16 a 74 anos) (% sobre homes de 16 a 74 anos)
80 71,2
’ 78 80
70 66,7 80 1 724 75 737 71 277,9
60 55,7 59,4 70 67 66,7 :
59,4
50 60 55,7
40 >0
40
30
30
20 20
10 10
0 0
2010 2012 2013 2014 2010 2012 2013 2014
M Galicia M Espafia OUuUE27

Fonte: INE (2010) - OSIMGA+IGE (2012-2014)

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat
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G. 50. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O NIVEL DE
ESTUDOS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100 89,5 905 93,8 96 97,8 98,7
I

90
80 69,3
70

54,6
60
50
40
20 43
10

0 L
Menos que Educacion Primeira etapa Segunda etapa Educacion Ensinanza de Grados Graos uni. mais Ensinanzas de Total
primaria Primaria de educacion de educacion postsecundaria Formacién universitarios de de 240 créditos doutorado
secundaria e secundaria e non superior Profesional 240 créditos ECTS
similar similar ECTS

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

G. 51. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A SITUACION
SOCIO-LABORAL

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100 — 99,6
90 ’ 77
80
70 63,9
60
50 38
40
30 24,1
20
10

39,7

Ocupado Parado Xubilado Incapacitado  Tarefas do fogar Estudando Perceptor de Outra situacion
pensidn distinta
da xubilacién

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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G. 52. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80 70,8 71,2
70 62,8 64,8 69,3
60
50
40
30
20
10

A Corufa Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

G.53. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O TIPO DE
HABITAT

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80 70,6 12,8
70 61,1
60 51,3
50
40
30
20
10

78,1

69,3

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a Méais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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G.54. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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G.55. MAPA DE PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A AREA

Mais do 75 %

Do 65% ata o 75%

Do 55% ata o0 65%

|
B
o
O

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

Menos do 55%
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Unha vez mais, todos os grandes concellos de Galicia, agas Ferrol, superan a media

autondmica en canto uso de Internet nos ultimos tres meses, destacando A Corufna e

Pontevedra, concellos onde supera o 80%.

G.56. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMQS TRES MESES NOS 7 CONCELLOS CON
MAIOR POBOACION

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia

Ferrol

Santiago

Lugo

Ourense

Pontevedra

Vigo

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

O numero de membros no fogar confirma a relevancia desta variable no uso de Internet nos

ultimos tres meses e a correlacion entre un maior uso de Internet e os fogares constituidos

por catro membros.
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G. 57. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O NUMERO DE
PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

57,6

Fogares de 1
membro

57,6

Fogares de 2
membros

73,2

Fogares de 3
membros

80,6

Fogares de 4
membros

68,3

Fogares de 5 ou
mais membros

69,3

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

G. 58. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O VOLUME
TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

52,5

Menos de 601
euros

56,3

Entre 601 e
1.100 euros

62,4

Entre 1.101 e
1.800 euros

72,5

78,2

85,9

Entre 1.800 e
2.700 euros

Entre 2.701 e
3.500 euros

Mais de 3.500
euros

69,3

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

53



Diagnéstico 2014. Enquisa & poboacion sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

G.59. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A CONVIVENCIA
CON NENOS/AS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100 84,8

69,3

Con nenos / as en idade Sen nenos / as en idade Total
escolar obrigatoria (3 a 16 escolar obrigatoria (3 a 16
anos) anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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VI. Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de
Internet

Un 29,5% da poboacion galega, que utilizou Internet nalgunha ocasion, adquiriu algun ben
ou servizo a través de Internet nos ultimos tres meses, experimentando un incremento do

17,5% no ultimo ano.

G.60. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGQN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES

Non
70,5%

—

Si
29,5%

Base: total de persoas que utilizaron Internet algunha vez
Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

Ainda que este indicador experimentou modificacions na sua medicion, o seu crecemento
relativo no periodo 2010-2014 foi elevado, cun 104,9% para os datos de Galicia. As
distancias con Europa vanse recortando ano a ano, ainda que a marxe de mellora continta

a ser ampla.

G.61. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2010 - 2014

A Galicia: 104,9%. Espafia: 58,0%. UE: 32,3%
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Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a
través de Internet nos ultimos tres meses
Evolucion Galicia
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

a Sociedade da Informacién en Galicia

Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a
través de Internet nos ultimos tres meses
Comparacion Galicia, Espaiia e UE
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

40
35
29,5

30 25,1

25 20,7
20
15

10

2010 2012 2013 2014

50
45 41
40
35
30
25
20

29,5
27,5

10

(63}

2010 2012 2013

2014

M Galicia M Espafia OUE27

Fonte: : INE (2010) - OSIMGA+IGE (2012-2014)

Nota 1: Non existen datos de uso de Internet con fonte IGE
correspondente ao ano 2010 e emprégase dato INE 2010 para Galicia

Nota 2: Os datos de Galicia para o 2013 e 2014 fan referencia as persoas
que utilizaron Internet algunha vez

G. 62. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

ULTIMOS MESES SEGUNDO O SEXO

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
50
40 29,5
30
20
10

Homes

29,5 29,5

Mulleres Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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G. 63. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O GRUPO DE IDADE

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
50 38,7
40 27,8 34
30
20 17,4 13,1
10

25,6 29,5

De 16 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35 a 44 anos De 45 a 55 anos De 55a64anos De 65a 74 anos Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

G. 64. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

60,2
54,1
43,3
28,9 31,6 33,6 29,5
15,4
8,9
’ 1 -
Menos que Educacion Primeira etapa Segunda etapa Educacion Ensinanza de Grados Graos uni. mais Ensinanzas de Total
primaria Primaria de educacion de educacion  postsecundaria Formacion universitarios de 240 créditos doutorado
secundaria e secundaria e non superior Profesional de 240 créditos ECTS
similar similar ECTS

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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G.65. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60

50
34,2
40 37,2

23,6 28,5
30 a8 21

14,3

20 . 11,7
: . )
0

Ocupado Parado Xubilado Incapacitado  Tarefas do fogar Estudando Perceptor de Outra situacién
pensién distinta
da xubilacion

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

G. 66. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
50
40 32 31,7 34,7
30
20
10

24,3 29,5

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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A tendencia de mercar a través de Internet nos ultimos tres meses semella ter unha relacion
directa co tamano de habitat, agas nos de 20.000 a 50.000 habitantes, nos que diminue a

compra a través da rede.

Os habitats de mais de 50.000 habitantes son os uUnicos que superan a media galega, cun
35,5%.

G.67. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVI'ES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60

50
40 35,5

27,9 255 29,5
30 21 25,6 ! '

20
0

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a  Mais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

Xa vimos anteriormente que destaca a provincia de Ourense nas compras a través de
Internet. Analizando detalladamente as areas xeograficas, comprébase que, efectivamente,
as areas de Ourense e Ourense central, cun 39,3% e un 37,8% respectivamente, son as

areas onde se acadan as porcentaxes mais elevadas.
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G.68. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

-10,3
A > 2
M5
M ¢
A
BN
A >
- HE
¢
L R
X
[ RE
L
. EX
%
B
R
-12,4
B
R ¢ °

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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G.69. MAPA DE PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS
TRES ULTIMOS MESES SEGUNDO A AREA

Mais do 35%

Do 30% ata o 35%

Do 25% ata o 30%

.

Menos do 25%

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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En relacion aos concellos mais poboados, de novo reitérase a predisposicion que vimos en
Ourense, coa frecuencia dun 42,5% na compra a través de Internet; séguelle Ferrol, cun
38,4%, o que os converte nos concellos galegos onde mais compras se realizan a través da
Rede.

G.70. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR POBOACION

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

37,8

A Corufia

Ferrol

38,4
38,2

Santiago

Lugo 38,1

42,5

Ourense

34,8

Pontevedra

Vigo 28,8

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

O numero de persoas no fogar ten un efecto inversamente proporcional na compra a través
de Internet, realizando mais compras os fogares cun sé membro (33,9%); a cifra vai
diminuindo a medida que aumenta o numero de persoas no fogar, acadando un 19,6% nos

fogares de 5 ou mais membros.
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G. 71. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

33,9

Fogares de 1
membro

31,8

Fogares de 2
membros

30,5

Fogares de 3
membros

29,8

Fogares de 4
membros

29,5
19,6

Fogares de 5 ou Total
mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

G. 72. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

16,1

19,3

22,8

Menos de 601
euros

Entre 601 e
1.100 euros

Entre 1.101 e
1.800 euros

30,2

37,6

40,5

29,5

Entre 1.800 e
2.700 euros

Entre 2.701 e
3.500 euros

Mais de 3.500 Total
euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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G.73. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
50

40 29,4 29,5 29,5
30
20
10
0

Con nenos / as en idade Sen nenos / as en idade Total

escolar obrigatoria (3 a 16 escolar obrigatoria (3 a 16
anos) anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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[.7. eAdministracion

Un 64,7% dos internautas galegos interactuou coas Administracions Publicas a través de
Internet para a obtencion dalgun tipo de informacion das paxinas web nos ultimos doce
meses, superando xa a media estatal e europea en 4,7 e 13,7 puntos porcentuais
respectivamente. No periodo 2013-2014, este indicador experimentou un crecemento do
23,9%, converténdose asi na accion mais realizada entre os galegos e as Administracions

Publicas.

G.74. PERSOAS QUE INTERACTUARON COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE
MESES PARA OBTER INFORMACION

Si
64,7% Non

35,3%

Base: total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet
nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

Considerando os catro ultimos anos (periodo 2010-2014), a interaccion coas
Administracions Publicas a través de Internet, para a obtencion dalgun tipo de informacion
das paxinas web nos ultimos doce meses, medrou un 25,1%, por riba do incremento
europeo (24,4%).

G.75. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2010 - 2014

A Galicia: 25,1%. Espaiia: 29,3%. UE: 24,4%

65



Diagnostico 2014. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet
de Internet nos dltimos doce meses para nos ultimos doce meses para obter informacion
obter informacién Comparacion Galicia, Espafia e UE
Evolucién Galicia (% sobre as persoas de 16 a 74 anos
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

Persoas que interactuaron coas AAPP a través

70
60
70 64,7
59,4
60 51,7 52,2 >0
50 40
40 30
30 20
20 10
10
0
0 2010 2012 2013 2014
2010 2012 2013 2014
—&— Galicia —ill—Espafia UE27

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat
Nota: O indicador correspondente as edicions anteriores ao ano 2012
refirese aos tres Ultimos meses seguindo a definicion do INE

Fonte: INE (2010) - OSIMGA+IGE (2012-2014)
Nota: O indicador correspondente as edicions anteriores ao ano 2012
refirese aos tres Ultimos meses seguindo a definicion do INE

Outra interaccion habitual coas administracion publicas € a descarga de formularios: un 53%
dos internautas galegos descargou impresos ou formularios relacionados con tramites das
administracions publicas a través da Rede, superando a media estatal en 8,9 puntos
porcentuais e 16 puntos por riba da media europea. O crecemento experimentado por este
indicador no periodo 2013-2014 foi dun 2,7%.
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G.76. PERSOAS QUE INTERACTUARON COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE
MESES PARA DESCARGAR FORMULARIOS

Non
47,0%

Si
53,0%

Base: total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

Considerando os catro ultimos anos (periodo 2010-2014), o incremento a nivel galego foi do

67,2% mentres que a nivel estatal foi dun 63,9%, e a nivel europeo dun 42,3%

G.77. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

g Crecemento no periodo 2010 - 2014
Galicia: 67,2%. Espana: 63,9%. UE: 42,3%

Persoas que interactuaron coas AAPP a través
de Internet nos Gltimos doce meses para
descargar formularios
Evolucién Galicia
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

Persoas que interactuaron coas AAPP a través de
Internet nos Gltimos doce para descargar formularios
Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

60 53
51,6 60 516
50 47 50 47,7 h A
44,1
40 31 40 317 2
37
30 30 269 35 33
26
20 20
10
10
0
0 2010 2012 2013 2014
2010 2012 2013 2014
—&—Galicia —fll—Espafa UE27

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat
Nota: O indicador correspondente as ediciéns anteriores ao ano 2012
refirese aos tres Ultimos meses seguindo a definicion do INE

Fonte: INE (2010) - OSIMGA+IGE (2012-2014)
Nota: O indicador correspondente as ediciéns anteriores ao ano 2012
refirece anc trec (iltimas meces ceaiiindn a definicidn dn TNF
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O terceiro indicador de interaccion coas administracions publicas a través de Internet
referido ao envio de formularios cumprimentados segue a mesma tendencia positiva dos
anteriores, acadando un 57,6%, superando un ano mais a media estatal (37,1%) e a media
europea (33%). E a segunda actividade mais realizada a través de Internet na relacién coas

administracions publicas.

G.78. PERSOAS QUE INTERACTUARON COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE
MESES PARA ENVIAR FORMULARIOS CUMPRIMENTADOS

Si

57,6% Non

42,4%

Base: total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos
ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

A evolucién que tivo lugar no periodo 2010-2014 é moi superior en Galicia, se o

comparamos con Espafia e Europa.

G.79. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTATAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2010 - 2014

A Galicia: 183,7%. Espafia: 109,6%. UE: 73,7%
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Persoas que interactuaron coas AAPP a través
de Internet nos Gltimos doce meses para
enviar formularios cumprimentados
Evolucion Galicia
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos ultimos doce meses)

Persoas que interactuaron coas AAPP a través de
Internet nos Gltimos doce meses para enviar formularios
cumprimentados
Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos Gltimos doce meses)

60 57,6
60
49
50 50 57,6
40,7
40
40 37,1
30 30 33
20
20 20
10 10
0 0
2010 2012 2013 2014 2010 2012 2013 2014
—4—Galicia —ll—Espana e UE27
Fonte: INE (2010) - OSIMGA+IGE (2012-2014) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat )
Nota: O indicador correspondente &s ediciéns anteriores ao ano 2012 Nota: o |nd|cador’ cgrrespondente as}edlcmns anteriores ao ano 2012
refirese aos tres Gltimos meses seguindo a definicion do INE refirese aos tres dltimos meses seguindo a definicion do INE

No que se refire a ubicacion xeografica dos internautas que interactuan coas AAPP a través
de Internet, a provincia de A Corufa é a que mais interactua, tanto para obter informacion,
como para enviar formularios cumprimentados. Ourense lideraria a provincia que mais

descargas de formularios oficiais fai.

C.4. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES
SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

|

68,3 67,1 63,9 59,9 64,7
56,3 52,4 57,2 48,0 53,0
58,9 58,7 55,7 56,1 57,6

Base: persoas que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

En xeral, o tamafo do concello onde residen os internautas, garda unha relacion directa coa
interaccion coas AAPP, xa que a maior tamano poblacional, maior proporcién de persoas

que interactuan coas Administraciones Publicas.
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C.5. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES
SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

TAMARNO DE HABITAT (%)

Base: persoas que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

O volume de ingresos no fogar €& outra variable que inflle na interaccién coas

administracions publicas a través de Internet, acadando as porcentaxes mais elevadas nos
fogares de maior poder adquisitivo.

C.6. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES
SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

VOLUME TOTAL DE INGRESOS NO FOGAR (%)

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

Apenas se peciben diferenzas no feito de ter ou non nenos / as en idade escolar obrigatoria

convivindo no fogar, rompendo coa tonica xeral do resto de indicadores.

C.7. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES
SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS

CONVIVENCIA CON NENOS / AS ESTUDANTES (%)

64,9

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

70



Diagnoéstico 2014. Enquisa & poboacion sobre a Sociedade da Informacién en Galicia

O xénero demostra ser una variable significativa na interaccion coas administracions
publicas, resaltando as mulleres que fan algun tipo de tramite por riba dos homes e, de

novo, en contra do comportamento observado noutro tipo de uso das TIC.

C.8. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES
SEGUNDO O SEXO

SEXO (%)

63,8

51,7 54,3 53,0

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

En canto a idade, son as persoas de 16 a 34 anos as que en maior medida interactuan coas

AAPP a través de Internet.

C.9. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES
SEGUNDO IDADE

IDADE (%)

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

No que a nivel de estudos se refire, a medida que aumenta a formacion tamén se

incrementa a interaccién coas administracions publicas a través de Internet.
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C.10. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES
SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

NIVEL DE ESTUDOS (%) .
13,1 33,0 47,6 69,5 86,9 72,9 77,0 84,3 87,8 64,7
8,0 22,5 34,1 56,8 55,8 59,4 67,8 78,2 81,6 53,0
4,9 23,

0 39,4 61,9 74,2 64,5 72,9 79,7 85,2 57,6

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2014)

En canto a situacion socio-laboral, o colectivo de estudantes posue a maior porcentaxe de

interaccion coas administracions publicas a través de Internet nos ultimos doce meses.

C.11. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE MESES
SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL

OCUPACION (%)

Base: persoas que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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Conclusions

Galicia recorta distancias con Espaiia e Europa

O 71,5% dos fogares galegos dispon de ordenador, porcentaxe que aumentou un
16,1% no periodo 2010 — 2014 mentres que o crecemento da media estatal nese
mesmo periodo foi dun 8,9%. A diferenza entre a media galega e a estatal recortouse

en case 4 puntos, pasando de 7,1 puntos no 2010 aos 3,3 da actualidade.

Tamén continda a evolucion positiva relacionada coa contratacion de Internet nos
fogares galegos. Os fogares galegos con Internet contratado aumentan un ano mais,
cifrandose este incremento nun 6,8% no ultimo ano, acadando nesta edicion o 70,4%
de fogares. As distancias entre a media galega e a estatal e europea na contratacion
de Internet van diminuindo ano tras ano: Nos ultimos catro anos, Galicia recortou 12,6

puntos coa media europea e 8,3 coa media estatal

Un 70,3% dos fogares galegos ten contratado Internet a través de banda larga. O
indicador de penetracion da banda larga incrementouse un 7,7% no ultimo ano,
pasando dun 65,3% a un 70,3%. Isto sitia a Galicia a menos de 3 puntos da media
estatal. Considerando como referencia os datos do ano 2010, rexistrouse un recorte

de distancias de 8,2 puntos coa media estatal e de 6,8 puntos coa media europea.

Un 69,3% da poboacion galega utilizou Internet nos udltimos tres meses,
experimentando un crecemento do 6,9% no ultimo ano. Considerando o periodo 2010
— 2014, o aumento do uso de Internet superou novamente a evolucion que se rexistrou
en Espafia e na Union Europea. Isto traduciuse nunha diminucion da fenda dixital con

Espafa en 3,7 puntos e nun recorte de 6,7 puntos coa media europea.

A presenza de nenos no fogar, o tamaino de habitat, o nivel de estudos e o nivel

de ingresos son elementos basicos no uso das TICS

Analizando cada un dos indicadores do informe, obsérvase unha tendencia comun en
todos eles, e é que a presenza de nenos no fogar, o maior tamano do habitat, a maior
nivel de estudos e a maior nivel de ingresos no fogar, o uso das TICS aumenta de

maneira directamente proporcional.
Cun analise pormenorizado de cada un de estes cruces:

e A contratacién de Internet a través de banda larga tamén en fogares con
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nenos/as en idade escolar obrigatoria supera en 22,6 puntos porcentuais aos

fogares sen nenos/as.

e Os sete concellos con maior poboacion de Galicia, superan a media

autonomica en practicamente todos os indicadores (agas Ferrol).

e Practicamente todos os indicadores aumentan as suas porcentaxes unha vez

superada a primeira etapa de educacion secundaria.

e O maior nivel de ingresos fai que todos os indicadores TIC acaden o seu valor

mais alto.

Se analizamos as principais causas polas que os galegos non tefien contratado
Internet nos seus fogares, obsérvase que destacan respostas relacionadas coa

percepcion de que “non o necesitan”, “non o queren” ou “tefien poucos cofnecementos

para usalo”.

Usos de Internet: Galicia supera a media estatal e europea en interacciéon coas
AAPP a través de Internet

Un 29,5% da poboacion galega, que utilizou Internet nalgunha ocasion, adquiriu algun
ben ou servizo a través de Internet nos ultimos tres meses, experimentando un
incremento do 17,5% no ultimo ano. O numero de persoas no fogar ten un efecto
inversamente proporcional na compra a través de Internet, realizando mais compras
os fogares cun s6 membro (33,9%); a cifra vai diminuindo a medida que aumenta o

numero de persoas no fogar, acadando un 19,6% nos fogares de 5 ou mais membros.

Un 64,7% dos internautas galegos interactuou coas Administracions Publicas a través
de Internet para a obtencion dalgun tipo de informacion das paxinas web nos ultimos
doce meses, superando xa a media estatal e europea en 4,7 e 13,7 puntos
porcentuais, respectivamente. No periodo 2013-2014, este indicador experimentou un
crecemento do 23,9%, converténdose asi na accién mais realizada entre os galegos e

as Administracions Publicas.

Outra interaccion habitual coas administracion publicas é a descarga de formularios:
un 53% dos internautas galegos descargou impresos ou formularios relacionados con
tramites das administracions publicas a través da Rede, superando a media estatal en

8,9 puntos porcentuais e 16 puntos por riba da media europea.

O terceiro indicador de interacciéon coas administraciéns publicas a través de Internet

referido ao envio de formularios cumprimentados segue a mesma tendencia positiva
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dos anteriores, acadando un 57,6%, superando un ano mais a media estatal (37,1%) e
& media europea (33%). E a segunda actividade mais realizada a través de Internet na

relacion coas administracions publicas.
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