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1. Introducion




Introducion

Principais resultados do estudo “Galicia. A nosa economia en dixital. A Sociedade da Informacion nas empresas de Galicia”, edicién 2023.

Estudo realizado polo Observatorio da Sociedade da Informacién e Modernizacidn de Galicia (OSIMGA), adscrito & Axencia para a Modernizacion

Tecnoléxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia.

Incluido no Plan Galego de Estatistica 2022-2026. Marco estratéxico: Estratexia Galicia Dixital 2030.

~N

J

Obxectivos

Analizar en detalle, informacién cuantitativa do nivel de dixitalizacidon, uso das TIC e do comercio electrénico de microempresas e das empresas de 10 e

mais traballadores/as en Galicia.

Proporcionar informacion para avaliar o impacto das iniciativas impulsadas pola Estratexia Galicia Dixital 2030.

\

Fonte de Informacion

Enquisa sobre uso de TIC e comercio electronico nas empresas do Instituto Nacional de Estatistica (INE). Foi facilitada a través do Instituto Galego de

Estatistica (IGE), en virtude do marco do convenio de colaboracién asinado entre Amtega, o IGE e o INE.

J

OBSERVATORIO
DA SOCIEDADE DA INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

«




2. Caracterizacion do sector
empresarial galego




Caracterizacion do Sector empresarial galego

- Distribucion das empresas segundo numero de traballadores/as

1 8 5 .1 ; 9 (% sobre ototal de empresas con sede e/ou actividade en Galicia)
E m p re s a s De 200 ou mals asalariados/as 0,1%

No ano 2023, segundo os datos do Directorio Central de Empresas do
INE (DIRCE), o numero de empresas con sede en Galicia foi de 185.179. A

De 100 a 199 asalariados/as 0,2%

De 50 a 99 asalariados/as | 0,3%

De 20 a 49 asalariados/as l 1.2%

gran maioria das empresas galegas (96%) son microempresas (de 0 a 9 De 102 asalariados/es [ 22%
empregadOS/aS). De 6 a @ asalariados/as . 3,8%
A provincia onde mais empresas tefien a sua sede é A Corufia, cun 41,4% be 325 astariodosios [ 0.0%

e Pontevedra, co 35,1%.
De 1a 2 asalariados/as — 30,3%
Localizacion da sede das Empresas Sen asalariados/as _ 51,6%

(Total de Empresas)
0% 20% 40% 60% BO% 100%

DEOAY 10 OU MAIS sl
TRABALLADORES/AS TRABALLADORES/AS Fonte: INE, Directorio central de empresas 2023

A CORUNA
LUGO
OURENSE
PONTEVEDRA

177.787 185.179

Fonte: INE, Directorio central de empresas 2023
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Caracterizacion do Sector empresarial galego

A gran maioria de empresas encadranse no sector Servizos, que abrangue ao
80,8% das empresas galegas.

0 59,5% tefien a consideracion de “persoa fisica”.

Actividade das Empresas Forma Xuridica das Empresas
(% sobre o total de empresas con sede e/ou actividade en Galicia) (% sobre o total de empresas con sede e/ou actividade en Galicia)
100% o

80,8% 100%

80% 80%

59,5%
60% 60%
40,5%
40% 40%
0,
20% 5,8% 13,4% 20%
RN ]
0% 0%
Industria Construccion Servizos Persoas fisicas Sociedades e outras formas xuridicas
Fonte: INE, Directorio central de empresas 2023 Fonte: INE, Directorio central de empresas 2023
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3. Equipamento e Conectividade



Equipamento

Empresas que dispoien de ordenadores

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)

88,7%
85,4% 86,0%
81,9% el — ﬁ 87,6%
— e 84,6%
82,7%
80,7%
2020 2021 2022 2023

=@=Galicia =@=Espafia

Fonte: INE (2022)

Empresas que disponen de ordenadores

(% sobre o total de empresas de 10 ou méls empregados/as)

99,5% 99,2% 99,5%
' 99,4%
99,2% i —2
99,1%

98,7% 98,8%
98,5%
98,4% =

2020 2021 2022 2023

=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia =®=Espafia

Fonte: INE (2023)

Os ordenadores estan presentes na prdactica totalidade das empresas de 10 ou mais empregados/as; nas
microempresas segue a tendencia alcista deste equipamento.

' I No 2023, o 87,6% das microempresas tefien ordenadores de usuario, crecendo a sua presenza nun 3,5% no ultimo ano
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Contratacion de Internet

Empresas que tefien acceso a Internet contratado Empresas que tefien acceso a Internet contratado

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as)
(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

99.5% 99,49
. 99,0%
98,6%
80,3% 98,2%
78,2%
97,6%
2020 2021 2022 2023
2020 2021 2022 2023

=@=CGalicia =@=Espafia
=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia =#=Espafia

Fonte: INE (2023) Fonte: INE (2023)

A contratacién da internet no 2023, acada a practica totalidade das empresas de 10 ou mais empregados/as.

Nas microempresas galegas, a porcentaxe de contratacién da internet situase no 84,9% (+5,7% que no 2022).

c
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ve loc I d a d e d e c o n ex I o n c o nt ra ta d a Evolucion da velocidade contratada: 0 a 9 empregados/as

(% sobre o total de empresas de 0 2 % empregados fas con conexidn a Internet @ bandalarga fixa)

Velocidade contratada

/

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet e bandalargafixa) 5439 61’2_% 57,7% 58,9%
B - 28.2% 26.8% 31,5%
Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade 20.8% —
en Galicia > . _—
17,5% 18,0% 15,5% —
9,7%
2020 2021 2022 2023

=@=Por debaixo de 30 Mb/seq
=@ Maior ou igual que que 30 Mb/seg. e inferior a 100 Mb/seg

=@=Maior ou igual que 100 Mb/seg.

Fonte: INE (2023)

Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia 18,9% -

Empresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia 13,2% .. . .
Evolucion da velocidade contratada: 10 ou mais empregados/as
(% sobre o total de empresas de 10 ou méis empregados /as con sede e actividade en Galicla conexién a Internet e bandalarga fixa)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
el
mPor debaixo de 30 Mb/seg ® Maior ou igual que que 30 Mb/seq. e inferior a 100 Mb/seg 81,3%
9, )
M Maior ou igual que 100 Mb/seg. e inferior a 500 Mb/seg ® Maior ou igual que 500 Mb/seg. A 1Gb/seg 63,7% 65,3% = T’Ef__.___.—-—-":'—-“

u 1Gb/seq. ou superior 45V
Fonte: INE (2023) 32,8% - 20,8% i 19,8%
> —— 12,4%
G
22,1% —— — 6,3%

15,6% 14,1% 9,3% —
2019 2020 2021 2022 2023
O aumento da velocidade contratada nos ultimos anos é notorio, tanto nas .
. L. =@=Por debaixo de 30 Mb/seg
m|cr0empresas €coOmo nas empresas de 10 ou mais empregados‘ =@=Maior ou igual que que 30 Mb/seq. e inferior a 100 Mb/seg

~@-=Maior ou igual que 100 Mb/se
A porcentaxe de microempresas con velocidade maior ou igual que 100Mbps tivo un e ’
crecemento relativo do 8,5% no periodo 2020-2023, pasando do 54,3% ao 58,9%. Fonte: INE (2023)

O crecemento da velocidade contratada das empresas de 10 e mais empregados non
deixa de subir e, durante 2023, un 81,3% de empresas conta con mais de 100 Mbps/seg,

0 que supén un crecemento relativo do 14,5% no ultimo ano.
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4. Talento Dixital: especialistas e
perfis TIC




Talento Dixital: Especialistas e Perfis TIC

Empresas que empregan especialistas TIC
(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as)

23,9%
21,9%
20,1% 19,7% 7
18,4% -
E— 16,4% 17,0%
e e ——— 16, 4 7

14,5% 13,‘5% ' A% —

11,8%
2020 2021 2022 2023

=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia =@-Espafia

Empresas con mulleres especialistas TIC

Fonte: INE (2023) (% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as que empregan especialistas TIC)

55,4% 54,6%

0 19,7% das empresas con actividade en Galicia,
de 10 ou mais empregados/as conta con perfis
TIC, superando a media estatal (16,4%) en 3,3
puntos porcentuais.

2020 2021 2022 2023
=@=_Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia =@=Espafia

Entre esas empresas, un 54,6% emprega mulleres
especialistas TIC.

Fonte: INE (2023)

c
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5. Dixitalizacion da organizacion e
xestion das empresas




Paxina Web

Dispoiiibilidade de Paxina Web

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

100%
77,7% 75,7%
80% No 2023, a dispoiiibilidade de paxina web mantense
60% estable, tanto nas empresas galegas como nas estatais.
40% 23,7% Nas empresas galegas de 10 ou mais empregados/as con
sede en Galicia tefien web propia o 77,7% e a media
. 1Y | Bty
0%
Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores / as con traballadores/as con traballadores/as con
sede en Galicia sede en Galicia sede efou actividade en
Galicia
Fonte: INE (2023)
Dispoiiibilidade de Paxina Web, Empresas de 10 ou mais empregados, evolucion do indicador Dispoiibilidade de Paxina Web. Empresas de 0 a 9 empregados, evolucién do indicador

(%sobre o total de empresas de 0 a 9 traballadores/as conconexiéna Internet)

(%sobre o total de empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia con conexidn a Internet)

84,2%

79,5%

23,7%

2020 B 2021 B 2022 N 2023 2020 2021 2022 2023
=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia —8—Espafia @—Galicia =®—Espafia
Fonte: INE (2023) Fonte: INE (2023)
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Medios Sociais

Empresas que utilizaron medios sociais

(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)

100%
80% 65,5%
60,1%
60%
40% 28,0%
- -
0%
Empresas de 0 a 9 traballadores / Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
as con sede en Galicia traballadores/as con sede en traballadores/as con sede e/ou
Galicia actividade en Galicia

Fonte: INE (2023)

Empresas que utilizaron medios sociais, 10 ou mais empregados, evolucién do indicador

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados /as con conexidn a Internet)

67,0% 67,8% 66,5%
65,5%
63,00/ — — 0, e 'ﬁ - [
g S 63,6%
62,5%
61,2%
60,8% o 60,1%
2020 2021 2022 2023

=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia =#=Espafia

Fonte: INE (2023)

No 2023, a utilizacién dos medios sociais dixitais con fins
empresariais estabilizase en comparacién coa tendencia
ascendente observada dende o ano 2020 ata o 2021.

O uso de medios sociais situase nun 28% nas empresas

de 0 a 9 traballadores e 65,5% nas empresas de 10 ou
‘ . mais traballadores/as con sede e/ou actividade en
Galicia.

Empresas que utilizaron medios sociais, 0 a 9 empregados, evolucion do indicador

(% sobre o total de empresas de O a @ empregados /as con conexion a Internet)

40,3%

35,2% ~ __—

—

32,9%

2020 2021 2022 2023
=@=Galicia =@§=Espafia

Fonte: INE (2023)
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Comercio Electronico

Porcentaxe de empresas que realizaron vendas por internet no tltimo ano
(% scbre o total de empresas)

100%
80%
Vendas
‘ . 40% 26,1% 28,4%
- - -
20%
v IR
Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede efou
Galicia Galicia actividade en Galicia
EVOlUCién daS Fonte: INE (2023)
empresas que
venden a través de
Internet V d
endas Porcentaxe de empresas que realizaron compras por Internet no
100% ultimo ano
(% sobre o total de empresas)
80%
60% 34,5%
0 T
40% 20,0% 29,6%
‘N N -
0%
Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
No 2023, as cifras de vendas mediante comercio electrénico traballadores/as con sede traballadores/as con sede traballadores/as con sede
en Galicia en Galicia e/ou actividade en Galicia

mantéfiense en porcentaxes moi similares as do ano
anterior. O cambio mais destacable é o aumento na
porcentaxe con vendas das empresas de 10 ou mais
traballadores con sede en Galicia, que pasa dun 20,8% a un
26,1% (+25,5%).

Fonte: INE (2023)

c
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6. Tecnoloxias Disruptivas




Intelixencia Artificial (1A).

O 11,1% das empresas de 10 ou mais traballadores/as
con actividade en Galicia empregan IA, valor que : @
supera en 1,5 puntos porcentuais a media espafiola.

tr’v
i1

Nas de menos de 10 empregados/as, o uso esta por

debaixo do 5% A0 of
. ‘—[‘ :;g.' WS
= R G

As soluciéns de IA mais empregadas polas empresas con 10 ou mais
traballadores/as seguen sendo as de automatizacion de fluxos de traballo ou
axuda na toma de decisidéns mentres que entre as microempresas que utilizan
IA, a solucion mais demandada é conversién de linguaxe falada en formato
lexible para a maquina.

Empresas empregan tecnoloxias de Intelixencia Artificial (1)
(% sobre o total de empresas)
20%

1,1%

10% 7,4%

2,2%

0% ]

Empresasde 0a9 Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en
Galicia Galicia

Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede
e/ou actividade en Galicia

Fonte: INE (2023)

Soluciéns de IA mais utilizadas polas empresas

(% sobre o total de empresas que utilizan tecnoloxias de Intelixencia artificial)

1A de automatizacion de fluxos de
traballo ou axuda natoma de decisions

IA de andlise de datos (Aprendizaxe
automatica)

1A de andlise da linguaxe escrita

IA de identificacion de obxectos ou
persoas en funcion de imaxes

1A que converte alinguaxe falada en
formato Llexible por unha maquina

1A que permite o movemento fisico de
magquinas

1A que xera linguaxe escrita ou falada

2,4%
20,6%

0% 20%

4
15,2%

52,8%
41,1%
24,0%

49,4%
0,8%

40,7%
33,7%
28,5%

39,7%
| 39,4%
41,7%

331%

271%

40% 60% 80%

BEmpresas de 10 ou mais traballadoresfas con sede efou actividade en Galicia

mEmpresas de 10 ou méis traballadores/as con sede en Galicia

EEmpresas de 0 a 9 traballadores/as con sede en Galicia

Fonte: INE (2023)
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Cloud Computing

No 2023, a compra de servizos de Cloud Computing nas grandes empresas con sede en
Galicia situase por riba do 24%, sendo ainda mais frecuente nas empresas con
actividade en Galicia onde acada, o0 31% e iguala practicamente & media estatal.

Nas empresas de 10 ou mais asalariados/as con sede ou actividade en Galicia que
compraron servizos de Cloud Computing, as solucions mais empregadas son as de
correo electrénico, acadando mais do 87% das compras, seguido do almacenamento de
ficheiros en mais do 80% das empresas.

As solucions de Cloud Computing mais destacadas nas empresas con menos persoal son

as de correo electronico (74,1%) e Software Office (65,8%).
727
564

Compra de Servizos de Cloud Computing o

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet)

. 0
o O— —0

20%
7,2%
» N
Empresasde 0 a 9 traballadores [ as Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
con sede en Galicia traballadores/as con sede en Galicia traballadores/as con sede e/ou

actividade en Galicia

Fonte: INE (2023)

Solucions de Cloud Computing

(% sobre o total de empresas con conexion a Internet que compraron algin servizo de Cloud
Computing)

87,6%
E-mail

»
2
S

-
=

o
-

83,0%
Almacenamento de ficheiros

[
=

80,9%

Servidor de bases de datos da empresa 8,4%

-
By
o
=

Software Office

”

Aplicaciénsinformaticas de seguridade

49,3%
9%

Capacidade de computacién para executar o propio
software da empresa ‘

| |

44,7%
40,2%
36,7%

42,4%
/o

Aplicacidéns de software financieiro ou contable

Plataformasinformaticas que aloxan contornas
enfocadas ao desenvolvemento, proba ou
implementacién de aplicaciéns

1\;
}!

39,9%

Aplicaciéns de software para tratar informacidn sobre 2%

clientes ’

| |

38,5%

Aplicacions informaticas de planificacion de recursos 1.8%

empresariais ERP

.,
5

o
B

mEmpresas de 10 ou mais traballadores/as con sede efou actividade en Galicia
B Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicia

mEmpresas de 0 a 9 traballadores [ as con sede en Galicia

Fonte: INE (2023)

c
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7. Xestions coas Administracions
Publicas




Xestions coas Administracions Publicas

Interaccion coas AAPP a través de Internet
(% sobre o total de empresas con conexidn a Internet)

95,2% 94,8%

60%
40%
20%

0%

Empresasde 0a 9 Empresas de 10 ou mais Empresas de 10 ou mais
traballadores/as con sede en traballadores/as con sede en traballadores/as con sede efou
Galicia Galicia actividade en Galicia

100%
71,3%
80%

Fonte: INE (2023)

O indicador que mide a interaccion das grandes empresas galegas
coas Administracions Publicas é outro ano mais, superior ao
estatal, o que volve corroborar a gran implantacion deste servizo
dentro do tecido empresarial galego.

As microempresas tamén achegan un dato destacado, co 71,3%,
ainda que non creceu coa mesma intensidade que no estado.

Estamos a comparar datos de hai tres anos, ao non incluirse no
cuestionario aplicado polo INE nas edicidns anteriores.

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no ultimo ano

(% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados /as con conexian a Internet)

97,6%

95,0% 95,2%

94,8%

94,3% =
94,2%
92,5%
2019 2020 2023
=@=Con actividade en Galicia =@=Con sede en Galicia #-Espafia

Empresas que interactuaron coas AAPP a través de Internet no Gltimo ano

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados /as con conexidn a Internet)

75,4% 78,4%

74,1%
72,8% o

71,3%

2019 2020 2023

=@=Galicia =@=Espaiia
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8. Facturacion Electronica




Facturacion electronica

80%

60%

40%

Empresas que envian facturas electrdnicas: Galicia e Espafia

{% sobre o total de empresas de 10 ou mais empregados/as

85,7% 84,8%
SR 77,6%

47.5%
s 40,8% AT 41,5%

Con actividade en Galicia Con sede en Galicia Espafia

m Empresas que ervian facturas electrdnicas que permiten o seu procesamento informatico automatico
® Empresas que enwvian facturas electrdnicas que non permiten o seu procesamento Informético automatico

® Empresas que envian facturas en papel

Fonte: INE (2023)

Empresas que envian facturas electrdnicas: Galicia e Espafia

(% sobre o total de empresas de 0 a 9 empregados/as

76,9%

36,3%

66,2%
14,2%

] .

Galicia Espafa

16,3%

B Empresas que envian facturas electrdnicas que permiten o seu procesamento informético automéatico
m Empresas que envian facturas electrdnicas que non permiten o seu precesamento informatico automéatico

m Empresas que envian facturas en papel

Fonte: INE (2023)

A emision de facturas electrdénicas que permiten o seu
procesamento informdatico supera o 40% nas empresas
galegas e estais de 10 ou mais empregados. Nas
microempresas, s6 0 16,3%.

No 2023, a tendencia nas empresas segue a ser a de
emitir facturas en papel en mais do 80% das grandes
empresas galegas e no 76,9% das microempresas. En
ambos casos supérase a media estatal de emisién en

papel.

Fonte: INE (2023)

o |

OBSERVATORIO
DA SOCIEDADE DA INFORMACION 25
E A MODERNIZACION DE GALICIA




AL
I

9. Gastoen TIC




Gastoen TIC

80.000€

60.000€

40.,000€

20.000€

0€

Durante o ano 2022, tanto as microempresas coma as empresas de 10 e mais
empregados/as, destinan madis orzamento TIC ao gasto en seguridade. Nas
primeiras, o gasto supera os 44 milléns, mentres que o gasto en ciberseguridade
nas empresas de 10 ou mais traballadores/as supera os 72 milléns.

Gasto en TIC das empresas durante o ano 2022

{Miles de euros sobre o total de empresas)

72.684,20€

44.784,50€

34,50€ 5846,80%
I
Gasto total en seguridade Gasto en sistemas de Intelixencia Artificial

m Empresas de O a 9 traballadores/as con sede en Galicia

m Empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede en Galicla

Fonte: INE (2023)

0
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Conclusions

O numero de empresas en Galicia no 2023 é de 185.179, das cales un 96% son microempresas (de 0 a 9 traballadores/as).

Increméntase nun 14,5% a porcentaxe de empresas de 10 ou mais traballadores/as con actividade en Galicia que tefien velocidade
contratada maior o igual que 100 Mb/seg, pasando do 71% ao 81,3% no ultimo ano .

A porcentaxe de empresas galegas de 10 ou mais asalariados/as con sede en Galicia que posuen paxina web é do 77,7%.

O 28% das microempresas galegas ten presenza nas redes sociais, e sobe ata o 65,5% no caso das empresas de 10 ou mais
empregados con sede ou actividade en Galicia, cunha evolucion estable.

No 2023, as cifras de vendas mediante comercio electrénico mantéiiense en porcentaxes moi similares ds do ano pasado. O cambio mais
destacable é o aumento na porcentaxe das empresas que venden, de 10 ou mais traballadores con sede en Galicia, que pasa dun 20,8%
a un 26,1% (+25,5%).

0 11,1% das empresas de 10 ou mais empregados/as con sede ou actividade en Galicia usan Intelixencia Artificial, superando claramente a
media estatal (9,6%).

A relacion das grandes empresas galegas por Internet coas Administracions Publicas é do 95% e supera a media estatal.

Entre as microempresas, 0 71,3% das que tefien conexion a Internet tiveron interaccion coas AAPP a través dese medio.
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