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() INTRODUCION

Este informe é elaborado no marco do convenio de colaboracién asinado entre a Axencia para a
Modernizacion Tecnoloxica de Galicia (Amtega) e o Instituto Galego de Estatistica (IGE) para
optimizar a recollida dos datos relativos & Sociedade da Informacién e a dixitalizaciéon nos fogares
galegos. O acordo de colaboracion permite evitar a duplicidade de enquisas, atendendo aos criterios
de maxima eficiencia, eficacia e austeridade na estrutura organizativa da actividade estatistica da
Administraciéon autondmica.

No presente informe recéllense os resultados dos principais indicadores da Sociedade da Informacién
nos fogares galegos, elaborados polo Observatorio da Sociedade da Informaciéon e a Modernizacién
de Galicia (OSIMGA), adscrito & Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega). Este
organismo é o responsable de realizar o procesamento estatistico e a andlise que se presenta neste
Diagnostico. Forma parte das iniciativas impulsadas pola Estratexia Galicia Dixital 2030 da Xunta de
Galicia.

Medicion da evolucion das TIC nos Fogares

A informacién que se amosa procede dun mddulo da Enquisa Estrutural de fogares. No ano 2023 a
enquisa recolleu informacion de 7.771 fogares nos que residise cando menos unha persoa de 16 a 74
anos. Abrangue asi un total de 15.481 persoas de 16 a 74 anos de idade.

O diagnéstico constitlie unha sintese dos resultados da evolucion da Sociedade da Informacion en
Galicia; midese a dixitalizacion a través da descricion do equipamento e usos das TIC nos fogares
galegos nos que residen persoas de 16 a 74 anos de idade. En concreto, ofrécese informacion sobre a
dispofibilidade de ordenador e outros dispositivos electronicos, Internet contratado e banda larga.
Ademais, avaliase a utilizacion do ordenador e Internet por parte das persoas, a adquisicién dalgun
ben ou servizo a través de Internet e o uso da administracidn electronica.

Na edicion de 2023 volven a medirse temdticas de interese sobre o uso da Rede por parte dos
internautas, ciberseguridade e administracion electrénica, ademais de manterse, na sia maioria, os
indicadores engadidos o ano anterior sobre a incursién dos equipamentos I0T nos fogares galegos.

A enquisa achega datos desagregados por subconxuntos de idade, sexo, areas xeograficas, habitat,
numero de membros do fogar, convivencia no fogar con nenos/as, ingresos do fogar, nivel de estudos
e situacién socio-laboral, obtendo unha perspectiva comparativa dos diferentes contornos
socioecondmicos que coexisten en Galicia.

Ao longo do informe achéganse comparacidns cos resultados de anos anteriores. Por norma xeral, o
indicador que se utilizara sera a taxa de variacién. E dicir, aplicase a férmula:

(Dato final-dato inicial)/dato inicial.
A descricion do dato neses casos sera “o indicador aumentou/baixou o x%".

Nalgun caso puntual en que se amose s6 Dato final-dato inicial, a expresion utilizada para describir
esta forma de calcular a variacion interanual serd: “o indicador sube/baixa x puntos porcentuais”.



I. A dixitalizacion dos fogares: equipamentos
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() I. Adixitalizacion dos fogares: equipamentos

0 791% dos fogares galegos posten algun tipo de
ordenador (ordenador de sobremesa, ordenador portatil,

tablet ou PDA) no 2023

O tipo de ordenador con maior presenza € o ordenador portatil,

presente no 61,1% dos fogares galegos (+1,7% respecto ao 2022

de crecemento relativo).
¢ N
- 5?‘ 0O 94,8% dos fogares galegos con nenos/as en idade escolar

‘5‘ fa contan con ordenador.

Os fogares galegos que dispoiien de dispositivos de seguridade

-
“ % @.‘
. __;
conectados a internet tefien un crecemento relativo do 50% Q 8 < ’
|

respecto ao ano anterior, pasando do 4,8% ao 7,5% no ultimo

ano.

Neste primeiro capitulo avaliase o nivel de dixitalizacion da poboacion galega a través dunha revision
do equipamento tecnoldxico nos fogares galegos. Inclie os computadores (sobremesa e portatiles,
tablets, PDA), smartphones e outros dispositivos domésticos con conexién a internet (smart TV e
consola de xogos con capacidade de acceso a Internet). Termina expofiendo a repercusion que ten o
Internet das cousas (IoT) nos fogares galegos medindo a presenza de dispositivos dométicos con
conexion a Internet, que permite o seu control, sequimento ou optimizaciéon no funcionamento.

O grao de dixitalizacién dos fogares galegos segue incrementandose no 2023. Os ordenadores seguen
sendo o equipamento tecnoléxico con mais presenza nos fogares galegos, case 8 de cada 10 fogares
poslen este equipamento. As televisidns intelixentes son cada vez mais habituais nos fogares
galegos e dan lugar tamén, & adopcion de dispositivos interconectados (internet das cousas) dentro
do fogar como son os altofalantes intelixentes ou electrodomésticos conectados como aspiradoras
de robot ou maquinas de café.

No ultimo ano, os crecementos relativos mais destacados foron detectados nos dispositivos de
seguridade conectados a internet (+50%), altofalantes intelixentes con asistente dixital (+20,2%) e
SmartTV (+12,6%).
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G.1. Equipamento tecnoloxico nos fogares galegos

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

79,1%
55,4%
o,
22,1% 15,5% 14,5% o
7.2% 7,5% 2,5%
N e . . . P
Ordenadores SmartTV Consola de xogos Altofalante Dispositivos de Electrodomésticos Sistemas QOutros dispositivos
con capacidadede intelixente con seguridade conectados como conectados paraa domésticos
acceso ainternet asistente dixital conectados a aspiradorasde  administracién de conectados a
internet robot, frigorificos, enerxia internet
fornos, maquinas (terméstatos,
de café... luces, enchufes e

outras solucions)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
Nota: No 2021 incorpdranse 3 novos indicadores (altofalante intelixente con asistencia dixital, dispositivos de sequridade conectados a Internet e Outros
dispositivos domésticos conectados a Internet). No 2023 incorpéranse dous novos indicadores mais: “Electrodomésticos conectados como aspiradoras de robot,
frigorificos, fornos, maquinas de café...” e “Sistemas conectados para a administracion de enerxia (termdstatos, luces, enchufes e outras soluciéns)”

G.2. Equipamento tecnoloxico nos fogares galegos: Evolucion 2020-2023

Ordenadores SmartTV
(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa (% sobre o total de fogares ondereside unha persoa
de16 a74 anas) de 16 2 74 anas)
55,4%
76.4% 78,7% 77,8% 79,1% 49,2%
! 40.5% 43,7%
g
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

Consolade xogos con capacidade de Altofalante intelixente con asistente
acceso a internet

dixital
(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa (% sobre o total de fogares onde reside unha persoa
de 16 a 74 anos) de 16 a 74 anos)

9 12,9% e
]
22%  214% @ 21% 9.79% 9% =
19,9% :rﬂ_/
2020 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Dispositivos de seguridade conectados a Outrosdispositivos domésticos
internet conectadosainternet
(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa (% sobre o total de fogares onde reside unha persoa
de16 374 anos) de 16 a74 anos)
7.2%
0
5,5% 4,8% = 4,4% 5,1%
— —— 2,5%
L
2021 2022 2023 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
Nota: No 2021 incorpéranse 3 novos indicadores (altofalante intelixente con asistencia dixital, dispositivos de seguridade conectados a Internet e Outros
dispositivos domésticos conectados a Internet). No 2023 incorpdranse dous novos indicadores mais: “Electrodomésticos conectados como aspiradoras de robot,
frigorificos, fornos, méaquinas de café...” e “Sistemas conectados para a administracion de enerxia (termdstatos, luces, enchufes e outras soluciéns)”

A continuacion desagréganse os resultados para cada un dos equipamentos centrandonos na sua
evolucion e caracteristicas.
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l.I. EQuipamentos xerais

l.I.l. Fogares con Ordenadores

Os ordenadores seguen sendo o equipamento tecnoléxico con maior presenza nos fogares galegos.
No 2023, 0 79,1% dos fogares galegos dispofien deste equipamento (+1,7% respecto ao ano anterior).

A presenza dos ordenadores nos fogares galegos incrementouse nun 3,5% dende o ano 2020,
mentres que, a nivel estatal, ese incremento supuxo o0 1,5% neste mesmo periodo. Este incremento
reforza o nivel de dixitalizaciéon dos fogares e das persoas en Galicia.

A porcentaxe xeral de fogares con ordenador increméntase 1,3 puntos porcentuais respecto ao 2022.
O maior crecemento ven dado polos ordenadores portatiles, un 1,7% mais que o ano anterior.

G.3. Fogares con ordenadores (incliense ordenadores de sobremesa, portatiles, tablets ou
PDA)

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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G. 4. Evolucion dos fogares con ordenadores e comparativa coa Media Estatal

~=~.~" Incremento relativo no periodo 2020-2023
IIII Galicia: 3,5% Espaia: 1,5%

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

90% -

83,7%

80% A
R e

—-
e i
78,7% 9,1
753 TEpn

T0%

ql Lm
i N
ae E

65% -
2020 2021 2022 2023

=8—=Galicia =M=Espafia

Fonte: OSIMGA -IGE - INE (2020-2023)

Ao igual que ocorria na edicion do 2022, o ordenador portatil € o tipo de ordenador con mais presenza
nos fogares galegos. O 61,1% dos fogares dispon deste equipamento.

As PDA ou tablets, estan dispofibles nun 42,1% das vivendas en Galicia, superando novamente ao
ordenador de sobremesa, presente no 29,1% dos fogares.

G. 5. Fogares con ordenadores. Desagregacion por tipoloxia

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

79,1%
61,1%

42,1%

29,1%

Ordenador de Sobremesa Ordenador portatil PDA outablet Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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No 2023, o 81,3% dos fogares da provincia da Corufia ten algun tipo de ordenador, sequidos dos
fogares de Pontevedra cun 80%.

G. 6. Fogares con ordenadores segundo a provincia de residencia

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade16 a 74 anos)

81,3% o 0
° 73,8% 73,9% 80,0% L
A Corufia Lugo Qurense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

O tamafio do concello de residencia € unha das principais variables que se relacionan coa
dispoiiibilidade de ordenadores nos fogares. No ano 2023 vemos novamente que as vivendas situadas
nos concellos a partir de 20.000 habitantes son as que acadan porcentaxes superiores 3 media
autondmica (79,1%), mentres que nos concellos de menor poboacién, a presenza de ordenadores

sitlase nun 66,4%, ainda que son os que presentan un maior crecemento (5,1% respecto ao ano
anterior).

G. 7. Fogares con ordenadores segundo o tipo de habitat

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

85,7%
82,1% 1
0, ‘ 79,1%
73,1% 77,5% o
66‘4% I I I
Menos de 5.000 Entre5.000e Entre10.000e Entre20.000e Maisde50.000 Total
hab. 10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA+IGE (2023)

1
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As areas que contan con maior presenza de ordenadores son Santiago (88,9%), A Corufia (85,1%),
Pontevedra (82,7%), Vigo (82,7%), Barbanza-Noia (82,2%) e Ourense (81,2%).

Nesta edicion ningunha area comarcal estd por baixo do 60%.

Respecto ao ano anterior, a drea de Pontevedra Nororiental é o que maior crecemento tivo, pasando
do 62,1% dos fogares con ordenadores no 2022 ao 75,7% no 2023 o que supdn un crecemento do
21,9% no ultimo ano.

G. 8. Fogares con ordenadores segundo a area

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

A coruia Suroriental |G 5.5
Ferrol-Eume-Ortegal | 78,7%
Areada Costada Morte [ Eo e 60,7%
A Barbanza-Noia | 52,2%
Areade A corufia [ &5, 1%
Area de santiago [ s8,9%
Lugo sur - N 67,3%
Lugo Oriental |G 64,5%
Lugo Central | 76,4%
AMarifia R R 76,2%
0 carballifio- O Ribeiro [[NNNEGEGEGEN 69,5%
Ourense Central [ 72,3%
Ourense Sur [T 62,9%
Areade Ourense I 81,2%
Pontevedra Nororiental I 75,7%

Pontevedra Sur |  73,3%
Caldas- O Salnés 76,9%
O Morrazo 79,4%
Area de Pontevedra 82,7%
Area de Vigo 82,7%
Total 79,1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Neste mapa pddese apreciar que a maior presenza de ordenadores sitlase principalmente en areas
arredor de zonas urbanas como A Corufia, Santiago, Pontevedra, Vigo e Ourense.

M.1.Mapa de Fogares con ordenadores segundo a area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

Ferrol-Eume-Ortegal
78.7%

A Marifa
76.2%

JirealdelA)
(Corufial85t1%]

Lugo Central
76.4%

Area da
Costa da
Morte 60.7%

A Corufia
Suroriental

Jirealdel 76.5%

8819%

Lugo
Oriental
64.5%

Pontevedra
Nororiental
75.7%

7\
Barbanza-Noia

o Lugo Sur
§ -ygalj':las- 0 67.3%

Salnés 76.9%

0]
G ﬁ@@ Carb_alli_ﬁo- ﬂ@@
O Ribeiro Qurehse
O Morrazo T82L7% S Central
7911% 72.3%
)

5 Ara P:nt;;e;/ra
~98257% ur /3.3%

Ourense Sur
62.9%

:| 60%-75%

|:| 75,1%-80%
- 80,1%-85%
- 85,1%-100%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Analizando os valores para os sete concellos con maior poboacion de Galicia, todos eles superan a
media autondémica (79,1%), sendo Santiago (90,7%) e A Coruia (87,4%) os concellos cunha maior
porcentaxe de fogares con ordenadores (sobremesa, portatiles, tablets e PDAs) pero situandose
todos eles en valores proximos, por riba do 82%.

G. 9.Fogares con ordenadores nos Concellos con maior poboacion

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

A Coruiia

87,4%

Ferrol 82,1%

Santiago de Compostela 90,7%

Lugo 82,6%

Ourense 84,6%

Pontevedra

86,1%

Vigo 84,7%

Total 79,1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Outro factor relacionado coa dixitalizacion dos fogares é o nimero de persoas que conviven no fogar.
Nesta edicidn, os fogares que tefien mais presenza deste equipamento tecnoléxico son novamente
nos que conviven mais persoas; os fogares de 4 e de 5 ou mdis membros, superando o 94% no
primeiro caso e chegando ao 92,1% nos fogares de 5 ou mais membros.

Novamente o maior crecemento deste indicador sitlase nos fogares unipersoais. No 2023 o0 62,2%
desta tipoloxia de fogar dispon de ordenador (sobremesa, portatiles, tablets e PDAs), o que supdn un
crecemento do 7,6% respecto ao ultimo ano.

14
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G. 10.Fogares con ordenadores segundo o nimero de persoas no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

94,3% 92 1%
86,5% i e
79,1%
71,9%
: I
Fogares de 1 Fogaresde 2 Fogaresde 3 Fogaresde 4 Fogaresde5 ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Os ingresos no fogar inflien directamente na dispofiibilidade de ordenadores. Nos fogares onde as
rendas son mais altas, disponse dalgun tipo de ordenador no 93,9% dos casos, mentres que nos de
menor volume de ingresos descende ata o0 50,4%.

Os fogares que tefien ingresos inferiores a 1.100 euros mensuais son 0s que mais incrementaron a
dispoiiibilidade de ordenadores nos ultimos anos. No 2023, un 50,4% dos fogares con ingresos
mensuais inferiores a 600 euros contan con algun tipo de ordenador fronte ao 45,7% do ano 2020, o
que representa un incremento do 10,3%.

G. 11.Fogares con ordenadores segundo volume total de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

93,9%

87,1%
79,2% 79,1%
69,0%
56,3%
50,4%

Menos de 601 Entre601a Entre1101a Entre1.801a Entre2.701a Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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A presenza de menores en idade escolar, variable en estreita relacién co tamafio de fogar, repercute
de xeito positivo tamén na dispofibilidade de ordenadores no fogar. Destdcase que o 94,8% das
vivendas onde conviven rapaces ou rapazas de 3 a 16 anos posuen algun tipo de ordenador, fronte ao
74,4% se non residen persoas destas idades.

G. 12.Fogares con ordenadores segundo a convivencia con nenos/as

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

94,8%
74,4% 79,1%
Connenos f as en idade escolar Sen nenos [ as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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l.L.Il. Fogares con Smart TV

O 55,4% fogares galegos contan cun televisor intelixente, o que supdn un crecemento relativo do
12,6% respecto ao ano anterior e un 36,8% respecto ao ano 2020.

G.13.Fogares con Smart TV

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

Sl
55,4%

Non
44,6%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

G. 14. Evolucién dos fogares con SMART TV en Galicia

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 a 74 anos)

55,4%
o, '
40 50/0 43,70/0 49'2 /o ——-.
’ ___.___
o =
2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Son os fogares da Corufia (58,9%) e os de Pontevedra (55,4%) os que contan cunha maior presenza
de televisores intelixentes no 2023.

G. 15. Fogares con SMART TV segundo a provincia de residencia

(% sobre o total de fogares andereside unha persca de 16 a 74 anos)

58,9% 55,4% 55,4%
49,0% 48,9% . .
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Como vimos observando na analise do indicador anterior, o tamafio do concello é unha das principais
variables que se relacionan coa dispofiibilidade de dispositivos electrénicos nos fogares.

A dispoiiibilidade de televisores intelixentes nos fogares increméntase a medida que o tamafo do
concello é maior. Deste xeito, igual que no caso dos ordenadores, nos concellos de mais de 20 mil
habitantes acadase valores superiores aos da media autondémica.

G. 16. Fogares con SMART TV segundo o tipo de habitat

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

9 61,0%
51’7%, 53(40/0 60,2 %o (1] 55’4%,
b . . . .
Menos de 5.000 Entre 5.000e Entre10.000e Entre 20.000 e Mais de 50.000 Total
hab. 10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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A presenza de televisores intelixentes é mais elevada e superan a media autondmica nas areas
comarcais da Santiago (65,7%), A Corufia (63,8%), Pontevedra (63,5%), Caldas-O Salnés (61,1%),
Barbanza- Noia (59,6%), Ferrol-Eume-Ortegal (57,1%), e Ourense (56,8%). Igual que coa
dispoiiibilidade de ordenadores nos fogares, as zonas onde existen nicleos con maior poboacion
contan con maior presenza deste tipo de equipamento.

G.17. Fogares con SMART TV segundo a area

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de16 a 74 anos)

A coruria surcriental |GG 44,3%
Ferrol-Eume-Ortegal |[IIININENEGEGGEGEGEEE 7.1
Areada CostadaMorte | 35,57
A Barbanza-Noia [N 59.6%
Areade A Coruiia [N 63,8%
Areade santiago [N 65.7%
Lugo Sur [N 46,6%
Lugo Oriental [ 40,3%
Lugo Central [ 49,7%
AMarifia  [EREEHRIRERRE AR 53.1%
O Carballifio- O Ribeiro [IINNEGNGEN 44,7%
Ourense Central [ 49,2%
Ourense Sur [y 35,9%
ArcadeOurense [ 56,8%
Pontevedra Nororiental e 52,0%

Pontevedra Sur | . 46,8%
Caldas- O Salnés 61,1%
O Morrazo 55,0%
Area de Pontevedra 63,5%
Areade Vigo 54,0%
Total 55,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Neste mapa pddese apreciar que a maior presenza de televisores intelixentes, superando o 60% dos
fogares, situase en areas de influencia das zonas urbanas como Pontevedra, A Corufia e Santiago. Hai
importantes contrastes entre rural e urbano. A smart tv non acada o0 40% en Ourense Sur e A Costa
da Morte.

M.2.Mapa de Fogares con SMART TV segundo a area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

! .

Ferrol.Eume;Ortegal A Marina

5741% 53.1%
n 24

JAlGorunal
6318%

Lugo
Central
49.7%

Areada
Costa da
Morte

38.5%

A Coruia
Suroriental
44.3%

Lugo
Oriental
40.3%

Pontevedra
Nororiental
52%

Barbanza:Noia

159.6% 5 (caldasy
s o
2 ¥ G

% 0
e Carballifio-

Lugo Sur
46.6%

-~ 0
§ Ribeiro Ourense

44.7% 56.8% Central
49.2%

Areade” pontevedra
Vigo Sur
24% 46.8%

QOurense
Sur
35.9%

[ ]30%-50%
[ ]50.1%- 55%
I 55.1% - 60%
I Vs do 60,1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Os sete concellos con maior poboacién de Galicia superan a media autonémica (55,4%), sendo A
Corufia (65,2%), Santiago de Compostela (63,5%), Pontevedra (62,8%) e Ferrol (62,3%) os concellos
que presentan unha maior porcentaxe de televisores intelixentes nos fogares.

G. 18.Fogares con SMART TV nos Concellos con maior poboacion

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

A Corunia 65,2%

Ferrol | ' 62,3%

Santiago de Compostela 63,5%

Lugo 59,7%

Ourense 58,8%

Pontevedra 62,8%

Vigo 56,8%

Total

55,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

21



oasoceone onnrorvecon - Galicia. A nosa vida en dixital: A Sl nos fogares galegos

E A MODERNIZACION DE GALICIA

c

O numero de persoas que conviven no fogar é outro factor relacionado coa dispofibilidade de smart
TV nos fogares galegos. Novamente no 2023, a presenza de televisores intelixentes nos fogares
acada os seus maximos valores nos fogares de 4 membros (73%) e de 5 ou mais membros (66,1%),
crecendo respecto ao ano anterior un 12,3% e 18,5% respectivamente.

O maior crecemento deste indicador atdépase nos fogares unipersoais onde a dispofiibilidade de
televisores intelixentes incrementouse nun 25,5% no ultimo ano pasando dun 32,9% a un 41,3% de
fogares que dispofien de este equipamento tecnoloxico.

G. 19.Fogares con SMART TV segundo o nimero de persoas no fogar

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

73,0%

0.1 66,1%
it 55,4%
47,9%
b .
Fogares de 1 Fogares de 2 Fogaresde 3 Fogaresde 4 Fogaresde 5 ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Os ingresos mensuais dos fogares relacidénanse con este indicador. Entre os fogares que dispofien de
rendas mais altas, un 72% conta con smart TV, mentres que esta porcentaxe descende ao 24,6% nos
fogares con menor volume de ingresos mensuais.

G. 20.Fogares con SMART TV segundo volume total de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 a 74 anos)

72,0%

61,5%
55,0% 55,4%
45,3%
33,3%
24,6% .

Menos de 601 Entre 601a Entre1.101a Entre1.801a Entre 2.701a Mais de 3.500 Total
euros 1100 euros 1.800euros 2.700euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Ao igual que ocorria no ano anterior, a presenza de smart TV no fogar seqgundo se hai convivencia
con nenos/as en idade escolar amosa un contraste significativo. No 2023 o 74,4% das vivendas onde
conviven menores de 3 a 16 anos dispén dun smart TV, fronte ao 49,6% onde non residen rapaces
destas idades, o que representa un crecemento do 10,9% e 13,5% respectivamente no ultimo ano,

G. 21.Fogares con SMART TV segundo a convivencia con nenos/as

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

74,4%
0,
49,6% 55,4%
Connenos / as en idade escolar  Sen nenos/ as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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l.LLIIl. Fogares con consolas de xogos con capacidade de acceso a Internet

A consola de xogos con capacidade de acceso a Internet é outro dos dispositivos electrénicos que
estdn a gafar presenza nos fogares galegos.

No 2023, o 22,1% dos fogares dispdn deste equipamento, o que sup6n un crecemento relativo do
11,1% respecto ao ano 2020.

G. 22. Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

Non
77,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

G. 23. Evolucion dos fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet en
Galicia

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 a 74 anos)

22,2% 21.4% 22,1%
19,9% g ®
o . ®
2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Tendo en conta a distribucién por provincias, a maior presenza nos fogares de consola de xogos con
capacidade de acceso a Internet sitlase na provincia da Pontevedra (23,6%) e a provincia de A Corufia
(23,3%). No lado contrario atopamos os fogares ourensans, onde sé o 13,8% dispdn deste tipo de
dispositivo.

G. 24. Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo a provincia
de residencia

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

23,3% 21,0% 23,6% 22,1%
A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Segundo o tamafio do concello de residencia, obsérvase que a medida que se incrementa a poboacion,
tamén aumenta a dispoifibilidade de consolas de xogos con capacidade de acceso a Internet. As
vivendas situadas nos concellos de mais de 10.000 habitantes son as que acadan porcentaxes
superiores as da media autondmica. Sé os concellos de menos de 5.000 habitantes estan moi por
debaixo da media. Probablemente este fendmeno estea ligado ao avellentamento destas poboacions
rurais e a presenza de nenos/as.

G. 25. Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo o tipo de
habitat

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade16 a 74 anos)

0 26,6% 25,1% 5
14,2% 16,0% 22,2% 22,1%
Menos de 5.000 Entre 5.000e Entre10.000e Entre 20.000e Mais de 50.000 Total
habitantes 10.000 20.000 50.000 habitantes
habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Lideran a presenza das consolas con capacidade de acceso a Internet as areas comarcais de Barbanza
-Noia (29%), Pontevedra (27,4%), O Morrazo (26,8%), Santiago (26,7%) e Vigo (26%).

G. 26. Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo a area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental 17,4%
Ferrol-Eume-Ortegal 19,6%
Area da Costa da Morte 16,5%
A Barbanza-Noia 29,0%
Area de A Corufia 24,9%
Area de Santiago . 26,7%

LugoSur [ 16,8%
Lugo Oriental = 19,9%
Lugo Central NN 21,1%
AMarira I 23,9%
O Carballifio- O Ribeiro | 18,0%
Ourense Central [ 17,3%
Ourense Sur [l 7,8%
Areade Ourense [ 14,6%
Pontevedra Nororiental [ 13,0%
Pontevedra Sur |G 22.5%
Caldas- O salnés I 16,9%
0 Morrazo [ 26,8%
Areade Pontevedra |G 27,4%
Areade Vigo |GG 26,0%
Total [N 22.1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Neste mapa pddese apreciar que a maior presenza das consolas de xogos con capacidade de acceso
a Internet sitUase en dreas proximas a zonas urbanas Santiago, Pontevedra, Vigo e O Barbanza-Noia.

M.3.Mapa de Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo a
area

(% do total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

Ferrol-Eume-Ortegal
19.6%

'ACorunial

Areada
Costa da
Morte
16.5%

A Corufia
Suroriental Lugo

17.4% Oriental

S
2B75

) Pontevedra
Nororiental
13%

Barbanza;Noia

Lugo Sur
16.8%

°
Carballifio-
: 0

Ribeiro
18%

Area de
Ourense
14.6%

Qurense
Central
17:3%

Areade
Vg {Surd
2215%

Ourense
Sur
7.8%

[:] 0% - 15%
|:| 151% - 20%
- 20,1% - 25%

. .
Il Vs do 25.1% Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Tendo en conta os 7 concellos con maior poboacion, case todos eles superan a media autonémica
(22,1%), a excepcion de Ferrol (13,8%) e Ourense (16,5%).

G. 27.Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet nos Concellos con
maior poboacién

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Coruria 27,6%

Ferrol 13,8%

Santiago de Compostela - 23,8%
Lugo - 26,3%
Ourense - 16,5%
Pontevedra - 31,4%

Vigo

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

A maior ou menor presenza das consolas nos fogares galegos esta relacionada co tamario do fogar.
Nos fogares de mais de 3 membros a presenza das videoconsolas supera a media galega, sendo os
fogares de 4 membros (44,5%) onde este dispositivo ten mais presenza.
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G. 28. Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo o nimero de
persoas no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a2 74 anos)

44,5%
35,1%
24,9% 22,1%
Fogares de 1 Fogares de 2 Fogaresde3 Fogaresde4 Fogaresde5ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

O volume de ingresos no fogar tamén relaciénase con indicador: os fogares onde as rendas son mais
altas dispofien en maior medida de consola de xogos mentres que a menor volume de ingresos menos
probabilidade de ter este dispositivo nos fogares.

G. 29.Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo volume total
de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

o, 31,5%

20,9% 27.5% . 22,1%
10,4% 15,2% '
0 Ut
e O
.

Menos de 801  Entre 601a Entre1.101a Entre1.801a Entre2701a Maisde 3.500 Total

euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

A presenza de menores de idade no fogar é a variable que mais intervén na dispofiibilidade de consola
de xogos. O 43,5% das vivendas onde conviven menores de 3 a 16 anos dispon de videoconsolas,
fronte ao 15,6% onde non residen rapaces destas idades.

G. 30.Fogares con consola de xogos con capacidade de acceso a Internet segundo a convivencia
con nenos/as

(% sobre o total de fogares onde reside unhapersoade 16 a 74 anos)

43,5%
0,
15,6% 22,1%
Connenos [ as en idade escolar Sen nenos [ as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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L.Il. Tecnoloxias disruptivas nos fogares galegos

Dende o ano 2021, avalianse tres novos indicadores que axudan a comprender a penetracién das
tecnoloxias disruptivas nos fogares galegos: altofalantes intelixentes con asistente dixital,
dispositivos de seguridade conectados a Internet e outros dispositivos domésticos conectados a
Internet (domdtica, iluminacién, termdstato, outros electrodomeésticos...). Na edicidon deste ano, este
ultimo indicador separouse en dous novos indicadores: “electrodomésticos conectados a internet
conectados como aspiradoras de robot, frigorificos, fornos, maquinas de café..” e “sistemas de
administracion de enerxia conectados a internet (termdstatos, luces, enchufes e outras solucions)”.
Deste xeito analizase en maior profundidade a incursién da loT nos fogares galegos.

lLIl.l. Fogares con altofalantes intelixentes con asistentes dixital
conectado a Internet

A penetracion do altofalante intelixente nos fogares galegos vai tomando mais presenza para formar
parte do fogar intelixente. No 2023, 0 15,5% dos fogares galegos dispdn desta tecnoloxia, o que supdn
incremento relativo desta tecnoloxia nos fogares galegos do 20,2% respecto ao ano anterior.

G. 31.Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

Non
84,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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G. 32. Evolucion dos fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a
Internet en Galicia

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 a 74 anos)

15,5%
12,9% )
9,7% i
o
2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Segundo a distribucidn por provincias obsérvase unha maior presenza destes dispositivos nos fogares
das provincias da Coruiia (17,4%) e Pontevedra (15,3%).

G. 33.Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet segundo a
provincia de residencia

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

17,4%
S 13,8% 11,0% 15,3% 15,5%
A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Nos concellos de mais de habitantes tende a haber maior presenza desta tecnoloxia nos fogares. Asi
as vivendas situadas nos concellos de mais de 50.000 habitantes acadan porcentaxes superiores as
da media autondmica (15,5%), de 20.000 a 50.000 igualan practicamente a media, e o resto de
estratos queda por debaixo.
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G. 34.Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet segundo
o tipo de habitat

(% sobre o total de fogares ondereside unha perscade 16 a 74 anos)

o
6.9 o 39 13,6% 15,4% 21,0% 15,5%
2% 270
s mem Tm B
Menos de 5.000 Entre 5.000e Entre 10.000e Entre 20.000 e Mais de 50.000 Total
habitantes 10.000 20.000 50.000 habitantes
habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

As areas da Corufia (22,5%), O Morrazo (19,6%), A Marifia (17,8%), Vigo (17,6%), Santiago (17,4%), A
Barbanza-Noia (17,3%) e Pontevedra (16,6%) son as que acadan valores superiores @ media no que se
refire & presenza de altofalantes intelixentes.

G. 35.Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet por area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persca de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental 7,0%
Ferrol-Eume-Ortegal 15,0%
Area da Costa da Morte 6,7%
A Barbanza-Noia 17,3%
Area de A Corufia 22,5%
Area de Santiago 17,4%
Lugo Sur I - 13.29%

Lugo Oriental
Lugo Central [ 13,7%
A Mariia [ 17,8%
O Carballifio- O Ribeiro [l 7,4%
Ourense Central [l 10,6%
Ourense Sur [l 7,9%
Areade Ourense [ 13,6%
Pontevedra Nororiental [J] 2,6%
Pontevedra Sur [ 15,5%
Caldas- O0Salnés [l 10,0%
0 Morrazo [ 19,6%
Area de Pontevedra [ 16.6%
Area de Vigo [ 17.6%
Total [ 15.5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Neste mapa pddese apreciar que a maior presenza de altofalantes intelixentes sitlase en dareas
proximas a zonas urbanas das provincias de A Coruia e Pontevedra, con presenza destacada tamén
no Morrazo, O Barbanza-Noia, A marifia, Pontevedra sur, Vigo e Santiago.

M.4. Mapa de fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a
internet segundo a area

(% sobre total de fogares onde reside algunha persoa de 16 a 74 anos)

b _

Ferrol-Eume-Ortegal
A‘-p"’f
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Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Todos os concellos de maior poboacién, a excepcion de Ourense, dispoiien nos seus fogares de
altofalantes intelixentes mais que a media autondmica.

G. 36. Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet nos
Concellos con maior poboacion

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Coruria 25,5%

Ferrol 17,2%

Santiago de Compostela - 22,7%
Lugo - 18,0%
Ourense - 14,4%

Pontevedra

Total - 15,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Nos fogares de 4 membros (23%) e de 5 membros (18%) é onde mais presenza tefien os altofalantes
intelixentes con asistente dixital, superando a media galega.

G. 37. Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet sequndo
o numero de persoas no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

23,0%
9,9% 12,8% e - 18,0% 15,5%
Fogaresde1 Fogaresde2 Fogaresde3 Fogaresde4 Fogaresde5ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

O volume de ingresos no fogar tamén ten relacién con este indicador: os fogares onde as rendas son
mais altas dispofien en maior medida de altofalantes intelixentes mentres que onde hai menor
volume de ingresos, menos probabilidade hai de ter este dispositivo nos fogares.

G. 38. Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet segundo
volume total de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

25,3%

9 29 14,5% 17,3% 15,5%

Menos de 601 Entre 601a Entre 1.101a Entre 1.801a Entre 2.701a Mais de 3.500 Total
euros 1100 euros 1.800euros 2.700euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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A presenza de menores en idade escolar é outras das variables que explican a dispofiibilidade dos
altofalantes intelixentes nos fogares. O 24,6% das vivendas onde conviven menores de 3 a 16 anos
dispdn destes dispositivos, fronte ao 12,8% onde non residen rapaces destas idades.

G. 39. Fogares con altofalante intelixente con asistente dixital conectado a Internet segundo
a convivencia con nenos/as

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

24,6%
12,8% 15,5%
Con nenos / as en idade escolar Sen nenos [ as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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l.IL.Il. Fogares con dispositivos de seguridade conectados a Internet

Os dispositivos de seguridade conectados a Internet (alarmas conectadas a internet, camaras de
seguridade, pechaduras intelixentes, etc.) estan pouco a pouco penetrando nos fogares galegos. No
2023, un 7,2% dos fogares galegos conta xa con estes dispositivos conectados, o que supdn un
crecemento relativo do 50% respecto ao ano anterior.

G. 40.Fogares con dispositivos de seguridade conectados a Internet (alarma conectada a
internet, camaras de seguridade, pechaduras intelixentes...)

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

Non
Si

92,8%
7,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

G. 41.Fogares con dispositivos de seguridade conectados a Internet (alarma conectada a
internet, camaras de seguridade, pechaduras intelixentes...)

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 a 74 anos)

7,2%
5,5% o

o =
2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Tendo en conta a provincia, son os fogares das provincias da Corufia e Pontevedra onde tefien mais
presenza estes dispositivos superando a media galega (7,2%) ata o 7,7% e 7,5% respectivamente.

G. 42. Fogares con dispositivos de seguridade conectados a Internet sequndo a provincia de
residencia

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

7,7% 6,0% 5,7% 7,5% 7.2%
I I I |
A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Segundo o tamaio do concello onde se sitlan os fogares, a presenza deste equipamento é mais
notorio nos fogares situados nos concellos que tefien entre 10.000 e 50.000 habitantes, que
abrangue os dous tramos onde se supera a media galega (7,2%).

G. 43. Fogares con dispositivos de seguridade conectados a Internet segundo o tipo de
habitat

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade16 a 74 anos)

71% 6,9% 7,6% 8,3% 6,7% 7.2%
I ] [ ] ] ]
Menos de 5.000 Entre 5.000e Entre10.000e Entre 20.000e Mais de 50.000 Total
habitantes 10.000 20.000 50.000 habitantes
habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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En xeral, a maior presenza de dispositivos de sequridade no fogar, non presenta un patron territorial
claro. Barbanza - Noia que, igual que Santiago, superan o 10%. Pero tamén superan a media
numerosas areas rurais e urbanas.

G. 44. Fogares con dispositivos de seguridade conectados a Internet sequndo a area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental 4,4%
Ferrol-Eume-Ortegal 6,7%
Area da Costa da Morte 4,7%
A Barbanza-Noia 10,1%
Area de A Coruria 7,5%
Area de Santiago | 10,8%
LugoSur | 9,0%

Lugo Oriental I 7,2%
Lugo Central [0 6,2%
A Marifia I 2,9%
O Carballifio- O Ribeiro [l 7,9%
Ourense Central [l 3,6%
Ourense Sur [l 5,0%
Areade Ourense [} 6,0%
Pontevedra Nororiental [} 3,2%
Pontevedra Sur [l 9.4%
Caldas- OSalnés M 8,3%
O Morrazo [l 6,8%
Areade Pontevedra [l 7.1%
Areade Vigo [l 7.8%
Total I 7.2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Neste mapa pddese apreciar que a maior presenza dos dispositivos de seguridade conectados a
Internet sitlase en zonas diviersas, sen unha tendencia moi clara, a excepcion da zona mais préxima

a Santiago.

M.5. Mapa de fogares con dispositivos de seguridade conectados a Internet
segundo a area

(% sobre o total de fogares onde reside algunha persoa de 16 a 74 anos)

A Marifa *
2.9%

Ferrol-Eume-Ortegal

Area de A
Corufia 7.5%

Lugo Central
6.2%

Area da
Costa da
Morte 4.7%

Lugo

A Corufia L
Suroriental Oriental
fArealde) 4.4% 7.2%

10.8%

Pontevedra
Nororiental
3.2%

: an'ldas- ® Lugo Sur 9%
m o,
Salnés 8.3% o
o Area de (0]
. _Pontevedra Carballifio-
67. . 7.1% 0O Ribeiro Area de Ourense
7.9% Ourense 6% Central 3.6%

(o) Morrazo
6.8%

D Arfade Vigo

7.8%

Pontevedra
Sur.9.4%

Ourense Sur
5%

[ Jo%-5%
|:| 5,1%-10%
- 10,1%-15%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Tendo en conta os 7 concellos con maior poboacion, Pontevedra, Vigo e Santiago de Compostela,
superan a media autondmica (7,2%), pero Ferrol (3,3%), Ourense (4,6%) e Lugo (5,9%) tefien valores
moi inferiores & mesma.

G. 45. Fogares con dispositivos de seguridade conectados a Internet nos Concellos con maior
poboacién

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 a 74 anos)
A Coruria 7,2%
Ferrol — 3,3%

Santiago de Compostela 7,5%

Lugo 5,9%

Ourense 4,6%

Pontevedra

Vigo . 7,6%

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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O tamafo dos fogares condiciona o feito de dispofier ou non de dispositivos de seguridade
conectados a Internet. A presenza destes dispositivos nos fogares galegos increméntase nos fogares
de 4 membros (11,1%) e de 5 ou mais membros (8,7%), superando a media galega.

G. 46. Fogares con dispositivos de seguridade conectados a Internet segundo o nimero de
persoas no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

4,4% 6,4% 7,2% Uk 8,7% 7,2%
— — | I —
Fogaresde1 Fogaresde2 Fogaresde3 Fogaresde4 Fogaresde5ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

O volume de ingresos no fogar é o factor mais determinante neste indicador. Os fogares onde as
rendas son mais altas dispofien en maior medida de dispositivos intelixentes de seguridade no fogar.

G. 47. Fogares con dispositivos de seguridade conectados a Internet segundo volume total de
ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

14,1%
6,1% 7,5% T 7,2%

Menos de 601 Entre 601a Entre 1.101a Entre 1.801a Entre 2.701a Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800euros 2.700euros 3.500 euros euros

1,6% 1,2% 3,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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A presenza de menores en idade escolar tamén se relaciona coa maior dispofiibilidade de dispositivos
de seguridade conectados a Internet nos fogares. O 10% das vivendas onde conviven menores de 3 a
16 anos dispon desta tecnoloxia, fronte ao 6,4% onde non residen rapaces destas idades.

G. 48. Fogares con dispositivos de seguridade conectados a Internet segundo a convivencia
con nenos/as

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

10,0% 6,4% 7,2%
] |
Connenos/ as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 216 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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LLILIII. Fogares con electrodomésticos conectados a Internet

Este é o primeiro ano que se pregunta especificamente pola presenza de electrodomésticos que,
grazas a conexion a internet, poden realizar funciéns como programalos, supervisalos ou compilar
informacion e comunicanse por internet. Os fogares conectados gafian forza en Galicia: 0 14,5% xa
dispdén dun electrodoméstico intelixente no 2023.

G. 49.Fogares con electrodomésticos conectados a Internet (aspiradoras de robot,
frigorificos, fornos, maquinas de café...)

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

Sl
14,5%

Non
85,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Os fogares da provincia de Pontevedra (17,9%) tefien unha maior penetracion destes dispositivos.

G. 50. Fogares con electrodomésticos conectados a Internet segundo a provincia de
residencia

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

17,9%
g 14,5%
13'5% 12,5% 9,3% - -
A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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A dispoiiibilidade destes dispositivos nos fogares esta condicionada polo tamafio de habitat. No caso
dos electrodomésticos conectados a Internet, a medida que o tamafio do concello é maior, é mais
notable a dispofibilidade destes dispositivos. Son os concellos de mais de 50.000 habitantes os
unicos que acadan porcentaxes superiores as da media autondémica (14,5%).

G. 51. Fogares con electrodomésticos conectados a Internet segundo o tipo de habitat

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

0,
8,9% 11,2% 14,3% 13,0% it 14,5%
Menos de 5.000 Entre 5.000e Entre10.000e Entre 20.000e Mais de 50.000 Total
habitantes 10.000 20.000 50.000 habitantes

habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Nas areas da Pontevedra (35,7%), A Barbanza- Noia (26,4%), O Morrazo (21,5%), Santiago (18,7%), Vigo
(18,7%), Vigo (17,4%), Ourense Central (16%) e Lugo Central (15,7%) a presenza de electrodomésticos
conectados a Internet tales como aspiradoras de robot, frigorificos, fornos, maquinas de café ou
outros, é mais elevada.
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G. 52. Fogares con electrodomésticos conectados a internet segundo area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Coruria Suroriental 14,0%
Ferrol-Eume-Ortegal 10,2%
Area da Costa da Morte 9,9%
A Barbanza-Noia 26,4%
Area de A Corufia 11,1%
Area de Santiago 18,7%
Lugo Sur [ 14,5%

Lugo Oriental
Lugo Central N 15,7%
A Mariia I 8,1%
O Carballifio- O Ribeiro [l 5,8%
Ourense Central [ 16,0%
Ourense Sur [J] 3,0%
Areade Ourense [ 11,4%
Pontevedra Nororiental ] 3,7%
Pontevedra Sur [ 9,8%
Caldas- OSalnés [ 14,4%
O Morrazo [ 21,5%
Areade Pontevedra |GG 35,7%
Areade Vigo [ 17.4%
Total [ 14,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Neste mapa pddese apreciar que a maior presenza dos dispositivos domésticos conectados a Internet
sitlase sobre todo nas rias baixas e tamén en Santiago.

M.6. Mapa de fogares con electrodomeésticos conectados a Internet segundo a area

(% do total de fogares onde reside algunha persoa de 16 a 74 anos)

A Marifa

Ferrol-Eume-Ortegal 4
7 8.1%

Areade
A Corufa
11.1%

Area da
Costa da
Morte
9.9%

Lugo
Central
15.7%

A Coruna Llugo |
. Suroriental Orienta
saide 14% 3.1%

Santiago
18.7%

Pontevedra
Nororiental
3.7%

Lugo Sur
14.3%

0
Carballifio-
r 0 Area de
i Ribeiro Ourense Ourense
' Morrazo, . 5.8% 11.4% Central

16%

2:185%
Ty Pontevedra
Areade Sur
o
17.4%

Qurense
Sur
3%

|:| 0% - 10%
|:| 10,1% - 20%
- 20,1% - 30%
- Mais do 30,1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Tendo en conta os 7 concellos galegos con maior volume de poboacién, Pontevedra, é o concello
onde mais fogares contan con electrodomésticos conectados a internet, triplicando a media
autondmica (14,5%).

G. 53. Fogares con electrodomésticos conectados a Internet nos Concellos con maior
poboacién

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 a 74 anos)
A Coruria 14,2%
Ferrol 5,9%
Santiago de Compostela 14,5%
Lugo

15,0%

Ourense 14,4%

Pontevedra 43,5%

Vigo 22,0%

Total 14,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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A dispoiiibilidade de electrodomésticos intelixentes € maior nos fogares de 4 membros (21,3%) e
tamén superan lixeiramente a media os fogares de 5 ou mais membros.

G. 54. Fogares con electrodomésticos conectados a Internet segundo o nimero de persoas no
fogar

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 a 74 anos)

21,3%
10.3% 13,4% 14,0% - 14,7% 14,5%
Fogaresde1  Fogaresde2  Fogaresde3 Fogaresded4 Fogaresde5ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

O volume de ingresos no fogar inflie directamente neste indicador: os fogares onde as rendas son
mais altas dispofien en maior medida este tipo de electrodomésticos nos fogares, mentres que a
menor volume de ingresos menos probabilidade de acceder aos mesmos nos fogares.

G. 55. Fogares con electrodomésticos conectados a Internet sequndo volume total de
ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade16 a 74 anos)

21,9%
i 14,5%

16,5%
10,4% 12,9% b
4‘30/0 7'30/0 : -
— . N - e

Menos de 601 Entre 601a Entre 1.101a Entre 1.801a Entre 2.701a Mais de 3.500 Total
euros 1100 euros 1.800euros 2.700euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Tamén neste caso a presenza de menores en idade escolar amosa relacion coa dispofiibilidade dos
electrodomésticos intelixentes nos fogares. O 19,4% das vivendas onde conviven menores de 3 a 16
anos dispén desta tecnoloxia, fronte ao 13% onde non residen rapaces destas idades.

G. 56. Fogares con electrodomésticos conectados a Internet segundo a convivencia con
nenos/as

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

19,40/0 13(00/0 14,50/0
Con nenos/ as en idade escolar Sen nenos [ as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 216 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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l.ILIV. Fogares con sistemas para la administracion de enerxia conectados
a Internet

O concepto da internet das cousas (loT) chegou as nosas vidas hai moi pouco tempo convertendo
obxectos, utensilios e maquinas do noso dia a dia en algo moito mais moderno, capaz de analizar a
contorna, procesar datos e comunicarse connosco grazas 4 conexion a internet.

O fogar intelixente (tamén chamado domético) fai referencia a un conxunto de tecnoloxias
conectadas que se utilizan nunha vivenda para automatizala e controlala de forma intelixente.

Dentro destas tecnoloxias sitlanse as que permiten xestionar a enerxia nos fogares como os
termodstatos intelixentes, os enchufes intelixentes, a xestidon das baterias para autoconsumo e
equipamentos de producidn de enerxia limpa que, entre outras cuestidns, promoven o aforro
enerxético nos fogares.

En 2023, en Galicia, o 7,5% dos fogares xa dispén destes sistemas intelixentes como son os
termdstatos, luces, enchufes, placas solares, baterias e outras soluciéns derivadas da administracion
da enerxia.

G. 57.Fogares con sistemas de administracion de enerxia conectados a Internet (termdstatos,
luces, enchufes e outras solucions)

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

Non

Sl 92,5%

7,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

51



OBSERVATORIO

oasocieoaoeoamrosvecion  Galicia. A nosa vida en dixital: A Sl nos fogares galegos

E A MODERNIZACION DE GALICIA

c

Tanto os fogares da provincia de Coruia (7,7%) como os da provincia de Pontevedra (7.7%) tefien
unha maior penetracién destes dispositivos, ainda que apenas se desvian da media.

G. 58. Fogares con sistemas de administracion de enerxia conectados a Internet segundo a
provincia de residencia

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

7,7% 6,5% 6,9% 7,7% 7,5%
I | ] ]
A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

A dispoiiibilidade destes sistemas de administracion de enerxia nos fogares estd condicionada polo
tamafo de habitat: a medida que o tamafo do concello é maior, € mais notable a dispoiibilidade
destes dispositivos. Son os concellos de mais de 50.000 habitantes os que acadan porcentaxes
superiores as da media autondémica (7,5%).

G. 59. Fogares con sistemas de administracion de enerxia conectados a Internet segundo o
tipo de habitat

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade16 a 74 anos)

5,1% 5,9% 5,8% 6,1% 10,2% 7,5%
— — — [ I
Menos de 5.000 Entre 5.000e Entre10.000e Entre 20.000e Mais de 50.000 Total
habitantes 10.000 20.000 50.000 habitantes
habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Nas areas de Santiago (13%), Ourense Central (11,5%), Pontevedra(10,1%), O Morrazo (10%), Vigo
(9,9%), Lugo Central (8,7%) e Ourense (8,1%) a presenza deste sistemas de xestion da enerxia
conectados a internet é mais elevada.

G. 60. Fogares con sistemas de administracion de enerxia conectados a internet segundo
area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental 5,9%
Ferrol-Eume-Ortegal 5,8%
Area da Costa da Morte 6,0%
A Barbanza-Noia 7,0%
Area de A Coruria 7,0%
Area de Santiago 13,0%
Lugo Sur T 5,0%

Lugo Oriental 5,0%
Lugo Central I 8,7%
A Marifia B 2,7%
O Carballifio- O Ribeiro [l 4,9%
Ourense Central [ 11,5%
Ourense Sur W 2,7%
Areade Ourense [l 8,1%
Pontevedra Nororiental JJ 2,2%
Pontevedra Sur [} 6,2%
Caldas- O Salnés | 1,1%
O Morrazo [ 10,0%
Areade Pontevedra [l 10,1%
Areade Vigo [l 9,9%
Total [l 7.5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Nas areas de Santiago, Ourense Central e Pontevedra a presenza de sistemas de administracién de

enerxia conectados a internet nos fogares onde reside algunha persoa de 16 a 74 anos é mais elevada
que no resto de Galicia.

M.7.Mapa de fogares sistemas de administracion de enerxia conectados a Internet
segundo a area

(% do total de fogares onde reside algunha persoa de 16 a 74 anos)
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Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Tendo en conta os 7 concellos galegos con maior volume de poboacién, sé Ferrol non supera a media
autondémica (7,5%). Nos fogares do concello de Vigo é nos que tefien unha maior presenza estes
sistemas de administracion de enerxia conectados a internet.

G. 61. Fogares con sistemas de administracion de enerxia conectados a Internet nos concellos
con maior poboacion

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

A Coruria 8,9%
Ferrol 5,2%
Santiago de Compostela - 1,2%
Lugo . 9,5%
Ourense . 10,2%
Pontevedra - 11,2%
Vigo - 12,2%
Total . 7,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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A dispofiibilidade destes dispositivos € maior nos fogares de 4 membros (10%).

G. 62. Fogares con sistemas de administracion de enerxia conectados a Internet segundo o

numero de persoas no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

6,5% 6,9% 7,5% Uk 5,7%
] ] | ]
Fogaresde1 Fogaresde2  Fogaresde3 Fogaresde4 Fogaresde5ou
membro membros membros membros maéais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

7,5%

Total

O volume de ingresos no fogar inflie directamente neste indicador: os fogares onde as rendas son
mais altas dispofien en maior medida estes sistemas intelixentes de xestién de enerxia mentres que
a menor volume de ingresos menos probabilidade de dispoiier destes dispositivos nos fogares.

G. 63. Fogares con sistemas de administracion de enerxia conectados a Internet segundo

volume total de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

2,6% 4,7% 5,1% 6,7% 7,6% 11,6%

Menos de 601 Entre 601a Entre 1.101a Entre 1.801a Entre 2.701a Mais de 3.500
euros 1100 euros 1.800euros 2.700euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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A presenza de menores en idade escolar amosa certa relacién coa dispoiibilidade destes sistemas
intelixentes nos fogares. O 9% das vivendas onde conviven menores de 3 a 16 anos dispon desta
tecnoloxia, fronte ao 7% onde non residen rapaces destas idades.

G. 64. Fogares con sistemas de administracion de enerxia conectados a Internet segundo a
convivencia con nenos/as

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

9,0% 7,0% 7,5%
] |
Con nenos/ as en idade escolar Sen nenos [ as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 216 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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l.IL.V. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet

No ano 2023, a penetracion da tecnoloxia doutros dispositivos dométicos ou asociados ao Internet
das Cousas (loT) nos fogares galegos diferentes dos descritos en capitulos anteriores sitliase no
2,5%.

G. 65.Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

Non
97,5%

s g

2,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

G. 66. Evolucion dos fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet en
Galicia

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

5,1%

4,4%
¢ 2,5%
2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Os fogares da provincia de Coruia (3%) tefien unha maior penetracién destes dispositivos.

G. 67. Fogares cono outros dispositivos domésticos conectados a Internet segundo a provincia
de residencia

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

3,0% 2,1% 2,0% 2,2% 2,5%
A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

No caso dos dispositivos domésticos conectados a Internet, a medida que o tamafio do concello é
maior, € mais notable a dispofibilidade destes dispositivos. Son os concellos de mais de 50.000
habitantes os que acadan porcentaxes superiores ds da media autondmica (2,5%).

G. 68. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet segundo o tipo de
habitat

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade16 a 74 anos)

1,1% 2,2% 2,4% 1,6% 3,6% 2,5%
—— —— FE NI IR REETERETEY I
Menos de 5.000 Entre 5.000e Entre10.000e Entre 20.000e Mais de 50.000 Total
habitantes 10.000 20.000 50.000 habitantes
habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Nas areas da A Barbanza - Noia (4,3%), Santiago (4,2%), Corufia (3,3%), O Carballifio-O Ribeiro (3,3%),
A Mariia (2,9%), Vigo (2,8%) e Ourense (2,6%) a presenza de dispositivos domésticos interconectados
é mais elevada.

G. 69. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a internet segundo area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental 2,3%
Ferrol-Eume-Ortegal = 1,6%
Area da Costa da Morte 1,7%
A Barbanza-Noia 4,3%
Area de A Coruria 3,3%
Area de Santiago 4,2%
Lugo Sur [ 1,7%
Lugo Oriental | 1,4%
Lugo Central J§ 1,9%
A Marifia | 2,9%
O Carballifio- O Ribeiro ] 3,3%
Ourense Central | 1,0%
Ourense Sur | 0,6%
Areade Ourense JJ 2,6%
Pontevedra Nororiental | 0,3%
Pontevedra Sur ] 2,0%
Caldas- O Salnés [J 2,0%
O Morrazo | 1,0%
Areade Pontevedra J 2,2%
Areade Vigo || 2,8%
Total | 2,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Tendo en conta os 7 concellos galegos, sé o concello de Ferrol situase por debaixo da media
autondmica, ou quedar con s6 un 1,2% de fogares con outros dispositivos domaticos.

G. 70. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet nos Concellos con
maior poboacion

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoa de 16 a 74 anos)
A Coruria 4,9%

Ferrol ~ 1,2%

Santiago de Compostela I 4,2%
Lugo I 2,9%

Ourense I 3,4%

Pontevedra I 3,0%

Vigo I 3,4%

Total I 2,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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A dispofiibilidade destes dispositivos € maior nos fogares de 4 membros (3,3%) e tamén superan
lixeiramente a media os fogares de 2 membros.

G. 71. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet segundo o nimero de
persoas no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

1,9% 2,6% 2,4% 3,3% 2,0% 2,5%
Fogaresde1 Fogaresde2  Fogaresde3 Fogaresded4 Fogaresde5ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

O volume de ingresos no fogar inflie directamente neste indicador: os fogares onde as rendas son
mais altas dispofien en maior medida destes dispositivos intelixentes mentres que a menor volume
de ingresos menos probabilidade de ter estes dispositivos nos fogares.

G. 72. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet segundo volume
total de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

0,0% 1,2% 0,9% 2,3% 3,1% 4,3% 2,5%

Menos de 601 Entre 601a Entre1.101a Entre 1.801a Entre 2.701a Mais de 3.500 Total
euros 1100 euros 1.800euros 2.700euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Tamén neste caso a presenza de menores en idade escolar amosa relacion coa dispofiibilidade dos
dispositivos domésticos intelixentes nos fogares. O 3,3% das vivendas onde conviven menores de 3 a
16 anos dispon desta tecnoloxia, fronte ao 2,3% onde non residen rapaces destas idades.

G. 73. Fogares con outros dispositivos domésticos conectados a Internet segundo a
convivencia con nenos/as

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

3,3% 2,3% 2,5%
Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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() Il. Fogares con Internet contratado

No 2023, o 94,3% dos fogares galegos contan con

£ ]
/e\\ ﬁ 1 ]

Internet contratado, o que supon unha taxa de

variacion do 1,7% respecto ao ano anterior.

O 44,8% dos fogares con conexion a Internet, contan cunha

velocidade igual o superior aos 100Mbps.

Continua o incremento dos fogares galegos que dispofien de Internet contratado. No ano 2023, o
94,3% dos fogares galegos tefien Internet contratado. Esta porcentaxe supon un incremento relativo
do 1,7% respecto ao ano 2022. Deste xeito, Galicia tivo un crecemento maior que no conxunto de
Espafia (incremento estatal do 0,3%).

Como ocorria en anos anteriores, novamente o tipo de conexién &, na sua totalidade, de banda larga,
xa que a velocidade de conexidn a Internet contratada acada sempre velocidades iguais ou superiores
a 1Mbps.

G. 74.Fogares con Internet contratado

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

Si
94,3%

Non
5,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

A evolucion de fogares con Internet contratado en Galicia presenta un ascenso superior ao observado
a nivel europeo, acadando un incremento do 4,4% no periodo 2020-2023 fronte ao 2,3% de aumento
da media europea nese mesmo periodo.
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~a~~" Incremento relativo no periodo 2020 - 2023
IIII Galicia: 4,4% Espaia: 1% UE: 2,3%

G. 75.Fogares con Internet contratado. Evolucion Galicia

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

97%
= 94,3%

939% - !,/‘

91%

89%
2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA + IGE (2020-2023)

G. 76.Fogares con Internet contratado. Comparacion Galicia, Espafa e UE

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

97% - 96,4%
—— -
sse, ™
G3% - - ‘);
— 93,1%
91%
89%
2020 2021 2022 2023
=o=—Galicia ==Espanfa UE

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2020-2023)
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En termos absolutos, 890.005 fogares galegos tefien contratado Internet, o que representa un
incremento de 36.545 fogares nos ultimos catro anos.

C.1 . Fogares nos que reside unha persoa de 16 a 74 anos con Internet contratado.
Evolucion Galicia 2020-2023

(Valores Absolutos)

Fogares con Internet

853.460 868.954 874.806 890.005 36.545

Fonte: OSIMGA + IGE (2020-2023)

No ano 2023 son, novamente os datos por provincias moi parecidos, pero Pontevedra e A Corufia
contan cun nivel de dixitalizacidn superior ao resto, e os fogares das provincias de Lugo e Ourense
sitlanse por baixo da media galega (94,3%).

G. 77.Fogares con Internet contratado segundo a provincia

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

94,2% 93,7% 92,8% 95,2% 94,3%
A Coruria Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Tendo en conta o tamafio do concello, e tal e como vimos observando, son os fogares situados nos
habitats mais poboados os que acadan porcentaxes superiores de dixitalizacion. Asi, a conexion de
Internet supera 94,3% (media autondmica) nos concellos de madis de 20.000 habitantes.

A contratacion de Internet mantense en todos os estratos de tamarfio de concellos, aumentando a
medida que se incrementa a stia poboacién e supera 0 90% nos fogares situados en concellos de mais
de 5.000 habitantes. Nos concellos mais rurais acada o 89,7% dos fogares, cun crecemento do 3,7%
no ultimo ano, superior ao crecemento medio (1,7%) no ultimo ano.
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G. 78.Fogares con Internet contratado segundo o tipo de habitat

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 2 74 anos)

89,7%

Menos de 5.000 Entre5.000e Entre10.000e Entre20.000e Mais de 50.000
hab. 10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

En valores absolutos, a analise da dixitalizacion a través da contratacion de Internet indicanos que o
crecemento é mais significativo nos concellos de menos de 5.000 habitantes. Asi, nos concellos con
menos de 5.000 habitantes, o incremento rexistrado no periodo 2020-2023 foi do 20,5% .

Tamén cabe salientar que nos ultimos catro anos a contratacion de Internet aumentou un 20,8% nos
concellos de 10.000 a 20.000 habitantes.

C.2 Fogares nos que residen persoas de 16 a 74 anos con Internet contratado segundo tipo
de habitat. Evolucion Galicia 2020-2023

(Valores Absolutos)

Fogares con Internet segundo tipo de habitat
Valores Absolutos

112.361 135.427

110.875 92.471 -16,6%
141.557 170.982 20,8%
146.126 143.680 -1,7%
342.540 347.447 1,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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No 2023, o 96,7% dos fogares na drea de Vigo e o 96,4% na darea de Santiago tefien internet
contratado nos seus fogares.

Tamén destacamos a gran penetracion do Internet contratado nas areas da Ourense (96,2%),
Pontevedra (95,5%), A Barbanza -Noia (95,3%), Corufia (95,1%) e A Marifia (95,1%). No caso dos fogares
situados na area da Costa de Morte viron incrementado a contratacion de Internet nun 7% respecto
a0 ano anterior.

G. 79. Fogares con Internet contratado segundo a area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental 92,6%
Ferrol-Eume-Ortegal 93,3%
Area da Costa da Morte 88,5%
A Barbanza-Noia 95,3%
Areade A Corufia 95,1%
Area de Santiago . 96,4%

LugoSur T 92,2%
Lugo Oriental T 91,8%
Lugo Central I 93,8%
AMarifa [ 95,1%
O Carballifio- ORibeiro NG 90,0%
ourense Central HEIENIEEE 87.0%
oOurense sur NG 91,3%
Areade Ourense [N 96,2%
PontevedraNororiental |GG 92,7%
Pontevedra sur [, 93,4%
Caldas- 0 salnés e 94, Q%o
oMorrazo |GG 93,6%
Areade Pontevedra (NG ©5,5%
Areadevigo I 96,7%
Total . 94,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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M.8. Mapa de Fogares con Internet contratado segundo a area

(% sobre total de fogares onde reside algunha persoa de 16 a 74 anos)

£5

Ferrol-Eume;Ortegal
v 93;3%

o

PAGorunal
9511.%
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Costa da

Morte m
88.5% ororenal lop
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0:Salnés 0

(% Carballifio- )
. (o)
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) QY (e

. g (Surg
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191:3%]

|:| 85% - 90%
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Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Na andlise do volume de fogares con Internet contratado nos sete concellos de maior poboacion,
destaca o feito de que todos os concellos superan o 94% de fogares conectados, e xa supera 0 97%
en Ourense, Pontevedra, Vigo e Santiago de Compostela.

G. 80.Fogares con Internet contratado nos 7 concellos de maior poboacion

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoade 16 a 74 anos)

A Coruna 96,5%

Ferrol | ' 94,8%

Santiago de Compostela 97,2%

Lugo 94,8%

Curense 97,6%

Pontevedra 97,5%

Vigo 97,3%

Total 94,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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A dixitalizacion dos fogares, en termos de Internet contratado, esta estreitamente relacionado co o
numero de persas que residen no fogar.

No 2023, estimase que a totalidade dos fogares galegos con 4 ou mdis membros tefien internet
contratado. Na outra banda, os fogares unipersoais son que rexistran a menor porcentaxe de
contratacién de Internet (86,1%) pero tamén son os que, novamente, presentan un maior incremento,
un 4,7% con respecto ao ano 2022.

G. 81.Fogares con Internet contratado segundo o nimero de persoas no fogar

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 2 74 anos)

0 99,8% 100,0%
91,7% 98.2% ’ L 94,3%
36‘1% I I I I
Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

A renda familiar dos fogares galegos repercute no aumento da contratacién de Internet, concluindo
que a maior volume de ingresos mais dixital é o fogar. No 2023, 0 99,4% de fogares que se sitdan no
tramo mais alto de ingresos (mais de 3.500 euros) tefien contratado Internet fronte ao 81,8% dos
fogares con ingresos inferiores a os 601 euros.

G. 82.Fogares con Internet contratado segundo o volume total de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

0,
95,3% 98,3% 99,4%

. 89,2%
81,8% 85.9% I I

Menos de 601 Entre601a Entre1.101a Entre1.801a Entre2.701a Mais de3.500 Total
euros 1100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

94,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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A convivencia con nenos/as en idade escolar (dos 3 aos 16 anos) influe positivamente na dixitalizacion.
Nestes fogares, a porcentaxe de contratacidn de Internet acada 0 99,8%, 5,5 puntos porcentuais por
riba da media galega.

G. 83.Fogares con Internet contratado segundo a convivencia con nenos/as

(% sobre o total de fogares ondereside unha persoade 16 a 74 anos)

Q)
99,8% 92,7% 94,3%
Con nenos f as en idade escolar  Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Il.I Velocidade de conexion nos fogares

Analizando a velocidade de conexion a Internet, vemos todos os fogares galegos contan con banda
larga (mais de 1 Mbp). No 2023, o0 44,8% dos fogares con conexidn a Internet, contan cunha velocidade
igual o superior aos 100Mbps.

G. 84.Velocidade de conexion nos fogares

(% sobre el total de fogares con conexidn a Internet)

44,8%

33,4%

21,8%

Igual ou superior a 100Mbps Igual ou superior a 30Mbps e Igual ou superior a IMbps e
inferior a 100Mbps inferior a 30Mbps

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
A contrataciéon de velocidade igual o superior a 100Mbps é mais comin nos fogares que tefien

conexidn fixa. A velocidade igual o superior a 30 Mbps e inferior a 100 Mbps ten maior presenza nos
fogares con conexion s6 mébil ou ambas (63,1% e 32,8% respectivamente).

G. 85. Velocidade contratada nos fogares segundo tipo de conexion a Internet

(% sobre el total de fogares con conexién a Internet)

75,8%
63,1% 64,1%
32,8% 32,0%
T 41% 3.9%
Igual ou superior a 100Mbps Igual ou superior a 30Mbps e Igual ou superior a IMbps e inferior
inferior a 100Mbps a 30Mbps
H Conexidn Fixa u Conexién Mébil m Velocidade Contratada fixa o mébil

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

O 78,2% dos fogares galegos con conexion a internet dispofien dunha velocidade superior aos 30
Mbps, o que supon un incremento relativo do 33,9% respecto ao ano 2020, amosando a rdpida
evolucion de velocidade de conexion nos fogares galegos.
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G. 86. Velocidade de conexion superior a os 30 Mbps nos fogares

(% sobre el total de fogares con conexidn a Internet)

Non
21,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

G. 87.Evolucion da velocidade de conexion superior a 30 Mbps 2020-2023

(% sobre o total de fogares con conexion a Internet)

78,2%
75,9% °
69,7%
58,4%
2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

75



OBSERVATORIO

oasocieoaoeoamrosvecion  Galicia. A nosa vida en dixital: A Sl nos fogares galegos

E A MODERNIZACION DE GALICIA

c

A porcentaxe de fogares con velocidade de conexién a Internet contratada superior a 100 Mbps
aumentou considerablemente de 2020 a 2023, situandose no 44,8% fronte ao 27,2% do ano 2020.

G. 88.Evolucion da velocidade de conexion superior a 100 Mbps 2020-2023

(% sobre o total de fogares con conexion a Internet)

45,4% 44,8%
=3
30,0%
27,2%
o
2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Mdis de 398.000 fogares galegos contan con velocidades de conexion a Internet contratada
superiores aos 100 Mbps fronte aos 232.537 do ano 2020. Nos catro ultimos anos, o numero de
fogares con este tipo de velocidade de conexidn a Internet aumentou en mais de 166.409 fogares.

C.3 . Fogares nos que residen persoas de 16 a 74 anos con velocidade de Internet
contratada de 100 Mbps ou superior. Evolucion Galicia 2020-2023

(Valores Absolutos)

Fogares con velocidade de Internet contratada de 100 Mpbs ou

superior. Evolucién 2020-2023
Valores Absolutos

Incremento no
periodo 2020-2023

232.537 260.921 397.162 398.946 71,6%

2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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() lll. Usos de diferentes dispositivos electronicos

0 92,8% dos galegos/as utilizaron algun tipo de dispositivo

!“ : electronico nos tltimos tres meses.

.,

m “ TL*} 0 92,6% da poboacion galega emprega un smartphone e un
- A

91,1% utilizao para conectarse a internet.

Neste capitulo abdrdanse os usos e habitos dixitais da poboacién galega no seu ambito particular.
Comeézase polo uso de dispositivos electrénicos nos tres ultimos meses (ordenadores smartphone, e
outros dispositivos mobiles — tablets ou PDA).

No 2023 mais de nove de cada dez galegos/as (92,8%) utilizaron dispositivos electrénicos nos ultimos
tres meses, o que supdn un crecemento relativo do 1,6% dende o ano 2020.

G. 89.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos tres tultimos meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Si
92,8%

Non
7,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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G. 90. Evolucion do uso de dispositivos electronicos nos tres ultimos meses en Galicia.

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

. 92,8%

91,3% 91,2% A
® g

2020 2021 2023

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)"

As diferenzas respecto ao sexo no uso dos dispositivos electrénicos no son significativas, pero no uso
en funcién da idade son madis visibles e xogan un papel importante na dixitalizaciéon da sociedade
galega.

Asi, a fenda entre os usuarios/as mdis novos e os/as de maior idade respecto ao uso de dispositivos
electrénicos é significativa, acadando o 99,8% entre a poboacién galega de 16 a 24 anos fronte ao
70,6% no tramo de idade de 65 a 74 anos. Neste grupo de idade o incremento foi de 8,6% dende 2020,
cando s6 acadaban o 65%.

G. 91.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos ultimos tres meses segundo o sexo

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

92,5% 93,1% 92,8%

Homes Mulleres Total
Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

1 En 2022 aplicase un cuestionario diferente na enquisa estrutural a fogares, co médulo ampliado de novas tecnoloxias.
Os indicadores incluidos non contefien o que se presenta nesta grafica.
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G. 92.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos Gltimos tres meses segundo a idade

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

99,8% 99,4% 99,5% o
o ’ ’ 97,6% 92,2% 92,8%

I I I - I

De16a24 De25a34 De35ad44 Ded5a54 De55a64 De65a74 Total
anos anos anos anos anos anos

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

O nivel formativo, ao igual que ocorre coa idade, marca diferenzas no nivel de dixitalizacién da
poboacién galega, deste xeito, no 2023, a porcentaxe de usuarios de dispositivos electrdnicos alcanza
a practica totalidade entre as persoas con educacién superior e segunda etapa de educacion
secundaria o postsecundaria non superior.

G. 93.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos Gltimos tres meses segundo o nivel
de estudos

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anas)

98,2% 99,4%
88,0% ik
58,8%
Educacién primariae Primeiraetapade  Segundaetapade Educacién superior Total
inferior educacion secundariaeducacion secundaria
e similar e educacion
postsecundaria non
superior

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Os estudantes e ocupados/as constituen os estratos da poboacion que mais utilizan o ordenador e
os dispositivos mdbiles, mentres que a porcentaxe entre xubilados/as baixa ata 72,4%.

G. 94. Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos tltimos tres meses segundo a
situacion socio-laboral

(% sobre o total de perscasde 16 a 74 anas)

98,8% 100,0%
89,9% 88,6% 92,8%
: . I I
Ocupado Parado Xubilado Persoas con Tarefasdo  Estudando Total

discapacidade fogar
Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

A persoas que residen na provincia de Pontevedra sitianse por riba da media galega no uso de
dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses, pero neste caso as diferenzas co resto non son
amplas.

G. 95.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos Gltimos tres meses segundo a
provincia

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

92,6% 91,7% 91,5% 93,9% 92,8%

A Coruria Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Tendo en conta o tamafio do habitat, no uso de dispositivos electrénicos as diferenzas non son
grandes pero crecen xunto co tamafio do concello e nos de mais de 20.000 habitantes acadan a sua
maior penetracion, con valores superiores ou iguales ao 94%, superando a media galega (92,8%).

G. 96.Persoas que utilizaron dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses segundo o tipo
de habitat

(% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos)

94,7% 96,2%
: 33’5% : I I IQZ‘B%
Menos de 5.000 Entre 5.000e Entre10.000e Entre 20.000e Mais de 50.000 Total
habitantes 10.000 20.000 50.000 habitantes
habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

As areas da Vigo (96,3%), Ourense (95,3%), Coruia (95%), Santiago (94,3%), Caldas — O Salnés (93,5%),
A Marifa (93,2%) e Pontevedra (92,9%) son as que contan con maior proporcién de usuarios de
dispositivos electronicos nos ultimos tres meses.
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G. 97.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos ultimos tres meses segundo a area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental 87,2%
Ferrol-Eume-Ortegal 91,9%
Area da Costa da Morte 85,3%
A Barbanza-Noia 92,2%
Areade A Corufia 95,0%
Areade Santiago | . 94,3%

Lugosur L 90,9%
Lugo Oriental [N 87,3%
Lugo Central N 92,3%
AMarifia [ 93,2%
0 carballifio- o Ribeiro |G 90,9%
Ourense Central [ EEISNNCEIRES ISR 89,1%
ourense sur |GGG 85,8%
Areade ourense [N 95,3%
pontevedra Nororiental [[INEGGEGEEEEEEE s9.7%
pontevedra sur [[NNENENEGEE 91.3%
caldas- 0 salnés [ 93.5%
oMorrazo [N 90,8%
Areade Pontevedra [N 02,9%
Areadevigo |GG 06,3%
Total | 92,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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M.9. Mapa de persoas que utilizaron dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses
segundo a area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

58

Ferrol;Eume;Ortegal
B 9119%

PAlGorunal
)
Area da (Central

Costa da
Morte
85.3%

A Corufia
Suroriental
87:2%

Lugo
Oriental
87.3%

Pontevedra
Norariental
89.7%

0;Salnés 7 ;
: “\rea de’
r‘* 935% 3 iAo
Pontevedra :
h.Area de

X : 9219%
’ o ibeil
’ ) : 951304

Morrazo

PV
" alkslsade

Ourense
Sur.
85.8%

:’ 85% - 90%
- 90,1% - 95%
- Mdis do 95,1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Entre os 7 concellos con maior poboacion de Galicia, Vigo e A Corufia son os que contan cun maior
uso de dispositivos electrdnicos, cun 97,4% e 96,8%, respectivamente.

G. 98.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos Gltimos tres meses nos 7 concellos
con maior poboacion

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Coruria 96,8%
Ferrol 292,7%
o |

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

85



OBSERVATORIO

oasoceone onnrorvecon - Galicia. A nosa vida en dixital: A Sl nos fogares galegos

E A MODERNIZACION DE GALICIA

c

As persoas que conviven en fogares de catro membros son os que presentan un maior uso de
dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses, cun 95,2%. Os fogares con 2 ou 3 membros superan
a media galega.

G. 99.Persoas que utilizaron dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses segundo o
numero de persoas no fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

93,7% 93,5% 95,2% 91,9% 92,8%

Fogaresde1 Fogaresde2 Fogaresde 3 Fogaresde 4 Fogaresde5 Total
membro membros membros membros ou mais
membros

86,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

O uso de dispositivos electrénicos estd relacionado co o nivel de ingresos no fogar. Existe unha maior
dixitalizacién das persoas a medida que o nivel de ingresos nos fogares se incrementa, sendo as
persoas que conviven nos fogares cun maior nivel de ingresos os que rexistran un uso de dispositivos
mais elevado nos ultimos tres meses (95,9%).

G. 100.Persoas que utilizaron dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses segundo o
volume total de ingresos no fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

92,5% 94,8% 95,9% 92,8%
33'70/0 BB 1 /0 37 70/

Menos de Entre 601a Entre1.101 Entre 1.801 Entre 2701 Mais de Total
601 euros 1100 euros a1.800 a 2,700 a3.500 3,500 euros
euros euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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A presenza de nenos en idade escolar obrigatoria no fogar tamén incide no uso de dispositivos
electronicos por parte dos residentes, superando en 6,7 puntos porcentuais @ media que se rexistra
nos fogares onde non conviven con nenos/as.

G. 101.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos ultimos tres meses segundo a
convivencia con nenos/as

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

97,80/0 91‘10/0 92,80/0
Connenos / as en idade Sen nenos [ as en idade Total
escolar obrigatoria(3a16 escolar obrigatoria (3 a16
anos) anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

A continuacion, analizanse os tipos de dispositivos electronicos empregados pola cidadania galega.
O dispositivo mais estendido entre os galegos/as é o teléfono mébil con capacidade de acceso a
Internet (smartphone): 0 92,6% da poboacién galega emprega un smartphone e un 91,1% utilizao para
conectarse a Internet. Dende 2021 a proporcién de usuarios de teléfonos mébiles crece nun 2,1%, e
no mesmo periodo crece nun 2,7% a porcentaxe dos que o usan para conectarse a Internet.

G. 102.Persoas que utilizaron o teléfono mébil con capacidade de acceso a (smartphone) nos
ultimos tres meses

(% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos)

91,1% 92,6%

1,5%

Uso do teléfono mabil Uso do teléfono mébil pero Uso do Teléfono Mabil
para conectarse a Internet non para conectarse a Internet

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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O 61,5% dos galegos/as empregaron o ordenador nos ultimos tres meses, o que constata que o seu
uso estd menos estendido que o smartphone. Practicamente todos/as os/as usuarios/as deste
dispositivo, utilizarono para conectarse a Internet.

G. 103.Persoas que utilizaron ordenador (de sobremesa ou portatil) nos tltimos tres meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

60,5% 61,5%

1,0%
Uso do ordenador Uso do ordenador Uso de ordenador
(sobremesa ou portatil) (sobremesa ou portatil) (sobremesa ou portatil)
para conectarse a pero non para conectarse
internet ainternet

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

En terceiro lugar, situase o uso doutros dispositivos mobiles (tablet, PDA ou netbooks). O 35,2% dos
galegos/as empregan este tipo de dispositivos. Novamente, case todos os seus usuarios
conectdronse con eles a Internet.

G. 104.Persoas que utilizaron outros dispositivos mébiles (tablet, PDA ou netbooks) nos
ultimos tres meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

34,0% 35,2%

1,2%

Uso doutros dispositivos Uso doutros dispositivos Uso doutros dispositivos
mobiles (tablet, PDA ou mdbiles (tablet, PDA ou médbiles (tablet, PDA ou
netbooks) para conectarse netbooks) pero non para netbooks)
a internet conectarse a internet

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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A continuacién analizase o uso do smartphone, ordenadores e tablets segundo as distintas variables
sociodemograficas.

Desde a perspectiva de xénero, o uso de dispositivos electronicos moébiles non rexistra disparidades
significativas, sendo mais as mulleres as que utilizan o Smartphone (93%) e as Tablets (36,6%),
mentres que os homes utilizan en maior medida ordenadores (63,3%).

As diferenzas mdis notorias son as que se observan ao ter en conta a idade, variable que influe
directamente no uso dos dispositivos. A fenda entre os usuarios/as mais novos e os/as de maior idade
é notable no uso do smartphone, os ordenadores e as tablets.

No caso do smartphone obsérvase un nivel de uso superior ao 99% nas persoas de 16 a 44 anos,
mentres que, entre as persoas maiores de 65 anos, o uso é do 70,3%. A mesma tendencia obsérvase
no uso do ordenador (portatil ou sobremesa) e no uso das tablets, PDA o netbooks, onde por exemplo
0 52% dos mozos galegos/as utilizan estes dispositivos fronte ao 15,2% dos galegos/as que tefien
idades comprendidas entre os 65 e 74 anos.

C.4 . Persoas que utilizaron dispostivos electrénicos nos ultimos tres meses segundo sexo

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Uso de dispositivos electrdénicos nos ultimos tres meses segundo o sexo (%)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.5. Persoas que utilizaron dispostivos electronicos nos tltimos tres meses segundo idade

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Uso de dispositivos electrdnicos nos ultimos tres meses segundo a idade (%)

99,7% 90,9%

99,3% 79,8% 41,0%
99,4% 75,9% 46,8%
97,5% 65,1% 37,5%
91,8% 46,5% 26,8%

70,3% 27,3% 15,2%
92,6% 61,5% 35,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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As provincias da A Corufa e Pontevedra sitianse a cabeza no nivel de uso de todos os tipos de
dispositivos electrénicos. A diferenza é mais notable no caso dos ordenadores.

C.6. Persoas que utilizaron dispostivos electronicos segundo a provincia

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Uso de dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses segundo
Provincia (%)

92,3% 63,8%
91,5% 54,7% 31,4%

91,4% 55,5% 31,6%

93,8% 63,0% 33,1%

92,6% 61,5% 35,2%
Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

O tamafio de habitat é unha segmentacion que amosa contrastes. Os concellos de mais de 20.000
habitantes situanse por riba da media autonémica no uso de todos os dispositivos electrénicos. Os
concellos de menos de 5.000 habitantes rexistran as porcentaxes mais baixas no uso desta clase de
equipamentos dixitais.

C.7. Persoas que utilizaron dispostivos electronicos segundo o tipo de habitat

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Uso de dispositivos electrdonicos nos ultimos tres meses segqundo Tamano de Habitat (%)

871% 47,8%

88,3% 52,4% 30,3%
92,0% 57,1% 30,7%
94,2% 63,1% 35,1%

95,9% 72,2% 44,2%
92,6% 61,5% 35,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Novamente, as persoas que conviven en fogares de catro membros e, en xeral, nos fogares de maior
tamafo son os que describen un maior uso de dispositivos electrdnicos nos ultimos tres meses.

C.8 .Persoas que utilizaron dispostivos electronicos segqundo nimero de persoas no fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Uso de dispositivos electronicos nos ultimos tres meses segundo n° de persas no fogar (%)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

O nivel de ingresos no fogar é outra variable relacionada directamente co uso dos equipamentos
dixitais. As persoas que conviven en fogares cun maior nivel de ingresos rexistran un maior uso, tanto
do smartphone, como das tablets e ordenadores.

C.9 Persoas que utilizaron dispostivos electréonicos segqundo o volumen total de ingresos
no fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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A presenza de nenos/as en idade escolar obrigatoria no fogar esta relacionada co uso de dispositivos
electronicos, superando significativamente & media que se rexistra nos fogares onde non conviven
con nenos/as.

C.10 Persoas que utilizaron dispostivos electronicos segundo a convivencia con nenos/as

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Uso de dispositivos electrénicos nos ultimos tres meses segundo

Convivencia con nenos/as estudantes (%)

97,7% 73,8%

90,9% 57,3% 311%
92,6% 61,5% 35,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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) IV. Tendencias dixitais: usos de Internet

Os usuarios de Internet nos ultimos tres meses en Galicia
incrementaronse respecto ao ano anterior, acadando o

91,5% (+2,5% respecto ao ano anterior).

- *

(e £

Y
A

Usar mensaxeria instantanea (98,5%), buscar informacion

Increméntase o nivel de dixitalizacién no tramo de idade de

-~

65 a 74 anos: o 65,9% xa son usuarios de Internet, o que

representa un incremento relativo do 10% no ultimo ano.

sobre bens e servizos (88,6%), recibir ou enviar correos
electronicos (86,6%), ler noticias, xornais ou revistas de
actualidade en lifa (81,7%), telefonar por internet /

videoconferencia (79,6%), ou usar banca electronica (78,4%)

son as actividades preferidas dos internautas galegos.

Un dos indicadores mais relevantes para medir o nivel de dixitalizacion da sociedade galega é o uso
de Internet por motivos particulares. Un ano mais, existe un crecemento continuo do nimero de
internautas galegos/as, cun incremento relativo do 2,5% respecto ao ano anterior.

O proceso de dixitalizacion da poboacion galega segue a consolidarse e ampliarse no contexto do
acontecido nos ultimos anos. O uso da mensaxeria, a procura de informacion, as videochamadas, o
uso da banca electrdnica, as compras on line ou o ocio a través de Internet impulsan os indicadores
de dixitalizacion, e o fan mais intensamente entre os colectivos que tradicionalmente presentaban
unha menor inclusién dixital (persoas maiores ou residentes no rural).

O proceso de dixitalizacion da poboacion galega segue a consolidarse e ampliarse no contexto do
acontecido nos ultimos anos, mantendo unha vez mais o crecemento continlo nos maiores de 65
anos.
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IV.l Usuarios/as de Internet

No 2023, 9 de cada 10 galegos/as utilizaron internet nos ultimos tres meses en Galicia, que corrobora
a consolidaciéon do proceso de dixitalizacion da poboacion galega, que ten valores e evolucion
similares & as tendencias observadas no conxunto de Espafia e da Unién Europea.

A evolucion en Galicia de persoas con uso de Internet nos tres ultimos meses é similar ao crecemento
estatal e europeo no periodo 2020-2023. Galicia incrementou os usuarios activos de Internet nun
4,3% dende o0 ano 2020, no conxunto de Espafia o incremento relativo foi do 2,4% e na Unién Europea
0 3,9%.

G. 105.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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G. 106.Evolucion do uso de internet nos tres Gltimos meses e Comparativa coa Media Estatal e
Europea

l I I l Galicia: 4,3%. Espafia: 2,4%. UE: 3,9%

Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses
Evolucién Galicia
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

97%
95%
93%
1% 89,4% 89,3% t
89%, S >
87%
83%
81%
2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA + IGE (2020-2023)

Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos)

97% LA
95%

_.___
+
oo = 91,5%
91% ! _7\
91,4%
B9% L ——
— 89,5%
85%
2020 2021 2022 2023
== Galicia =i=Espana UE

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2020-2023)
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En termos absolutos, 1.807.980 galegos/as de 16 a 74 anos utilizaron Internet nos ultimos tres
meses, 0 que representa un incremento de 70.070 internautas nos ultimos catro anos.

C.11 .Persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos tltimos tres meses.
Evolucion Galicia 2020-2023

(Valores Absolutos)

Persoas que utilizaron Internet nos Ultimos 3 meses

1.737.910 | 1.758.193 @ 1.763.218 1.807.980 4,0%

Fonte: OSIMGA -IGE (2020-2023)

Unha variable que se relaciona de xeito directo co nivel de dixitalizacién é a idade. A menor idade,
maior uso da rede, acadando niveis de uso superiores ao 99% entre os menores de 45 anos. Galicia
converxe coa media estatal nese grupo de idade pero, a partir dos 54 anos, os niveis de uso da
poboacién galega son menores, ainda que a fenda se reduce ano a ano. Cabe salientar o incremento
no nivel de dixitalizacidon no tramo de idade de 65 a 74 anos: o0 65,9% xa son usuarios de Internet, o
que representa un incremento do 10% no ultimo ano.

G. 107.Evolucidén do uso de internet por idades e Comparativa coa Media Estatal. Persoas que
utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo idade. Comparacion Galicia/Espafiia

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

99,9% 100,0%  99,2% 100,0% 99,3% 99,7% o 5, 99,3% 99,2% 98,3%
’

I I I I ]

De16 a24 De 25 a34 De 35a 44 De 45 a54 De 55 a 64 De 65a74 Total
anos anos anos anos anos anos

= Galicia = Espafia

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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A mellora das habilidades e usos dixitais das persoas maiores de 55 anos en Galicia estd en estreita
relacion co incremento de internautas neste tramo de idade dende 2020. Hoxe en dia a porcentaxe
de galegos/as de entre 55 e 64 anos que utilizan Internet é un 11,4% mais que no 2020, o que supo6n
a incorporacién de 36.372 internautas mais nos ultimos catro anos. Entre os galegos/as que tefien
65 a 74 anos esta porcentaxe ten un incremento relativo do 27,5%, o que significa que nos Gltimos
catro anos hai 46.666 mais internautas neste tramo de idade.

C.12 Persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo
idade. Evolucion Galicia 2020-2023

(Valores Absolutos)
Valores Absolutos

198.718 206.268

254.016 244,702 -3,7%
388.774 352.575 -9,3%
406.806 431.801 6,1%

320.035 356.407 1,4%
169.561 216.227 27,5%

Fonte: OSIMGA -IGE (2020-2023)

O uso de Internet entre as mulleres galegas no 2023 mantén a tendencia observada no ultimo ano e

afidnzase superando o0 91%. Considerando o periodo 2020-2022 o aumento das mulleres internautas
foi do 4,4%.

G. 108.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo o sexo

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

91,3% 91,7% 91,5%

Homes Mulleres Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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G. 109.Evolucion do uso de Internet por sexo e Comparativa coa Media Estatal e Europea

Mulleres que utilizaron Internet en los tdltimos tres meses

Evolucion Galicia
(% sobre mulleres de 16 a 74 anos)
97 %

95%

o3% 917%

9% - -_ - /

85%

87%

85%

83%

81%
2020 2021 2022 2023

Mulleres que utilizaron Internet en los liltimos tres meses
Comparativa Galicia, Espaifia e UE
oo (% sobre mulleres de 16 a 74 anos) 99r4%
b
98%

96%
54%
a2y, W i E
50% s
88%
84%
82%
80%
2020 2021 2022 2023
=o—Galicia =l=Espafa UE27

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2020-2023)
Nota: O dato para 2023 para UE ainda non esta publicado, actualizarase cando Eurostat publiqueo

Homes que utilizaron Internet en los liltimos tres meses
Evolucién Galicia
(% sobrehames de 16 a 74 anos)
7%
95%

3% 913%

91% - - —0
89% ——e— ——
A
85%
83%
81%
2020 2021 2022 2023

Homes que utilizaron Interneten los Gltimos tres meses

Comparativa Galicia, Espafia e UE
{% sobre homes de 16 a 74 anos)

_n_...__n_
L

BB | e ——— T =
6% 89,5%
o es%
B2% 1
80%
2020 2021 2022 2023
—g==Galicia =fi=Espana e JE27

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2020-2023)
Nota: O dato para 2023 para UE ainda non esta publicado, actualizarase cando Eurostat publiqueo
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Obsérvase unha maior porcentaxe de utilizacidon de Internet co aumento do nivel formativo, que a
partir da educacion post-Secundaria ou ensinanzas superiores situase por enriba do 97%.

G. 110. Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo o nivel de estudos

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

97 7% 99,4%
e ' 91,5%
85,6%
E . l
Educaciéon primaria e Primeira etapa de Segunda etapade Educacién superior Total
inferior educacidén secundariae educacidn secundariae
similar educacion
postsecundarianon
superior

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Segundo a situacion socio laboral identificase, un ano mais, que o maior nivel de dixitalizacién o
tefien os estudantes (100%) e ocupados/as (98,3%). En ambos os dous grupos existe un uso case
universal de Internet, que xa se acadara nas ediciéns anteriores Os colectivos que no ultimo ano
mais aumentan o seu nivel de dixitalizacién son as persoas xubiladas (+8,4%) e as que realizan
tarefas do fogar (+6,9%).

G. 111.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo a situacion socio-
laboral

(% sobre ototal de persoas de 16 a74 anas)

98,3% 100,0%

88,5% 85,6% 91,5%
63'1% . I
Ocupado Parado Xubilado Persoascon Tarefasdofogar Estudando Total

discapacidade

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Pontevedra é a provincia que presenta un maior nivel de uso de Internet nos ultimos tres meses.
Neste ultima edicidn obsérvase que o maior crecemento de internautas prodicese, novamente, na
provincia de Ourense (+3,4%) o que redunda nunha reducion da fenda dixital e nunha maior cohesién
territorial.

G. 112.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo a provincia

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

91,4% 89,9% 90,4% 92,5% 91,5%
A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

En termos absolutos, as provincias que mais creceron no numero de internautas no periodo 2020-
2023 foron Lugo e Pontevedra.

C.13 Persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo
a provincia. Evolucién Galicia 2020-2023 (Valores Absolutos)

Valores Absolutos

737.633 755.811

198.734 208.256 4,8%
187.390 194.269 3,7%
614.152 649.644 5,8%

Fonte: OSIMGA -IGE (2020-2023)

O uso de Internet segundo os tipos de hdabitat mantense estable no 2023 acadando valores
superiores ao 85% . Nos concellos de mais de 20.000 habitantes, supérase amplamente a media
galega (91,5%). Os incrementos mais notorios dende o 2020 produicense nos concellos que tefien
entre 10.000 e 20.000 habitantes e os de menos de 5.000 habitantes, cun crecemento relativo de
internautas do 6,6% e 6,4% respectivamente nos ultimos catro anos.
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Galicia. A nosa vida en dixital: A SI nos fogares galegos

G. 113.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo o tipo de habitat

Menos de 5.000 habitantes
{% o total de persoas de 16 a 74 anos)

85,4%
81,8% ;

80,3% 80,9%

l

2020 2021 2022 2023

Entre 10.000 e 20.000 habitantes

(% ototal de persoas de 16 a74 anos)

90,6%

88,1%  88,4%

85,0%

|

2020 2021 2022 2023

Entre 5.000 e 10,000 habitantes

{% o total de persoas de 16 a 74 anos)

85,7%
83,9% Tt 854%

86,3%
_.
= -

2020 2021 2022 2023

Entre 20.000 e 50.000 habitantes
{% ototal de persoas de 16 a 74 anos)

93,1%

91,2%
T i 90,5%

2020

2021 2022 2023

Mais de 50.000 habitantes

(% o total de persoas de 16 a 74 anos)

94,4% 95,4%

93,5%

2020

2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

No periodo 2020-2023, nos concellos de menos de 5.000 habitantes incorpordaronse 51.341
internautas novos, o que supon un crecemento relativo do 23,1%.

O numero de usuarios/as de Internet nos concellos de 10.000 a 20.00 habitantes aumentou un 21,2%

sumando 61.901 internautas mais.

C.14 Persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo
a tipo de habitat. Evolucion Galicia 2020-2023

(Valores Absolutos)
Valores Absolutos

222.711

274.052

225134 186.955 -17,0%
292.367 354.268 21,2%

311.290 297.289 -4,5%
686.409 695.417 1,3%
1.737.911 1.807.980 4,0%

Fonte: OSIMGA -IGE (2020-2023)
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As areas xeograficas que presentan unha maior porcentaxe de usuarios de Internet en 2023 son as
zonas metropolitanas da Vigo (95%), Corufia (93,9%), Ourense (93,8%), Santiago (93,7%), A Marifia
(92,2%), Pontevedra (92,1%) e Ferrol-Eume-Ortegal (91,9%). No extremo contrario, situanse Lugo
Oriental e a Costa da Morte, cunha porcentaxe do 83,4% e 82,3% respectivamente, sendo as Unicas
areas por debaixo do 84%.

G. 114.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo a area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental 84,4%
Ferrol-Eume-Ortegal 91,9%
Area da Costa da Morte 82,3%
A Barbanza-Noia 90,9%
Area de A Corufia 93,9%
Area de Santiago 93,7%

Lugo Sur [ 87,9%
Lugo Oriental I 83,4%
Lugo Central . 90,8%
A Marifia I 92,2%
O Carballifio- ORibeirc [N 89,5%
Ourense Central [ 0 w2 mmmel 88,3%
ourense Sur [N 85,5%
Areade Ourense NG 93,8%
Pontevedra Nororiental [N 59.5%
Pontevedra Sur [ 90,1%
Caldas- O salnés NG 29,9%
O Morrazo I 90,1%
Area de Pontevedra [N 92, 1%
Areade vigo I 05,0
Total [ o 1,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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M.10. Mapa de Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo a area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

‘_g

FerroliEume:Ortegal AMEdD °
- 9119% 9232%

JirealdelA)
(Corurnial93/9%)

Area da
Costa da

Morte 82.3%
A Corufa Lugo

Suroriental Oriental
Jirealdel 84.4% 83.4%

) ) Nororiental
Barbanza:Noia ) 89!5%

.
. ‘v(ialdas- O,
Salnés!89.9%

L2

©
4+ Carballinoz Jiresttc)

{ ORIESTS
O'Mo:r'jazo "H92M % 89.5% Centrall
90.1% 88:3%
l i

Arealde)Vigo]
Sur90:1%

85/5%

[ ]75%-85%
- 85,1% - 90%
- Mais do 90,1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Todos os grandes concellos de Galicia superan a media autonémica de internautas (91,5%), e o
Concello de Vigo co 96,9%, é o que rexistra a maior porcentaxe de internautas nos ultimos tres
meses.

G. 115.Persoas que utilizaron Internet nos tres Gltimos meses nos 7 concellos con maior
poboacion

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufa 96,0%

Ferrol 92,7%

Santiago de
Compostela

95,9%

Lugo 92,5%

Ourense 94,9%

Pontevedra 94,3%

Vigo 96,9%

Total

91,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Segundo a composicién do fogar, a porcentaxe de usuarios de Internet mais elevada é nas persoas
que residen en fogares de 4 membros, onde se rexistra o maximo de 94,2%. Nos fogares de mais de
2 ou 3 membros, a porcentaxe de internautas supera a media autondmica.
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G. 116.Persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses segundo o nimero de persoas
no fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

0, [ 94,2%
84'4‘%, 92,4 %o 92,3 % & /0 38,5'%: 91'50/0
Fogaresde1 Fogaresde2 Fogaresde3 Fogaresde4 Fogaresde5 Total
membro membros membros membros ou mais
membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

O nivel de ingresos no fogar, como acontece con outros indicadores da dixitalizacion, tamén é un
factor determinante & hora de utilizar a Rede. Os fogares con rendas superiores aos 2.701 € superan
a media autondmica.

G. 117.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo o volume total de
ingresos do fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

9 94,6%
86,1% 86,4% 91,1% 94,0% o 915%

79.8% oo | I I I I

Menos de 601 Entre 601a Entre1.101a Entre 1.801a Entre 2.701 a Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.B00 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Ter dentro do fogar nenos en idade escolar tamén incide de xeito significativo nun maior uso de
Internet. Na actualidade, a diferenza no uso da Internet entre as persoas que viven en fogares con
nenos en idade escolar e naqueles que non residen rapaces é de 7,7 puntos porcentuais.

G. 118.Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo a convivencia con
nenos/as

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

[+)
97.2% 89,5% 91,5%
Connenos [/ as en idade Sen nenos / as en idade Total
escolar obrigatoria escolar obrigatoria
(3a16 anos) (3a16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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IV.ll. Actividades realizadas na Internet

Dende 2021, vense analizando novos indicadores relacionados coas actividades que os galegos/as fan
en internet dentro do marco da Estratexia Galicia Dixital 2030.

O tipo de actividades que os galegos/as realizan na internet varia moito en funcién do colectivo e
esta condicionado por distintos factores institucionais, culturais, econémicos e sociais, como a idade
ou o nivel educativo. Se atendemos a usos mais avanzados, como o as actividades relacionadas coa
informatica ou a banca dixital, entran en xogo outras variables, como a familiaridade cos servizos en
lifa, a confianza e as habilidades dixitais.

Neste apartado analizaremos os diversos usos que os internautas galegos dan a este medio que nos
permitiran perfilar o grao de dixitalizacidn e as habilidades dixitais da poboacién galega de 16 a 74
anos.

Concretamente nesta edicion os indicadores que se analizan se clasifican nos seguintes bloques:
v' Servizos de Internet utilizados.

Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet.

Actividades relacionadas coa saude realizadas na Internet.

Outras actividades realizadas na Internet.

Actividades relacionadas cos mébiles e ordenadores.

N NN

Actividades relacionadas coa informatica.

A continuacién preséntanse os resultados para cada un dos novos indicadores presentes nesta
edicion.
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IV.Il.l. Servizos de Internet utilizados

Usar mensaxeria instantanea (98,5%) é o servizo mais utilizado entre os galegos e galegas que
utilizaron a Rede nos ultimos tres meses (91,5%) seguido, pola procura de informacién sobre bens e
servizos (88,6%).

Outros usos destacados son recibir ou enviar correos electronicos (86,6%), ou ler noticias, xornais
ou revistas de actualidade en lifa (81,7%).
G. 119. Servizos de internet utilizados con fins particulares nos tltimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internetnos tltimos 3 meses)

Usar mensaxeria instantanea

98,5%
Buscar informacién scbre bens ou servizos

88,6%

Recibir ou enviar correos electrénicos

86,6%

Ler noticias, xornais ou revistas de actualidade en lifia 81,7%

Telefonar por internet/videoconferencia 79,6%

Participar enredes sociais

75,4%

Escoitar ou descargar muasica ou ver programas emitidos por _ 69 8%
internet de canles de television 270
Ver series, peliculas ou programas baixo demanda de empresas
.. 60,0%
comerciais
Xogar ou descargar xogos 28,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

O uso que a poboacion internauta realiza dos servizos que ofrece a Rede esta determinada polas
suas caracteristicas sociodemograficas.

Como pode observarse nas seguintes taboas, a idade, o nivel educativo, o tamafio do concello de
residencia, ou a convivencia con nenos/as en idade escolar, condicionan o uso de determinados
servizos como o envio de correos electrénicos, realizar videochamadas, a participacién en redes
sociais, utilizar plataformas de entretemento para ver TV, descargar musica, xogar ou descargar
X0gos.

1

o
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C.5 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos ultimos 3 meses segundo sexo

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

98,3% « 98,7%
89,6% |« 87,6%

88,3% = 851%
83,4% @ 80,1%

779% @ 81,2%
73,9% | 76,9%
712% | 68,5%
61,6%  58,4%
335% | 24,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.16 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos ultimos 3 meses segundo idade

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

99,6% | 99,6% @ 99,0% b 97,7% 96,2%
93,3% 95,5% 94,2% b 83,9% 69,2%
96,7% 96,9% 95,7% . 78,0% 57,0%
82,1% 91,0% 88,3% . 76,0% 63,7%
94,1% 92,5% 85,8% b 69,6% @ 58,4%
97,4% 96,3% | 86,9% b 58,5% 38,2%

95,2% 90,6%  82,8% b 50,3% 33,0%

80,4% = 79,5% 71,0% b 41,4% 29,6%
68,0% | 47,9% 33,0% i 12,4% 6,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.17 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos Ultimos 3 meses segundo
estudos

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

93,6%
55,9%
53,2%
43,2%
71,4%

98,2%
81,2%
74,4%
712%
71,8%

56,3% 67,2% 82,0% 80,5%
32,7% 56,3% 76,0% 81,8%
20,6% 44,1% 65,9% 74,6%

17,0% 23,6% 34,2% 31,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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C.18 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos ultimos 3 meses segundo a
situacioén socio-laboral

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

© Usrmemveroinstannea 5% S78%  953% 4% 9.3% 9% 88w
| Buscorinomeconsobrebetsouseniaos | 030% | 84S%  TIOW  TI8% | TISh  930% 8%
| Recbirouenvarcomeoselectionicos| 7% | 798%  603%  @7%  7ie%  974% |868%
| Telfonarporintemethideoconferenia  525%  764% 5% @7 | M 94%% |798%
L patparenvedsssodis| S05% | L% | 4% % o3 9% | 75d%
L ogroudescargariosss 290% 2676 64%  268% 63 Gac% 8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C19 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos ultimos 3 meses segundo a
provincia

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

 sessedmmsmmne  soco %ot o0 %% |98k
O ecbrosswaeowesselemencs  0o2% s 9% o5 8686
| Lernotmssomssourevstsdescualceentiin s % 5% 787% |8k
B pamcpmenvedessocms  oo% 2% | 3ok 7% (5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.20 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos ultimos 3 meses segundo o tipo
de habitat

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

O Usrmesoeiistnies %626 %8&% 9836 955% Er
| SuscrinformecGnsobrebensousenizos 5576  881% | 8% 893 osen
| Recbrouewrcomessclecudncos 5% 840 | 8% 869% esen
| Lernotices, ornals ourevstas deactualidadenliia  725% | 796% | 794% | 856% R
| Teleforporintemethideoconferencia 770 | 797% | 78 827% R
o prtcparenredessoddls 7ic% | Ti% | 768 783 R
L osroudesersamosos 250% | 24Th  263%  3e% 3o L8

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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C.21 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos Ultimos 3 meses segundo o
volume total de ingresos no fogar

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

97,6% 98,0% 98,8% 98,2% 99,0% 98,6%

83,4% 79,0% 84,7% 86,8% 90,5% 92,5%
79,3% 77,7% 81,6% 83,8% 88,8% 91,7%

70,4% 71,6% 75,9% 78,8% 84,1% 87,6%
74,5% 76,8% 77,6% 76,3% 79,1% 84,1%
68,0% 70,1% 72,8% 74,3% 76,3% 78,3%

61,5% 62,2% 65,9% 67,3% 71,5% 74,4%

34,8% 43,7% 49,7% 56,5% 64,0% 69,1%

22,8% 26,2% 28,3% 27,9% 29,7% 30,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.22 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos ultimos 3 meses segundo a
convivencia con nenos/as

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

99,2%
92,6%

93,4%
85,8%
86,6%
84,0%
78,6%
69,6%
34,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

112



OBSERVATORIO

oasoceone onnrorvecon - Galicia. A nosa vida en dixital: A Sl nos fogares galegos

E A MODERNIZACION DE GALICIA

c

IV.IL. Il. Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet

Os internautas galegos de 16 a 74 anos utilizan internet con fins educativos para comunicarse entre
profesores e alumnos e/ou realizar algun curso en lifia ou utilizar material de aprendizaxe en lifia en
un 24,9% e 19,4% respectivamente.

G. 120. Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet con fins educativos, profesionais ou
privados nos ultimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internetnos Ultimos 3 meses)

Comunicarse con profesores ou alumnos utilizando portais ou

sitios web educativos 24,9%

Realizar algun curso en lifia (ou parcialmente en lifa) ou

)
utilizar material de apredizaxe en lifia 19,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Tendo en conta as variables sociodemograficas na realizacion de actividades de aprendizaxe en lifia,
a idade, o nivel educativo e a situacion socio laboral, son principalmente as variables que mais
determinan a realizacidn deste tipo de actividade formativa.

C.23 Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet con fins educativos, profesionais ou
privados nos ultimos 3 meses segundo sexo

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

[ Total
~ Comunicarse con profesores ou alumnos utizando portais ou sitios web educativos  217%  28,0% 24,8%
_Realiza slgin curso en i (ou prcialmente en ita) o utilizar materia. de aprendizaxe en s 10%

17,9% | 20,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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C.24 Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet con fins educativos, profesionais ou
privados nos ultimos 3 meses segundo idade

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 mese

l s)

65,0% 27,7% 30,5% | 24,6% 8,4% 2,2%

44,2% 27,6% 23,0% 16,7% 9.1% 2,8% -

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.25 Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet con fins educativos, profesionais ou
privados nos ultimos 3 meses segundo estudos

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.26 Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet con fins educativos, profesionais ou
privados nos ultimos 3 meses segundo a situaciéon socio-laboral

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

25,0% 16,0% 2,0% 6,4% 10,4% 77,9%

20,5% 14,2% 3,0% 3,0% 6,8% 50,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.27 Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet con fins educativos, profesionais ou
privados nos ultimos 3 meses segundo segundo a provincia

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

27,6% 14,9% 24,7%

24,9%

21,1% 17,6% 14,7% 19,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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C.28 Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet con fins educativos, profesionais ou
privados nos ultimos 3 meses segundo o tipo de habitat

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

171% 22,3% 23,7% 27,8% 28,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.29 Actividades de aprendizaxe realizadas na Internet con fins educativos, profesionais ou
privados nos ultimos 3 meses segundo o volume total de ingresos no fogar

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

17,5% 18,6% 20,8% 23,0% 25,4% 29,4%

18,4% 15,1% 16,3% 16,8% 19,3% 23,6% -

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.30 Servizos de internet utilizados con fins particulares nos ultimos 3 meses segundo a
convivencia con nenos/as

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

43,9% 17,7%
23,5% 17,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

115



oasoceone onnrorvecon - Galicia. A nosa vida en dixital: A Sl nos fogares galegos

E A MODERNIZACION DE GALICIA

c

IV.ILII. Actividades relacionadas coa saude realizadas na Internet

No 2023, as actividades relacionadas coa saude realizadas na Rede seguen afianzdndose entre os
internautas galegos, onde case 7 de cada 10 galegos concerta unha cita médica a través dunha paxina
web o unha aplicaciéon maébil.

O uso de Internet para concertar citas médicas é mais elevado entre as mulleres, os galegos e
galegas 35 a 44, os internautas da provincia da Pontevedra e Ourense, as persoas que estan
traballando, ademais dos internautas que conviven con nenos en idade escolar ou tefien ingresos
superiores 0s 2.700 euros ao mes.

G. 121. Actividades relacionadas coa saude realizadas por Internet nos Gltimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet nos tltimos 3 meses)

Concertar unha cita cun médico a través dunha paxina

web ou dunha app de mobil 66,9%

Buscar informacion sobre temas de salde, acceder a
arquivos persoais de salde ou acceder a outros
servizos de saude a través dunha paxina web ou dunha
app de mébil en Lugar de ter que ir ao hospital ou
visitar un médico

50,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.31 Actividades relacionadas coa saude realizadas por Internet nos dltimos 3 meses
segundo sexo

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

61,9% 71,7%

45,8% 55,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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C.32 Actividades relacionadas coa saude realizadas por Internet nos Ultimos 3 meses
segundo idade

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

46,5% 75,5% 791% 731% 64,0% | 49,1%

345% | 57,5% @ 638% | 57,7% @ 46,0% | 32,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.33 Actividades relacionadas coa saude realizadas por Internet nos Ultimos 3 meses
segundo estudos

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

33,9% 55,3% 68,3%

21,6% 39,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.34 Actividades relacionadas coa saude realizadas por Internet nos Ultimos 3 meses
segundo a situacioén socio-laboral

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

74,5% 61,0% 52,3% 59,9% 60,0% 45,5%

58,2% 46,1% 34,6% 47,2% 43,0% 32,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.35 Actividades relacionadas coa saude realizadas por Internet nos dltimos 3 meses
segundo a provincia

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

64,8% 59,3% 65,4% 72,3%

51,4% 44,9% 40,5% 55,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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C.36 Actividades relacionadas coa saude realizadas por Internet nos Ultimos 3 meses
segundo o tipo de habitat

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

59,8% 65,4% 66,6% 68,5% 69,6%

42,3% 48,4% 44,7% 57,6% 55,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.37 Actividades relacionadas coa saude realizadas por Internet nos ultimos 3 meses
segundo o volume total de ingresos no fogar

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

53,8% 54,4% 60,7% 65,1% 70,0% 721%

42,5% 46,2% 47,7% 53,0% 56,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.38 Actividades relacionadas coa saude realizadas por Internet nos Ultimos 3 meses
segundo a convivencia con nenos/as

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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IV.Il. IV. Outras actividades realizadas na Internet

No ano 2023, novamente, case 8 de cada 10 internautas de 16 a 74 anos utilizan a banca electrdnica,
0 que supdn un bo indicador do nivel de dixitalizaciéon da poboacion galega.

A pesar de que ainda existen diferenzas segundo as caracteristicas sociodemograficas dos
internautas, obsérvase unha maior dixitalizacion da poboacién, tal e como o demostra o feito de que
0 55,4% dos internautas de 65 a 74 anos, 0 60,8% dos xubilados e 0 74,2% das persoas que residen
en concellos de menos de 5.000 habitantes, xa utilizan a banca electrénica.

O uso da banca electrénica incrementouse nun 1,6% no ultimo ano, o crecemento é maior entre os
maiores de 65 anos, os xubilados e as persoas que residen nos concellos de menos de 5.000
habitantes.

Destaca tamén o feito de que o 55% dos internautas copian ou moven ficheiros entre carpetas ou
dispositivos e 0 46,2% copia, move ou almacena ficheiros na nube, o que supdn unha maior destreza
no manexo das ferramentas dixitais e unha maior competencia dixital.

G. 122. Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet nos ultimos 3 meses)

Banca electrénica 78,4%

Copiar ou mover ficheiros entre carpetas ou dispositivos 55,0%

Copiar, mover ou almacenar ficheiros na nube 46,2%

Buscar emprego 12,3%

9,8%

Vender bens ou servizos (transaccion ou trato realizado en
lifa)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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C.39 Actividades realizadas na Internet nos Ultimos 3 meses segundo sexo

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

79,5%
56,1%
47,0%
11,6%

9,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.40 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo idade

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

625% = 90,0% = 89,4% = 858%  735% | 554%
80,0% | 727% @ 653% | 541% | 373% | 255%
727% | 67,6% | 56,9% @ 442% @ 273% | 147%
14,0% | 254% | 154% @ 11,9% = 68% | 1,0%

11,5% 15,3% 14,6% 9,7% 4,8% 2,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
C.41 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo estudos

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

38,5% 63,0%
14,6% 34,8%

9,5% 26,4%
7,3% 9,6%

3,9% 5,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.42 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo a situacioén socio-
laboral

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

88,5% 69,2% 60,8% 59,6% 59,4% 57,5%
61,3% 43,2% 27,3% 33,9% 28,6% 83,6%

521% | 356% @ 159% 26,8% 22,3% 76,7%
97% | 442% = 0,8% 2,4% 7,3% 6,1%

12,1% 7,9% 2,4% 2,8% 4,2% 10,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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C.43 Actividades realizadas na Internet nos Ultimos 3 meses segundo a provincia

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

79,0% 74,9% 75,8%
61,4% 41,8% 49,9%
53,2% 39,2% 33,9%
13,4% 10,8% 9,4%

11,5% 8,9% 5,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
C.44 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo o tipo de habitat

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3

)

74,2% 72,0% ’ 79,0% 82,5%
46,4% 47,6% ) 50,0% 66,3%

35,0% 34,2% ) 45,2% 57,9%
7,9% 6,5% , 13,8% 15,4%

9,2% 6,5% , 10,4% 11%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.45 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo o volume total de
ingresos no fogar

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

61,2% 66,6% 71,5% 751% 81,5%

36,8% 39,6% 48,5% 50,7% 54,8% ’ -

28,3% 34,7% 41,0% 42,1% 45,3%
341% 29,2% 17,5% 12,9% 9,9%
5,5% 5,9% 8,3% 7,8% 10,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.46 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo a convivencia con
nenos/as

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

81,5%
63,2%
54,9%
12,7%

12,1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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IV.Il. V. Actividades relacionadas cos mobiles e ordenadores

A disposicion de maiores destrezas dixitais por parte da poboacién internauta reflictese nos datos
sobre as actividades relacionadas cos mdbiles e ordenadores que realizan 5 de cada 10 internautas
instalan software ou aplicacions, e 0 48,9% transfire ficheiros entre diferentes dispositivos.

G. 123. Actividades relacionadas cos mobiles e ordenadores realizadas nos ultimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internetnos ultimos 3 meses)

Instalar software ou aplicaciéns _ 54,5%
Transferir ficheiros entre o ordenador e
g,
outros dispositivos - 48,9%

Cambiar a configuracién de calquera software, :
incluidos o sistema operativo e os programas 23,2%
de seguridade 1

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Novamente, o nivel de dixitalizacion estd condicionado pola idade, o nivel de estudos, a situacién
socio laboral, o tamafio do concello e o nivel de ingresos do fogar no que reside o internauta.
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C.47 Actividades relacionadas cos mdbiles e ordenadores realizadas nos Ultimos 3 meses
segundo sexo

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 mese
56,3% 52,7% | 545%
o3 | 475% | 48%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.48 Actividades relacionadas cos mdbiles e ordenadores realizadas nos ultimos 3 meses
segundo idade

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

77,5% 731% 65,5% 53,5% 37,6% 23,0%

72,3% 67,3% 59,2% 48,6% 31,0% 18,9%

34,6% | 359% @ 293% | 221% @ 139% = 6,0% -

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.49 Actividades relacionadas cos mdbiles e ordenadores realizadas nos ultimos 3 meses
segundo estudos

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

14,9% 36,0% 58,2%
8,9% 25,8% 52,0%

4,1% 10,7% 22,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.50 Actividades relacionadas cos mdbiles e ordenadores realizadas nos Ultimos 3 meses
segundo a situacioén socio-laboral

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

60,5% | 433%  255% 34,0% 33,8% 81,1%
555% | 347% @ 21.8% 26,0% 22,8% 77,5%

272% | 169% @ 6,8% 10,2% 8,8% 36,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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C.51 Actividades relacionadas cos mdbiles e ordenadores realizadas nos Ultimos 3 meses
segundo a provincia

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

59,0% 50,1% 34,5% 56,6%
54,3% 40,1% 43,8% 46,9%

31,3% 23,7% 16,8% 15,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.52 Actividades relacionadas cos mdbiles e ordenadores realizadas nos ultimos 3 meses
segundo o tipo de habitat

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

38,2% 44,8% 44,7% 60,4%

15,7% 22,9% 18,3% 29,5%

37,1% 547% | 529% @ 654% | 545% |

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.53 Actividades relacionadas cos mdbiles e ordenadores realizadas nos ultimos 3 meses
segundo o volume total de ingresos no fogar

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

37,9% 42,4% 48,5% 49,7% 57,0% 62,4%
30,6% 32,4% 39,8% 441% 50,1% 59,8%

11,6% 19,2% 18,4% 19,2% 23,4% 29,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.54 Actividades relacionadas cos mdbiles e ordenadores realizadas nos ultimos 3 meses
segundo a convivencia con nenos/as

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

61,7%

26,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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IV.Il. VI. Actividades relacionadas coa informatica

Copiar ou mover ficheiros ou carpetas (51,9%) e usar un procesador de texto (46,9%), son duas das
actividades informdaticas mdis comuns que realizan os galegos de 16 a 74 anos que utilizan Internet.

G.124. Actividades relacionadas coa informatica realizadas nos ultimos 3 meses

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet nos ultimos 3 meses)

Copiar ou mover ficheiros ou carpetas 51,9%

Usar un procesador de texto - 46,9%

Crear presentacidns ou documentos que integren texto, 32 99

imaxes, taboas ou graficos 270
Usar software para editar fotos, video ou arquivos de
. 33,7%
audio
Usar follas de célculo 30,4%
Programar nunha linguaxe de programacién 7.2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Estas habilidades dixitais tefien diferente penetracidon na poboacion internauta en funcién da idade
do internauta e, polo tanto, no nivel de estudos e situacién socio-laboral tal e como se aprecia nas
seguintes taboas: a maior idade é menor a realizacidn destas actividades e, polo tanto, menores
competencias dixitais das persoas.
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C.55 Actividades realizadas na Internet nos Ultimos 3 meses segundo sexo

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

53,1% 50,7%

47,3% 46,4%

34,0% 33,4%
33,2% 32,6%

31,1% 29,6%
9,3% 5,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
C.56 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo idade

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

33,6%
29,9%
19,0%
18,0%
19,4%
9,5% 6,5% 2,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.57 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo estudos

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

50,6%
35,5%

34,5%

30,2%
6,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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C.58 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo a situacién socio-
laboral

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

58,4% | 37,7% @ 212% 27,6% 25,3% 862% | 519%
52,8% | 325%  167% 17,7% 20,8% 855% | 46,9%
378% | 225% @ 10,7% 13,9% 15,8% 63,9% -
370% | 192%  7,6% 7,9% 10,3% 74,5% -
373% | 159% @ 8,1% 5,5% 8,2% 48,9% | 30,4%
87% | 39%  14% 2,8% 12% 137% | 72% |

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.59 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo a provincia

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

57,1% 42,7% 47,0% 50,2%
51,1% 37,7% 39,0% 47,3%
40,0% 26,4% 29,0% 30,1%
37,7% 24,0% 21,5% 33,6%
34,5% 28,7% 23,4% 28,2%

11,2% 3,8% 3,6% 4,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
C.60 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo o tipo de habitat

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

40,6% 41,8% 471% 47,6% 633% | 51,9%
33,2% 38,2% 42,9% 46,5% 56,8% | 469% |
28,1% 25,3% 31,1% 32,7% 39,9% -
21,8% 23,9% 30,0% 34,7% 40,5% -
19,2% 21,7% 24,7% 30,1% 401% | 30,4%
4,1% 3,7% 5,4% 10,7% 89% | 72%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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C.61 Actividades realizadas na Internet nos ultimos 3 meses segundo o volume total de
ingresos no fogar

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

47,3%
33,9%

33,4%

18,7% 22,9% 24,9% 29,2%
4,2% 4,9% 5,6% 7,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

C.62 Actividades realizadas na Internet nos Ultimos 3 meses segundo a convivencia con
nenos/as

(% do total de persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses)

60,1%
54,7%

39,3%

38,8%

36,3%
7,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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V. Compras por internet

0 63,9% dos galegos/as adquiriron algin ben o ou servizo a

>

través de Internet, o que supon un crecemento relativo do
9,2% dende 2020.

Os mozos/as con idades comprendidas entre os 25 a 34 O g 1 4& ]
-

anos os que acada a maior porcentaxe de compras a través

W =
de Internet (90,6%). n /h

Crece a porcentaxe de compradores no tramo de idade de

51 0%

65 a74 anos pasando do 17,5% no 2022 ao 19,8% no 2023.

Nos dultimos catro anos, a proporcion de persoas que compran por Internet aumenta
progresivamente, a media galega, estatal e europea de persoas que adquiriron algun ben o servizo a
través da rede situase ao redor do 63% na actualidade.

No 2023, continua o incremento do nimero de galegos/as que adquiriron algun ben o servizo a través
de Internet: 0 69,6% dos usuarios/as de internet adquiriron algun ben ou servizo a través da Rede.
Respecto ao total de persoas, 0 63,9% de galegos/as realizaron compras on line, experimentando un
crecemento relativo do 9,2% dende o 2020, moi por encima do crecemento das compras on line no
marco da Unién Europea que rexistra un crecemento do 7,1% no periodo 2020-2023.

G. 125.Persoas que adquiriron algun ben o servizo a través de Internet?

Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a

' Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a
) través de Internet N través de Internet
(% sobre o total de persoas d.e 1_6 a74 anos que utilizaron (% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)
Internetno ultime ano)
si Si
63,9%
69,6% !

Non Non
30,4% 36,1%

Base: Persoas que utilizaron internet no ultimo ano
Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Base: Todas as persoas de 16 a 74 anos

2 para a andlise deste indicador considéranse ddas bases:
(1) As persoas entre 16 e 74 anos que utilizaron internet no ultimo ano, acadando o 69,6%; e
(2) a segunda todas as persoas entre 16 e 74 anos, acadando o 63,9%. Esta Ultima base, sobre o total da poboacion, sera a que se utilice para toda a anélise

do capitulo.
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G. 126.Evolucion de persoas que adquiriron bens ou servizos a través de Internet e

71%
69%
67%
65%
63%
61%
59%
57%
55%

2

Comparativa coa Media Estatal e Europea

~a~~ Incremento relativo no periodo 2020 - 2023
IIII Galicia: 9,2%. Espaiia: 10,1%. UE: 71%

Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet
Evolucién Galicia
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

70%
60% -
50%

2020 2021 2022 2023

-/;:

020

Fonte: OSIMGA + IGE (2020-2023)

Persoas que adquiriron alguin ben ou servizo a través de Internet
Comparacién Galicia, Espafia e UE
(% sobre o total de persoas de 16 a74 anos)

69,6%

2021 2022 2023
—o—Galicia ==Espana UE27

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2020-2023)
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A fenda de xénero referente 4 compra a través da Rede é case nula, s existe unha lixeira vantaxe de
2 puntos porcentuais da porcentaxe de homes fronte 4 que se rexistra entre as mulleres.

G. 127.. Persoas que adquiriron algin ben o servizo a través de Internet segundo o sexo

(% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos)

64,9% 62,9% 63,9%

Home Muller Total
Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Un ano mais, son os mozos/as con idades comprendidas entre os 25 a 34 anos os que tefien unha
maior porcentaxe de compras a través de Internet (90,6%).

Nesta edicidn destaca especialmente o crecemento de compradores entre as persoas de 65 a 74 anos
(+13,1%) pasando do 17,5% no 2022 ao 19,8% no 2023.

G. 128.Persoas que adquiriron algin ben o servizo a través de Internet segundo o grupo de

idade
(% sobre o total de persoas de 16 a74 anos)
90,6% 87,1%
79,0% 72,5%
63,9%
45,3%
19,8%
De16 a24 De25a34 De 35a44 De 45a54 De55a64 De65a74 Total
anos anos anos anos anos anos

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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A porcentaxe de compras a través de Internet increméntase a medida que a formacién académica
dos galegos/as é mais elevada superando, un ano mais, o 87% no caso de persoas con educacion

superior.

G. 129.Persoas que adquiriron algin ben o servizo a través de Internet segundo o nivel de
estudos

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

87,4%
76,6%
63,9%
41,8%
13'50/0 -
Educacién primaria e Primeira etapade Segunda etapade Educacion superior Total
inferior educacién secundariae educacidn secundariae
similar educacién
postsecundarianon
superior

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Os estudantes e as persoas ocupadas son os estratos de poboacidon que rexistran unha maior
porcentaxe de compras a través de Internet, superando amplamente a media galega (63,9%). Entre
as persoas xubiladas increméntase o nimero de internautas que realizan compras a través da rede
nun 7,5% no ultimo ano pasando do 21,2% no 2022 ao 22,8% no 2023, reducindo pouco a pouco as
fendas dixitais nos colectivos con menores niveis de dixitalizacidon da sociedade.

G. 130.Persoas que adquiriron algun ben o servizo a través de Internet segundo a situacion
socio-laboral

(% sobre o total de persoas de 16 a74 anos)

78,1% 77,6%
63,9%
54,9%
40,5%
0,
& -27!B /o .
Ocupado Parado Xubilado Persoas con Tarefasdofogar Estudando Total

discapacidade

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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As provincias de Pontevedra e A Corufia son as provincias galegas que acadan unha maior porcentaxe
de compradores a través da Rede, superando a media galega (63,9%).

G. 131.Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet seqgundo a provincia

(% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos)

63,3% 60,6% 58.5% 67,3% 63,9%
A Coruria Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Nos concellos con maior nimero de habitantes obsérvanse as porcentaxes mais altas de compras de
bens ou servizos a través de Internet. Asi, nos concellos con mais de 20.000 habitantes supérase a
media autondmica, e no caso dos concellos con mais de 50.000 habitantes acadase unha porcentaxe
do 72,3%.

O maior crecemento deste indicador atdpase nos concellos de menos de 5.000 habitantes cun
incremento do 14,8% respecto ao ano 2022 (45,9%), e afianzando a tendencia da dixitalizacién no
mundo rural.

G. 132.Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través de Internet segundo o tipo de
habitat

(% sobre o total de persoas de16 a74 anos)

67,3% 72,3%

59,5% 63,9%

52,7% 54,9%

Menos de 5.000 Entre5.000e Entre10.000e Entre20.000e Maisde50.000 Total
habitantes 10.000 20.000 50.000 habitantes
habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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As dreas de Vigo, O Morrazo, A Corufia, e Pontevedra son as que acadan unha maior porcentaxe de
compras por internet, cun 73%, 70,1%, 69,1% e 68,6% respectivamente.

No lugar oposto, Ourense Sur e a area da Costa de Morte situanse por debaixo do 45% de
compradores on line.

G. 133.Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través de Internet segundo a area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental 53,2%
Ferrol-Eume-Ortegal 63,0%
Area da Costa da Morte 44,4%
A Barbanza-Noia 58,5%
Area de A Corufia 69,1%

Areade Santiago |
Lugo Sur EE 58,5%
Lugo Oriental [ 46,6%
Lugo Central T 62,8%
AMarifia N 63,5%
O Carballifio- ORibeirc [INGNNNN 52,0%
Ourense Central [ e 67,2%
ourense Sur [N 44,0%
Area de Ourense N 64,9%
Pontevedra Nororiental |GG 62,7%
Pontevedra Sur [N 55.7%
Caldas- O salnés N 58.6%
O Morrazo [ 70,1%
Areade Pontevedra [N GS.6%
Areade vigo I 73,0%
Total [ 63,9 %

' 68,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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M1, Mapa de Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través de Internet
segundo a area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

.

Ferrol:Eume:QOrtegal
.

'AlGorunal

Area da
Costa da
Morte
44.4%

A Corufa
Suroriental
. 53.2%
46.6%
| f

Lugo
Qriental

(62:75%)
'Lugo Sur,
58.5%

Q

v Carballifio- _
N . GIED 0 ,
|:’ 40% - 45% { . RibEiII‘O
Morrazo,

52% (Gentral)
[ ] 46%-60% WE
- 61%-69%

B 70%-100%

‘Pontevedra
Sur.
55.7%

Ourense
Sur
44%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Entre os concellos con maior volume de poboacion, destacan Vigo, Santiago de Compostela, A
Corufia, e Lugo no indicador de compras a través de Internet ao superar o 70% mentres so a cidade
de Ferrol queda por debaixo da media galega.

G. 134.Persoas que adquiriron algin ben o servizo a través de Internet nos 7 concellos con
maior poboacion

(% sobre o total de persoasde 16 a 74 anos)

A Coruria 72,3%
Ferrol 62,5%
Santiago de Compostela _ 72,6%

Vigo 76,7%

Total 63,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Nesta edicidn son os fogares de 2 membros os que tefien a porcentaxe mais alta do indicador obtendo
un 67,3%.

G. 135.Persoas que adquiriron algin ben o servizo a través de Internet segundo o nimero de
persoas no fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anaos)

67,3% 62,5% 67,1% 63,6% 63,9%
51,9%
Fogares de 1 Fogares de 2 Fogaresde 3 Fogaresde 4 Fogaresde5ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Unha das variables que madis inflien e condicionan as compras na Rede é o nivel de ingresos no fogar.
Desta maneira, os fogares con ingresos superiores aos 3.500 euros son os que acadan a porcentaxe
mais alta de compras por Internet (72,9%).

G. 136.Persoas que adquiriron algun ben o servizo a través de Internet segundo o nivel de
ingresos no fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos )

72,9%
60,0% 58.4% . 63,9%
o 54,7% L
N - . . l
Menos de 601 Entre601a Entre1.101a Entre1.801a Entre2.701a Maisde 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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A convivencia con nenos/as en idade escolar obrigatoria incrementa a porcentaxe de compradores a
través da Rede en 18,4 puntos porcentuais respecto aos fogares que non contan con menores de 16
anos.

G. 137.Persoas que adquiriron algun ben o servizo a través de Internet segundo a convivencia
con nenos/as.

(% sobre ototal de persoasde16a74)

77,5%
)
59,1% 63,9%
Con nenos [ as en idade escolar Sen nenos [ as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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) VI. Ciberseguridade

0 14,5% dos galegos/as que utilizaron internet nos tltimos

12 meses tiveron algun incidente de cibersguridade.

No ultimo ano, hai un incremento relativo do 8,8% na

porcentaxe de galegos/as que actualiza os seus produtos

de seguridade informatica, pasando do 58% ao 63,1%.

A ciberseguridade no fogar converteuse nunha necesidade para toda as familias, en 2023, o 14,4%
dos galegos/as que utilizaron internet nos ultimos 12 meses tiveron algun incidente de
ciberseguridade nos seus dispositivos de uso particular (roubo de datos, intento de acceder a sua
conta, suplantacion de identidade, acoso, correos maliciosos....).

G. 138. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos
doce meses)

Si
14,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)3

3 Na enquisa do ano 2022 o valor do indicador de incidentes de ciberseguridade era superior ao 50%, pero non se pode
considerar a continuidade nin comparar co valor de 2023. Mentres en 2022 era o resultado de contabilizar a todas as
persoas que sufriran algun dos incidentes dunha lista que se vai enumerando unha a unha, en 2023 é unha pregunta
Unica, onde se propoiien unha serie mais reducida de exemplos. A diferenza mais importante é que entre eses exemplos
de 2023 non esta o incidente mais numeroso con diferencia en 2022, o SPAM. Por tanto os valores non seran
comparados neste informe.
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O xénero non inflde neste indicador, sen embargo, a idade condiciona os riscos de sufrir incidentes
de ciberseguridade entre os internautas. No 2023, son os galegos/as de 25 a 34 anos 0s que, en maior
medida sufriron algun incidente relacionado coa ciberseguridade de entre os que navegan por
internet.

G. 139. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
sexo

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

13,9% 14,9% 14,4%
Home Muller Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

G. 140. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segqundo
idade

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

13,4% 16,8% 15,5% 16,4% 12,6% 9.8% 14,4%

De16a24 De25a34 De35a4d44 Ded5a54 Deb55a64 Deb5a74 Total
anos anos anos anos anos anos

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
A porcentaxe de persoas que navegan por internet e que tiveron algun problema de seguridade nos

seus dispositivos increméntase a medida que a formacidon académica é maior, superando o 18% no
caso dos galegos/as con educacidn superior, e situandose por riba da media galega (14,4%).
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G. 141. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos tltimos 12 meses segundo
estudos

(% sabre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internetnos ultimos doce meses)

17,3% 9,5% 15,1% 18,5% 14,4%
— I I I
Educacién primaria e Primeira etapa de Segunda etapa de Educacion superior Total
inferior educacion secundaria e educacién secundaria e
similar educacion
postsecundarianon
superior

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Os estudantes e as persoas ocupadas son os estratos de poboacion que rexistran unha maior
dixitalizacién e, por isto, son tamén os que mais incidentes de ciberseguridade sufriron no ultimo
ano. Destaca tamén o feito que as persoas con discapacidade superan a media galega (14,4%) no
referente aos incidentes de ciberseguridade.

G. 142. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
a situacion socio-laboral

(% sobre as persoas de 16 a 74 anas que utilizaron Internetnos Gltimos doce meses)

15,7% 13,3% 10,2% 16,4% 12,1% 13,3% 14,4%
|  eees HE = EEm BN
Ocupade Parado Xubilado Persoas con Tarefas dofogar Estudando Total

discapacidade

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Na provincia de A Corufia é na que se detecta claramente unha maior porcentaxe de persoas que
tiveron, no ultimo ano, incidentes relacionados coa ciberseguridade.

G. 143. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
a provincia

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internetnos tltimos doce mases)

18,9 %
o 12,0% 1,3% 10,9% 14,4%
[ I I I
A Coruna Luge Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

As porcentaxes mais altas das persoas que tiveron un incidente de ciberseguridade no ultimo ano
atopanse nos concellos de mdis 20.000 habitantes.

G. 144. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segqundo
o tipo de habitat

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos doce meses)

11,6% 11,0% 10,9% 16,1% 17,4% 14,4%
— ] I I
Menos de 5.000 Entre5.000e Entre10.000e Entre20.000e Maisde 50.000 Total
habitantes 10.000 20.000 50.000 habitantes
habitantes habitantes habitantes

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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As areas da Costa da Morte, e a Marifia, rexistran unha maior incidencia nos problemas de
ciberseguridade, cun 28,3%, e 25,8% respectivamente.

G. 145. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
a area

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)
A Corufia Suroriental 9,1%
Ferrol-Eume-Ortegal 8,8%
Area da Costa da Morte 28,3%
A Barbanza-Noia 20,3%
Area de A Corufia 22,3%

Areade Santiago | - 16,8%
Lugo Sur T 2,0%
Lugo Oriental [ 11,1%
Lugo Central [ 8,9%
A Marina . 25,8%
O Carballifio- O Ribeiro [INNIENEGGEEEN 9,0%
Ourense Central [ 5,0%
Ourense Sur I 4,7%
Areade ourense [ 16,7%
Pontevedra Nororiental |G 5.9%
Pontevedra Sur NG 7.5%
Caldas- O Salnés [ 2.7%
o Morrazo [ 13.1%
Areade Pontevedra [N s.s°-
Areade Vigo NN 15,3V
Total I 14,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Entre os concellos con maior volume de poboacién, destaca A Corufia neste indicador de
ciberseguridade ao superar amplamente o promedio das persoas que declaran ter sufrido algin
incidente de Ciberseguridade.

G. 146. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses nos 7
concellos con maior poboacién

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

A Coruria 26,8%

Ferrol 5,8%

Santiago de Compostela _ 14,3%

Ourense

17,9%

Pontevedra 11,4%

Vigo 16,8%

Total 14,4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

146



OBSERVATORIO

oasoceoaoeamcosvecon — Galicia. A nosa vida en dixital: A Sl nos fogares galegos

E A MODERNIZACION DE GALICIA

c

A porcentaxe de persoas con incidencias de ciberseguridade é maior nos fogares unipersoais, e nos
fogares de 2 membros.

G. 147. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
o numero de persoas no fogar

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internetnos Ultimos doce meses)

15,9% 15,3% 13,2% 13,4% 9.3% 14,4%
’
[ ] [ ] I I
Fogares de 1 Fogaresde 2 Fogaresde 3 Fogaresde 4 Fogares de 5ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Os ingresos nos fogares tamén inflien neste indicador que se incrementan cos ingresos. Deste xeito,
os fogares con ingresos entre 0s 2.701 e 3500 euros e os que tefien ingresos superiores aos 3.500 son
0os que acadan a porcentaxe mais alta de incidentes de ciberseguridade (151% e 14,7%
respectivamente).

G. 148. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses sequndo
o nivel de ingresos no fogar

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internetnos ultimos doce meses)

12,4% 12,4% 13,9% 14,3% 15,1% 14,7% 14,4%

Menos de 601 Entre&01a Entre1.101a Entre1.801a Entre 2.701a Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros  1.800 euros 2.700euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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A convivencia con nenos/as en idade escolar obrigatoria incrementa en 0,7 puntos porcentuais a
incidencia de ciberataques respecto aos fogares que non contan con menores de 16 anos.

G. 149. Persoas que tiveron algun incidente de ciberseguridade nos ultimos 12 meses segundo
a convivencia con nenos/as.

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

14,9% 14,2% 14,4%
Con nenos [ as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 216 anos) obrigatoria (3 a16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

A continuacién describimos a porcentaxe de persoas que actualizaron algun dos seus produtos de
seguridade informatica (antivirus, actualizaciéns do teléfono mébil, etc.)

Na seguinte grafica podemos observar que 63,1% das persoas que usaron Internet nos ultimos 12
meses actualizan periodicamente algun dos seus produtos de seguridade; un 16,1% o fan de xeito
ocasional (cando o lembran) e un 20,8% non actualizan ou ben non usan antivirus.

G. 150. Actualizacion dos produtos de seguridade informatica

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses)

Si, ocasionalmente
16,1%

Non 20,8%
Si, periodicamente

63,1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

No ultimo ano, hai un incremento relativo do 8,8% na porcentaxe de galegos/as que actualiza os seus
produtos de seguridade informatica, pasando do 58% ao 63,1%.
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G. 151. Actualizacion dos produtos de seguridade informatica. Evolucion 2018-2023

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos ultimos doce meses)

1)
57,1% 58,0% i
22,8% 25,0% 20,8%
— & = |
20,1% 17,0% 16,1%
2018 2022 2023

Si, periodicamente  —e—Si, ocasionalmente —#—Non
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( Vil.eAdministracion en Galicia

No ultimo ano, o 85,2% dos internautas galegos/as interactuaron coas

AAPP para obter informacion e o 80,8% para enviar formularios, o que
SRS supon un incremento relativo do 7,3% respecto ao ano anterior no

primeiro caso e do 3,1% no segundo.

L
- - - r bl f

O 81,6% descargou formularios oficiais a través da Rede, con un
crecemento relativo do 4,3% no ultimo ano. .
= ]

No ano 2023, a porcentaxe de internautas galegos que interactuaron coas AAPP a través de
Internet nos ultimos doce meses foi do 85,3% o que supdn un incremento relativo do 1,8% respecto
ao ano anterior.

O feito de que 8 de cada 10 persoas se decante pola Rede para interactuar coas AAPP é outro sinal,
non so6 do nivel de dixitalizacion de Galicia, senén tamén das habilidades e competencias dixitais dos
galegos/as.

No marco da EGD2030 e da consolidacion da administracién dixital en Galicia e tendo en conta estes
resultados, a dixitalizacidon dos tramites pon a servizo do cidadan as xestions mais basicas para eles
coma son a obtencion de informacion, a descarga de documentos, o envio de formularios e a
cumprimentacion de formularios en lifia que permite a realizacion de tramites sen necesidade de
presenza fisica.
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G. 152. Persoas que empregan internet nas suias xestion coas administracions ou organismos
publicos por motivos persoais nos ultimos 12 meses.

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que
utilizaroninternet nos ultimos 12 meses)

85,3%

Non
14,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

No ano 2023, 8 de cada 10 internautas galegos que interactuaron coas AAPP para obter informacion,
0 que supdn un incremento do 13,6% respecto ao 2020 (75%).

G. 153.Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos ultimos 12 meses para
obter informacion.

(meteoroldxica, teléfonos, enderezos, horaios, calendarios, boletins oficiais,
tramtes....)
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internetnos ultimos 12 meses)

on
14,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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G.154. Evolucion da interaccion coas AAPP: Obter informacion. Galicia 2020-2023

~a~~" Incremento relativo no periodo 2020-2023
'I.I Galicia: 13,6%.

Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos Gltimos doce
meses para obter informacion

Evolucién Galicia
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internetnos iltimos 12 meses)

90%
852%
85% -
- /
80% —

75%

T0%
2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA + IGE (2020-2023)

Outro indicador que mide as interaccions da cidadania coas administraciéns é a descarga de
formularios. Incrementouse nun 14,6% dende 2020 (71,2%), mantendo a tendencia a alza que se ven
observando dende 2021, acadando un 81,6%.

G. 155.Persoas que interactian coas AAPP a través de Internet nos ultimos 12 meses para
descargar formularios.

{(modelos de formularios, exemplos de documentos, descargar Diarios Oficiais...)
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet no ultimo ano)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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G. 156. Evolucion da interaccion coas AAPP: Descargar formularios oficias. Galicia 2020-2023

—~a~~" Crecemento relativo no periodo 2020-2023
'I.I Galicia: 14,6%

Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce
meses para descargar formularios oficiais

Evolucién Galicia
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anas que utilizaron Internet)

85%

79,3%
/0% - /

75%

70%
2020 2021 2022 2023

Fonte: OSIMGA + IGE (2020-2023)

O 80,8% das persoas que utilizaron Internet nos ultimos 12 meses enviaron formularios
cumprimentados a través da Rede. Este indicador ten un incremento relativo do 3,1% respecto ao ano
2022.

G. 157.Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos ultimos 12 meses para
enviar formularios cumprimentados incluindo a cobertura “on line”

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet no ultimo ano)

Non
19,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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No referente a interaccion coas AAPP a través da Rede para descargar documentos xerados polas
propias administracions a peticion dos cidadans, acadase un 55,7%.

G. 158. Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos ultimos 12 meses para
descargar documentos xerados polas Administracidns a peticidon do cidadan

(notificaciéns, certificados, resgardos de presentacions ou pagamento, titulos,
resoluciéns, etc.)
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet no ultimo ano)

Non
. 44,3%
Si
55,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

A Corufia e Pontevedra son as provincias que rexistran a maior porcentaxe de internautas que
interactuaron coas Administracidons Publicas utilizando Internet, ainda que todas as provincias
experimentaron incrementos nos indicadores de eAdministracién respecto ao ano anterior.

C.63 . Tipos de interaccion coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce meses
segundo a provincia

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet no Gltimo ano)

Provincia (%)

84,8% 81,7% 83,3% 87,2%

81,7% 74,0%  78,4% 85,0%
80,9% 73,2% 77,8% 84,1%
57,4% 44,3% @ 43,5% 61,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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Outra variable que inflie nos indicadores que miden a interaccién coas Administraciéns Publicas a
través de Internet é o tamafio de habitat. O uso de Internet para interactuar coas Administracions
Publicas, increméntanse en xeral a medida que o fai o nimero de habitantes do concello.

C.64 . Tipos de interaccion coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce meses
segundo o tipo de habitat

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet no Gltimo ano)

Tamarno de habitat (%)

77,9% 83,1% 82,9% 86,1% 89,3%
72,4% 79,6% 79,7% 82,9% 86,3%
71,5% 78,5% 79,2% 82,4% 85,3%
45,8% 46,6% 54,3% 59,9% 61,1%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

O nivel de ingresos é outra variable que se relaciona coa proporcién persoas que interaccionan coas
administraciéns a través de Internet. A medida que o nivel de ingresos aumenta, aumentan tamén
de xeito proporcional todos os tramites que realiza a cidadania coas administraciéns.

C.65 .Tipos de interaccion coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce meses
segundo o volume total de ingresos no fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet no Gltimo ano)

Volume total de ingresos no fogar (%)

76,8%  751% 80,4%  835% 87,2% @ 89, 6%
727%  691% | 76,5% @ 791% @ 83,9% | 87,3%
70,6% @ 68,1% 750% | 78,6% 832% @ 86,4%
46,8% 42,6% 48,0%  510% @ 56,9% @ 65,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Do mesmo xeito que ocorre con todos os indicadores relacionados co uso da Internet, a presenza de
nenos/as en idade escolar no fogar incrementa a dixitalizacion e, polo tanto, tamén a interaccion das
persoas coas AAPP a través de Internet.
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C.66 .Tipos de interaccion coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce meses
segundo a convivencia con nenos/as

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet no ultimo ano)

Convivencia con nenos/as estudantes (%)

C.67 . Tipos de interaccion coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce meses
segundo o sexo

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet no ultimo ano)

Sexo (%)
Home  Muller

84,8% = 855%
80,7%  82,5%

79,7% | 81,9%
56,0% = 55,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

A interaccidn dixital coas administracions por idades amdésanos que a poboacién no tramo de idade
de 25 a 34 anos é a que madis interactla coas Administracions Publicas a través de Internet.
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C.68 . Tipos de interaccion coas AAPP a través de Internet nos tultimos doce meses
segundo a idade

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet no ultimo ano)
Idade (%)

98,0% | 96,3% 93,0% 87,6% 761% 57, 4%

88,5% 93,6% 90,3%  852% | 73,0% 54,6%
84,7% 93,0% 89,8%  84,8% | 72,7% @ 54,3%
69,4% 729% 659%  58,0% 429% 23,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Do mesmo xeito que ocorria en anteriores edicions e con outros indicadores, o nivel formativo do/a
internauta é, unha vez mais, un factor que inflie positivamente na dixitalizacién con independencia
do tramite analizado: a maior nivel de estudos, maior é o uso de Internet para relacionarse coas
administracidéns polos medios telematicos.

C.69 .Tipos de interaccion coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce meses
segundo o nivel de estudos

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet no ultimo ano)

Nivel de estudos (%)

74,6%
69,2%
68,1%
35,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)

Os/as estudantes e ocupados/as son os grupos que acadan maiores porcentaxes de interaccién coas
Administracions Publicas a través de Internet.
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C.70 Tipos de interaccion coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce meses
segundo a situacion socio-laboral

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron internet no ultimo ano)

Ocupacion (%)

Fonte: OSIMGA + IGE (2023)
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( VIII. Conclusions

Os datos da enquisa a fogares indican que o proceso de dixitalizacion da poboacion galega
consolidase e ampliase no 2023. Seguen a crecer 0s novos usos dixitais como as videochamadas, as
xestions sanitarias, o uso da banca online ou o ocio a través de Internet. Todo isto é facilitado coa
dispoiiibilidade de conexiéns de maior calidade, mellorando a velocidade cada ano. O crecemento da
dixitalizacién neste ultimo ano é mais intenso entre os colectivos que tradicionalmente presentaban
unha menor inclusion dixital (persoas maiores ou residentes no rural). Ademais os fogares galegos
contan con conexions a Internet mais rapidas e maior variedade de dispositivos conectados.

,b O grao de dixitalizacion dos fogares galegos segue incrementandose no 2023

O 79,1% dos fogares galegos con persoas de 16 a 74 anos contan con ordenador de sobremesa,
portatil ou tablet, sendo o ordenador portatil o que ten unha maior presenza nos fogares galegos xa
que estd presente no 61,1% dos fogares.

As televisions intelixentes son cada vez madis habituais nos fogares galegos e tamén outros
dispositivos intelixentes interconectados (internet das cousas) dentro do fogar como son os
altofalantes intelixentes ou electrodomésticos conectados como aspiradoras de robot ou maquinas
de café.

No ultimo ano, é notorio o crecemento dos fogares con dispositivos de seguridade conectados a
internet, altofalantes intelixentes con asistente dixital e SmartTV que incrementaron a sta presenza
nun 50%, 20,2% e nun 12,6% respecto ao ano 2022.

A porcentaxe de fogares galegos con Internet acada o 94,3%.

b

A contratacion de Internet nos fogares galegos foi incrementandose nos ultimos catro anos. En
termos absolutos, 890.005 fogares galegos onde reside algunha persoa de 16 a 74 anos ten
contratado Internet, o que representa un incremento de 36.545 fogares nos ultimos catro anos.

No 2023, a porcentaxe de fogares galegos con Internet contratado incrementouse un 1,7% respecto
ao ano anterior, acadando 0 94,3%. A contratacion de Internet subiu en todos os estratos de tamario
de concellos, aumenta a medida que se incrementa a sua poboacion e supera o 89% nos fogares
situados en concellos de mais de 5.000 habitantes. Nos concellos mais rurais acada o 89,7% dos
fogares, cun crecemento do 3,7% no ultimo ano.
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,h Mantense a evolucion positiva da velocidade da Internet contratada

O 78,2% dos fogares galegos con conexion a Internet dispofien xa dunha velocidade de Internet
superior aos 30 Mbps, cun crecemento do 33,9% dende 2020.

A porcentaxe de fogares con velocidade de conexion a Internet contratada superior a 100 Mbps
experimentou un forte incremento no periodo 2020-2023, situdndose no 44,8% fronte ao 27,2% que
rexistraba no ano 2020.

* A capacitacion dixitalizacion da cidadania galega seqgue en aumento

Un ano mais, o dispositivo electrénico mdis estendido entre os galegos/as é o teléfono maobil con
capacidade de acceso a Internet (smartphone): 0 92,6% da poboacién galega emprega un smartphone.
Obsérvase un uso universal nas persoas de 16 a 44 anos mentres que, entre as persoas maiores de
65 ano, o uso situase no 70,3%.

Existe un crecemento continuo do nimero de internautas galegos/as, experimentando un incremento
dun 2,5% respecto ao ano anterior. En termos absolutos, 1.807.980 galegos/as de 16 a 74 anos
utilizaron Internet nos ultimos tres meses, o que representa un incremento de 70.070 internautas
nos ultimos catro anos.

Galicia incrementou os usuarios activos de Internet nun 4,3% dende o ano 2020, fronte ao 2,4% do
conxunto de Espaia e 0 3,9% da Union Europea.

Usar mensaxeria instantanea (98,5%), buscar informacion sobre bens e servizos (88,6%), recibir ou
enviar correos electronicos (86,6%), ler noticias, xornais ou revistas de actualidade en lifia (81,7%),
telefonar por internet / videoconferencia (79,6%), ou usar banca electrénica (78,4%) son as
actividades preferidas dos internautas galegos.

4§ Continua o estreitamento das fendas dixitais da poboacién

A idade continula a ser unha variable que afecta de xeito directo ao nivel de dixitalizacion. A menor
idade, maior uso da Rede, acadando niveis de uso do 99,9% entre os/as galegos/as mais novos/as. A
pesares disto, a fenda dixital segundo a idade redicese ano a ano e cabe salientar un significativo
incremento no nivel de dixitalizacion no tramo de idade de 65 a 74 anos: 0 65,9% xa son usuarios de
Internet, o que representa un incremento do 10% no ultimo ano.

»h Compras a través da rede e interaccion coa administracion publica.

No 2023, as compras por Internet dos galegos e galegas incrementaronse nun 5,3%, acadando unha
porcentaxe de 63,9%. O 90,6% mozos/as con idades comprendidas entre os 25 e 34 anos mercaron
por internet nos ultimos 3 meses.

No referente @ administracion electrdnica, a porcentaxe de internautas galegos que interactuaron
coas AAPP a través de Internet nos ultimos doce meses para obter informacién foi do 85,2%, o que
supon un incremento do 7,3% respecto ao ano anterior.
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Ademais, o 80,8 % das persoas que utilizaron Internet nos ultimos 12 meses tamén enviaron
formularios cumprimentados as Administracidéns Publicas a través da Rede, cun crecemento do 3,1%
respecto a edicion anterior.

'h Ciberseguridade

O 63,1% das persoas que usaron Internet nos ultimos 12 meses actualizan periodicamente,
automaticamente ou de xeito manual, algun dos seus produtos de seguridade. Esta medida de
seguridade fai que no 2023 s6 o 14,4% dos internautas galegos declaren que sufriron algun incidente
de ciberseguridade no ultimo ano.
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