S| Galicia Dixital: A modernizacion
tecnoloxica no rural
Edicion 2022

i AXENCIA PARA A
M3 | MODERNIZACION
4 | TECNOLOXICA DE GALICIA




Edita: Xunta de Galicia
Conselleria de Facenda e Administracién publica
Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA).

Lugar: Santiago de Compostela
Ano de publicacion: 2023

Este documento distriblese baixo licencia Creative Commons Atribucion
Compartir baixo a licencia 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
Dispofiible en: https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.gl



Indice de Contidos

IV.

Introducion Pax. 4
Equipamento informatico no rural Pax.9

Uso de Internet e comercio
electronico Pax. 27

O rural e a Administracion
electronica Pax. 56




l. Introducion




l. Introducion

~

" Estudo realizado polo Observatorio da Sociedade de Informacion e a Modernizacion de Galicia
(OSIMGA), adscrito @ Axencia para a Modernizacidon Tecnoloxica de Galicia (Amtega) da Xunta

de Galicia.

Marco estratéxico: Estratexia Galicia Dixital 2030.

\ y,
L ovecis

Avaliar a dispoiibilidade de ferramentas informaticas e usos da sociedade da informacién no
medio rural galego, a partir de datos propios do OSIMGA obtidos no marco do convenio asinado

co IGE.

J

\—
T

Enquisa Estrutural de Fogares (IGE)- Indicadores tecnoloxias-. Observatorio da Sociedade da
Informacidén e a Modernizaciéon de Galicia (OSIMGA), en colaboracion co Instituto Galego de

Estatistica (IGE).

.




l. Introducion

Metodoloxia

finalmente a sequinte clasificacion:

Grao de urbanizacion

URBANO:

densidade  superior a 500
hab./km* e poboacién total
>50.000 hab.

INTERMEDIO:

| densidade superior a 100 hab./
km? e ou ben poboacion total

>50.000 ou adxacente a unha zona
urbana.

RURAL:

o resto de zonas que non
pertencen as dias anteriores.
Denominadas Zonas pouco
poboadas 7ZPP

Este estudo utiliza como fonte de informacion a Enquisa Estrutural a Fogares que realiza o Instituto Galego de
Estatistica e a clasificacion do grao de urbanizacion definida polo IGE.

O IGE baséase na metodoloxia empregada por Eurostat, incorporando un subgrao de urbanizacién e utilizando

ZPP ALTA
> 10.000 habitantes

ZPP INTERMEDIA
Entre 5.000 e 10.000 habitantes

ZPP BAIXA

Resto de zonas rurais

Ligazon a metodoloxia: http://www.ige.eu/estatico/pdfs/s3/clasificacions/urbanizacion/NotasMetodoloxicas_Rev.pdf




l. Introducion

Perfil demografico dos fogares rurais

PrOVinCia Onde se SitL'Ian oS fogares Tamaﬁo dos Concellos
100%
19,9%

80% 34,3%
60%
40%
20%
0%

Fogares no rural Fogares Galicia
BA Corufia @Lugo @Ourense OPontevedra = Menores de 5 mil hab. = Entre 5 e 10 mil hab. = Maiores de 10 mil hab.

Fonte: Mostra da Enquisa fogares OSIMGA+IGE 2022




l. Introducion

Perfil demografico dos fogares rurais

Tipoloxia do fogar

3,7% mTotal F
6.0% oratrogares Presenza de nenos (3-16 anos)

m Fogares Rurais
Un ntcleo e outros 7,9%
12,0%

Varios nucleos

11,3%
Monoparental - ; Total
9,8% 0,
¢ Fogares 23,3%
. 22,0%
. 34,8%
Parella con fillos 30,0%
Sen nucleo, mais dunha persoa 2,3% F
2,3% ogares 19,2%
Rurais
Unipersoal 18,0%
17,5%
0% 10% 20% 30% 40%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fonte: Mostra da Enquisa fogares OSIMGA+IGE 2022




ll. EQuipamento Informatico no rural




2.1. Panoramica xeral de fogares con ordenador®: evolucion

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)

Evolucion dos fogares con ordenador segundo grao de urbanizacion

82,5% 82,2%

Urbano

Base: fogares de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos

* Ordenador fixo ou portatil, pda e tablet

85,0% 85,3%

76,4% 78,4% 79.6% 78,0%

Intermedio

m2019 =2020

68,1% 67,4%
0, ’ 1
61,1% 64,6%

Rural

2021 m2022

-

74 6% 76,4% 78:7% 71,8%

Galicia

\_ J




2.1.1. Fogares con ordenador no rural: subgrao de urbanizacion

Fogares con ordenador segundo subgrao de urbanizacion

100%

22,6%

80% 33,6% 37 6% 32,6%

60%

40%

20%

0%

ZPP alta ZPP intermedia ZPP baixa Rural

@ Con ordenador O Sen ordenador

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



2.1. 2. Fogares con ordenador no rural: provincia

Fogares rurais con ordenador segundo provincia

100%

37,6%

80%

60%

40%

20%

0%
A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra Rural Total

B Con ordenador 0 Sen ordenador

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



2.1. 3. Fogares con ordenador no rural: area

Lugo Central
68.3 %

Costa da Morte
62.6 %

Lugo Oriental
57 %

Barbanza- Noia L
65.5 % )

Carballifio-O
Ribeiro
59 %

Pontevedra
618 %

Comarcas
Sen datos
o 60% a 68,4%
Qurense Sur
55.8 % 68,5(y0 a 74,8(yo

Mais do 74,8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos
*sen datos do Morrazo, ningutn dos seus concellos é clasificado como rural



2.1. 4. Fogares con ordenador no rural: n° de persoas no fogar

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

44,9%
59,8%

Unha Duaas

Fogares rurais con ordenador sequndo numero de persoas no fogar

Tres Catro Cinco ou mais Rural Total

BCon ordenador OSen ordenador

Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



2.1. 5. Fogares con ordenador no rural: ingresos

Fogares rurais con ordenador segundo ingresos

100%

80% 43,0%
63,5%

70,9%

60%

40%

20%

0%

Ata 600 euros De 601a1.100 De 1.101a1.800 De 1.801a22.700 De2.701a3.500 Mais de 3.500 Rural Total
euros euros euros euros euros
@ Con ordenador OSen ordenador

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



2.1. 6. Fogares con ordenador no rural: convivencia con estudantes

Fogares rurais con ordenador segundo convivencia con estudantes

100%

32,6%

80% 36,1%

60%

40%

20%

0%
Sen estudantes Con estudantes Rural Total

B Con ordenador OSen ordenador

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



2. 2. Panoramica xeral da contratacion de Internet e banda larga: evolucion

Evolucion dos fogares con Internet e banda larga o grao de urbanizacion

,

100% ) )
93,6% 94,9% 96,2% 7 0
92 50/0 o 90‘00/0 92, o/o 9213 /0 10/ 90 30/0 92 20/0 92 70/\

88,5% g5,59, 87.8% 88.1%
81,5%
80%
60%
40%
20%
0%

Urbano Intermedio Rural Galicia

m2019 ®m2020 2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
Base: Fogares de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



2. 2. 1. Contratacion de Internet e banda larga no rural: subgrao de urbanizacion

Fogares rurais con Internet e banda larga no rural segundo subgrao de urbanizacion.
Evolucion

100%

Q,
89,3% gg oo, °O% 915% 86,8% 67,6% 89.0%

81,7%
80%
60%
40%
20%
0%

ZPP alta ZPP intermedia

m2019 =2020

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
Base: Fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos

84,1% 85,6% 86,0%

| I I

ZPP baixa

2021 m2022

81,5%

o/ 37 30/0 BB 10/°

Rural Total




2. 2. 2. Contratacion de Internet e banda larga no rural: provincia

Fogares rurais con Internet e banda larga no rural segundo provincia. Evolucion

100%

0% o
%88,1% 87,9% 88,0%89,5% 89,4 /° o, 87:8%88, 1°/
84,29 02 4% ° ’ 84,6% ’ 81.49%82,9° %857% 86 A%87, 0% 81,5 / >0 ., o
. 78,5% e °
80% 73,6%
60%
40%
20%
0%
A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra Rural Total
m2019 =2020 2021 m2022 \ )

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
Base: Fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



2. 2. 3. Contratacion de Internet e banda larga no rural: areas

Costa da Morte

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos
*sen datos do Morrazo, ninglin dos seus concellos é clasificado como rural

s«

‘Ourense 5u
84.6 %

£ Lugo Orienta
- 841 %

BRE0N

Comarcas

Sen datos
Ata 80%
80% a 85%
85% a 90%
Mdis do 90%



2. 2. 4. Contratacion de Internet e banda larga no rural: n° persoas no fogar

Fogares rurais con Internet e banda larga no rural segundo nimero de persoas no fogar. Evolucion

100% 94(30/096:1%95,5%
89,3%

g5,5%,87,8%88,1%

97,6%96,7% 99,2%98,2% 99, 8%100%99,3%100%
79,8%82:5%83/1% 81,5%

80%
73,3%
712% 7>
66,6%°8/8%
59,5%
60%
40%
20%
0

Unha Duas Tres Catro Cinco ou mais Rural Total

=}
=S

m2019 m2020 2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
Base: Fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



2. 2. 5. Contratacion de Internet e banda larga no rural: ingresos

Fogares rurais con Internet e banda larga no rural segundo ingresos. Evolucion

96,5%96,9%97,3%96,8%  97,7%98,2%99,5%99,1%

100%

67,4% 91,1%92, 2%90 50/
0
81,5%
79,7%% '
80% 72,8% 75, 00/076 7%
70,0% 68,5% °70,5%
63,5%
‘ 61,7%
0, 1
60% 57(3%53,9 Yo
40%
20%

0
Ata 600 euros De 601 a1.100 euros De 1101 a1.800 euros De1.801a2.700 euros De 2.701a 3.500 euros Mais de 3.500 euros

=}
=

m2019 =m2020 2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
Base: Fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



2. 2. 6. Contratacion de Internet e banda larga no rural: convivencia con estudantes

Fogares rurais con Internet e banda larga no rural sequndo convivencia con
estudantes. Evolucion

100% 100% 99,5% 99,7%
100%

Q,
33130/0 36,10/0 36(7 /0
79,1%
80%
60%
40%
20%
0%

Sen estudantes Con estudantes

2019 ®m2020 2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
Base: Fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



2. 3. Razoéns para non contar con Internet no rural: evolucion

Razons para non contar con Internet no fogar do rural. Evolucion

100%
80%

8,7%

60%

48, 5% 49 4% 48,2%

Non a queren

53,9% 54, 9%
40%

0% II I

20%

Non a necesitan

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)

47,4%

4,1%
37,6%
30,9%

Non lles resulta util

35,0% 351% 33 504

I I I

Non a cofiecen

58,6%

50,5%

44'1% I

Tefien poucos
cofiecementos para usala

m2019 m2020

15,3%
12,0%

. - =

Custos altos dos equipos

2021 m2022

Base: Fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos sen internet contratado en concellos rurais de Galicia

16,9%

12,8%
l 8,7% 9 6%

Custos de conexién
demasiado elevados

3,8% 3,6%
I .
Tériena noutro lugar

(traballo, centro de
estudos...)

1,6% 3,0%

13% 16% 1,8%

Relativa & seguridade ou a
privacidade

5,4%
22%  0,9%
||

2,2%
|

Non é posible contratala
nolugar onde esta asua
vivenda



2. 3.1. Razons para non contar con Internet no rural: grao de urbanizacion

Razodns para non contar con Internet no fogar do rural segundo grao de urbanizacion

100%

80%

56,3%

50%
54,0% 52,7% 53,5%
51,9% 48 2% 49,3%
46,5% 45,8% 270 45,9% 44,8%
42,8%
40% 38,2%
0 : 30,9%322%  31,5% 35% 31,2
30,3% 30, =" 28,0% . 27,2%
22,3%
20% 17.6% 14,8% 16,8% 15,6%
9,4% 9,6%
43% 4% Ly, 29% 1% 30% 183 23%
0% I . N s S —
Non a necesitan Non a queren Non lles resulta atil Non a cofiecen Tefien poucos Custos altos dos Custos de conexion  Relativa a sequridade Téfiena noutro lugar
cofiecementos para equipos demasiado elevados ou a privacidade (traballo, centro de
usala estudos...)

m Urbano mIntermedio Rural mGalicia

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: Fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos sen internet contratado en concellos rurais de Galicia

2.2% 1,0%
Non é posible
contratalano lugar
onde estd a sua
vivenda



2. 3. 2. Razons para non contar con Internet no rural: subgrao de urbanizacion

Razodns para non contar con Internet no fogar do rural segundo subgrao de urbanizacion

100%

80%

62,4%
57,6%
5
80% 53,0%
1.3% 49,6% 48,2.. 49,1%
42,1% " a8
40% 33 59, 34,0% 34,1% 33,5%
' " 30,0% 325%31,9% T2
25,6% 23,8% 24,8%
20% B34% 141%
8,8%
7.29% 9A% g0 6% -
1,4% ZT% 1,0% 1,3% 19% 23% 1,8% 1.9% 2,2%
- %%
0% — — —
Non a necesitan Non a queren Non lles resulta atil Non a cofiecen Tefien poucos Custos altos dos Custos de conexion Relativa a segurldade Téfiena noutro lugar Non é posible
cofiecementos para equipos demasiado elevados ou a privacidade (traballo, centrode  contratalano lugar
usala estudos...) onde estd asua
vivenda

BZPP-Alta m ZPP -Intermedia ZPP-Baixa mRural

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: Fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos sen internet contratado en concellos rurais de Galicia



1. Uso de Internet e comercio
electronico no rural




3.1. Panoramica xeral do uso de dispositivos electrdnicos: evolucion

Uso de dispositivos electronicos * nos ultimos tres meses segundo grao de urbanizacion

98,2% 97,0% 96,7%

100% 92,9% 94,6% 94,8% 94,2%

) ) ) )
89,0% 91,0% 91,6% 86,5% 85,6% 87.7% 91,3% 91,2%
0% 78,9%
60%
40%
20%

0%
Urbano Intermedio Rural Galicia
m2019 m2020 2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)

Base: Fogares de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos

*Dispositivos electronicos: uso de teléfono mébil con capacidade de acceso a internet, ordenador de
sobremesa, portatil, tablet... nos ultimos 3 meses



3.1.1. Uso de dispositivos electrénicos: subgrao de urbanizacion

Uso no rural de dispositivos electronicos nos ultimos tres meses segundo subgrao de urbanizacion.

Evolucion
100% 95,90/0 90.8% 95,10/0 93‘10/0 94,20/0
1] [+) [}
84,3% 88,5% 88,6% 85,7% 84,3% g3 29 86,5% 85,6%
79,5% ! 78,9%
80% 73,9%

60%
40%
20%
0%

ZPP alta ZPP intermedia ZPP baixa Rural Total

2019 ®m2020 @ 2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



3.1.2. Uso de dispositivos electronicos: sexo

Uso no rural de dispositivos electronicos nos ultimos tres meses segundo sexo

0% I73%  953% 9330, 94,7% 94,7% 950% g929%,  93,7% 959%  951% 9319 94,2%

Home Muller Rural Total

80%

60%

40%

20%

0

=}
=

mZPPalta mZPPintermedia ZPP baixa mRural

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



3. 1. 3. Uso de dispositivos electronicos: idade
Uso no rural de dispositivos electronicos nos ultimos tres meses segundo idade

96,99 100% 99,4%98,8%  100% 100% 99,0%99,5%  99,6%98,6% 98,3% 98,8%  98,4% g5 14, 97,6% 97,5% g4 9oy, 96,6%

100% 90,8% 92,8% 86,4%84,6% g4 gy, 83,3%
80%

60%

40%

20%

0%
De 16 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35 a 44 anos De 45 a54 anos De 55 a 64 anos De 65 a74 anos

mZPPalta ®wZPPintermedia ZPP baixa mRural

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



3.1. 4. Uso de dispositivos electronicos: idade

Uso no rural de dispositivos electronicos nos ultimos tres meses segundo idade
Evoluciéon 2021-2022

16 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a44 anos
100% 100% 100%
100% / 59, 100%
10M'
100% 99,0% 99.7%
99,0%
98% 8%
98%
S6% 96% L . di bai L 96%
ZPPalta ZPPintermedia ZPP baixa Rural Zppalta  ZPPintermedia  ZPPbaixa Rura ZPPalta  ZPPintermedia ZPP baixa Rural
=—2021  —2022
—2021 —2022 — 2021 — 2022
45 a 54 anos 55 a64 anos 65 a74 anos
94,3% 96,6% 100%
100% 98,4% 97,6% 97,5% | 9585 ___——-______iiﬂ___ﬂ,a% " BB,4% 84,6% 81,8% 83,3%
5,0% | 83,1% 80%
e s%h-LF"‘-J_ 5% ggay——BE% 78,9% 82,8%
A 95, 95,1% L 57 6% 53 7%
% 93,9% ' 7% 60% ‘ 54,8% ; 54.5%
B8% | % 40%
B4% 59%
50% 20%
8o ZPPalta  ZPPint dia  ZPP bai Rural ZPPalta  ZPPint dia  ZPP bai Rural
ZPPalt:a ZPP lntermedla ZPP baixa Rural a intermedia IXa ura a mntermedala IXa ura
—2021 =—2022 —2021 ———2022

=—2021 —2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos




3.1.5. Uso de dispositivos electronicos: nivel de estudos

Uso no rural de dispositivos electronicos nos ultimos tres meses segundo nivel de estudos

oo 99,2% 99,6% 99,0% 99,1% 99,4%
o 92,9% 91,7% o
86,3% ' 90,1%
80% 76,6% 75,2% 72,2%
59,3%
60%
0,
43,6% 40,0%
40% 33,2%
20%
0%
Educacion primaria e inferior Primeira etapa de educacidn secundaria e similar ~ Segunda etapa de educacion secundaria e educacion Educacion superior

postsecundaria non supetrior

E2019 ®=m2020 2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



3.1. 6. Uso de dispositivos electronicos: provincia

Uso de dispositivos electronicos nos ultimos tres meses segundo provincia

0, o, )
100%  970% 94,0%94,0% 95.1%  95,0% g 6oy, o1, 4% 92,0% 98,1% 98,3% 02,0% 95,6%  93,4% 98.1% 95,1% 94,8%  95.9% 95,1% g3 10/, 94,2%

80%
60%
40%
20%

0%

A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra Rural Total

mZPP alta ®ZPP intermedia ZPP baixa mRural

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



3.1.7. Uso de dispositivos electronicos: area

Lugo Orienta
88.2 %

Comarcas

[ N B sen datos
‘centraljl ) []Atass%
= ' [ 85% a 90%
B 90% a 95%
Bl Mais do 95%

Ourense Su
88.6 %

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos
*sen datos do Morrazo, ninglin dos seus concellos é clasificado como rural



3.1. 8. Uso de dispositivos electronicos: nivel de ingresos

Uso no rural de dispositivos electronicos nos ultimos tres meses segundo nivel de ingresos

100% 92‘00/0 95 1% 95 6% 93 30/092 0% 95 6%
85,2%

88,5% 89,1%

82,3 / %86,8% 86, 6% 1.9 33 9%
0
80% 79,5% 75,0%74,6% 78,3%78,6%
0 70,9%
67,0 /"65,6% 64,6%

60%

40%

20%

0]

Ata 600 euros De 601 a1.100 euros De 1101 a1.800 euros De 1.801 a2.700 euros De 2.701 a 3.500 euros Mais de 3.500 euros

=}
=

m2019 wm2020 © 2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



3.1.9. Uso de dispositivos electronicos: n° persoas no fogar

Uso no rural de dispositivos electronicos nos ultimos tres meses segundo numero de persoas no fogar.
Evolucion

100% 93,1% 92,9% 911% gg 1012 2 4, 94/0%93,9%94,8% 6%, 305 2%

34,10/
80% 72,9% 78,4% 78,7% 80,9% )
% 672,0%

. ’ 69,0%

64,30/0 /o
60%
40%
20%
0%

Unha Duas Tres Catro Cinco ou mais

2019 ®m2020 2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



3. 2. Panoramica xeral do uso de Internet: evolucion

Uso de Internet nos ultimos tres meses segundo grao de urbanizacion. Evolucion

100% 93 59, 94,4%

91,00/0 92,10/0 1 ’ 89 7% 89 6% 0 0

87,0% 87,3% “7«/7° BI.ET0 o1 504 83,0% 82,4% 85,6% 87,7% 89.,4% 89,3%
270 ’ U

80% 76,6%
60%
40%
20%
0%
Urbano Intermedio Rural Galicia

m2019 ®m2020 ' 2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
Base: Fogares de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



3.2.1. Uso de Internet no rural: subgrao de urbanizacion

Uso de Internet no rural nos ultimos tres meses segundo subgrao de urbanizacion.

Evolucion
100%
86,7% 87,3% 85 6% 0
83,1% 84,4% 070 g3 505, 84,9% 1,5% 83,0% 82,4%
80% 77,3% 78,9% 80,3% 79,3% 76‘6% o o
70,4%
60%
40%
20%
0%
ZPP alta ZPP intermedia ZPP baixa Rural Total

m2019 =m2020 2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



3.2.2.Uso de Internet no rural: sexo

Uso de Internet no rural nos ultimos tres meses segundo sexo

100%

88,3% 86.39% 87,3%
o Xl 85,4% U 84,9%
843% . 819% °  804% 83.0% Y 703 82A4%

80% ’
60%
40%
20%
0%

Home Muller Rural Total

mZPPalta ®mZPPintermedia ZPP baixa mRural

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



3.2.3.Uso de Internet no rural: idade

100%

96%

100%

B8%
B4%

B0%

Uso de Internet no rural nos ultimos tres meses segundo idade
Evolucion 2021-2022 (segun o inf. Do ano passado para 16 a 24 anos 2021 zPP intermedia é 99%)

16 a 24 anos

100% 100% 100%

96,9/

ZPPalta ZPPintermedia ZPP baixa Rural
—2021 —2022
45 a 54 anos
96,2%
92.99% 93,8% 94,4%
94,2% ~— 93.6%
93,5%
91,4%
ZPPalta  ZPPintermedia ZPP baixa Rural
—2021 —_—2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2021-2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos

100%

98%
20%
82%
T4%
6%
58%
50%

25 a 34 anos
100% 100%
1 949 7o, .
__%'
100%
99.0/\3—%;-____49,7%
98,9%
ZPPalta  ZPPintermedia ZPP baixa Rural
2021  —2022
55 a 64 anos
85,4%
e —— ?‘B's% %y 'n.nw.
L — = 77
T8, 7%
'!‘),M
ZPPalta  ZPPintermedia ZPP baixa Rural
2021  —2022

35 a 44 anos
99,4%
99% 98,5%
97,8%
g / 97,9%
P 98,6% S4% g7 391,
96,5%
95%
ZPPalta ZPPintermedia ZPP baixa Rural
—2021 —_—2022
65 a74 anos

76%
e 53,6% 55,2%
0% o 2 0%
52% e — 42,0% %
44% 51,3% S
36% 45,9% 45,5% 46,6%
28%

20%

ZPPalta ZPPintermedia ZPP baixa Rural

—2021 —2022




3.2.4.Uso de Internet no rural: nivel de estudos

Uso de Internet no rural nos ultimos tres meses segundo nivel de estudos. Evolucion

100% 96,7% 99,4%  98,8%  990%  987%
84,5% 87,7% 88,2%
80% 76,7%
65,0% 66,3%
60% 53,9%
. 39,3%
? o, 32,5%
28,3% 31,3% 5%
20%
0%
Educacién primaria e inferior Primeira etapa de educacién secundaria e similar Segunda etapa de educacién secundariae Educacién superior

educacion postsecundaria non superior

H2019 ®m2020 2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



3.2.5. Uso de Internet no rural: provincia

Uso de Internet no rural nos ultimos tres meses segundo provincia

100%
85,7% 88,5%88,4% 89,9%91,1% 89,0%90.7% 87,3%g4 9

50/
79,8%78,5% 81,4% 30'2%32,4% 79,7% 82,5% 79,3 /o 4,5% 79 30,,82,4%
80%
60%
40%
20%
0%

A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra Rural Total

mZPPalta w®wZPPintermedia ZPP baixa mRural

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



3.2.6.Uso de Internet no rural: area

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)

Lugo Centra
844 %

Costa da Morte
722 %

Corufia
urorienta
84.6 %

Lugo Oriental
735 %

Barbanza- Noia Pontevedra
Nororienta
84.2 %

Lugo Sur

"t | % | : l 78.2 %
.& 4

" Pontevedra —
Y 829 % Carballifio-0

Ribeiro

7 A . aa 84 %

}
b

Pontevedra Sur
799 %

Ourense Sur
78.7 %

Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos
*sen datos do Morrazo, ninguln dos seus concellos é clasificado como rural

Comarcas

BR00CN

Sen datos
Ata 80%

80% a 85%
85% a 90%
Mais do 90%



3.2.7.Uso de Internet no rural: nivel de ingresos

Uso de Internet no rural nos ultimos tres meses segundo nivel de ingresos. Evolucion

100%

%, 89,6%88,8%
60,29, 857%843% 82,89,  84,4% 87,1%86,4%87,3% g5 5y, 883% °
0
80% 74,5% 8% 73,9% 75,7% 76,4%
65,2% 65,0% 67,2 /o 64,4% ©078%
59,7% 61,5%
60%
40%
20%
0%
Ata 600 euros De 601 a1.100 euros De 1101 a1.800 euros De 1.801 a2.700 euros De 2.701 a 3.500 euros Mais de 3.500 euros

m2019 wm2020 © 2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



3.2. 8. Uso de Internet no rural: n° de persoas no fogar

Uso de Internet no rural nos ultimos tres meses segundo numero de persoas no fogar.
Evolucion

100%
oz, 91,7%
86,3% 85,2%85,3% 37:30/"39'3 Yo ° 88,1% 34‘40/036,90/036,30/0

80,8%
78,2% '
so% 69,4%70,2% 73,1% 75:5%76,1% °
66,3% " 66,5%
61,4%

60%
40%
20%

0%

Unha Duas Tres Catro Cinco ou mais

2019 ®m2020 2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



3. 3. Panoramica xeral das compras por Internet: evolucion

Compras por Internet segundo grao de urbanizaciéon. Evolucién

100%

80%
68,5% 69,8% 68,9%

. 60,2% 57,2% 62,1% 61,5% 58,5% oV% 60,7%
b 52,3% 52,0%
' 49,8Y% 9 :
45,2% o 49,0%
40,3%
40%
20% I

0%
Urbano Intermedio Rural Galicia

m2019 ®m2020 2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
Base: Fogares de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



3. 3.1. Compras por Internet: subgrao de urbanizacion

Compras por Internet no rural segundo subgrao de urbanizacion. Evolucion

100%

80%

60% 54.0% > 0% 53,5%
(s] T 0 '
51,7% . ° 49,7% . ., 49,8% 49,0%
43,6% 44,4% 45,7% 42,39, 4°6% 44,3% 40.3% 45,2%
40% 35,7% "
- I I I
0%
ZPP alta ZPP intermedia ZPP baixa Rural Total

m2019 ®m2020 2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



3. 3. 2. Compras por Internet: sexo

Compras por Internet no rural segundo sexo

100%

80%

57,1% 58,6% 57,9%
49,6% 48,4%

60%
49,8% 49,6% 49,7% 49,0%

I 44,5% I I 44,3%

Home Muller Rural Total

44,0%
40%

20%

0%

mZPPalta ®mZPPintermedia ZPP baixa mRural

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



3. 3. 3. Compras por Internet: idade

Compras por Internet no rural segundo idade

100%

80,6%

67,4%

53,8% 55,9%

38,0%

89,0%90,4%89 1%
33,90/0 31 30/° 36‘90/0
71,0% 72,8% 7> 1%
28,4% 26,2%
9,1% 1% 524, 85%

80% 72,7% 71.2%
60%
50,2%
40%
20,2%
20%
o .

De 16 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35 a 44 anos De 45 a54 anos De 55 a 64 anos De 65 a74 anos

mZPPalta w®wZPPintermedia ZPP baixa mRural

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



3. 3. 4. Compras por Internet: nivel de estudos

Compras por Internet no rural segundo nivel de estudos. Evolucion

100%

857%  854%  8/1%  gg 4,

80%
67,4%
60% 52,3%
47,9%
44,0%
40%
31,5%
22,1%
18,6% e
20% 11,2%
o, 14770
o N m—— ]
Educacion primaria e inferior Primeira etapa de educacion secundariae Segunda etapa de educacidn secundariae Educacidn superior
similar educacion postsecundaria non superior

m2019 ®m2020 2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



3. 3. 5. Compras por Internet: provincia

Compras por Internet no rural segundo provincia

100%

B80%
65,8%

62,7%
60% 54,9% 52 59,53,6% 53,1% 52,5%
1] ’ ’ o o 1]

PAAPEE Vasds 44,2046,5% as3% > B 490" 90,
40%
20%
0%

A Coruia Lugo Ourense Pontevedra

mZPPalta w®wZPPintermedia ZPP baixa mRural

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos

[+)
57,9 /053‘50 "
49,0%
44,3%

Rural Total



3. 3. 6. Compras por Internet: area

Lugo Central
45.2 %

Pontevedra
Nororienta
497 %

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos
*sen datos do Morrazo, ninguln dos seus concellos é clasificado como rural

Carballifio-O
Ribeiro '
48 % ;

QOurense Sur
421 %

” Lugo Oriental

39.4 %

BR00N

Comarcas

Sen datos
Ata 45%
45% a 50%
50% a 55%
Mais do 55%



3. 3.7. Compras por Internet: nivel de ingresos

Compras por Internet no rural segundo nivel de ingresos. Evolucion

100%

80%

62,0%¢zq eo

600% o1 40, 558%54,7% 55,9% . 2%
0, 4o 0,
) 44,4%,471%48:9%47,4% 49,9% 49,7%
40% 33,40/0 37‘50/0 e 35‘30/0 37‘10/0 39,7 Yo
28,9%28,3% 29,4% HS%  28,7%
21,7% 24:3%

- . l I I

0%

Ata 600 euros De 601 a1.100 euros De 1101 a1.800 euros De 1.801 a2.700 euros De 2.701 a 3.500 euros Mais de 3.500 euros

m2019 m2020 2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



3. 3. 8. Compras por Internet: n° de persoas no fogar

Compras por Internet no rural segundo numero de persoas no fogar. Evolucion

100%

80%

59,0% 2% oo oo 59,1%
60% 52 3% 53,6% 54.5% _ =2 * 53,0%
ang0, BT 44,304, 48:2%
0% 36,4%36,4% 33 79/ 52,10 343%
23.7% 26,7%

a1 N T I I
0%

Unha Duas Tres Catro Cinco ou mais

=2019 =2020 ' 2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
Base: fogares en concellos rurais de Galicia onde reside unha persoa de 16 a 74 anos



V. O Rural e a Administracion
electronica




4.1. Panoramica xeral da Interaccion coas AAPP

Interaccion coas AAPP a través de Internet segundo grao de urbanizacion

100%

88,8%

831% 83,8%

77.2%

80%

60%

40%

20%

0%
Urbano Intermedio Rural Galicia

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: persoas que se conectaron a Internet nos ultimos 12 meses e interactuaron coa administracién



4.1.1. Interaccion coas AAPP a través de Internet no rural: subgrao de urbanizaciéon

Interaccion coas AAPP no rural a través de Internet sequndo subgrao de urbanizacion

100%

0
80% e 80.9% 73,2% 77.2%
60%
40%
20%
0%
ZPP alta ZPP intermedia ZPP baixa Rural Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: persoas que se conectaron a Internet nos tltimos 12 meses e interactuaron coa administracion en concellos rurais de Galicia



4.1. 2. Interaccion coas AAPP a través de Internet no rural: sexo

Interaccion coas AAPP no rural a través de Internet segundo sexo

100%

85,2%
80,0% 78,0% ° 82,1% 79,5% 82,7% 80,0%

I I 710% I I 75'5% I I I 73'2%

Home Muller Rural Total

80% 77,2%

74,7%

60%

40%

20%

0%

mZPPalta w®wZPPintermedia ZPP baixa mRural

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: persoas que se conectaron a Internet nos tltimos 12 meses e interactuaron coa administracion en concellos rurais de Galicia



4.1. 3. Interaccion coas AAPP a través de Internet no rural: idade

Interaccion coas AAPP no rural a través de Internet seqgundo idade

o 99,1% 99,2% o, 96,5%  95,6%
100% 94,4% °93,0% 90,4% 90,2% gg 6% 87 4Y% 87,4%
770 85,3% ©/it7e gy 5oy, ©STe

86,7%
., 79.5%
74,5% 71,6%

65,5% 9

5% 60,89 B47%
50,6%
‘ 0

46,8% 42,8%

I I ) I

De 16 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35 a 44 anos De 45 a54 anos De 55 a 64 anos De 65 a74 anos

80%

60%

40%

20%

0

=}
=

mZPPalta w®wZPPintermedia ZPP baixa mRural

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: persoas que se conectaron a Internet nos tltimos 12 meses e interactuaron coa administracion en concellos rurais de Galicia



4.1. 4. Interaccion coas AAPP a través de Internet no rural: nivel de estudos

Interaccion coas AAPP no rural a través de Internet sequndo nivel de estudos

100% 84,3%
80% 64,9%
0% 56,0%
40%
20%
0%
Educacion primaria e Primeira etapa de Segunda etapa de Educacion superior
inferior educacion secundariae educacidon secundariae
similar educacion
postsecundaria non
supetrior

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: persoas que se conectaron a Internet nos tltimos 12 meses e interactuaron coa administracion en concellos rurais de Galicia



4.1. 5. Interaccion coas AAPP a través de Internet no rural: provincia

Interaccion coas AAPP no rural a través de Internet segundo provincia

100% 93,4%
0 85,9%
33‘1 /0 79,40/0 76 Bo/
80% =10

78,6% 83,3% 81,0%5%°%  82,7%gq oy, g
74,7% o o """ 99 707, 75,5% 73 20 77,2%
70,2% 68,6% 72,1% 72,0% 1% 1470
60%
40%
20%
0%

A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra Rural Total

mZPPalta w®mZPPintermedia ZPP baixa mRural

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: persoas que se conectaron a Internet nos tltimos 12 meses e interactuaron coa administracion en concellos rurais de Galicia



4.1. 6. Interaccion coas AAPP a través de Internet no rural: nivel de ingresos

Interaccion coas AAPP no rural a través de Internet segundo nivel de ingresos

100%

76,9%

81,1% 82,3%
v)
80% 68,50/0 65.8% 68,60/0

Ata601euros De 601a1.100 De1.101a1.800 De1.801a2.700 De 2.701a3.500 Mais de 3.500
euros euros euros euros euros

60%

40%

20%

0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: persoas que se conectaron a Internet nos tltimos 12 meses e interactuaron coa administracion en concellos rurais de Galicia



4.1.7. Interaccion coas AAPP a través de Internet no rural: n® de persoas no fogar

Interaccion coas AAPP no rural a través de Internet sequndo numero de persoas no fogar

100%

0
. 79,2% 83.5% 76,3%

80% 69,1% 711% !
60%
40%
20%

0%

Unha Duas Tres Catro Cinco ou mais

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: persoas que se conectaron a Internet nos tltimos 12 meses e interactuaron coa administracion en concellos rurais de Galicia



4.21. Interaccion coas AAPP para obter informacion no rural: grao de urbanizacion

Interaccidon coas AAPP a través de Internet para obter informacion segundo grao de urbanizacién

100%

85,1%

80% 77,5% 73,5% 79.4%
60%
40%
20%
0%
Urbano Intermedio Rural Galicia

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: persoas que se conectaron a Internet nos ultimos 12 meses



4.2.2. Interaccion coas AAPP para obter informacion no rural: subgrao de urbanizacion

Interaccion coas AAPP a través de Internet para obter informaciéon segundo subgrao de urbanizacion

100%

80% 78,7% 77,6% 895% 73,5%
60%
40%
20%
0%
ZPP alta ZPP intermedia ZPP baixa Rural Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: persoas que se conectaron a Internet nos ultimos 12 meses en concellos rurais de Galicia



4.3.1. Interaccion coas AA.PP. para descargar formularios oficiais: grao de urbanizacion

Interaccion coas AAPP a través de Internet para descargar formularios oficiais segundo grao de urbanizacion.

Evolucion
100%
83,4% 83,5%
76,4% 78,6% 77,0% 79,3% 78,2%
80% : ' 74,1% q
68,8% 69,5% 70,8% 72,2% 67,0% 71,2%
60,5% 52.:9%

60%

40%

20%

0%

Urbano Intermedio Rural Galicia

m2019 m2020 2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
Base: persoas que se conectaron a Internet nos ultimos 12 meses en concellos rurais de Galicia



4.3.2. Interaccion coas AA.PP. para descargar formularios oficiais: subgrao de urbanizacion

Interaccion coas AAPP a través de Internet para descargar formularios oficiais segundo subgrao de urbanizacion.
Evolucion

100%

78,7%
80% 74,5% "' T1.2% 75,8% 76,7% 74,1% 7 204

0 69,4% 68,1%
63,7% 67.1% 63,69 | 6050 62,9%
57,4% =
60% 54,2% >/
40%
20%
0%

ZPP alta ZPP intermedia ZPP baixa Rural Total

m2019 wm2020 © 2021 m2022

Fonte: OSIMGA + IGE (2019-2022)
Base: persoas que se conectaron a Internet nos ultimos 12 meses en concellos rurais de Galicia



4.4 1. Interaccion coas AA.PP. para enviar formularios cubertos no rural: grao de urbanizacion

Interaccion coas AAPP a través de Internet para enviar formularios cubertos segundo grao de urbanizacion

100%

80% o 77.2% 72,3% 78,4%
60%
40%
20%
0%
Urbano Intermedio Rural Galicia

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: persoas que se conectaron a Internet nos ultimos 12 meses



4.4.2. Interaccion coas AA.PP. para enviar formularios cubertos no rural: subgrao de urbanizacion

Interaccion coas AAPP a través de Internet para enviar formularios cubertos sequndo subgrao de urbanizacion

100%

77,9% 76,5%

80% 9
’ 67,9% 72,3%
60%
40%
20%
0%
ZPP alta ZPP intermedia ZPP baixa Rural Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: persoas que se conectaron a Internet nos ultimos 12 meses en concellos rurais de Galicia



4.5.1. Interaccion coas AA.PP. para descargar documentos xerados pola administracion: grao de
urbanizacion

Interaccion coas AAPP a través de Internet para descargar documentos xerados pola administracion segundo grao
de urbanizacion

100%

80%

69,3%

57'90/0 61'40/0

60% 54 1%

Urbano Intermedio Rural Galicia

40%

20%

0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: persoas que se conectaron a Internet nos ultimos 12 meses



4.5.2. Interaccion coas AA.PP. para descargar documentos xerados pola administracion : subgrao de
urbanizacion

Interaccion coas AAPP a través de Internet para descargar documentos xerados pola administracion segundo subgrao de
urbanizacion

100%

80%

62,3%
60% 52,6% 49,9% 54 1%
40%
20%
0%
ZPP alta ZPP intermedia ZPP baixa Rural Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2022)
Base: persoas que se conectaron a Internet nos ultimos 12 meses en concellos rurais de Galicia
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