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I 1. Ficha Técnica

Universo: Todos os concellos galegos (313 concellos)
| |

' Tamaifo da mostra: 218 enquisas.

Periodo de referencia da enquisa: Ultimo trimestre do ano 2019

Tipo de mostra: Estratificada. Segmentouse a mostra en funcidon de dias variables: nUmero de habitantes
| e provincia. A asignacion inicial da mostra foi proporcional, se ben, foi preciso realizar unha ponderacion
posterior para a andlise de datos.

Erro da mostra: No suposto dunha mostraxe aleatoria simple, baixo a hipdtese xeral mdis desfavorable
1 (P=Q=0,5) e cun nivel de confianza do 95,5%, o erro mdximo admitido no cdlculo dunha magnitude
absoluta € do 3,67%

Tipo de entrevista: Cuestionario electronico (Internet).
|

Periodicidade da enquisa: Cada dous anos.
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Andlise de datos
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Software libre / software privativo nalgin equipo informatico

Evolucidon do indicador

Concellos con Software Libre / Software privativo nalgin equipo informatico
(% sobre o total de concellos)

98,0% 98.1% 96,3%

100%
20% 882% g5 87.6%
80%
Evolucidon do 70%
Software Libre: 80%
Periodo 2013-2019: 50%
%
+ 7,4%. ©

30%
20%
10%
0%

Software Libre Software Privative

u Edicién 2013 ® Edicidn 2015 = Edicién 2017 Edicién 2019

Fonte: OSIMGA

O 85,4% dos concellos galegos dispon de software libre nalgun equipo informdtico, en ordenadores de usuario
ou servidores.

Por outra banda, o software privativo segue reducindo a sua presenza nos concellos galegos. Con respecto &
Ultima edicion deste estudo descendeu un 9%.
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I Software libre / software privativo nos ordenadores de usuario

Evolucidon do indicador

Concellos con Software Libre / Software privativo nos ordenadores de usuario
(% sobre o total de concellos)

100%

90% 81,50%
80% 75,60% 74,70%

70%
60%
50%
40%

74,50%

30% 22,9%
21,5% )
20% 13,7% 17.4%
10% 29% 247  48% 8.1%
N ——
0%
S6 Software Libre S6 Software Privativo Ambos
® Edicion 2013 ® Edicion 2015 = Edicion 2017 Edicion 2019

Durante o ano 2019 incrementouse o niumero de concellos que dispoien sé de software libre nos ordenadores
de usuario pasando do 4,8% en 2017 ao 8,1% en 2019 o que supdén un incremento do 69%.

Ademais descendeu a porcentaxe de concellos que posUen tanto software libre como privativo en 7 puntos
porcentuais, que se relaciona co incremento de concellos que so posuen software libre.
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I Software libre / software privativo nos servidores

Evolucidon do indicador

Concellos con Software Libre / Software privativo nos servidores
(% sobre o total de concellos)

100%
90%
80%
70%
60%
50% 43,2% 43,9%
0% 38,5% 36,9%

30%

48,7%  49.6%

20% 13.5%
10% 3,9% 4,9% 6,6%
o e T
$o Software Libre $6 Software Privativo Ambos
H Edicion 2013 B Edicion 2015 = Edicion 2017 Edicion 2019

No ano 2019 séguese observando o incremento de concellos que posuen ambos os dous tipos de software nos seus
servidores. O crecemento bianual deste indicador sitUase en 0,9 puntos porcentuais, acadando un 49,6%.

A mesma tendencia de crecemento obsérvase nos concellos que s disponen de software libre nos seus servidores
experimentando un aumento de 6,9 puntos porcentuais con respecto ao ano 2017 e 9,6 desde o ano 2013. Nesta edicion
un 13,5% dos concellos contan sé con software libre nos seus servidores.
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Barreiras no uso do Software Libre

Evolucidon do indicador

Barreiras no uso do Software Libre

(% concellos que non contan con software libre)
100%

90%

80%
70,9%
70% 66,6% 68,2% 86,1%

58,7%
60% 7 57,1%

50%

407 31,1%
30%
20%
10%

0%

Descofiecen o SL ou Fdltalles formacién Faltan proveedores Falta de persoal ou Incompadtibilidade Complexidade ou
faltalles informacion ou soporte de cudlificacién cos sistemas ou risco de cambio
interlocutores
actuais

Fonte: OSIMGA ® Edicién 2017 = Edicién 2019

As principais barreiras no uso do software libre nos concellos son a falta de formacion (70,9%), a falta de
provedores ou soporte (68,2%) e o desconecemento do SL ou a falta de informacion (66.6%).
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Sistemas operativos e aplicacions informaticas libres
en ordenadores de usuario e servidores

Concellos con sistemas operativos libres / aplicacions libres en ordenadores ou servidores
(% concellos con software libre en ordenadores / servidores)

100%
90%
80%
70%

59.8%

60% 54,7%
50%
40% 34,4%
30% 21,5%
20%

0%

Sistemas Operativos Libres Aplicacions Libres
m Ordenadores Servidores

Fonte: OSIMGA
Mdis da metade dos concellos dispdn de aplicacions libres nos ordenadores ou servidores e un 34,4% conta
con sistemas operativos libres nos servidores dos concellos (34,4%), sendo mdis habitual que nos
ordenadores (21,5%).
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Tipoloxia de software disponible en aplicacions informdaticas de uso xeral

Tipoloxia de software disponible en aplicacions informaticas de uso xeral
(% concellos que disponen da aplicaciéon informdtica correspondente)

100%

90%

80% 73,67% A tendencia mdis estendida nas aplicacions de
70% 45,0% 62,6% ofimdtica e o navegador de Internet é a
60% disponibilidade simultdnea de software libre e software
50% 44,47% privativo, rexistrando porcentaxes do 65% € o 62,6%,
40% 29.0% 32,9% respectivamente.

30% 23,8% 2.7%

20% “ I34‘7 - 5 9 17.5% Pola contra, o 73,6% sO emprega software privativo nos
10% 27 ’ antivirus e software de seguridade mentres que no
0% xestor de correo electrénico, a implantaciéon de

Ofimdtica Navegador de Xestor de correo Antivirus e software libre € superior.
Internet electronico seguridade
m 36 software Libre  m S6 Software Privativo Ambos

Fonte: OSIMGA

Modernizacién Tecnoléxica
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Valoracion global do uso dos distintos tipos de software

Valoracién global do uso dos distintos tipos de software
Escala empregada: 1 (valor mdis baixo) a 10 (valor mdis alto)
(Concellos con software libre)

10
9
O software libre obtén unha valoraciéon 8 481 7,32
similar ao privativo por parte dos concellos @ 7 :
galegos, cunha punfuacidon media do ° 6
6,81. g 5
c
2,
2
1
0
Software Libre Software Propietario
Fonte: OSIMGA
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Prevision da evolucion do uso do software libre nos concellos en 1 ou 2 anos

Prevision da evolucion do uso do software libre nos concellos en 1 ou 2 anos
(% sobre o total de concellos)

100%
0%
80%
70%

60%

50% 44,4%

40,2%
40% 7 36,0% 37.3%
30%

20%
10%
0%

Ordenadores de usuario Servidores

B Diminuird E Manterase » Aumentard Ns / Nc

Fonte: OSIMGA

A prevision mdis habitual nos concellos € que o uso do software libre vaise manter no mesmo nivel de uso
nos proximos dous anos, tanto en servidores (37,3%) coma en ordenadores de usuario (40,2%). Nestes Ultimos
obsérvase unha mellor perspectiva de uso nos proximos anos, xa que o 19,2% consideran que o uso do
software libre aumentard nos ordenadores de usuario.

Modernizacién Tecnoléxica
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Formacidon informdtica recibida polo persoal interno da entidade no Gltimo ano

Formacion informdatica recibida polo persoal interno da entidade no Ultimo ano
(% sobre o total de concellos)

100%
80% -1,2 puntos P

porcentuais

70%
o = o

50% 43,8%

40% 36,4%

30%

20%

10%
0%

Os técnicos ou encargados das O personal usuario dos programas
actividades
Fonte: OSIMGA

O 43,8% do persoal usuario dos programas recibiu formacion no Ultimo ano. No caso dos técnicos ou
encargados de actividades, esa porcentaxe acada o 36,4%.
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o 7

Tipoloxia de informacidn informdtica recibida polo persoal da entidade local
no ultimo ano

Tipoloxia de informacién informdtica recibida polo persoal da entidade local

no Ultimo ano
(% concellos con persoal interno que recibiu formacién)

Mdis da metade da formacién relativa a = 0% 59,8% 61,3%
software que se impartiu no Ultimo ano,  %0%
tanto ao persoal usuario dos programas  50%

.. 38,9%

COmMoO Qo0s técnicos ou encargados das  40% 341%
actividades, foi formacion sobre software g4
privativo.

.. . 20%
Mais da terceira parte de concellos opta 10% 1.6%
por proporcionar formacién tanto en ° 1,3% o7
software liore como en software privativo, 0% o B . L
tanto para o persool técnico informdtico Técnicos ou enci:;granc‘igisiﬁzssdqsachwdades Persoal usuario das aplicacions
(38,9%) como para o persoal usuario
(34,1%). m $6 software libre u §6 software privativo Ambos

Fonte: OSIMGA

Modernizacién Tecnoléxica
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Nivel de conecementos de software libre dos encargados informdticos e
persoal usuario

Nivel de conecementos de software libre dos encargados informaticos e

persoal usuario
(puntuacion media sobre o total de concellos)

O nivel de conecemento do software libre dos concellos
galegos € maior enfre os técnicos encargados das

Valoracion
respecto a 2017: A actividades informdticas (6,5) que entre o persoal usuario dos
10 respecto a 2017: programas informdaticos (4,6).
9 . 7 —~
8 Tendo en conta a evolucion respecto a 2017, o conecemento
w 7 entre os técnicos e o persoal usuario aumentou 0,2 puntos.
!g 6
g
g 5
€ 4
“ 3
2
1
0
Técnicos ou encargados das Persoal usuario dos programas
actividades informdticas que non son informdticos

Fonte: OSIMGA
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Accions comerciais recibidas no ultimo ano

Accions comerciais recibidas no ultimo ano
(% sobre o total de concellos)

As accidns comerciais (visitas presenciais, informacion a traveés

de teléfono, correo, efc.) reducese lixeramente nos 100% EVOJ:UCié;017-

concellos galegos, tanto en relacién ao software libre coma 0% L

Qo privativo. 80% Evolucion
70% respecto a 2017:

Ainda que son mdis frecuentes as accidns comerciais que se 60%

realizan no software privativo, € neste tipo de produto onde 50%

se observa unha maior diminucién da “presenza comercial”. 40% 35,9%
30%

A escasa presenza comercial do software libre (s6 un 14,1%) 20%

relacionase directamente cunha das principais barreiras de 1::’

H T =~ H °

Uso que smo!on o cc?,r\c’ellos. Desc.onecen o software libre Software Libre Software Privativo

ou fdltalles informacidon”, que se sinalaba nun 66,6% dos

COﬂCG”OS Fonte: OSIMGA
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Accidns para promover o software libre nas entidades

Accioéns para promover o software libre nas entidades
(% sobre o total de concellos)

100%
0%
80%
70% 65,5%
58,8% 58,2%
60% 50,2%
50% ‘ 45,8% 45,4%
40%
30%
20%
10%
0%
Demostracions Xornadas de Achegamento Formacion aos Asesoramento Axudas e
de divulgacion a experiencias usuarios en SL ao caso subvencions
funcionamento reais co SL concreto do
dos produtos SL doutros concello
concellos

Fonte: OSIMGA

A formacion aos usuarios € a principal accion demandada dende os concellos para a promocion do software
libre. Asi o destacan un 65,5% dos concellos. A este fipo de accion seguenlle tanto as demostracions de
funcionamento dos produtos coma o asesoramento ao caso concreto, co 58,8% e 58,2% respectivamente.
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Modalidade do xestor de contidos das entidades

Modalidade do xestor de contidos das entidades
(% concellos con xestor de contidos)

100%
0%
80%
70%

80% 47,3%
50% 39,3%
40%

30%
20%
10%

0%

Software Libre Software Privativo

Fonte: OSIMGA

O 47,3% dos concellos de Galicia que contan con xestor de contidos de portais e pdxinas web, optou no ano 2019
exclusivamente pola modalidade de Software libre, superando aos que empregan software privativo (39,3%) en 8
puntos porcentuais.

qe . o o ONTA .
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Modalidade dos documentos descargables da paxina web

Modalidade dos documentos descargables da paxina web
(% concellos que contan cunha pdxina web que permite descargar documentos)
100%
0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

59.7% 40,3%

33,9% 33,0%

65%  67%
I

Estandares abertos Estandares pechados Ambos

m2017 2019

Fonte: OSIMGA

Entre os concellos que contan na sua pdaxina web con documentos descargables, o 60,3% opta exclusivamente
polos estdndares abertos. Esta modalidade estd & alza, incrementdndose nuns 0,6 puntos porcentuais respecto ao
ano 2017.

~

[\v]
| O Software Libre nos concellos de Galicia. Edicion 2019 . GMte

Modernizacién Tecnoléxica

" I
20



B\
— 1

Conclusions
Principais

7Y

¥

- ® O Software Libre nos concellos de Galicia. Edicion 2019 :“?: XUNTA r-\_mte A
% ¢ DE GALICIA it 21




Conclusions Principais O Bt 4% o

concellos dispon de
software libre nalgun
equipo informatico
(ordenadores /
O 59.8% dos concellos galegos ten aplicacions libres nos servidores € o 54,7% nos servidores)
ordenadores.

O 85,4% dos concellos dispdn de software libre nalgin equipo informdtico, en
ordenadores de usuario ou servidores, aumentando o 7,4% dende o ano 2013.

A combinacion de software libre e software privativo é a opciéon madis comuin en todas as
aplicacions informdticas analizadas, agds no caso do anfivirus e seguridade,
maioritariamente privativo.

No caso dos navegadores de Internet, a ofimatica e o xestor de correo, a porcentaxe
de concellos que opta sé por software libre supera & que opta sé por software privativo.

opta sé por software libre
supera a que opta so por
software privativo.

A falta de formacion, a falta de provedores ou soporte e o desconecemento do SL ou a
falta de informacién son os argumentos principais polos que alguns concellos non
contan con Software Libre nas suas entidades.

A maioria dos concellos opina que o Software Libre manterd o uso que posUe na

macion
actualidade durante os proximos dous anos. A formacion aos

usuarios € a principal
A principal accién que se demanda dende os concellos para a promocién do software accion demandada
libre é a formacién aos usuarios nesta materia (65,5% dos concellos). dende ou concellos

0 60,3% dos concellos, que contan na sua pdxina web con documentos descargables, para a promocién ’
opta exclusivamente por estdndares abertos. do software libre, asi

o destacan o 65,5%
dos concellos.
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