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INTRODUCION

O informe "O Software Libre nas empresas TIC de Galicia” ten como principal obxectivo analizar a

situacion do Software Libre nas empresas TIC galegas, tendo en conta unha dobre vertente:

Implantacién e uso dos distintos tipos de software no sector TIC.

Oferta de produtos e servizos de Software Libre das empresas TIC aos seus clientes, na
medida en que contriblien ao cofiecemento e ao impulso dos modelos de negocio baseados

en Software Libre e as sUas vantaxes competitivas.

Este informe esta realizado polo Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de

Galicia (OSIMGA), adscrito & Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA), no

marco das iniciativas impulsadas pola Estratexia Galicia Dixital 2030 e do Plan de accién en materia

de Software Libre.

O estudo analiza polo miudo, cunha perspectiva sectorial e provincial, informacién cuantitativa das

empresas en relacion cos principais indicadores de Software Libre, estruturando a informacion en

dous grandes capitulos:

Software Libre nas empresas TIC de Galicia: preséntanse os datos mais significativos que
ofrecen unha visién xeral da situacion e do seu grao de avance. Ademais, aféndase nas
seguintes cuestions:
=  Principais tipoloxias de Software Libre empregadas: sistemas operativos libres e
aplicaciéns libres en ordenadores e/ou servidores.

=  Motivos para non empregar Software Libre.

As empresas TIC como provedoras de solucidéns TIC: ofrece a perspectiva das empresas TIC
galegas como fornecedoras de produtos ou servizos de Software Libre, a tipoloxia de
soluciéns libres postas a disposicién dos clientes e os aspectos mais custos; por ultimo,

analizanse as barreiras no modelo de negocio de Software Libre.



METODOLOXIA DE ESTUDO
DEFINICION DE SOFTWARE LIBRE

Enténdese por Software Libre calquera programa informatico que pode ser executado,
copiado, distribuido, estudado, cambiado e/ou mellorado sen necesidade de permiso nin pago
de licenzas de uso ao seu desenvolvedor Os programas poden estar preinstalados no
dispositivo, como soen ser os sistemas operativos, ou polo propio usuario, como acontece
habitualmente coas aplicaciéns. De modo mais preciso, Software Libre é aquel que concede

aos usuarios as catro liberdades:
e Liberdade 0. Liberdade de usar o programa con calquera propdsito.

o Liberdade 1. Liberdade de estudar como funciona o programa e adaptalo as
necesidades particulares. Unha condiciéon necesaria para isto é o acceso ao cédigo

fonte.
e Liberdade 2. Liberdade de distribuir copias a calquera.

e Liberdade 3. Liberdade de mellorar o programa e facer publicas as melloras, de xeito
que toda a comunidade se beneficie. Unha condicidon necesaria para isto é o acceso ao

cédigo fonte.

O software que non relne algunha das liberdades anteriores denominase como Software
Privativo. Normalmente o usuario non dispéon de acceso ao cdédigo fonte e polo tanto non pode
estudalo nin modificalo; tampouco pode copialo nin distribuilo libremente. Ademais este tipo
de software adoita levar aparellado un custe de adquisicion de licenzas de uso variable en

funcion do nimero de usuarios do mesmo.



FICHA TECNICA

O presente estudo realizouse entre as empresas TIC galegas atendendo aos criterios
metodoldxicos que se expofien de seguido:
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Ambito territorial: Galicia.

Universo: sociedades e persoas fisicas con actividade en Galicia, dedicadas a
actividades relacionadas coas Tecnoloxias da Informacién e Comunicacion
agrupadas en 5 grupos (Manufactureiras TIC, Comerciais TIC, Telecomunicaciéns,
Actividades informaticas e Outros Servizos TIC)™.

Tipo de enquisa: Entrevista autoadministrada via web ou con remision de
cuestionario via correo postal, apoiada telefonicamente ou persoalmente para a
sua cobertura.

Tamano da mostra: 458 entrevistas a empresas dos sectores TIC descritos.

Afixacion polietapica: estratificada proporcional en primeira fase, en base ao
volume de emprego e a actividade especifica da empresa TIC; nunha segunda fase
seleccion aleatoria da unidade mostral dentro de cada un dos estratos definidos.

Erro mostral: Cun nivel de confianza do 95,5% (2 sigmas) e p=q= 0,5 como caso
mais desfavorable, a marxe de erro mostral para o conxunto da mostra é de
+4,05%.

Traballo de campo: do 31 de maio ao 7 de xullo de 2021.

"No Anexo detallanse os c6digos da Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas (CNAE 2009)
que comprende cada grupo de actividade descrito na mostra.
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1.1. Vision xeral do uso e evolucion do Software Libre

Equipamento

A presenza de ordenadores nas empresas TIC galegas € universal e, no ano 2021, a presenza
de servidores acada un 79,9%. Semella que as aplicacidns Cloud ou na Nube estan a ser cada
vez mais un recurso para o aloxamento de datos e software que reduce a necesidade de

servidores, que levaba estable varios anos.

G.1. Empresas TIC con ordenadores e servidores. Evolucion do Indicador

100% 100% 100% 100% 100%
100%

89,3% 89,9% 90,5% 89,9%

79,9%
80%

60%

40%

20%

0%
Ordenadores Servidores

n2017 mn2018 2019 m2020 2021

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

A proporcién de empresas con servidores depende do seu tamafio: as empresas de 0 a 2

empregados/as son as que posuen, habitualmente, menos servidores propios.

C.1. Empresas con ordenadores e servidores segundo o n° de

empregados/as
N° DE EMPREGADOS/AS (%)
Empresas con ordenadores
e Servidores De O a 2 De3a9 De 10 ou méis Total.
empregados/as empregados/as empregados/as
Ordenadores 100% 100% 100% 100%
Servidores 71,4% 88,2% 100% 79,9%

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

Os sectores de actividade nos que se observa a maior porcentaxe de empresas con servidores

son as empresas dedicadas a “Actividades informaticas” (83%) e “Comerciais TIC" (80,4%).



C.2. Empresas con ordenadores e servidores segundo o sector de

actividade
Empresas SECTOR DE ACTIVIDADE (%)
con
ordenadores e ‘Act|V|d’a§Ies Comerciais Manufactureiras Telecomunicaciéns Outros Total
servidores informaticas TIC TIC servizos
Ordenadores 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Servidores 83,0% 80,4% 79,2% 61,6% 71,2% | 79,9%

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

A media de ordenadores e servidores dispofiibles diferird sensiblemente en funcién do tamario

da empresa pero, globalmente, a media de ordenadores é de 12,9 equipos e 4,8 servidores por

empresa TIC.

C.3. Media de Equipos

MEDIA

Ordenadores

12,9

MEDIA

Servidores

4,8

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

A dotacion de equipos e servidores aumenta a medida que se incrementa o ndmero de

empregados/as, oscilando desde 2,1 servidores como media nas microempresas de 0 a 2

empregados/as ata os 13,1 servidores de media nas empresas de 10 ou mais empregados/as,

onde dispofien de media 58,3 ordenadores fronte aos 3 das empresas de menos de 2

empregados/as.

C.4. Media de Equipos segundo nimero de empregados

Media de Equipos
Empresas con
ordenadores e De0a?2 De3a9 De 10 ou mais Total
servidores | ompregados/as | empregados/as empregados/as
Ordenadores 3,0 10,4 58,3 12,9
Servidores 21 3,3 131 4,8

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

O sector de actividade tamén da lugar a diferenzas significativas no equipamento TIC

dispofiible na empresa. No caso dos ordenadores, a media mais elevada de ordenadores

dispofiibles encontrase no sector das empresas “Manufactureiras TIC" con 23,7 ordenadores.

Con respecto ao equipamento de servidores nas empresas TIC galegas, son as empresas do

sector das “Telecomunicacions” as que tefien unha media maior de servidores dispofiibles (7).
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C.5. Media de Equipos segundo sector de actividade

Empresas Media de Equipos
con
ordenadores e | Manufactureiras | Comerciais Telecomunicaciéns .Actlwd,a(.:les Outros Total
servidores TIC TIC informaticas | servizos
Ordenadores 23,7 6,8 10,3 15,0 6,0 12,9
Servidores 3,6 2,4 7.0 57 15 4,8

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA
Software Libre nos equipos informaticos
No ano 2021, o uso do Software Libre mantense por riba do 88% nas empresas TIC galegas. O

88,1% empregan este tipo de software nos seus equipos informaticos, sexan ordenadores ou

servidores, mantendo unha tendencia estable no altimo ano.

G.2. Empresas con Software Libre nalgun equipo informatico (Ordenadores e/ou
Servidores)

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

G.3. Empresas con Software Libre nalgun equipo informatico (ordenadores e/ou
servidores). Evolucion do Indicador
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Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA
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O uso de soluciéns con licenza libre segundo o ambito xeografico é maior nas empresas TIC
situadas na provincia de Pontevedra (89,6%), mentres que o valor mais baixo obsérvase nas

empresas que tefien sede na provincia de Ourense (84,9%) e nas que tefien sede féra de Galicia

(80,6%).
C.6. Empresas con Software Libre nalgun equipo informatico segundo
a provincia
Empresas con T A - Lugo |Ourense | Pontevedra Fora} (Ele Total
Libre Coruiia Galicia
Si| 88,1% |86,0% | 84,9% 89,6% 80,6% 88,1%
Non| 11,9% (14,0% | 151% 10,4% 19,4% 1,9%

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

A presenza de Software Libre acada o seu maximo nas empresas de 0 a 2 asalariados/as, cun

89,5%, superando en todos os segmentos empresariais o 83% de uso de Software Libre.

C.7. Empresas con Software Libre nalgin equipo informatico segundo
o n° de empregados/as

Empresas con De0a?2 De3a9 De 10 ou mais Total
Software Libre empregados/as empregados/as empregados/as ota

Si 89,5% 83,0% 88,7% 88,1%

Non 10,5% 17,0% 1,3% 1,9%

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

Segundo o sector de actividade, as empresas dedicadas a actividades “Manufactureiras TIC" e

"Actividades informaticas” son as que mais destacan polo uso de solucidéns con licenza libre

(94,9% e 91% respectivamente).

C.8. Empresas con Software Libre nalgin equipo informatico segundo
o sector de actividade

Empresas Outros
con Actividades .. Manufactureiras . .
. e Comerciais servizos | Telecomunicacidns Total
Software | informaticas TIC
. TIC
Libre
Si 91,0% 72,9% 94,9% 85,6% 87,9% 88,1%
Non 9,0% 27 1% 5,1% 14,4% 12,1% 11,9%

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

Considerando a evolucién no uso do Software Libre nos diferentes equipamentos dos que
dispofien as empresas TIC galegas, no 2021 cabe salientar como a dispofiibilidade de Software
Libre soamente en ordenadores increméntase nun 61,7%, pasando do 22,7% ao 36,7%.

Tamén obsérvase que un pouco mais da metade das empresas (50,1%) tende ao uso de
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soluciéns con licenza libre en ambos os dous tipos de equipos, tanto ordenadores como

servidores.

G.4. Empresas TIC con Software Libre segundo o tipo de equipo informatico

9
- 88,6% B9,7% 90,3% 90,6%gg 19/,

80% 2% 73,0% 7349
67,9%

60% 50,1%

0,
o 36,7%

s 2T
20% 10,9% 14,5% 10
- . . 0,5% 13% 02% 0,04 1.3%

0%

Software libre, tanto en Software libre s6 en Software libre so en servidores Software libre nalgin equipo
ordenadores como en ordenadores informatico
servidores

12017 =m2018 w2019 =2020 =2021

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

Software Libre en ordenadores

O nivel de emprego do Software Libre nos ordenadores nas empresas do sector TIC é do
86,8%, sendo tanto as empresas TIC de menor tamafio (de 0 a 2 empregados/as) e as empresas
TIC de maior tamafio (de 10 ou mais empregados/as) nas que mais se emprega este tipo de

licenzas nos seus ordenadores (88,4% e 88,7% respectivamente).

G.5. Empresas TIC con Software Libre en ordenadores segundo n° de
empregados/as. Evolucion

100% 93,5% 95,7% 93,3%
88.3% B88,6% 90,1% 88,4% . 91,7% 91,3% 91,2% 90,6% 88,7% 88.1% B8,4% 90,7% 90,6% 26.8%
83,6% ! 80.8% !
80%
80%
40%
20%
0%
Empresas de 0 a 2 asalariados/as Empresas de 3 a 9 asalariados/as Empresas de 10 ou mais asalariados/as Total

H2017 m2018 m2019 m2020 m2021

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

Son as empresas con sede na provincia de Pontevedra nas que se observa un maior uso de
soluciéns libres nos ordenadores (89%), e sé as que tefien sede na provincia de Ourense ou

féra de Galicia, pero con actividade na nosa Comunidade Auténoma, estan por baixo do 81%.
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G.6. Empresas TIC con Software Libre en ordenadores segundo a provincia

100% o
87,0% ., 89,0% 86,8%
82,5% 80,7% 80,6%

80%

60%

40%

20%

0%

A Coruria Lugo Ourense Pontevedra Fora de Galicia Total

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

O subsector no que mais se emprega o Software Libre nos ordenadores é o das empresas
"Manufactureiras TIC”, mentres que as empresas de “"Comerciais TIC" e “Telecomunicacions”

son as unicas que non superan o 85%.

G.7. Empresas TIC con Software Libre en ordenadores segundo o sector de
actividade

100% 94,9% 90,6% 88,4% 86,8%
77,2%

80%

80%

40%

20%

0%
Manufactureiras TIC Comerciais TIC  Telecomunicaciéns Actividades Outros servizos TIC Total
informaticas

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA
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Software Libre en servidores

O 51,4% das empresas TIC dispofien de software libre nos seus servidores. Contintia a
observarse un leve descenso no uUltimo ano nalgins segmentos empresariais, no caso das
empresas de 10 ou mais empregados/as, a tendencia é dun incremento do 21,2% no uso de

Software Libre nos servidores ata acadar o0 79,5%.

G.8. Empresas TIC con Software Libre en servidores segundo n° de
empregado/as.

100%

87,0% B7,0%g 4 5

79,5%

80% 75,8%

67,9%

I51,4'/.

Considerando as empresas que dispofien de servidores, a presenza de software libre neste

T17% 75, 2% o s
68,7% 70.5% 7
. ' 66,2%

75,2% 75,0% 70 6%
,6%
68,4% -
61,4%
60%
42,9%

40%
20%
0%

Empresasde Qa2 Empresas de 3a 9 Empresas de 10 ou mais Total
asalariados/as asalariados/as asalariados/as

12017 m2018 m2019 =m2020 =2021

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

tipo de equipamento ascende ao 67,5%.

G.9. Empresas TIC que teiien servidores con Software Libre en servidores
segundo n° de empregado/as.

100%
88,0% 89,5% 87,0%88,6% 87,1%

85,2% 83,8% 85,4%

81,7% 78 7% 83.6%g0,9%
80% 74,6% 76 60 ! 75,5%
69,0% 68,2% 27 69,3% 67,5%
63,2% ' e
60%
40%
20%
0%
Empresasde Qa2 Empresasde 3a9 Empresas de 10 ou mais Total
asalariados/as asalariados/as asalariados/as

H2017 m2018 m2019 m2020 w2021

Base: empresas TIC con servidores. Fonte: OSIMGA

A andlise segundo a sede da empresa indica que as empresas con sede nas provincias de
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Pontevedra e Ourense son as que empregan, en maior medida, software libre nos seus

servidores.

G.10. Empresas TIC con Software Libre en servidores segundo provincia da

empresa.
100%
o
80% 7.4% 72,8% 57 5%
63,1% 64,2% f
. o 0,
c0% 55,9% 56,6%  595% o4z .
v 51,4%
47,0% 43.8%
40%
20%
0%
A Coruia Luge Ourense Pontevedra Féra de Galicia Total
m % sobre empresas TIC con servidores m % sobre total de empresas TIC

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

As empresas dedicadas as “Manufactureiras TIC" empregan, en maior medida, as soluciéns

libres nos seus servidores que o resto de sectores TIC, con porcentaxes que se sitian no 61,9%.

No caso das empresas TIC con servidores, son as do sector “Telecomunicaciéons” as que, en

maior medida, empregan estas solucidns nos seus servidores (82,1%).

G.11. Empresas TIC con Software Libre en servidores segundo o sector de

actividade.
100%
80,9% 82,1%
80% 68,7% 72,0% @
o 61,9% 67,5%
5 o, 1) o
60% 52,6% 52,4% 47,7% e 52,9% 51,4%
40%
20%
0%
Actividades Comerciais Manufactureiras Telecomunicacidéns Outros servizos TIC Total
informaticas TIC

B % sobre empresas TIC con servidores W% sobre total de empresas TIC

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

A seguinte grafica amosa a incidencia dos equipos con Software Libre entre o total dos equipos
dispofiibles nas empresas. Asi, como termo medio, un 79,4% dos ordenadores das empresas
TIC tefien software libre e un 52,7% dos servidores das empresas TIC con este tipo de

equipamento dispofien de software libre.
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G.12. Porcentaxe de ordenadores/servidores con Software Libre respecto ao
numero total de ordenadores/servidores.

100%

79,4%

80%
60% 52,7%
40%

20%

0%
Porcentaxe servidores con Software libre Porcentaxe de ordenadores con software libre

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA
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Software Privativo

No ultimo ano, o uso de Software Privativo nas TIC galegas creceu 5,7%, acadando nesta

edicién un 98%.

G.13. Empresas TIC con Software Privativo nalgin equipo informatico
(ordenadores/servidores). Evolucion do Indicador

100% 93,7%

80%
60%
40%
20%

0%

m2017 m2018 m2019 m®m2020

Tendo en conta a provincia onde se sitlan as sedes das empresas TIC galegas, na totalidade

das empresas que tefien sede en Ourense utilizase Software Privativo. O nivel de uso mais

92,9%

92,6%

2021

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

92,7%

98,0%

baixo deste tipo de Software observamolo nas empresas que tefien sede na provincia de Lugo

(95,4%).

C.9. Empresas con Software Privativo nalgun equipo informatico
segundo a provincia

Empresas con Software

P A Corufia| Lugo | Ourense | Pontevedra | Féra de Galicia| Total
Privativo

Si| 98,4% [95,4%[100,0% | 97,6% 100,0% 98,0%

Non| 1,6% | 4,6% | 0,0% 2,4% 0,0% 2,0%

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

O uso de Software Privativo nas empresas TIC galegas non estd condicionado polo seu tamafio.

O seu uso é moi similar sen importar o nimero de traballadores cos que conta a entidade.

18




C.10. Empresas con Software Privativo nalgin equipo informatico
segundo o n° de empregados/as

Empresas con Software De0Oa2 De3a9 De 10 ou mais Total
Privativo empregados/as empregados/as empregados/as
Si 98,1% 97,6% 98,7% 98,0%
Non 1,9% 2,4% 1,3% 2,0%

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

Nesta edicién, o sector de actividade tampouco determina en exceso a dispoiiibilidade de
Software privativo, superando o 96% en todos eles, e acadando o 100% nas empresas con

amw o n

actividade nos sectores “Comerciais TIC”, “Telecomunicaciéns” e “Manufactureiras TIC".

C.11. Empresas con Software Privativo nalgin equipo informatico
segundo o sector de actividade

Empresas Outros
con Actividades | Comerciais | Manufactureiras . .
. ... Telecomunicaciéns | servizos | Total
Software | informaticas TIC TIC
. . TIC
Privativo
Si 97,5% 100,0% 100,0% 100,0% 96,4% | 98,0%
Non 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 2,0%

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

Mantense a porcentaxe de empresas TIC que dispofien de software privativo sé en
ordenadores (50,1%), mentres que o seu uso simultaneo en servidores e ordenadores aumenta

nun 16,3%, pasando do 39,9% no 2020 ao 46,4% nesta edicion.

G.14. Empresas TIC con Software Privativo nalgun equipo informatico segundo o
tipo de equipo informatico

98,0%

100% 93,7% 92,9% 92,7% 92,7%
BO%
70,9%
o
60% 55,7% o2 %
50,1% 50,1%
46,4%
39,9%
40% o,
34,9% 32.0%

21,9%
20%

I 0,9% 2:5% 18% 2.6% 15%

0% — E w—
Software Privativo, tantoen  Software Privativo sé en Software Privativo sé en Software Privativo nalgun
ordenadores como en ordenadores servidores equipo informatico
servidores

m2017 m2018 ®m2019 m2020 =2021

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA
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1.2. Tipoloxia de software

A continuacion realizarase unha diferenciacién do uso dos diferentes tipos de software
segundo a suUa tipoloxia: sistemas operativos ou aplicacidns libres. No ano 2021, o 83,4% das
empresas TIC ten sistemas operativos libres (+10% dende a pasada edicion) e 0 79,7% dispon

de aplicaciéns libres nos seus ordenadores.

G.15. Empresas con Sistemas Operativos e Aplicacions Libres nos ordenadores.
Evolucion do Indicador

100% 88,2% 90,4%

81,0% 82,5% 79,7% 79,7%

0
80% '
60%
40%
20%
0%

Sistemas operativos libres Aplicacions libres

79,2%

=

m2017 m2018 m2019 =2020 & 2021

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

O uso de sistemas operativos privativos en ordenadores ten un incremento de 4,4 puntos
porcentuais respecto ao ano anterior, acadando no 2021 0 93,1%. Increméntase a presenza de
aplicaciéns privativas que xa estan presentes no 89,8% das empresas TIC galegas, 6% mais

que no ano anterior.

G.16. Empresas con Sistemas Operativos e Aplicacidns Privativas nos
ordenadores. Evolucion do Indicador

100% 93,1% 92,8%
88,7% ‘ ‘ 88,7% 89,8%
85,2% 80,4% 84,2% N 82,8% ’ 84,7%
80%
60%
40%
20%
0%
Sistemas operativos privativos Aplicaciéns privativas

m2017 m2018 w2019 =2020 & 2021

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA
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No ano 2021, fréase a presenza de Software libre dos servidores, ainda asi o 65,7% das
empresas TIC emprega sistemas operativos libres nos servidores, moi superior ao porcentaxe

de empresas TIC que emprega aplicacidns libres nos servidores (59,2%).

G.17. Empresas con Sistemas Operativos e Aplicacions Libres nos servidores.
Evolucion do Indicador

80,0% 80,5%

83,6% 82,2%
T 75,1%

80%
65,7%

60%

40%

20%

0%

Sistemas operativos libres Aplicaciéns libres

65,9%

64,4%

Referindonos ao Software Privativo presente tanto nos servidores coma nas aplicacidns,

59,2%

=2017 w2018 " 2019 w2020 2021

Base: empresas TIC con servidores. Fonte: OSIMGA

obsérvase un menor uso destes: 0 59,1% utiliza sistemas operativos nos servidores e 0 55,9%

aplicaciéns privativas.

G.18. Empresas con Sistemas Operativos e Aplicacions Privativas nos servidores.
Evolucién do Indicador

100%

80% ) oo —
50% - 54,5% oo o - = = —
40%
20%
0%

Sistemas operativos privativos Aplicacions privativas

m2017 w2018 m2019 =2020 & 2021

Base: empresas TIC con servidores. Fonte: OSIMGA
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Aplicacions libres e privativas nos equipos informaticos.

De seguido amdsase a evolucion da presenza das diferentes aplicacions nas TIC galegas. No

ano 2021, as aplicaciéns con maior presenza nas empresas TIC galegas foron:

-Navegador de Internet: o 98,9% das TIC galegas posten este tipo de aplicacidns,

incrementando a sta presenza en 4,9% dende o 2021.

-Ofimatica (procesador de textos, folla de calculo, presentacion...): 0 95,5% das empresas TIC

posuen este tipo de aplicacions.
-Xestor de correo: a presenza deste tipo de software é do 84,9%.

G.19. Aplicacions de software dispoiiible nas empresas. Evolucion do Indicador
(% empresas TIC)

Navegador de Internet I 06, 0%

Ofimatica I 94,7 %

I G O, 0% .
.. . el 59,8%
Xestion empresanal I —— 85,6 %
oo 91, 2%,

Xestor de Correc I 82,7%

85,9%
I 76, 1%/,
. ) el 76 1%
Antivirus e Seguridade I —— R 52, 5%
. £0,0%
78,3%
I 57,2 %, -55 e
Xestion de contidos web I 62,2%
I 59,2%,
59,3%
I G0, 0%, .
Aplicaciéns de desefic el 56,7;/: L
e ]
grafico I 53, 7%
49,6%
I 5 S 1%/, E o i
. ........... B
Desenvoly. de software I 5, 1%
R G1,2%
56,5%
I 27,6%> W
Traballo en grupo ¢ S —_29,6% m 2021
I 30,
cooperac. I 34,5
P 21.7% d m 2020
m 2019
» . 14,3% 1
Educ. e formacion a Eemi 17.3% =2018
R . -
distancia 17 6%
14,6% 2017
Blockchain ou
; . 5,5%
criptomoeda
I 63,0/ I
Qutras aplicaci()ns de _451% 56,7%
. ]
usuario T e, 48,0%
45,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

As aplicacions libres con maior implantacion nas empresas galegas seguen a ser os

navegadores de internet e as aplicaciéns ofimdticas libres, as de xestion de contidos web e

xestor de correo electrénico, todos eles con mais do 55%.

G.20. Aplicacions de Software Libre / Privativo dispoiiibles nas empresas

89,4%

66,4%59:3%

Ofimatica

55,79 573%s6,8%

Navegador de
internet

Xestor de correo
electrénico

m Software Libre

31,7%

Antvi
segur

60,3%

rus e
idade

(% empresas TIC)

55,7%
51,5%

24,6%
18,8% 17,3%19,2%

Xestién de contidos
web da empresa

Aplicacién de
xestién
empresarial

Alicacions de
cooperadién

m Software Privativo

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

49,6%

37,9%
13:6%
5,5%

Aplicaciéns de
formacién

46,0%

39,1%

Aplicaciéns de
desenvolvemento
de software

Aplicaciéns de
desefio grafico

56,3%
51,8%

Outras aplicaciéns
de usuario

Tendo en conta o nimero de empregados/as das empresas TIC galegas, obsérvase que as

aplicacions de software libre que destacan nas empresas de 10 ou mais empregados/as

respecto as microempresas son as relativas a

microempresas destacan as aplicacions de "Ofimatica” respecto as de maior tamario.
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C.12. Aplicaciéns de Software Libre dispoiibles nas empresas segundo
o n° de empregados/as

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Empresas con Software Libre De0Oa? De3a9 De 10 ou mais Total
empregados/as | empregados/as | empregados/as

Ofimatica 67,6% 69,5% 56,6% 66,4%

Navegador de internet 89,7% 87,8% 90,6% 89,4%

Xestor de correo electrdnico 54,8% 60,2% 63,2% 57,3%

Antivirus e seguridade 29,5% 40,5% 26,9% 31,7%

Aplicacion de xestl?n 24,7% 20,9% 29.8% 24,6%
empresarial

Xestion de contidos web da 54,3% 58,5% 57.0% 55.7%
empresa

Aplicacions de cooperacion 12,8% 26,2% 22,2% 17,3%

Aplicacidns de formacion 9,4% 22,3% 16,9% 13,6%

S el 47,8% 50,8% 55,4% 49,6%
desenvolvemento de software

Aplicacions de desefio grafico 48,9% 44,9% 36,0% 46,0%

Outras aplicacions de usuario 55,6% 51,7% 66,1% 56,3%

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA
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1.3 Formacion e perspectiva de mercado de Software Libre

O indicador da formacién recibida nas empresas TIC galegas, mostra que se priorizou o ensino
de ambolos dous tipos de software, libre e privativo, durante o ano 2021. Deste xeito, 0 65,4%

das empresas TIC formaron aos seus empregados/as en Software Libre.

G.21. Formacion en TIC

80%
0%
50,6%

0%

21,8%
. = = -

Software Libre Software Privativo Ambos os dous tipos de Ningtin deles
software

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

En canto s medidas que consideran mais efectivas para promover a implantacion e o uso de
Software Libre, mais da metade das empresas TIC (51,6%) menciona “Axudas e subvenciéns”.
Tamén se considera relevante o impacto das seguintes medidas: “Formacién aos usuarios/as
en SL" (41,5%), as "Demostracions de funcionamento dos produtos de Software Libre” (41,4%)

e 0 "Asesoramento ao caso concreto da empresa” (38,5%).
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G.22. Medidas para promover o Software Libre nas empresas. Evolucion do
Indicador

Axudas e subvencidns

Demostracions de funcionamento dos
produtos SL

Formacién aos usuarios/ as en SL

Asesoramento ao caso concreto da empresa

Xornadas de divulgacion

Achegamento a experiencias reais co SL
doutras empresas

QOutra

51,6%
_ 51,6%

I 41,0%
I +6,0%
I, :5.0%

41,4%
e 39,0%
I :2.5%
I 57.8%
I :2 4%

41,5%
P 31,0%
I 20.5%
I :5.9%
I 0,7

38,5%
N | 39.2%
I 27,0%
I :: 3%
I o

33,2%
N 30,9%
I :7.c%
I 30.9%
I 2 42

0,0%

0,0%

| 0,90%
I 10.3%
| R

0% 20% 40%

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA
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I.4. Empresas que non usan Software Libre

As razéns polas que as empresas afirman non contar con Software Libre son principalmente

a percepcion de que “Non ofrecen as prestacidns necesarias” (43,7%), seguido da opinién da

"Complexidade ou risco de cambio” (39%).

G.23. Motivos polos que as empresas non usan Software Libre. Evolucidon do

Indicador

43,7%
I 26,4%

Non ofrece as prestaciéns necesarias

39,0%
S 25, 5%

Complexidade ou risco de cambio | s —— 35,c%
I— 5%
PP

26,2%
S 52,9%
Incomp. cos sistemas ou interlocutores actuais _311/:. 46 4%
I . 5
P

22,8%
I 18,4%

I 18,
Faltan provedores ou soporte ——— ®&n 3:: 2%

Descofioc. ou falta de informacién — e

Falta de formacién — e

23,3%

Falta de financiacién . 5.0

Falta de persoal ou de cualificacion — R
I 16,7%
I 13,3%

0% 20% 40% 60%

Base: empresas TIC que non usan software libre. Fonte: OSIMGA
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I1.1. Empresas TIC que ofrecen produtos de Software

No 2021, a porcentaxe de empresas TIC que ofertaron produtos ou servizos de software
medrou nun 13,1%, acadando o 60,3%. O crecemento prodlcese en todos os tamafios de
empresa, pero é mais significativo nas empresas de 10 ou mais empregados/as, onde a oferta

de produtos ou servizos de software acada un 48,5% respecto ao ano anterior.

G.24. Empresas que ofertan produtos ou servizos de software, propios ou de
terceiros aos seus clientes segundo o n° de empregados /as

100%

82,2%

80% -
5o 69,6% 70,9% 69,6% 67,6% 68,2%
60,0% 59,7% 60,4% 61,0% 615% 5909 60,2%
60% —53,0% 54,7% 53,5% 53,3%
41,4%
40%
20% I

0%

Empresas de 0 a2 asalariados /as Empresasde 3 a 9asalariados fas  Empresasde 10 ou méis asalariados Total
las

2017 w2018 m®2019 m2020 m2021

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

Tendo en conta a localizacién da sede das empresas TIC galegas, as entidades que tefien sede
féra de Galicia pero con actividade na nosa comunidade e as que tefien sede na provincia de
Ourense son, cun 70,6% e 66% respectivamente, as que mais habitualmente ofertan produtos

ou servizos de software aos seus clientes.

C.13. Empresas que ofertan produtos ou servizos de software aos seus
clientes segundo a provincia

Provincia (%)
Empresas que ofertan produtos i
ou servizos de software A Lugo |Ourense | Pontevedra Fora <?Ie Total
Corufa Galicia
Si| 59,7% |62,9% | 66,0% 58,5% 70,6% |60,3%
Non | 40,3% | 371% | 34,0% 41,5% 29,4% 39,7%

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA
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Durante o ano 2021, os sectores que ofreceron, en maior medida, produtos e servizos de

Software a terceiros foron o de “Actividades informaticas”, cun 67,7%, xunto coas empresas

dedicadas ao sector de “Outros servizos TIC" e “Manufactureiras TIC", co 59,9% e o 59,6%

respectivamente.

C.14. Empresas que ofertan produtos ou servizos de software aos seus

clientes segundo o sector de actividade

Sector de Actividade (%)

Manufactureiras | Comerciais . Actividades Outros
Telecomunicacions | . - servizos | Total
TIC TIC informaticas TIC
Si 59,6% 43 1% 29,2% 67,7% 59,9% | 60,3%
Non 40,4% 56,9% 70,8% 32,3% 401% | 39,7%

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA

Os impedimentos mais frecuentes para que os clientes das empresas TIC incorporen

Software Libre son “o descofiecemento do SL ou a falta de informacion” (61,8%), xunto co a

“complexidade e risco de cambio” e a “falta de formacién” (46,8% respectivamente).
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G.25. Barreiras dos clientes a incorporacion de Software Libre. Evolucién do

Indicador

61,8%

I, 5 o

Descofiecen o SL ou faltalles informacién || NG - ;-

I 52,9%

56,1%

46,8%

I <+, 9%
Complexidade ou risco de cambio || NG 2
I :o.5%

39,2%

46,8%

I, /1.0
Faltalles formacién |G o 3%
I :s. 4

35,7%

40,5%

I 527

Desexan manter homoxeneidade ou I
Ly oane . . 4%
compatibilidade cos sistemas actuais
I :c.o%

41,3%

32,3%
I 2o+
Faltan provedores ou soporte || IEGEG 224
I 255

28,5%

23,7%

I 2 5o
Falta de persoal ou de cualificacion | 6.3

I .1
23,9%

0% 20% 40%

Base: empresas TIC. Fonte: OSIMGA
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1.2. Empresas TIC que ofrecen produtos de Software Libre ou
Privativo

Un 60,4% das empresas TIC que vende produtos de software, oferta bens ou servizos en
software libre. No Ultimo ano produciuse un incremento do 18% na oferta das soluciéns libres
e un lixeiro descenso no caso do software privativo.

G.26. Software Libre / Privativo ofertado Evolucion do Indicador

100%

X 82,3%
S0% 76,0% 77.5% 75,8% 74,0%
56 4% 60,4%
e 527% " 50,8% " 51,2%
40%
20%
0%
Ofrecen produtos de Software Libre Ofrecen produtos de Software Privativo

2017 ®m2018 m2019 m2020 m2021

Base: empresas TIC que ofrecen produtos ou servizos de software. Fonte: OSIMGA

En relacién co dmbito territorial das empresas TIC galegas, obsérvase unha oferta de Software
Libre mais elevada nas empresas con sede en A Corufla e Lugo (65,8% e 60,4%

respectivamente).

C.15 Software Libre / Privativo ofertado segundo a provincia

Provincia (%)

Software ofertado
(% de resposta miltiple) | A Corufia | Lugo |Ourense |Pontevedra | Fora de Galicia | Total

Software Libre | 65,8% |60,4% | 48,6% 58,6% 31,3% 60,4%

Software Privativo| 69,8% |59,8% | 80,6% 79,8% 88,9% 74,0%
Base: empresas TIC que ofrecen produtos ou servizos de software. Fonte: OSIMGA

As empresas TIC de 0 a 2 empregados/as son o segmento empresarial que rexistran a maior

porcentaxe de oferta de produtos de Software Libre (62,5%).

Con respecto ao Software Privativo, son as empresas TIC de 10 ou mais empregados/as as

que ofertan, en maior medida, solucidns privativas (87,9%).
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C.16. Software Libre / Privativo ofertado segundo o n° de

empregados/as
N° DE EMPREGADOS/AS (%)
Software ofertado L
empregados/as empregados/as empregados/as
Software Libre 62,5% 58,7% 54,6% 60,4%
Software Privativo 69,3% 77 1% 87,9% 74,0%

Base: empresas TIC que ofrecen produtos ou servizos de software. Fonte: OSIMGA

Respecto ao sector de actividade, as entidades englobadas no sector de “Actividades

Informaticas” son as que mais venderon ou ofreceron produtos e servizos relacionados coas

soluciéns libres (66,1%), mentres que nas empresas do sector “Comerciais TIC" soamente o

fixo 0 36,6%.

Referindonos ao Software Privativo, as empresas que mais destacaron por ofrecer este tipo

de produtos e servizos foi o de “Telecomunicacions”, co 100%.

C.17. Software Libre / Privativo ofertado segundo o sector de

actividade
Software Sector de Actividade (%)
ofertado - . ..
(% de resposta | Manufactureiras | Comerciais Telecomnunicacions ‘Actlwd’ac‘:les Outros Total
multiple) TIC TIC informaticas | servizos
Software Libre 63,8% 36,6% 47,8% 66,1% 44,4% | 60,4%
Software Privativo 52,3% 95,6% 100,0% 68,8% 89,2% | 74,0%

Base: empresas TIC que ofrecen produtos ou servizos de software. Fonte: OSIMGA

Os produtos de software que mais habitualmente ofertan as empresas TIC son: “Xestion

de negocio (ERP, CRM, BI, Xestion documental” (60,5%) e “Xestidén de contidos, paxinas web, e

marketing dixital” (59,6%).
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G.27. Tipoloxia de produtos de software que ofrecen as Empresas TIC.

Xestion de negocio (ERP, CRM, Bl, Xestion documental) 60,5%

Xestion de contidos, paxinas web, marketing dixital 59,6%

Sistemas, servizos de virtualizacién, servidores e
aplicacions na nube

54,6%

E-commerce 52,0%

Ofimatica, comunicacion e traballo colaborativo
(correo-e, videoconferencias, mensaxeria, xestién de
ficheiros)

49,1%

Aplicacions para dispositivos mdbiles 44,3%

Ferramentas de xestion de proxectos 37,2%

Ciberseguridade

32,3%

E-learning 29,7%

Tecnoloxias emerxentes (Blockchain, Big Data, IA,
Machine learning, ...)

17,4%

Xeolocalizacion e Sistemas de Informacion Xeografica

(SIX) 14,4%

Outros

28,5%

0

e

20% 40% 60% 80%
Base: empresas TIC que ofrecen produtos ou servizos de software. Fonte: OSIMGA

Debido a que se aplicaron actualizacions ao cuestionario, s6 alguns dos indicadores anteriores

poden ser analizados dende un punto de vista evolutivo.

Os tipos software que mais crecen en presenza entre o que ofertan as empresas son os de
Xestién de contidos, paxinas web e marketing dixitial, o software relacionado con tecnoloxias
disruptivas (BigData, Block Chain, Machine Learning), o software de Xeolocalizacion e sistemas

de informacidén xeogréfica, e o software relacionado co E-learning é E-commerce.
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G.28. Tipoloxia de produtos de software que ofrecen as Empresas TIC.
Evolucion.

59,6%

S  22.9%
I,  57.7°%
I 0.0
I, 50.3%

52,0%

Xestion de contidos, paxinas web, marketing dixital

E-commerce N :7:
o
o
44,3%
I 5.1
I :-.::
I <o
|
32,3%
I 35.0%
Ciberseguricade [N .7
I <.
— o

29,7%
B 207

E-learning | 19.3%
e
g

17,4%

I 4%

Aplicacions para dispositivos mébiles

Tecnoloxias emerxentes (Blockchain, Big Data, IA, Machine
learning, ...)

14,4% 2021

I 0.9%

Xeolocalizacion e Sistemas de Informacion Xeografica (SIX) ©2020

u2019
2018

28,5% =2017

I ; 35,8%
Outras aplicaciéns de usuario [ NNENEGEEEE /.o

I <34

I, 3.7
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Base: empresas TIC que ofrecen produtos ou servizos de software. Fonte: OSIMGA

A seguinte taboa amosa cales son os produtos ofertados polas empresas TIC galegas en

funcién da tipoloxia, privativa ou libre, destacando:

e Sobre o total de empresas TIC; os programas que mais distribden as empresas TIC en
version de Software Libre son: Xestion de contidos, paxinas web, marketing dixital
(54,4%), Sistemas, servizos de virtualizacion, servidores e aplicacions na nube (46,7%),

E-commerce (46,3%), Xestion de negocio (ERP, CRM, BI, Xestién documental) (44,3%).
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e En todos os tipos de software analizados, observamos que a maioria das empresas
venden tanto software libre como privativo, por esa razén en ambos casos mais do
60% das empresas vende software libre e mais do 60% tamén vende software
privativo en cada un dos produtos estudados.

e Os produtos de software nos que a modalidade Libre estd mais presente que o
privativo son Xestién de contidos, paxinas web, marketing dixital (+33,3%), E-comerce
(27,6%), E-learning (+17,9%), Outros (+10,3%) e Sistemas. servizos de virtualizacién,

servidores e aplicaciéns na nube (+3,8%).

C.18. Tipoloxia de produtos de software que ofrecen as empresas TIC.

(%) Sobre o total de empresas que
- % Sobre as empresas que ofertan
Software ofertado ofrecen produtos ou servizos de . .
este tipo de produto ou servizo
software
Ofertan Ofertan Ofertan Ofertan Ofertan Diferencia:
(% de resposta miultiple) produto ou Software Software Software Software | Privativo-
servizo Libre Privativo Libre Privativo Libre
Ofimatica, comunicacion e traballo
_, colaborativo (correo-e, 49,1% 41,4% 46,0% 84,3% 93,7% 9,3%
videoconferencias, mensaxeria,
xestién de ficheiros)
Ferramentas de xestion de proxectos 37.2% 29,6% 33,4% 79,6% 89,8% 10,2%
Xestion de negocio (ERP, CRM, BI, 60,5% 44,7% 48,8% 73,9% 80,7% 6,7%
Xestion documental)
AR €2 Gl e, [P e ey 59,6% 54,4% 34,6% 91,3% 58,0% -33,3%
marketing dixital
Sistemas, servizos de virtualizacion, 54,6% 46,7% 44,6% 85,5% 81,7% -3,8%
servidores e aplicacions na nube
Ciberseguridade 32,3% 19,6% 31,0% 60,6% 95,9% 35,3%
Aplicacions para dispositivos mébiles 44,3% 29,1% 40,3% 65,8% 90,9% 25,1%
E-commerce 52,0% 46,3% 32,0% 89,1% 61,5% -27,6%
E-learning 29,7% 271% 21,8% 91,3% 73,4% -17,9%
Xeolocalizacion e Sistemas de o o o o o o
Informacién Xeografica (SIX) 14,4% 10,0% 13,1% 69,7% 90,8% 21,1%
O G (S ChEhy, 17,4% 13,8% 17,4% 79,6% 100,0% 20,4%
Big Data, IA, Machine learning, ...)
Outros 28,5% 27,3% 24,4% 95,8% 85,5% -10,3%

Base: empresas TIC que ofrecen produtos ou servizos de software. Fonte: OSIMGA
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No 2021, é especialmente significativo que un 85,4% das empresas TIC que ofrecen produtos
ou servizos de Software libre proporcionan consultaria tecnoléxica de Software Libre, un 8,8%
mais que o ano anterior; e un 61,4% das empresas TIC proporciona consultaria de servizos de
Software Libre propio, experimentando un incremento do 4,2% respecto ao ano 2020.

G.29. Actividades que desenvolve a empresa en relacion ao Software Libre. Evolucion do

Indicador
(% sobre as empresas TIC que ofrecen produtos de software)

100%
85,4%
78,5%

80% 68,5% 68,2% o1 49%
oo 59,0% 56,49, 58:9%51:4%
42,4% 43,5% 44,5% 4937 45 3%
40% 38,3% 30.2% 38,0% 34,8%
. 28,4%

0%
Desenvolve ou mantén SL Proporciona consultaria Proporciona consultaria de Outras actividades en
propio tecnoldxica de SL servizos de SL relacion ao SL

82,4% 82,9%

2017 m2018 m2019 m2020 w2021

Base: empresas TIC que ofrecen produtos ou servizos de Software Libre. Fonte: OSIMGA

Respecto ao tamafio das empresas, a medida que se incrementa o persoal, tamén o fai a
porcentaxe das TICs que “Proporciona consultaria de servizos de SL”, acadando o 79,9% no
caso de empresas de 10 ou mais empregados/as. De xeito similar, tamén aumenta a porcentaxe

de empresas TIC que desenvolven ou mantefien software libre propio.

C.19.Actividades que desenvolve a sia empresa en relacién ao Software
Libre segundo o nimero de empregados /as

.. DeOa?2 De3a9 De 10 ou mais
Actividades Total
empregados/as | empregados/as | empregados/as
BEEEmEE Ol e St 30,7% 38,3% 72,3% 38,0%
propio
e paleliae) Eoeliz 85,8% 86,3% 81,5% 85,4%
tecnoloxica de SL
Proporciona consultaria de 56,5% 64,6% 79,9% 61,4%
servizos de SL
B 42,6% 57,6% 38,6% 45,3%
relacién ao SL

Base: empresas TIC que ofrecen produtos ou servizos de Software Libre. Fonte: OSIMGA
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Segundo indican as propias empresas TIC que proporcionan produtos ou servizos de Software
Libre, a principal vantaxe que valoran os clientes & hora de dispofier deste tipo de solucidns, é

o “custo” (76,7%), igual que en anos anteriores.

G.30. Aspectos de Software Libre que valoran os clientes. Evolucion do
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Base: empresas TIC que ofrecen produtos ou servizos de Software Libre. Fonte: OSIMGA
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I1.3. Empresas TIC que non ofrecen produtos de Software Libre

O principal motivo polo que as empresas non ofrecen produtos baseados en soluciéns libres é
que non estan na lifia de negocio da empresa (34,7%), seguidos do feito que os clientes non o

demandan ou valoran (23,1% ).

G.31. Motivos polos que non ofrecen produtos baseados no Software Libre.
Evolucion do Indicador

34,7%
I <2, 1%
Non esta na lifia de negocio da empresa |IIIIINDDBN - .co
I +9,3%

56,9%

23,1%
I 29, 3%
Os clientes non o demandan ou valoran |G ::.c-
I 36, 4%

32,7%

14,5%
. H 5,0%
E mais adecuada a opciéndo SP [ °.6%
I 10.0%

11,8%

9,0%
27
Non é rendible ou porcusto [ 7.0%
Il 38% 2021
7.0%
6 190 2020
1%

I 7.6% m2019
Faltan provedores ousoporte [ & 9%

I 11,4% m2018
9,5%

2017
5,5%

M 3.4%
Por inseguridade ou temas legais I 7.1%
N 5.5

3,2%

5,1%
W 20%
Falta de formacién ou persoal apropiade I &.1%

I 10.5%

10,3%

Descofiece o Sl ou necesita mais informacién [l 6.1%

B s.0%

2,6%

0% 20% 40% 60% 80%

Base: empresas TIC que non ofrecen produtos ou servizos de Software Libre. Fonte: OSIMGA

39



Independentemente do tamafio da empresa, as empresas TIC galegas tenden a sinalar que un

dos principais motivos polos que as empresas non ofrecen produtos baseados no Software

libre radica no feito que “non esta na lifia de negocio da empresa”.

C.20. A Motivos polos que non ofrecen produtos baseados no Software
Libre segundo o nimero de empregados/as

Motivos polos que non ofrecen produtos

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

baseados no Software Libre DeOa?2 De3ag De 10 ou mais Total
(% de resposta multiple) empregados/as | empregados/as | empregados/as

Non esta na lifia de negocio da empresa 35,7% 33,0% 25,3% 34,7%
Os clientes non o demandan ou valoran 23,1% 21,9% 34,2% 231%
Faltan provedores ou soporte 17,4% 11,3% 9,7% 14,5%

E mais adecuada a opcién do SP 9,3% 10,5% 5,2% 9,0%

Por inseguridade ou temas legais 8,4% 6,5% 10,5% 8,1%

Non é rendible ou por custo 3,2% 9,3% 6,8% 5,5%

Falta de formacidn ou persoal apropiado 2,9% 7,6% 8,3% 51%

Base: empresas TIC que non ofrecen produtos ou servizos de Software Libre. Fonte: OSIMGA
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1. CONCLUSIONS



CONCLUSIONS

PosiciON GLOBAL

O uso do Software Libre mantense elevado nas empresas TIC galegas no ano 2021. O 88,1%
empregan este tipo de software nos seus equipos informaticos, mantendo unha tendencia

estable no altimo ano.

Segundo o ambito xeografico, o uso de soluciéns con licenza libre é maior nas empresas TIC
situadas na provincia de Pontevedra (89,6%), mentres que o valor mais baixo obsérvase nas
empresas que tefien sede fora de Galicia pero desenvolven a sua actividade na comunidade

auténoma (80,6%).

Segundo o sector de actividade, as empresas dedicadas a actividades "Manufactureiras TIC" e
"Actividades Informaéticas” son as que mais destacan polo uso de solucidns con licenza libre

(94,9% e 91,0%) respectivamente).
TIPOLOXIiA DE SOFTWARE

O emprego do Software Libre nos ordenadores nas empresas dos sector TIC é do 86,8, sendo
tanto as empresas TIC de menor tamafio (de 0 a 2 empregados/as) e as empresas TIC de maior
tamafio (de 10 ou mais empregados/as) as que mais emprego deste tipo de licenzas tefien nos

seus ordenadores (88,4% e 88,7% respectivamente).

No ano 2021, o 83,4% das empresas TIC ten sistemas operativos libres e 0 79,7% dispon de

aplicaciéns libres nos seus ordenadores.

As aplicacions libres con maior implantacién nas empresas galegas seguen a ser os

navegadores de internet e as aplicacions ofimaticas libres. Non obstante, cabe salientar que a

presenza do software Libre supera ao privativo no caso das aplicacions de “Xestidn de contidos
n o n

web”, nas “Aplicacidns para a formacion ”, “Aplicacidns de desenvolvemento de software”, e

nas "Aplicacions de desefio grafico”.

FORMACION E MEDIDAS PARA PROMOVER 0 USO DO SOFTWARE LIBRE

No 2021, nas empresas TIC galegas, priorizouse a formacién en dmbolos dous tipos de software,
libre e privativo. Deste xeito, 0 65,4% das empresas TIC formaron aos empregados/as das suas

empresas nos dous tipos de software.

En canto 4s medidas que consideran mais efectivas para promover a implantacion e o uso de
Software Libre, mais da metade das empresas TIC (51,6%) menciona “Axudas e subvencidns”.

Tamén considéranse efectivas as seguintes medidas: "Formacion aos usuarios/as en SL”

42



(41,5%), as "Demostracions de funcionamento dos produtos de Software Libre” (41,5%) e o

“Asesoramento ao caso concreto da empresa” (38,5%).
As EMPRESAS COMO PROVEDORAS DE SOLUCIONS TIC

No ultimo ano produciuse un incremento na oferta das solucions libres e un lixeiro descenso
no caso do software privativo: un 60,4% das empresas TIC que vende produtos de software,

oferta bens ou servizos en software libre.

Os programas con licenza libre que mais distriblen as TIC son: “Xestién de contidos, paxinas
web, marketing dixital” (77,2%),” E-commerce”(62,8%), “Sistemas, servizos de virtualizacién,

servidores e aplicacions na nube” (58,3%) e "Xestion de negocio” (55%).

No 2021, é especialmente significativo que un 85,4% das empresas TIC que ofrecen os
produtos ou servizos de Software libre proporcionan consultaria tecnoléxica de Software
Libre, un 8,8% mais que o ano anterior e un 61,4% das empresas TIC proporciona consultaria
de servizos de Software Libre propio, experimentando un incremento do 4,2% respecto ao
ano 2020.
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Debilidades, Fortalezas e Propostas de
Actuacion

«As principais razéns polas que as empresas non
empregan Software Libre son a percepcién da
“Incompatibilidade cos sistemas ou interlocutores
actuais”, a "Complexidade ou risco de cambio”, e o feito
o que o Software Libre "Non ofrece as prestacidns

necesarias".
DEBILIDADES |EEHEThe Lkt i

lifa de negocio da empresa, se ben, cabe salientar que
esta barreira descende un 29% respecto ao ano
anterior.

«A maioria dos usuarios perciben a o custe do software
libre como principal vantaxe pero o resto de cualidades
quedan bastante mais atras.

+O Software Libre estd amplamente extendido en todos
os sectores e tipos de empresas.

«Cabe salientar que a oferta de sofware libre supera ao
privativo nos seguintes casos: “Xestion de contidos de

portais e paxinas web”, “E-commerce”, “Aplicaciéns de
FO RTALEZAS Traballo colaborativo”, “E-learning”, “Sistemas de
desenvolvemento” e “Sistemas de informacién
xeografica
+Os tres aspectos que destacan do Software Libre os

clientes das empresas TIC son: o custe, a independencia
do provedor e a personalizacion

+Dende a AMTEGA, e co soporte da Oficina de Software

Libre estase a fomentar o Software Libre no ambito

empresarial a través das seguintes accions:

«Xornadas demostradoras en colaboracion co
GaiasTech.

+Posta a disposicion das empresas de instancias de
proba na nube de diferentes ferramentas de software
libre, a través do GaiasTech Cloud.

«Publicacion dun boletin mensual con casos de éxito

interesantes sobre ferramentas de software libre
PROPOSTAS para empresas.

«Publicacion no portal Mancomun de entrevistas con
empresas que implantaron unha solucion de software
libre con éxito. Publicacién de podcasts e artigos
tecnoloxicos especializados para dar a cofiecer as
tecnoloxias de software libre nos ambitos da
ciberseguridade e intelixencia artificial

«Colaboracién coa Asociacion Galega de Empresas de
Software Libre (AGASOL) a través dun convenio para a
realizacién de actividades de difusion e o fomento do
uso de software libre entre as empresas galegas.
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V. Anexo : AGRUPACION CNAES DO SECTOR TIC

A efectos estatisticos, a definicion de sector TIC realizase mediante unha enumeracion
exhaustiva das ramas de actividade correspondentes as empresas TIC (enfoque por sectores).
Para determinar a lista de actividades, partiuse dos traballos metodoléxicos levados a cabo
polos principais organismos internacionais, a Oficina europea de estatistica (Eurostat), a
Organizacion para a Cooperacion e o Desenvolvemento Econdémicos (OCDE) e o Instituto

Nacional de Estatistica (INE), co fin de definir os conceptos e harmonizar a metodoloxia.

A partir do ano 2009, os indicadores sobre a Sociedade da Informacion de Galicia nas empresas
TIC baséanse nesta definicion establecida en termos da ISIC Rev.4, NACE Rev.2 e CNAE-20009.

Na seguinte tdboa relaciénanse o listado de actividades que conforman o sector TIC.
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Definicion do sector TIC POSTERIOR AO 1 DE XANEIRO DE 2009

ISIC (Rev.4) NACE Rev.2 ACTIVIDADE
CNAE 2009
INDUSTRIAS MANUFACTUREIRAS TIC
26.11 Fabricacion de compofientes electrénicas
2610
26.12 Fabricacion de placas electrénicas cargadas
2620 26.20 Fabricacion de ordenadores e equipo periférico
2630 26.30 Fabricacion de equipos de comunicacions
2640 26.40 Fabricacion de aparatos de consumo electrénico
2680 26.80 Fabricacion de soportes magnéticos e dpticos
INDUSTRIAS COMERCIAIS TIC
4651 46.51 Comercio polo xunto de ordenadores, equipo informatico
periférico e programas informaéticos
4652 46.52 Comercio polo xunto de equipo electrdnico de
telecomunicacions

5820

INDUSTRIAS DE SERVIZOS TIC

ACTIVIDADES DE PUBLICACION TIC

Industria editorial de xogos de ordenador

58.29

TELECOMUNICACIONS

Outros tipos de edicién de programas informaticos

6110 61.10 Actividades de telecomunicaciéns por cable
6120 61.20 Actividades de telecomunicacions sen fios
6130 61.30 Actividades de telecomunicaciéns por satélite
6190 61.90 Outras actividades de telecomunicacién
ACTIVIDADES DAS TECNOLOXIAS DA INFORMACION
6201 62.01 Actividades de programacion informatica
6202 62.02 Actividades de consulta de tecnoloxia da informacion
6203 62.03 Actividades de direccién de instalaciéns de ordenador
6209 62.09 Outras actividades de tecnoloxia de informacién e servizo

PORTAIS WEB, PROCESAMENTO DE

de ordenadores
DATOS, ALOXAMENTO E ACTIVIDADES RELACIONADAS

6311 63.11 Procesamento de datos, aloxamento (hosting) e
actividades relacionadas
6312 63.12 Portais web
REPARACION DE ORDENADORES E EQUIPOS DE COMUNICACION
9511 95.11 Reparacion de ordenadores e equipo periférico
9512 95.12 Reparacion de equipos de comunicacion
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