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1-INTRODUCCION

Este documento presenta un balance de los servicios y actuaciones desarrolladas por el
Observatorio da Sociedade da Informaciéon e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA), organismo
adscrito a la Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega) de la Xunta de Galicia
en la anualidad 2020.

El principal objetivo de esta memoria anual es difundir los resultados de todas las actividades
realizadas por el OSIMGA durante ese periodo, de acuerdo con la planificaciéon de actividades que
figura en Plan de Trabajo Anual 2020.

Las actividades del OSIMGA se enmarcan en las iniciativas impulsadas por la Axenda Dixital
de Galicia 2020, dado que el Observatorio se configura como el instrumento para analizar y
evaluar el estado de desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Galicia.

La Axenda Dixital de Galicia 2020 conformdé un marco sélido para articular un modelo de
crecimiento vinculado a la economia digital construyendo el camino de la transformacién digital de
todas las areas de desenvolvimiento de la Comunidad.

En este contexto, se presentd este afio la Estratexia Galicia Dixital 2030 (EGD 2030), que
determina el punto de inflexién de Galicia desde donde iniciar el cambio para construir y compartir
un futuro digital de Galicia, del que son participes la ciudadania, las empresas y las
administraciones, con el objetivo de contribuir al aumento de la calidad de vida y al desarrollo
sostenible en sus tres vertientes: econdmica, social y medioambiental.

La Estratexia Galicia Dixital 2030 se apoya en OSIMGA, como unidad que centraliza la
actualizacién periédica de los valores de los indicadores relacionados con el nivel de
desenvolvimiento de la Sociedad de la Informaciéon en Galicia e incluird en su plan de trabajo
nuevos proyectos o estudios en linea con los ejes estratégicos de la EGD2030.

Ademas, se dio cumplimiento a todos los compromisos asumidos en el Programa Estadistico Anual
de la Comunidad Auténoma de Galicia para el afio 2020, afianzando la intensa colaboracién
establecida entre la Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega), a través de
OSIMGA, el Instituto Galego de Estatistica (IGE) y el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), en el que se refiere a la coordinacion de la realizacion de las encuestas en materia de la
Sociedad de la Informacion. Asi, en el afio 2020 se renovaron los convenios de colaboracién
existentes entre Amtega, el IGE y el INE por un periodo de cuatro afios.

Los frutos de este trabajo y esfuerzo son la eficiencia y la rigurosidad en la estructura organizativa
de la actividad estadistica de la Administracion autondmica en el area de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién y ahondando en la consolidacion de un sistema de indicadores
de la Sociedad de la Informacion en Galicia.

Cabe destacar, como hito destacable, la puesta en marcha de la plataforma dixiterrae.xunta.gal.
Esta web ofrece a la ciudadania informacién sobre el proceso de transformacion digital y facilita el
acceso y el conocimiento sobre los recursos y herramientas disponibles. Esta web permitira
visualizar los datos y el grado de avance del proceso de transformacién digital de una forma
diferente, empleando como fuente de informacién la informacién estadistica disponible en el
Osimga.
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La Memoria del OSIMGA ofrece distintos indicadores de seguimiento sobre los trabajos
realizados y los servicios ofrecidos por el Observatorio, presentando de una manera sistematica
todas las observaciones realizadas por el OSIMGA, tanto las observaciones de caracter general
como las de caracter tematico. Esta memoria comprende la descripcion de los trabajos de disefio
de las encuestas y observaciones, la recogida de informacion y la difusiéon de los resultados, asi
como aquellas tareas que definen al OSIMGA como sistema de informacion para el analisis,
comparacion, seguimiento y divulgacién de datos, informacién y conocimientos sobre la Sociedad
de la Informacién de Galicia.

El informe recoge también las actividades realizadas por el OSIMGA como érgano de gestidn,
informacion y vigilancia especializada, destacando su web como principal instrumento de difusién.

Por ultimo, se abordan las actividades de colaboraciéon en eventos, proporcionado informacion e
indicadores, con la finalidad de contribuir a la difusiéon del estado y de la evolucién de las TIC en
Galicia.
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2-OBJETIVOS

da Sociedade da Informacion 4
& a Modernizacion de Informac:on

() OBSERVATORIO Organo para evaluar el avance de la Sociedad de la

GALICIA

El Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA) es un érgano
asesor para la valoracién de la evoluciéon de la Sociedad de la Informacion, la Modernizacién
Administrativa y la Administracién electrénica en las Administraciones Publicas de Galicia, y para
la participacion y colaboracién con las distintas Administraciones Publicas en esta materia.

El OSIMGA proporciona informacién para el andlisis, comparacién, seguimiento y divulgacién de
datos, informacién y conocimientos en dichas materias.

Creado y regulado por el Decreto 21/2010 de 4 de febrero (DOG, 26/02/2010), que fue modificado
por el Decreto 57/2013 de 11 de abril (DOG, 12/04/2013), el OSIMGA esta adscrito a la Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia da Xunta de Galicia.

Objetivos de OSIMGA

Los principales objetivos del Observatorio son:

":) Desarrollar o promover recopilaciones, estudios y analisis de datos que permitan conocer, con una visiéon
global, el nivel de desarrollo, la tendencia y las posibles problematicas que pueden afectar a la extension de la
Sociedad de la Informacion en Galicia y a la aplicacion del modelo de eGoberno en las administraciones
publicas gallegas.

" > Facilitar analisis comparativos y alineaciones de datos con otros marcos geograficos.

" ) Promover el intercambio de experiencias e informacién entre administraciones, con otros observatorios,
organismos o entidades.

"‘ ) Impulsar la organizacion de eventos formativos, reuniones de expertos o grupos de trabajo.

‘-) Promover y gestionar la elaboracion y difusion de publicaciones técnicas, impresas o electronicas,
especificasy monograficas o de publicacion periodica.

‘- ) Gestionar y ofrecer periodicamente y, como minimo, a través de una web especifica, informﬂl sobre el
nivel de desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Galicia, eventos formativos, notici de,nctu‘alidf,d‘,o
enlaces con otras fuentes de informacion, observatorios o entidades. {

-
"
‘- ) Elaborary presentar ptiblicamente informes que reflejen el estado de situacién o la evolucion prevista.

"‘ } Facilitar datos la otros organismos y entidades con competencias especificas en la materia.

‘-:) Analizar el estado de desarrollo de la Sociedad de la Informacion para toda la ciudadania y, en especial, en el
que respeta a las mujeres, a las personas con discapacidad, a las personas mayores y a los colectivos con
riesgo de exclusion, promoviendo lineas de actuacién que potencien su incorporacién y permanencia activa
en condiciones de igualdad efectiva.

"D Evaluar y servir de elemento para la definicion de politicas publicas en materia de Sociedad de la Informaciéon
y modernizacién de la Administracién.
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3-0SIMGA en cifras. Aho 2020

Colaboraciones
establecidas con
otras entidades:

25

Visitas:

16.042
= B . | paginas
visitadas en la
web*
42
f— Informes

3.165

Suscriptores en
linea

* Visitas a la web del OSIMGA en el periodo comprendido entre el Pleno 2020 y el Pleno 2021.

940 indicadores
monitorizados

Evolucion del OSIMGA desde su creacion

Desde su creacion, a principios del afio 2010, el OSIMGA realizé un gran esfuerzo para ampliar su
actividad de observacion y andlisis de los indicadores de la Sociedad de la Informacién y, al mismo
tiempo, acercar este conocimiento de una forma clara y transparente a la sociedad.

Las necesidades y expectativas de la ciudadania, empresas y Administraciones Publicas son el
punto de partida para la definiciéon de nuestros compromisos, siendo la medicién de su grado de
cumplimiento una tarea fundamental en el proceso de avance continuado del OSIMGA.

Por este motivo, en este capitulo se presenta un balance de los principales indicadores de gestion
del Observatorio y se muestra la evolucion positiva que experimentaron, tanto el numero de
estudios y andlisis realizados como el incremento significativo de las consultas y visitas a los
productos y servicios que se ofrecen desde la web del OSIMGA

El OSIMGA viene desplegando una intensa labor de investigacion a través de la elaboracion de
diagndsticos, estudios temdticos y andlisis, consiguiendo la cifra de 42 informes en el afio 2020,
manteniendo el elevado ritmo de publicaciones de los ultimos afios. En el afio 2020 se incorporaron
dos nuevos informes al catdlogo de publicaciones del Observatorio: EL Impacto de la COVID en el
sector TIC de Galicia y el estudio sobre la trayectoria profesional de las personas egresadas STEM
en las Universidades gallegas.
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NUMERO DE INFORMES REALIZADOS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

El OSIMGA comenzé monitorizando cien indicadores relativos a las TIC en diversos ambitos:
hogares, empresas, sector TIC y administraciones. Actualmente, son 940 indicadores evaluados
anualmente por el OSIMGA que permiten atender al singular perfil sociodemografico existente en
Galicia.

En este ultimo afio se incorporan 150 nuevos indicadores a raiz de la elaboracién dos nuevos

estudios citados: Impacto de la COVID en el sector TIC de Galicia y el estudio sobre la trayectoria
profesional de las personas egresadas STEM en las Universidades gallegas.

NUMERO DE INDICADORES MONITORIZADOS

P
5o 780 790 790 790 oo

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Una de las conclusiones mas relevantes y positivas que se observan en este ejercicio de
autodiagndstico que realiza el OSIMGA es el seguimiento de los proyectos y actividades a través de
su web.
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Tras la renovacién de 2018, la nueva web del OSIMGA permite la navegaciéon desde diferentes
dispositivos, disponiendo en todos ellos del mismo aspecto visual y adaptado al dispositivo (disefio
responsive orientado a dispositivos maviles).

El OSIMGA analiza también la informacién de actualidad procedente de entidades externas,
extrayendo los datos destacados relativos a la Comunidad Gallega y observando las ultimas
tendencias en materia de Sociedad de la Informacién. El boletin electrénico informa a nuestros
suscriptores de una seleccion experta de las experiencias y eventos de actualidad. La buena
acogida de este servicio queda reflejada en los 3.165 suscriptores con los que ya cuenta el boletin
del Observatorio.

Las noticias y publicaciones de OSIMGA tuvieron amplia cobertura e impacto en medios gallegos,
apareciendo mencionadas en 27 medios y webs diferentes en el ultimo afio, contribuyendo asi a
difundir el conocimiento sobre la situacion de la realidad gallega y la evolucién de las tecnologias
digitales en Galicia.

Periodo 2010 - 2021
v

El n°de suscriptores del boletin semanal del OSIMGA aumenté un 82,4% desde su

creacion en el afo 2010

NUMERO SUSCRIPTORES DEL BOLETIN

2973 3078 3447
2703

2238
1735 1804 1835 1872 1900

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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4- COMPROMISOS DEL PLENO OSIMGA 2020

Las actividades realizadas por el OSIMGA en el afio 2020 tuvieron como marco de referencia el
Plan de Trabajo aprobado en el Pleno del Observatorio de la Sociedad de la Informacién y la
Modernizacion de Galicia (OSIMGA).

El Pleno del Observatorio, celebrado el 24 de noviembre de 2020 en la sede de Amtega, edificio
Zinc de la Cidade da Cultura de Galicia, estuvo presidido por la directora de la Agencia para la
Modernizacion Tecnoldgica de Galicia (Amtega) de la Xunta de Galicia e integrado por
representantes de las distintas Administraciones publicas y universidades junto con
personalidades de reconocido prestigio en materia de la Sociedad de la Informacién y de
modernizacién administrativa.

La estructura del Pleno llevado a cabo en el 2020 corresponde al siguiente organigrama:

Figura 1. Estructura del Pleno OSIMGA

PLENO DEL OSIMGA
Presidencia:

Secretaria:

VOCALIAS

Persona Titular de la Secretara
general Técnica y del Pafrimonio
de lo Consejeria de Hocienda

Personalidodede reconocido presfigio
en materia de sociedad de la
informacion

Persona fitular del drea de Sociedad
Digital. Amtega

Persona fitular del drea de

Modemizacién de las
Administraciones Plblicas,
Amtega

Perscna fitular de la Direccién del
la Agencia Gallega de
Innovacion. Consejerio de
Economia e Industria

Persona fitular de la Din ion
General de Adman Local.
Conseliric de Presidencia, AAPP.
y Justicia.

Persona fitular de la Direccion
>eneral de Evaluacion y Reformo
Administrativa. Consejeria de
Presidencia, AAPP. vy Jusfiza

Persona fitular de Direccién del
Instituto Gallego de Estadistica

Persona fitular de competencia en
el ambito de la sociedad de la
informacian y la modemizacion
pertenciente a la Administracion
General del Estado.

Kepresentante de las
iniversidades piblicas de Galicia
designada por propuesta del
Consejo Gallego de
Universidodes.

cepresentante de los
ayuntamientos de Galicia por
propuesta de la Federacion
Gallega de Municipios v
Pravincias [FEGAMP

11

Personalidad de reconoccido prestigi
en matera de modemizacion
administrafiva

Representante/s de cada uno de los
sindicatos presentes en la Mesa
General de Megociacién de las AAPP

Representante/s designados por
propuesta de la

Confederacitn de Empresarios de
Galicia
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En este Pleno, ademas de presentar la Memoria Anual de 2019 y aprobar el Plan de Trabajo de
2020 del Observatorio de la Sociedad Gallega de la Informacion y Modernizacién de Galicia, se
presenté el Balance de la Axenda Dixital 2020, un informe en relacién al lanzamiento de
elaboracién de la “Estratexia Galicia Dixital 2030” y el Informe sobre el Plan de Administracién y

Gobierno Digitales Horizonte 2020.

Cabe destacar que en el transcurso del Pleno se adquirieron tres compromisos a desarrollar
durante el siguiente afio referidos a: nuevas lineas de estudio sobre el impacto de la COVID19 en
el sector TIC de Galicia, un estudio especifico sobre la trayectoria profesional de las personas
egresadas en Ciencias, Tecnologias, Ingenierias y Matematicas (STEM) en las Universidades
gallegas y la planificacion de dos nuevos estudios basados en el nueva Estratexia Galicia

Dixital 2030

Figura 2. EL Pleno del OSIMGA 2020

Balance de
la Axenda
Dixital de

Galicia 2020

Informe sobre
el Plan de
Administracion
y Goberno
Dixitais
Horizonte 2020

Informe de
Situacion de
elaboracion de
la “Estratexia
Dixital de
Galicia 20130-
EDG2030”

OO

Pleno
OSIMGA
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Memoria de
Actividad y Plan
de Trabajo de
OSIMGA

Compromisos
Adquiridos
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) Balance de la Axenda Dixital de Galicia 2020

;

Desde el afo 2015, la ADG2020 movilizé mas de
1260 millones de euros, de los que mas de 400
se corresponden con capital privado en los

Axenda diferentes planes de transformacion digital. El

p e sector tecnoldgico tiene un papel llave en la
D lXI ta l d e implantacion de estas actuaciones. En Galicia el
& e nimero de empresas del Hipersector TIC
Gallcla 2070 asciende a 3.665 empresas, que dieron empleo
—= en el afo 2019 a mas de 24.300 personas, lo que
representa un crecimiento del 4,4% respecto del

ano anterior.

Memoria de Actividad y Plan de Trabajo del OSIMGA

El Pleno del Observatorio del afio 2020 aprob¢ el
Plan de trabajo anual que describe las tareas que
van a configurar el programa de trabajo del
Observatorio a lo largo del préximo afio y la
Memoria de Actividades del afio 2019 que puede
consultarse en la web del OSIMGA
www.osimga.gal

m Plan de Traballo. OSIMGA
Ano 2020

Tleno do Observatorio da Sociedade da Informacion e a
Modernizacion de Galicia

XUNTA DE GALICIA
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( Nuevas lineas de estudios ejecutadas en el afio 2020:

Entre las principales novedades del Plan de Trabajo del Observatorio del afio 2020 se destacaban
dos nuevas lineas de estudio relativas al impacto de la COVID19 en las empresas TIC de Galiciay la
publicacién de un estudio sobre la trayectoria laboral de las personas egresadas STEM de las
Universidades Gallegas.

Ambos estudios son compromisos adquiridos en el Pleno OSIMGA del afio 2020 y se presentan a
continuacioén sus resultados y conclusiones.

Impacto de la COVID19 en el sector TIC

En este estudio se constata que el sector TIC fue uno de los mas resilientes en el
entorno de las dificultades econédmicas provocada por la COVID-19 y se configurd
como un sector estratégico para dar respuesta a las necesidades de aumento de la
digitalizacién surgidas la raiz de la pandemia del coronavirus.

) Bl Impadio de la pandemia provocada por la COVID-19
enel SECTOR TIC de GALICIA

36,1 % numentaron

Nuevos Empleos
P Incrementaron las ventas de

3 59 213-an1;12;92’:[’)?¢!$ 34 8 o/o la demanda de sus De las empresas de SUs productos
al afio anterior J productos digitales  tojecomunicaciones
® e

@

De las empresas
TiIC
cuentan con
empleados que
Teletrabajap

4

] 0 Incremento
Emplearon y ° del teletrabajo

respecto ao

plataformas de
2019

videoconferencia
en el aiio 2020

El informe recoge el impacto sobre el empleo, el negocio y la gestién del trabajo, destacando entre
sus conclusiones:

14
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El empleo en el sector TIC se refuerza en época de crisis:

v' El sector TIC de Galicia alcanzé los 19.343 trabajadores/las en 2020, lo que supuso 359
nuevos empleos en el afio 2020 y representa un crecimiento del 1,9% respeto del afio
anterior.

v' En cuanto a las areas de actividad, se observa una evolucién desigual, siendo las empresas
dedicadas a las actividades informaticas y a las telecomunicaciones las que soportan el
crecimiento del sector TIC frente al resto de los subsectores

Aumento de la demanda de nuevos productos y soluciones TIC:

v' El 34,8% de las empresas TIC gallegas afirma que las nuevas circunstancias y las nuevas
necesidades digitales aumentaron la demanda de sus productos.

v' Los principales servicios y productos TIC que aumentaron su demanda debido a la situacion
provocada por la crisis sanitaria de la COVID-19 fueron los productos de software, los
servicios web y los equipamientos méviles y de comunicacién.

Impacto positivo en el comercio electrénico

v' Cerca de un 32% de las empresas TIC vendieron sus productos o servicios a través del
comercio electrénico, un 7,1% mads que el afio anterior.

v' Entre las empresas TIC gallegas que vendieron por Internet, un 31,4% aumenté el volumen
de ventas en linea a raiz de las nuevas circunstancias.

Incremento del nivel de digitalizacion

v" Una de cada tres empresas TIC de Galicia implementd nuevas plataformas o herramientas
digitales para facilitar las compras online a sus clientes.

Nuevas formulas de gestion del trabajo

v 8 de cada 10 empresas evitaron las reuniones presenciales para relacionarse con los
proveedores.

v El 63,4% de las empresas TIC gallegas cuenta con empleados/las que teletrabajan,
aumentando en un 91,5% en el ultimo afno.

v' EL 65,5% de las empresas TIC gallegas empled plataformas de videoconferencia en el afio
2020, un 26,4% mas que en el afio 2019.

Fuente: http://www.osimga.gal/es/informes/impacto-de-la-covid-en-el-sector-tic

15
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Talento Digital: Estudio de la Trayectoria Profesional de los perfiles STEM de
Galicia

La Estrategia Galicia Digital 2030 sefiala como area de

actuacion prioritaria el “Impulso a la promocion del
n S| talento digital” y destaca la necesidad de la “promocién
de las vocaciones cientifico-tecnolégicas entre la
juventud, reduciendo la brecha creciente entre la
demanda y la disponibilidad de talento digital”. * En este
marco se encuadra la elaboracién del estudio del andlisis
de la trayectoria profesional de las personas egresadas
en carreras del ambito STEM en Galicia.

Talento

Dixital:
Estudo da

Traxectoria

‘:':;e:::?i:' e Conocer la oferta de talento digital en Galicia: su

. formacién y la insercién laboral de los perfiles STEM
STEMde ~ ¢ ° Yo s P

; egresados de Galicia.
Galicia . - .

e Caracterizar las condiciones de trabajo, roles
profesionales, los sectores productivos que emplean los
perfiles STEM asi como la movilidad y la retencion de
talento digital

e Evaluar las eSkills de los perfiles STEM,
analizando su especializacién, capacitacién y habilidades
especificas
e Describir cudles son los perfiles y necesidades formativas mas demandadas y la adecuacion

a las necesidades de transformacion digital actuales y futuras.

Objetivos del estudio

XUNTA DE GALICIA

Este estudio permitié identificar los perfiles digitales presentes en el tejido empresarial gallego y
detectar la demanda de nuevas especializaciones:

Gestion del dato

Se constata que los datos son la nueva materia prima y requiere talento digital que gestione la
informacion y genere valor afiadido a partir del analisis de los datos.

v" Un 13,2% de las empresas TIC gallegas cuenta con especialistas que desarrollan su trabajo
en el campo de la Big Data

v Un 47,2% de las empresas TIC de Galicia que desarrolla funciones en el ambito de la
Gestion de los datos demanda perfiles relacionados con Big Data.

Ciberseguridad

El incremento de amenazas a la seguridad en Internet requiere perfiles capacitados para
desarrollar soluciones e implementar medidas de seguridad que frenen las amenazas cibernéticas.

v" Un 11,5% de las empresas TIC gallegas cuenta con especialistas en Ciberseguridad

16



Memoria de Actividad de OSIMGA 2020

v Un 42,5% de las empresas TIC de Galicia con lineas de negocio en el ambito de la
Ciberseguridad demanda perfiles digitales especializados en esta materia

Tecnologias medioambientales y eficiencia energética

v El 6,6% de las empresas TIC de Galicia cuenta con perfiles STEM en el area de las
tecnologias ambientales y la eficiencia energética.

v Un 41% de las empresas TIC de Galicia que invierte en esta area requiere profesionales
STEM en el dmbito de la economia verde y circular que permita la transicién a Fuentes de
energias renovables, limpias, seguras y eficientes.

Fabricas del futuro:

v' Una de cada diez empresas TIC de Galicia cuenta actualmente con perfiles STEM en las
areas de la industria 4.0 y la automatizacién

v" Un 38,7% de las empresas TIC de Galicia con dreas de desarrollo en este ambito requiere
cubrir puestos de trabajo en el dmbito de la Smart Factory y un 31,3% demanda personal en
el dmbito de la automatizacién.

Internet de las Cosas (loT)

Se trata de una area estratégica en la actual coyuntura provocada por la COVID-19 dada su
aplicacién en la prevencién y el autocuidado en el hogar introduciendo las tecnologias digitales
para el seguimiento y tratamiento a distancia de los usuarios o la monitorizacién y sonorizacién en
tiempo real de determinados parametros de actividad y multiples sectores productivos

v" Un 10,2% de las empresas TIC de Galicia cuenta actualmente con perfiles especialistas en
loT

v' Un 38,6% de las empresas TIC con linea de negocio en el ambito de la |oT requiere personal
en el ambito del Internet de las Cosas,

Fonte: http,//www.osimga.gal/es/noticias/el-sector-tic-de-galicia-creara-mas-de-4500-nuevos-puestos-de-
trabajo-en-los-proximos-5
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Propuesta de nuevos informes a desarrollar en el afno 2021 en
base a los objetivos y lineas estratégicas de la Estratexia
G Galicia Dixital 2030.

20830

En base a la EGD2030 se evaluaron las principales tendencias en el ambito digital, seleccionando
dos estudios tematicos a presentar en el Pleno para realizar en el afio 2021 con los siguientes
objetivos de investigacion:

. Propuesta Informe Rapacifi@s digitales: evaluacién del grado de acceso y uso de las TIC por
parte de los nifios/as gallegos.

. Propuesta: Estudio sobre las competencias digitales de la ciudadania gallega.
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5- ACTUACIONES Y PROYECTOS

Con el fin de contribuir a la definicién estratégica de las politicas publicas en la materia, durante el
afio 2020 el Observatorio de la Sociedad de Informacién y la Modernizaciéon de Galicia (OSIMGA)
desarrollé una amplia actividad prospectiva, elaborando informes de situacién, de evolucién y
distintos andlisis comparativos y alineaciones de datos con otros marcos geograficos.

A continuacion, se presentan todos los proyectos realizados por el OSIMGA a lo largo del afio 2020,
organizados en base a cinco lineas de actuacién estratégicas. Para cada uno de los proyectos
identificados se expondra su descripcion y caracteristicas mas relevantes.

Todos los informes de caracter general y los estudios tematicos del OSIMGA se distribuyen
libremente en la Red bajo licencia Creative Commons y pueden consultarse en la web del
Observatorio www.osimga.gal

) Lineas de actuacion estratégicas

@ Informes de carcater general

Estudios tematicos

@ Proyectos en colaboracion con el IGE en el Marco
d

el V Plan Gallego de Estadistica 2017-2021

@ Sistema de informacion y vigilancia
@ Colaboraciones
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5.1.-LINEA 1: INFORMES DE CARACTER GENERAL

El OSIMGA continuda el andlisis de la evolucion del equipamiento y uso de las TIC en los principales
colectivos socioeconédmicos de Galicia: los hogares y la ciudadania, las empresas, el sector TIC y la
Administracion.

eAdministracion

Hogares

Informes de
caracter
GENERAL

Empresas

20



5.1.1.-HOGARES
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El uso de Internet en Galicia se igualé con la media
europea en el periodo 2017-2020 y es practicamente
universal entre los 16 y los 44 afios

En 2020, mas del 99 por ciento de las personas de
entre 16 y 34 afos y el 98,3% de entre 35 y 44 declaran
que usaron Internet nos ultimos tres meses

Nueve de cada diez hogares gallegos han contratado
Internet, y la contratacion de velocidades de mas de
100 Mbps se triplicé en el periodo 2017-2020

Cerca del 60 por ciento de las personas de Galicia hace
compras en linea, lo que implica un crecimiento del
12,5% con respecto a 2019

El 75% de la ciudadania de Galicia interactua con las
Administraciones publicas a través de Internet

Los incrementos del uso de Internet en 2020 fueron
especialmente significativos entre personas con
discapacidad (un 17,8% mas que en 2019) o jubiladas
(un 11,4%)

Fuente: http://www.osimga.gal/es/noticias/el-uso-de-internet-en-galicia-se-igualo-con-la-media-europea-en-el-periodo-2017-

2020-y-es

Este informe fue realizado en el marco del convenio firmado entre Amtega y el IGE, a partir de
los datos recogidos en la "Encuesta Estructural a hogares” del Instituto Galego de Estatistica y
posteriormente analizados por el OSIMGA, con el fin de evaluar la evolucién de la penetracion de

las nuevas tecnologias en la sociedad gallega.

El estudio analiza la informacion suministrada por 8.028 hogares y 16.682 personas de 16 a 74
anos y permite datos desglosados por subconjuntos de edad, sexo, dreas geograficas, habitat,
numero de miembros del hogar, convivencia en el hogar con nifios/las, ingresos del hogar, nivel de
estudios y situacién socio-laboral, obteniendo una perspectiva comparada de los diferentes
contornos socioecondmicos que coexisten en Galicia.
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5.1.2.-EMPRESAS

« Elgastoen TIC de las empresas

Z4 gallegas supero los 457 millones
de euros, un 11,7% mas que en el
ejercicio anterior

v' Mds de la mitad de las microempresas
gallegas (54,3%) tiene contratada una
velocidad de conexién a Internet de mas 100
Mbps, con un incremento del 93,2% en el
ultimo afio. En el caso de las empresas de 10
y mas empleados/las, el crecimiento en la n
contratacion de esta velocidad fue del 41,2%

v Aumenté un 78,7% el numero de
microempresas que vendieron a través de

Internet.
v Demanda de perfiles TIC: El 16% de las
empresas gallegas de 10 o mas @@
empleados/las contraté o intentd contratar o
especialistas TIC. oo

v' Las empresas gallegas superan la media
estatal en el empleo del Internet de las
Cosas y la Robética.

v' Un 12,4% de las empresas gallegas de 10 o
mas empleados/las emplearon Big Data, 3,9
puntos mas que la media estatal.

Fuente: http://www.osimga.gal/es/noticias/el-gasto-en-tic-de-las-empresas-gallegas-supero-los-457-millones-de-euros-un-117-mas-
que-el

La informacion que se presenta procede de la “"Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio
electrénico en las empresas. Afio 2019 - Primero trimestre del afio 2020” del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) y fue facilitada a través del Instituto Galego de Estatistica (IGE), en virtud del
marco del convenio de colaboracién firmado entre Amtega, el IGE y el INE.

Cabe destacar la incorporacion en este estudio de informacién sobre las nuevas vanguardias
tecnoldgicas disruptivas: Internet de las Cosas, Robética, Big Data e Impresién 3D, acercandonos a

los desafios de las TIC en la empresa marcados en la Agenda Digital de Galicia 2020.

Ademads, el dicho Convenio permite que se facilite al OSIMGA una ampliacion de los datos
publicados por el INE, especialmente en lo que se refiere a:

1. Microempresas (de nueve trabajadores o menos) y empresas en general (de diez trabajadores o
mas)

2. Indicadores de comercio electrénico
3. Datos especificos de las empresas multilocalizadas. Diferencia entre empresas con sede fuera de

Galicia y que desarrollan parte de su actividad en la Comunidad Gallega, de aquellas con sede y
actividad en Galicia.
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5.1.3.-SECTOR TIC

v' En el 2020 la implantacién del teletrabajo se

incrementd en mas de un 90% en el sector  ElSector TIC gallego creé 114
v Mas de un tercio de las empresas TIC gallegas @ nuevas empresas en 2019y
llevaron a cabo actividades de 1+D+i durante registro un volumen de negocio de

e - i mas de 2.800 millones de euros
los 3 ultimos afios, de las que mas del 68,3%

obtuvo resultados comercializables

v' EL 27,1% de las tecnoldgicas gallegas utilizan o
incorporan a sus productos y servicios 10T
(Internet de las cosas) y un 26% emplea el
Bussiness Inteligence =

v' El uso de la Inteligencia artificial se sitta en el \ m‘
19,5% de las empresas del sector ; oy

v Cerca de un 32% de las empresas TIC
vendieron sus productos o servicios a través
del comercio electrénico, un 7,1% mas que el
ano anterior

v' EL 26,9% de las empresas gallegas dedicadas a
las TIC sufrié un incidente de seguridad
durante el aflo 2019, principalmente intentos
de estafa y ataques de virus

Fuente: http://www.osimga.gal/es/noticias/el-sector-tic-gallego-creo-114-nuevas-empresas-en-2019-y-registro-un-volumen-de-
negocio-0l

Son datos recogidos en el estudio “Empresas TIC sobre la Sociedad de la Informacion en Galicia.
Edicion 2020", elaborado por el Observatorio de la Sociedad de la Informacién en Galicia (Osimga),
adscrito a Amtega, en base a los ultimos datos registrados del sector y una encuesta realizada
entre septiembre y noviembre del afio 2020, recogiendo indicadores nuevos como el teletrabajo o
la adopcidn de tecnologias disruptivas.

Este es un estudio de referencia del sector empresarial TIC gallego que realiza OSIMGA, incluido

en el V Plan Gallego de Estadistica 2017-2021. Presenta informacién directa de mas de 450
empresas tecnoldgicas gallegas.
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5.1.4.-eADMINISTRACION

se pueden iniciar de manera

%H El95% de los procedimientos La eAdministracién en la Xunta de Galicia:
electrénica

v El 99,3% de ayudas y subvenciones pueden
solicitarse por via electrénica.

v' Mas de 21 mil empleados publicos cuentan con
tarjeta inteligente para la identificacion.

v' El portal web institucional de la Xunta de Galicia
recibié un total de 8.090.136 visitas de 271.586
visitantes mensuales.

v' El catdlogo de redes sociales de la Administracién
gallega en Internet asciende a un total de 341
iniciativas, que suman un total de 1.687.480
seguidores.

La eAdministracion en los Ayuntamientos de

Galicia: : Mas del 93% de los
@ ayuntamientos gallegos

v" Un 91,4% de los ayuntamientos con sede cuenta con sede electronica
electronica cuenta con el servicio de
notificaciones electrdnicas.

v' EL 87% de los ayuntamientos gallegos
cuentan con un portal de transparencia. En
los ayuntamientos mas grandes esta via de
comunicacién estd presente en el 100% de las
corporaciones.

v' 7 de cada 10 ayuntamientos gallegos tiene
presencia en las redes sociales.

El OSIMGA analiz6 el avance de los servicios publicos de la administracion electrénica en la Xunta
de Galicia y en los Ayuntamientos de Galicia. Ambas estadisticas del OSIMGA estan incluidas en el
V Plan Gallego de Estadistica 2017 — 2021.

Fuentes:

A Administracién electrdnica na Xunta de Galicia: http://www.osimga.gal/es/informes/la-administracion-electronica-en-la-
administracion-publica-de-galicia-edicion-2020

A Administracién electrdnica nos Concellos de Galicia:
http://www.osimga.gal/es/informes/la-administracion-electronica-en-los-ayuntamientos-de-galicia-edicion-2020
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5.2.-LINEA 2: ESTUDIOS TEMATICOS

En el aflo 2020 el OSIMGA también publicé diversos estudios monograficos. Tienen el objetivo de
evaluar un dmbito especifico de interés relacionado con las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién, asi como servir de elemento para la definiciéon de politicas publicas en materia de
Sociedad de la Informacién y modernizacién de la Administracién en el marco de la Agenda Digital
de Galicia 2020.

Los estudios monogréficos del Observatorio se elaboraron a partir de la extraccién sistematica de
la informacién sectorial contenida en los informes de diagnéstico del Observatorio, a partir de
nuevas encuestas o analisis cualitativos de un sector, o bien, a partir de la recopilaciéon de la
documentacion y datos existentes en fuentes de informacién externas.

A continuacion, se presentan las dreas tematicas y colectivos especificos analizados por el OSIMGA
en el afo 2020. Para cada una de estas areas estratégicas de interés, se realiz6 un estudio
tematico del que se exponen su descripcion y caracteristicas mas relevantes.

* Medio Rural )
* Mujeres

* Juventud

Colectivos « Autbnomos

SISl - Hipersector TIC y

* Ayuntamientos
* Empresas informaticas

Ambito
Software Libre j
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5.21.-La Sociedad de la Informacion del Rural

* Medio Rural La contratacion de Internet de

< banda ancha en los hogares en el
“ rural aumenté un 25,6% en los

Colectivos - ultimos cuatro afios y se situa en

Especificos = W el 81,5%

v' La composicién de los hogares gallegos en el rural influye en la contratacién de Internet.
Asi, en los hogares del rural donde viven tres o mds personas, se registra un porcentaje
superior al 89%

v' El uso de dispositivos electrénicos (ordenador, Tablet ...) en el rural aumenté un 12,1%
respeto al aflo anterior. Tres de cada cuatro personas (76,6%) que residen en el rural usaron
Internet en los ultimos tres meses. En el caso de las personas de menos de 55 afios que
residen en el rural, el porcentaje se eleva por encima del 91%

v' El uso de Internet en el rural se incrementé en un 11,5% en el ultimo afio, un ritmo superior
al crecimiento de la media gallega (6,9%)

Los objetivos que persigue este estudio
son evaluar la contratacion de
Internet y el uso de las TIC en medio
rural gallego, a partir de datos
obtenidos en el marco del convenio
firmado con el IGE.

Asi, este estudio utiliza como fuente de
informacion la Encuesta Estructural a
Hogares que realiza el Instituto

t

i\

: 1 Galego de Estatistica y la clasificacion
m S| A Socledade da Informacion del grado de urbanizacién definida por
no rural galego el IGE, incluyéndose como variable de

analisis la dispersién territorial en
relacién con la Sociedad de |la

XUNTA DE GALICIA Informacién.

En la siguiente pagina se puede observar el desarrollo metodoldgico desarrollado por el IGE.

Fuente: http://www.osimga.gal/es/informes/la-sociedad-de-la-informacion-en-el-medio-rural-edicion-2020
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URBANO:

INTERMEDIO:

Grao de urbanizacién o e
km* e ou ben pob N ZPP ALTA

> 10.000 habitantes

ZPP INTERMEDIA
Entre 5,000 e 10,000 habitantes

0 resto de 20nas que non

pertencen as duas anteriores.
Denominadas Zonas pouco ZPP BAIXA
poboadas ZPP

Resto de zonas rurais

Enlace a la metodologia: definida por el IGE:
http://www.ige.eu/estatico/pdfs/s3/clasificacions/urbanizacion/NotasMetodoloxicas_Rev.pdf
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5.2.2.- Sociedad de la Informacion desde una perspectiva de género

» Mujeres En Galicia, se elimina
practicamente la brecha
s digital de género en el uso de
E@ Internet, que situa en 0,6
puntos

Colectivos

Especificos

v' En tres afos las diferencias en el uso de Internet entre gallegos y gallegas se redujeron un 80%
y se sitlan en la media de la Unién Europea

v' Entre las mujeres con un nivel formativo secundario o superior, el empleo de Internet es igual o
superior al de los hombres

v' Atendiendo a la edad, hasta los 64 afios las mujeres superan o igualan a los hombres en el
acceso a lared

v' Tres de cada cuatro mujeres gallegas de 16 a 24 aflos compraron a través de Internet, 6,1
puntos mas que los hombres en este tramo de edad

v' El uso de ordenador y teléfono mdvil es superior entre las mujeres gallegas, excepto en los
tramos de edad mas avanzada

v' Dos de cada tres mujeres que usan Internet, lo utilizaron en los ultimos tres meses para
descargar o enviar formularios a las administraciones publicas

Este estudio tiene como objetivos analizar
comparativamente los principales indicadores
que definen las diferencias de género en el acceso
y uso a las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion en Galicia, asi como estudiar la
influencia del habitat en la brecha digital segun el
sexo, todo ello siguiendo los ejes del Plan de
Inclusion Digital de Galicia.

A Sociedade da Informacion en Galicia

. . En esta edicion las diferencias entre los hombres
desde unha perspectiva de xénero

y las mujeres gallegas son minimas: El 85,3% de
_ las gallegas frente al 85,9% de los gallegos
utilizaron Internet en los ultimos tres meses. ELl

uso de la Red entre las mujeres gallegas alcanza
asi la media que se registra en la Unién Europea.

Cuando se alcanza un nivel formativo secundario o superior, el uso de Internet es igual o superior
para las mujeres que para los hombres. Atendiendo a la edad, el uso de Internet entre las mujeres
supera o iguala al porcentaje de hombres hasta los 64 afios.

Fuente: http://www.osimga.gal/es/informes/la-sociedad-de-la-informacion-en-galicia-desde-una-perspectiva-de-genero-
edicion-2020
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5.2.3.-La Juventud y las TIC

* Juventud
El uso de dispositivos

; electronicos entre la
Eé juventud de 16 a 34 afios

es del 99,4%.

Colectivos

Especificos

v El 93,3% de los hogares donde residen nifios/las en edad escolar dispone de ordenadores,
superando en 24,6 puntos porcentuales a los hogares donde no conviven con nifios/las.

v' EL 99% de los hogares con menores en edad escolar ha contratado Internet de banda ancha,
superando la media autondmica en 10,9 puntos porcentuales.

v' El uso de dispositivos electrénicos entre los jovenes y chicas de edades comprendidas entre los
16 y 34 afos (99,4%) supera en 15,2 puntos porcentuales a la media de uso de la poblacién
entre 35y 74 afios.

v' El porcentaje de uso de Internet en los ultimos tres meses entre la juventud gallega de 16 a 34
afios fue del 99,4%, superando a la media autonémica en 13,8 puntos porcentuales

v' EL 79,3% de jévenes y chicas gallegos de 16 a 34 afilos compraron bienes o servicios a través de
Internet durante el 2019, 35,5 puntos porcentuales mas que los mayores de 35 a 74 afios.

Este estudio fue realizado por el Observatorio da
Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia
(OSIMGA), adscrito a la Axencia para a Modernizacién
Tecnolodxica de Galicia (Amtega) de la Xunta de Galicia
en el marco estratégico de la Agenda Digital 2020 de
la Xunta de Galicia.

Ll
T
ﬂ SI A Mocidade e as TIC

Edicién 2019 de nifios/as y jovenes en el hogar en relacion al
XUNTA DE GALICIA gquipami.e,nto y uso de las tecpologl’as de |la
informacion, a partir de datos propios del OSIMGA
obtenidos en el marco del convenio firmado con el IGE.

Sus objetivos son evaluar la incidencia de la presencia

El 99% de los hogares gallegos donde conviven nifios y nifias en edad escolar dispone de acceso a
Internet de banda ancha. Este indicador supera en 14,3 puntos porcentuales a la contratacion de
hogares donde no residen nifios en edad escolar.

Fuente: http://www.osimga.gal/es/informes/la-juventud-y-las-tic-edicion-2020
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5.2.4.-Software libre en los Ayuntamientos y en las empresas TIC de
Galicia

* Ayuntamientos
* Empresas Informaticas

dispone de software libre en algun equipo
informatico (en ordenadores de usuario o
servidores)

,; El 854% de los ayuntamientos gallegos

El estudio “El Software Libre en los Ayuntamientos de Galicia “indica que:

v' La combinacion de software libre y software privativo es la opcién mas comudn en todas las
aplicaciones informdticas analizadas, excepto en el caso del antivirus y seguridad,
mayoritariamente privativo.

v' En el caso de los navegadores de Internet, la ofimdtica y el gestor de correo, el porcentaje de
ayuntamientos que opta solo por software libre supera a la que opta solo por software
privativo.

Los resultados sobre “El Software Libre en las empresas informaticas de Galicia” sefalan
que:

v' En el afio 2020 el uso del Software Libre en las empresas TIC gallegas registra un elevado grado
de implantacidn. Asi, nueve de cada diez empresas TIC gallegas emplean software libre en algun
equipo informatico.

Estos estudios, realizados en el marco del Plan de
accion en materia de Software Libre tienen por
objetivo analizar la implantacion del software libre
en los Ayuntamientos de Galicia y la penetracién de
los estandares y Fuentes abiertas en las empresas
informaticas gallegas desde una doble vertiente: La
implantacion y uso del Software Libre en estas
empresas, asi como la oferta de productos vy
servicios de Software Libre a sus clientes.

Fuente:
El Software Libre en los Ayuntamientos de Galicia: http://www.osimga.gal/es/informes/el-software-libre-en-los-
concellos-de-galicia-edicion-2020
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5.2.5.-Las Mujeres en el Sector TIC.

* Mujeres

El Sector TIC registro 5.885

. mujeres afiliadas a la Seguridad
Colectivos Social, lo que supone el 30,4% de
Especificos los trabajadores/as del sector.

v Las mujeres gallegas cuentan con una mayor representatividad en el sector de los contenidos
digitales, donde alcanzan un porcentaje del 41%.

Este estudio tiene como objetivos presentar datos actualizados
sobre la presencia de las mujeres gallegas en el Hipersector TIC,
en general, y en el Sector TIC y Sector Contenidos, en particular.

También sirve para identificar sus funciones y roles en el plantel
de las empresas y analiza el nivel de formaciéon de las mujeres
gallegas en las empresas TIC.

La informacién analizada proviene de la encuesta sobre la Sociedad de la Informacion en las
empresas TIC gallegas y de las afiliaciones y cuentas de cotizacién proporcionados por el IGE al
OSIMGA, procedentes de la Seguridad Social.
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5.2.6.-El Hipersector TIC

Colectivos

Especificos

\
» Hipersector TIC k
El nimero de empresas tecnéidgicas

y de contenidos crecio en Galicia un
4.5 por ciento, frente al 0,1 por ciento
de la media espanola )

v' El Hipersector TIC gallego cuenta con 24.393 personas empleadas afiliadas a la Seguridad
Social, un 0,2% mas que el afio anterior.

v Las empresas tecnoldgicas y de contenidos gallegas exportaron bienes por valor de 95 millones

de euros

v El 22,4% de las empresas gallegas de 10 o mas trabajadores/as realizaron algun tipo de

actividad innovadora

v' En el 2019, las empresas gallegas destinaron mas de 627 millones de euros a gastos internos
de 1+D, lo que supone un incremento del 6,2% con respeto al afio anterior

® 1

O Hipersector TIC en Galicia
Edicién 2020

XUNTA DE GALICIA

El estudio del Hipersector TIC en Galicia tiene por objeto conocer
la situacion actual y la evolucién de las actividades que componen
el Sector de las Tecnologias de la Informacién (TIC) junto con el
sector de los Contenidos y Servicios Audiovisuales.

En Galicia existen un total de 3.830 empresas que desarrollan
actividades relacionadas con el Hipersector TIC, de las que el
75,6% realizan actividades en el sector TIC y el 24,4% en el de
Contenidos. El crecimiento del Hipersector TIC en Galicia queda
patente con un crecimiento demografico de un 15% en el numero
de empresas, sostenido desde el afio 2015.

Para determinar estas actividades se considerd como referencia los
trabajos desarrollados por la OCDE y el INE.

Fuente: http://www.osimga.gal/es/informes/el-hipersector-tic-en-galicia-edicion-2020
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5.2.7.- La Sociedad de la Informacion y los Auténomos de Galicia

* Auténomos
Mas del 75% de los/las

auténomos/as gallegos
Colectivos disponen de ordenador. e
e il :
Especificos S

Los resultados de este estudio indican que:

v' El porcentaje de auténomos/as gallegos con banda ancha fija que cuentan con velocidad de
conexion a Internet igual o superior a 30 Mbps se situa en el 84,5%.

Este estudio analiza comparativamente el uso de la
Sociedad de la Informacién por parte de los auténomos/as
gallegos/as respeto del resto de formas societarias y del
conjunto de las microempresas.

Este informe constituye un elemento de diagnéstico para
evaluar y servir de elemento para la definicion de
iniciativas y actuaciones focalizadas en los auténomos/las.
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5.3.-LINEA 3: PROYECTOS EN COLABORA’CIéN CON ELIGE Y EN EL
MARCO DEL V PLAN GALLEGO DE ESTADISTICA 2017-2021

Durante el afio 2020, la Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia (Amtega), a través del
OSIMGA vy el Instituto Galego de Estatistica (IGE), desarrollaron varias lineas de colaboracién en el
que se refiere a la coordinacién de la realizacidn de las encuestas en materia de la Sociedad de la
Informacion, atendiendo a los criterios de maxima eficiencia, eficacia y austeridad en la estructura
organizativa de la actividad estadistica de la Administracién autonémica.

Algunos resultados de esta intensa colaboracién entre Amtega, a través del OSIMGA vy el IGE son:

El OSIMGA dio cumplimiento a todos los compromisos
asumidos en el Programa Estadistico Anual de la
Comunidad Auténoma de Galicia para 2020 y obtuvo un
100% de ejecucién en sus proyectos estadisticos.

Ademas, en el afio 2020, se renovaron los dos Convenios de Colaboracion entre Amtega, el IGE
y el INE para la optimizacion de las operaciones estadisticas en los hogares y en las empresas por
un periodo de cuatro afios, prorrogables por otros cuatro afios mas. Esta cooperacién afianza la
eficiencia y la rigurosidad de la estructura organizativa de la actividad estadistica de la
Administracién autonémica en el drea de las tecnologias de la informacion y consolida la calidad de
los indicadores existentes en el ambito digital.
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Los proyectos desarrollados en colaboracion con el IGE y las operaciones y actividades estadisticas
cuya responsabilidad de ejecucion recayd en la Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de
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Galicia, a través del OSIMGA durante el afio 2020 son los siguientes:

Proyectos en colaboracion con el IGE y Operaciones
y actividades estadisticas

del V Plan Gallego de Estadistica

Renovacién de los Convenios de colaboracién entre la Amtega, el IGE y el INE para la
optimizacion de las operaciones estadisticas en los hogares y en las empresas
4106-01-

La Sociedad de la Informacién en el medio rural
AEO5
4101-02-
OEO5 Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Informacién de Galicia
4102-01-
OEO05 Encuesta a las Empresas TIC de Galicia
4103-01-
OEO05 Estadistica de la administracion electrénica en la Xunta de Galicia
4103-02- Estadistica de la administracién electrénica en los Ayuntamientos de
OEO5 Galicia
4102-02- Observatorio de la Sociedad de la Informacién y la Modernizacién de
AEO5 Galicia

A continuacion, se presenta una breve descripcidn de los proyectos desarrollados en colaboracion
con el IGE y el INE.
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5.3.1.-Renovacion del Convenio de Colaboracion entre Amtega, el IGE y el
INE.

Una importante linea de trabajo del OSIMGA es la colaboracion establecida con el Instituto Galego
de Estatistica (IGE) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE) para optimizar la recogida de los
datos relativos a la Sociedad de la Informacién en los hogares y en las empresas de Galicia, y que
fructificé con la firma de un convenio de colaboracion entre estas entidades. Durante el afio 2020,
se renovod esa cooperacion para los préximos cuatro afios, con posible prérroga de cuatro afios
mas.

Esto se traduce en un aval para los trabajos del OSIMGA, que garantiza una metodologia rigurosa
de captacion y tratamiento de los datos, la exactitud y fiabilidad de la informacién para divulgar y
la precisién y conocimiento de los indicadores relativos a la Sociedad de la Informacion en Galicia.

El convenio también contempla la obtencidn, a través del IGE, de una ampliacién de los datos de la
“Encuesta de uso de las TIC y comercio electrdnica en las empresas” del INE, especialmente en el
referido a las empresas multilocalizadas, es decir, empresas con sede fuera de Galicia pero que
desarrollan parte de su actividad en nuestra Comunidad, asi como datos de comercio electrénico y
microempresas gallegas.

5.3.2.-[4106-01-AE05] La Sociedad de la Informacion en el medio rural.

| ‘il W, T 4
L Este proyecto evalia de manera especifica la sociedad
| ‘ digital en medio rural gallego.
L]

1 & ‘ ‘ Este estudio utiliza la clasificacién del grado de

} i ‘ ' | urbanizacién definida por el IGE y basada, a su vez, en la

m g A Sociedade da Informacion metodologia empleada por Eurostat.
no rural galego

XUNTA DE GALICIA

5.3.3.-[ 4101-02-0E05] Sistema de Indicadores de la SI de Galicia

Cumpliendo el programa estadistico anual para el afio 2020, el
Observatorio publicé en diciembre una ediciéon actualizada del
Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Informacion de
Galicia.

El Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Informacion de
Galicia estd compuesto por 29 indicadores que permiten
monitorizar la evolucion de la penetracién y uso de las
tecnologias en los siguientes ambitos: poblacién, empresas,
sector TIC y administracion electrénica. Ademads, acerca
informacion sobre el ritmo de crecimiento en los ultimos cuatro
afos.

Sistema de Indicadores da
@ W Sociedade da Informacién de Galicia
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5.3.4.-[ 4102-01-OEO05] Encuesta a las Empresas TIC

Desde el afio 2010 el OSIMGA realiza la Encuesta a las Empresas TIC
de Galicia, la unica encuesta oficial en este sector especifico,
incluida en el V Plan Gallego de Estadistica 2017-2021.

El proyecto técnico de esta operacion estadistica fue aprobado por A\ o Enauisa s EmpresasTIC sobre  Sociedade
. ,o. , . da Informacién en Galicia
el Consejo Gallego de Estadistica, otorgando asi un aval de calidad y e
.. N . . . L dicion2020
certificando la rigurosidad de este estudio realizado anualmente

por el OSIMGA.

5.3.5.-[ 4103-01-OEO05 e 4103-02-0E05] La Administracion electronica en la
Xunta de Galicia y en los ayuntamientos gallegos

En 2020, cumpliendo los compromisos del V Plan Gallego de Estadistica,
2017 -2021 se publicaron los estudios sobre la Administracién Electrénica
en la Xunta de Galicia y en los Ayuntamientos de Galicia.

A administracién electrénica na

n S| Administracién piblica de Galicia
Principais indicadores

XUNTA DE GALICIA

5.3.6.-[4102-02-AE05] Observatorio de la Sociedad de la Informacion y la
Modernizacion de Galicia

El propio Observatorio presenta la condicién de actividad
estadistica y adquiere el compromiso de publicar una seleccién
de indicadores relativos a las empresas y microempresas
gallegas, convirtiéndose en la Unica Fuente de informacién que
publica estos datos estadisticos especificos para Galicia.
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5.4.-LINEA 4: SISTEMA DE INFORMACION Y VIGILANCIA

El Decreto 21/2010 define el OSIMGA como érgano asesor y como sistema de informacién para el
analisis, comparacién, seguimiento y divulgacién de datos, informacién y conocimientos sobre la
Sociedad de la Informacién en Galicia.

Durante el afio 2020, el Observatorio ofrecié a la sociedad gallega a través de su web informacién
actualizada sobre el grado de desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Galicia.

5.4.1- Web OSIMGA www.osimga.gal

La web del OSIMGA se puso en marcha en el afio 2011. Se produjeron muchos cambios y avances
tecnolégicos en la forma de visualizar y presentar la informacion y en la manera de acceder a ella
por parte de los usuarios finales (tablets, mdviles, etc.).

La nueva web del OSIMGA, vigente desde el afio 2018, permite la navegacién desde diferentes
dispositivos, disponiendo en todos ellos del mismo aspecto visual y adaptado al dispositivo (disefio
responsive orientado a dispositivos maviles).

Esta mejora visual implica también una reorganizacién de los contenidos destacados, de forma que
la lectura sea mas limpia y clara.

MAPAWEB  ACCESIBILIDADE ~ CONTACTO a n m Galego | Castellano
QBSERVATORIO, 4| XUNTHA
2 informacion
@ posth % ¢ DE GALICIA
& 2] ]
OBSERVATORIO ~ ESTATISTICAS ~ | INFORMES ~ | ACTUALIDADE ~ ‘ RECURSOS Buscar. n

Impulsamos a sociedade da informacion
A web do Osimga € unha canle aberta de comunicacién e difusion dos datos,
informaciéns, estudos e outros materiais elaborados polo Observatorio.
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Ademas de la mejora de disefio y organizacién de los contenidos, se abordé una actualizacion del
gestor de contenidos sobre lo que estd construido la web, que permite una gestién mas facil,
accesible y eficiente de todos los contenidos y secciones que integran la pagina del OSIMGA y la
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incorporacion de nuevas funcionalidades en los préximos afios.

De forma no visible para los usuarios finales, pero no menos importante, se configuré para la web
del OSIMGA la herramienta Google Analytics, que permite conocer las pautas de comportamiento
de los visitantes que navegan por ella; esta herramienta permitird mejorar y evolucionar la web

hacia el verdadero interés de los usuarios que acceden a la misma.

La web del OSIMGA es la principal herramienta de difusiéon publica de las actividades realizadas
por el OSIMGA como dispositivo de gestion, informacidn y vigilancia especializada y una referencia
experta en su ambito. Esta web es un canal abierto de comunicacién y difusiéon de los datos,

informaciones, estudios y otros materiales elaborados por el Observatorio

ACTUALIDADE

NOVAS

01/05/2021

O numero de empresas tecnoloxicas
e de contidos creceu en galicia un 4,5
por cento, fronte ao 0,1 por cento da
media espafiola

11/04/2021

O emprego nas empresas de
informatica de Galicia creceu cerca
dun seis por ciento en 2020

01/03/2021

O gasto en TIC das empresas galegas
superou os 457 millons de euros, un
11,7% mais que no exercicio anterior

31/01/2021

O Sector TIC galego creou 114 novas
empresas en 2019 e rexistrou un
volume de negocio de mais de 2.800
millons de euros

01/01/2021

p afenda
dixital de xénero, que se sitia nun
0,6%

VERTODAS @

DESTACADOS

O emprego nas empresas de
informatica de Galicia creceu
cerca dun seis por ciento en...

Gréfico8 E

e 24
20.729 21298

O numero de empresas
tecnoldxicas e de contidos
creceu en galicia un 4,5 por
cento,...

MAIS INFO

0O 85,4% dos concellos dispon
de software libre nalgtin equipo
informatico, aumentando...

MAIS INFO
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OBSERVATORIO N XUNTA
) %%Lr\lqé!fa?ﬁ?ziggr']"éﬁ"m'm % ¢! DE GALICIA

2° Semestre de 2020

-
med-d:;‘s:aiwmlmu n
A Xunta e o sector tecnholdxico investiron mais .
de 1.260 millons de euros desde 2015 para

avanzar na dixitalizacién da comunidade

XenteDixital
Acercdmosche
« Galicia elimina practicamente a fenda dixital de xénero, que se situa nun 0,6% atecnaloxia

* Nove de cada dez fogares galegos conta con servizo de internet, un 4% mais que en
2019

+ As microempresas galegas superan a media estatal na contratacion de internet
» Mais do 93% dos concellos galegos conta con sede electrénica

Cidadania
» A Sociedade da Informacion no medio rural. Edicion 2020
+ Amocidade e as TIC. Edicién 2019

+ A Sociedade da Informacién en Galicia desde unha perspectiva de xénero. Edicion
2020

eAdministracion
« A Administracion electronica nos Concellos de Galicia. Edicion 2020
« A Administracion electrénica na Administracidn publica de Galicia. Edicidn 2020

A través de su web y de su boletin trimestral de actualidad, que cuenta ya con mas de 3165
suscriptores, con un aumento del 82,4% desde su creacion, el Observatorio suministra una
seleccion de noticias de actualidad, eventos, enlaces con otras Fuentes de informacion,
observatorios o entidades relacionadas con la modernizacion de la Administracién autondmica
gallega y la Sociedad de la Informacién.

Ademas, el fondo histérico del OSIMGA presenta una panoramica, ordenada de modo cronoldgico y
tematico, de la evolucién de la Sociedad de la Informacién y la Administracién electrénica en
Galicia.

La integracion con los canales 2.0 de la Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia
permite avanzar hacia el modelo de administracién abierta, primando las relaciones con la
ciudadania y el contacto directo con ellos, haciéndose mas transparente, participativa y
colaborativa.
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5.4.2- Dixiterrae: una nueva forma de presentar los datos

La plataforma dixiterrae.xunta. gal ofrece a la ciudadania informacién sobre el proceso de
transformacion digital y facilita el acceso y el conocimiento sobre los recursos y herramientas
disponibles.

Esta web permitird visualizar los datos y el grado de avance del proceso de transformacién digital

de una forma diferente, empleando como fuente de informaciéon la informacion estadistica
disponible en Osimga.

DIXITERRAE

DIXITERRAE

Galicia, territorio dixital

A=

Unha trasformacion dixitr_al‘é'medida das
persoas__
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5.4.3- Vigilancia y analisis de Fuentes de informacion externas

Junto con las labores vinculadas a las observaciones propias, el OSIMGA continué en 2020 con las
tareas de vigilancia y analisis de Fuentes de referencia externas. Este trabajo facilita la realizacién
de analisis comparativos y alineaciones de datos de Galicia con otros marcos geograficos que se
analizan para la realizacion de informes de situacion, resolucién de consultas, noticias y otros
productos de informacién OSIMGA.

Algunas Fuentes de informacion externa analizadas en 2020 fueron:

eurostat
IN Instituto

INSTITUTO GALEGO DE Nacional de

ESTATISTICA e Estadistica

CMT=e. 7 AVAAC.
-_—" W -'

Fundacién Telefonica

Amet" " FUNDETEC

scut Fundacion

Colexio Profesional de RN Fundacién
Enxeiiaria en Informatica KO Vodafone
de Galicia okt Espafia

Comisién
Europea
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5.4.4- OSIMGA en los medios

Como parte del proceso de informacién y vigilancia, OSIMGA recoge el impacto en los medios de
comunicacién de su actividad.

En el 2020 la presencia de la actividad del OSIMGA en los medios es muy notable, teniendo mas
impacto a nivel autonémico tanto en los medios digitales como impresos, difundiéndose sus
noticias e informes, cuando menos, en 27 medios diferentes.

A continuacioén, se presentan las diferentes noticias relacionadas con la actividad del OSIMGA en el
afo 2020 aparecidas en los medios, asi como las graficas donde recogen la presencia numérica de
las citas en los medios segun el tipo de dmbito del informe del Observatorio.

SesHlena s quincomil — - CorreoGallego o= =
SR Internet tambié demayoresylosni - As empresas galegas, por riba da media '“
tienen parte del merito «wwnm  estatal no uso de novas tecnoloxias

B amplec en las rmas TIC de Golicla crecié un 1.9% en NE) (=
2020, segun un estudio de la Xunte

00®

1
Un estudo da Xunta sinala que o
TIC creceu

Prego n:
case un 2% en 2020

eunopapress | guicn | guica ndustra 49

El 'hipersector’ de las TIC en Galicia crecio por encima
de la media estatal y suma ya 24.400 empleos -
de gdner, con 3 terciosde s CommeoGallego =

E199 % de hogares con nifios en edad
escolar tienen hoy internet contratado

El gasto en TIC de las empresas gallegas se
increments un 12% en 2020

- 000
E

Citas nos Medios de Comunicaciéon da Actividade e Informes do OSIMGA
(% sobre o total de citas nos medios de comunicacion)

50% 47,4%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

22,8%
17,5%

8,8%

I I

Informes e andlises Informes e andlises Estudos sobreo Informes no &mbito Impacto da COVID Pleno OSIMGA
sobre a sobre a sector TIC de Galicia da eAdministracion no sector TIC
dixitalizacion na dixitalizacién nas
cidadania galega empresas de Galicia
(xeral, maiores,
perspectiva de
xénero,...)
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5.5.-LINEA 5: COLABORACIONES

El OSIMGA dio continuidad durante el afio 2020 al importante capitulo de las colaboraciones,
intercambiando informacién entre administraciones, con otros observatorios, organismos o
entidades.

En el afio 2020, al igual que en los afios anteriores, cabe destacar la sinergia establecida entre
Amtega, a través del OSIMGA, y el IGE, abriendo lineas de colaboracién en distintos ambitos de
observacion. A continuacion, se relacionan las principales entidades con las que cooperé el OSIMGA
y se describen los principales resultados de esta colaboracion.

El OSIMGA facilité también datos a otros organismos y entidades, atendiendo la demanda de
informacion sobre la Sociedad de la Informacion en Galicia y acercando los datos para cubrir
las necesidades de la Administracion publica, las empresas y el conjunto de la sociedad
gallega.
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INSTITUTO GALEGO DE

ESTATISTICA

“Renovacidn del Convenio de colaboracion entre la Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia
(Amtega) y el Instituto Galego de Estatistica (IGE) para la optimizacidn de las operaciones estadisticas en
el ambito de la sociedad de la informacion: hogares y empresas”

T ORGANISMO R

¢

INSTITUTO SALEGO DE

ESTATISTICA

— AMBITO —

Hogares y empresas

DESCRIPCION

La renovacién del Convenio de Colaboracién firmado entre Amtega vy el
IGE permite dar continuidad a integracién de los indicadores de la
sociedad de la informacién en la poblaciéon de Galicia dentro de la
encuesta de “Estructural a hogares” realizada por el IGE y una
explotacion ad- hoc de datos sobre el desarrollo de la sociedad de la
informacion en las empresas de Galicia, facilitados por el IGE y
procedentes de la “Encuesta de uso TIC y comercio electrdénico en las
empresas” realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

INE (a través del IGE)

Ampliacién de los indicadores de microempresas, publicados en la “Encuesta de uso de TIC y Comercio
electrénico en las empresas” del INE y obtencién, a través del IGE, de datos especificos sobre las
empresas con actividad en Galicia, pero con sede fuera de Galicia e indicadores sobre comercio

electrdnico de las empresas gallegas.

ORGANISMO

IN Instituto

= Nacional de

e Estadistica

——  AMBITO —

Empresas

DESCRIPCION

A través de la renovacion del Convenio de Colaboracién, firmado
entre Amtega, el IGE y el INE, se obtuvieron datos sobre las
empresas con actividad en Galicia, pero con sede fuera de Galicia y
una ampliacion de los indicadores sobre las  microempresas y
comercio electrénico, procedentes de la “Encuesta de uso de TIC y
Comercio electrénico en las empresas” del INE.
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Consulta de datos e informes sobre la evolucion de las TIC a nivel estatal

ORGANISMO ]

red.es

AMBITO —

Sistema de
Indicadores y
estudios tematicos

DESCRIPCION

El OSIMGA consulta y realiza un seguimiento sobre los indicadores en
materia de la Sociedad de la Informacién que publica el Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(ONTSI).

Telefonica

El OSIMGA elaboré un capitulo relativo a la Sociedad da Informacién en Galicia que se integré en el

informe “La Sociedad Digital en Espaia 2020”

ORGANISMO ]

Yelefonica

Fundacion Telefénica

AMBITO —

General

DESCRIPCION

En el marco de colaboracion que el Observatorio desarrolla con la
Fundacién Telefdnica, se elabordé un informe sobre la situacion de la
sociedad digital en Galicia en 2020 que recopila los principales
indicadores y la realidad digital de Galicia a través de sus proyectos mas
relevantes. Esta colaboracidén se integré en el informe “La Sociedad
Digital en Espafia 2020".
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Unidad de Mujer y Ciencia

Elaboracion de estudios tematicos sobre la situacion laboral de la mujer tecndloga y analisis de
los indicadores de la Sociedad de la Informacion desde la perspectiva de género.

ORGANISMO ——  DESCRIPCION

Desde que, en junio de 2010, Amtega entrara a formar parte de la
ciencia Unidad de Mujer y Ciencia, se estableci6 una estrecha
colaboracién con el OSIMGA. El Observatorio realiza un
seguimiento continuo de los indicadores de la penetracion de las
AMBITO TIC atendiendo a la perspectiva de género, solicitando los datos
sobre la presencia de mujeres en el sector empresarial TIC sus
funciones en el plantel de estas empresas con el fin de impulsar
lineas de actuacién tendentes a corregir la situacién de
desigualdad.

muller.e

Ciudadaniay
empresas

. OBSAE

Galicia colabora en el grupo de trabajo “Observatorio, Medidas e Indicadores” del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas en el que participan todas las Comunidades Auténomas.

— — ——  DESCRIPCION
ORGANISMO

Observatorio

de Adminstacidn EL OSIMGA sigue colaborando con el “Observatorio de la

Administracion Electrénica de las Comunidades Auténomas”,
dependiente del Ministerio de Asuntos Econdémicos vy
Transformacién Digital, facilitando los datos correspondientes a
la situacion de la Administracion electrénica en la Xunta de
Galicia.

OBSAE

AMBITO

Administracion
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Contribuciones de datos para el seguimiento de la Axenda Dixital de Galicia 2020

— DESCRIPCION

ORGANISMO
Axenda
Dixital de
Galicia 2020 EL OSIMGA proporcioné datos para el seguimiento del cuadro de
mando de la Agenda Digital, la hoja de ruta en materia
AMBITO tecnoldgica de la Xunta de Galicia, que fueron incluidos en el
balance que publica anualmente Amtega.
General
CDTIC

El OSIMGA facilita los principales datos sobre el equipamiento y uso de las TIC en el sector

empresarial.

— ORGANISMO

DEHDS%IEHHUTEH %TI c

AMBITO

Empresas

——  DESCRIPCION

El OSIMGA establecié una provechosa colaboracién con el Centro
Demostrador TIC de Galicia ( CDTIC), facilitando los datos para
evaluar la penetracidn de las tecnologias en las empresas y en el
sector TIC.
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VOLDIX

El OSIMGA facilitd los principales datos sobre la brecha digital existente con los principales
colectivos en riesgo de exclusion, atendiendo a la demanda de informacién del proyecto
“Voluntariado Digital de Galicia” (VOLDIX)..

——  DESCRIPCION

ORGANISMO

VOLDIX
EL OSIMGA presté especial atencién al seguimiento de los

) indicadores desglosados por edad, género y habitat para detectar
AMBITO posibles colectivos en riesgo de exclusion.

Ciudadania

Plan eCONCELLOS

Publicacidon de una nueva edicién del estudio “A Administracidn electrénica nos concellos
galegos”.

——  DESCRIPCION

econcelos En el afio 2020 se public6 un estudio sobre la administracion
electréonica en los ayuntamientos de Galicia, en estrecha

i colaboracion con la Oficina eConcellos, dentro del marco
AMBITO estratégico Plan eConcellos, el instrumento de la Xunta de Galicia
para impulsar la eAdministracion en los municipios gallegos.

Administracion
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Aportacion de informacion para el Plan de Inclusidn Digital

El OSIMGA colaboré con el Plan de Inclusion Digital de Galicia, atendiendo a la demanda de datos
estadisticos que permitiesen detectar los posibles problemas que afecten a la extension de la
Sociedad de la Informacion en Galicia, con especial atencion a los colectivos en riesgo de
exclusion.

——  DESCRIPCION

ElL OSIMGA atendié la demanda de informaciéon del Plan de
Inclusiéon Digital de Galicia, orientado al cumplimiento de los
objetivos establecidos por las Agendas Digitales espafiola y
europea en el ambito de la inclusién digital.

— AMBITO .
A través de este Plan se definié un modelo global y universal de
. ) inclusion digital, con una mayor capilaridad en el territorio y en el
Ciudadania que participaran los agentes conocedores de la realidad de la

comunidad gallega.

Aportacion de datos e indicadores para atender la demanda de informacion

Atencion a la demanda de informacién sobre la Sociedad de la Informaciéon en Galicia y
acercando los datos para cubrir las necesidades de la Administracién publica, las empresas y
el conjunto de la sociedad gallega.

__ DESCRIPCION

r m El OSIMGA facilita periédicamente informaciéon e indicadores
B sobre el nivel de desarrollo de la Sociedad de la Informacién en

Galicia para su difusién en eventos o foros, analiza las noticias de
AMBITO actualidad y de la respuesta a las consultas recibidas a través de

la web del OSIMGA.
General
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