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() INTRODUCION

Este estudo foi elaborado no marco do convenio de colaboracion asinado entre a Axencia
para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega) e o Instituto Galego de Estatistica (IGE)
para optimizar a recollida dos datos relativos & Sociedade da Informacién nos fogares galegos.
O acordo de colaboracion permite evitar a duplicidade de enquisas, atendendo aos criterios
de mdxima eficiencia, eficacia e austeridade na estrutura organizativa da actividade
estatistica da Administracion autondmica.

No presente informe recdllense os resultados dos principais indicadores da Sociedade da
Informacion nos fogares galegos, elaborados polo Observatorio da Sociedade da Informacion
e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito & Axencia para a Modernizacion
Tecnoldxica de Galicia (Amtega). Este organismo € o responsable de realizar o procesamento
estatistico e a andlise que se presenta neste Diagndstico, que forma parte das iniciativas
impulsadas pola Axenda Dixital 2020 da Xunta de Galicia.

Medicion da evolucién das TIC nos Fogares

A informacién que se amosa neste diagndstico procede dun mddulo da Enquisa Estrutural de
fogares. No ano 2019 a enquisa recolleu informaciéon de 7.813 fogares nos que residise cando
menos unha persoa de 16 a 74 anos. Abrangue asi un total de 15.952 persoas de 16 a 74 anos
de idade.

O diagnéstico constitte unha sintese dos resultados da evolucidon da Sociedade da
Informacion en Galicia, a través do equipamento e usos das TIC nos fogares galegos nos que
residen persoas de 16 a 74 anos de idade. En concreto, ofrécese informacion sobre a
disponibilidade de ordenador e outros dispositivos electronicos, Internet contratado e banda
larga. Ademais, avaliase a utilizacidon do ordenador e Internet por parte das persoas, a
adquisicion dalgin ben ou servizo a través de Internet e o uso da administracion electronica.

A enquisa achega datos desagregados por subconxuntos de idade, sexo, hdbitat, nUmero de
membros do fogar, convivencia no fogar con nenos/as, ingresos do fogar, nivel de estudos e
situaciéon socio-laboral, obtendo unha perspectiva comparativa dos diferentes contornos
socioecondmicos que coexisten en Galicia.
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() |. Fogares con dispositivos electronicos

O equipamento tecnoldxico, comprendendo ordenadores, tanto de sobremesa como
portdtiles, tablets ou PDA, seguiu incrementdndose nos fogares galegos en 2019. Se no 2018 un
73% dos fogares galegos disponian de computador, no tfranscurso dun ano este indicador
elevouse case dous puntos, outorgando como dato que o 74,6% dos fogares galegos disponen
deste tipo de equipamento tecnoldxico.

Tal e como se comentara en edicidns anteriores deste estudo, este incremento non ocorre sé
en Galicia, a nivel nacional o incremento foi do 1,4 puntos no mesmo periodo. Todos estes
indicadores non fan outra cousa que corroborar a importancia que ften este fipo de
equipamento para a sociedade actual independentemente do territorio que se nutre, cada
vez mdais, de variedade de dispositivos, como se detallard mdis adiante.

G.1. Fogares con Ordenadores

S
74,6%

Non
25,4%

Base: Total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos
Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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G. 2. Evolucion dos fogares con ordenadores e Comparativa coa Media Estatal e Europea

_~=~.~" Incremento no periodo 2016 - 2019
ll.' Galicia: 5,7% Espana: 4,9%

Fogares con ordenadores

Comparacién Galicia, Espaina e UE
(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a

Fogares con ordenadores

Evolucion Galicia
(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de

16 a 74 anos) 74 anos)
3 A 79,5% 80,9%
706%  TL9%  730%  746%  708% 771% 719w /84% s 0n T0O% 74i
2016 2017 2018 2019
2016 2017 2018 2019 . -
H Galicia ®Espana UE

Fonte: OSIMGA + IGE(2016-2019)
Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2016-2019)

Nota: non se dispdn de datos europeos para o ano 2016,
2018 e 2019. A sUa periodicidade non concorda cos datos
para Espana e Galicia.

O Ordenador portdtil € o dispositivo con mdis presenza nos fogares galegos. O 59.1% dos
fogares disponen deste tipo de ordenador no 2019. Esta porcentaxe € 0,9 puntos superior & de

2018.

Ocupa o segundo posto a PDA ou tablet, disponible nun 37,8% das vivendas en Galicia,
superando xa ao ordenador de sobremesa tal e como se veu observando en anteriores

edicions.

G. 3. Fogares con ordenadores segundo o dispositivo

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 onos)

74,6%
59.1%
41,5%
31,9%
Ordenador de Ordenador portatil PDA ou tablet Total
Sobremesa

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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Tendo en conta a distribucion por provincias, outro ano mais, nos fogares da Coruna obsérvase
unha maior presenza de ordenadores. Nesta ocasion no 77,4% dos fogares coruneses declaran
que tenen ordenador, un 2,4% mdis que na edicién de 2018. En segundo lugar sittanse os
fogares de Pontevedra, que en 2019 experimentaron o crecemento mdis elevado na CCAA
respecto a 2018. Un 76,6% dos fogares pontevedreses tenen ordenadores, un 3,7% mdis que no
ano 2018. A continuacién situarianse os fogares de Lugo, onde a presenza de computadores
(sobremesa, portdtiles ou PDAs e tablets) € dun 68,1% e por Ultimo os de Ourense, co 65,1%.

G. 4. Fogares con ordenadores segundo a provincia de residencia

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 cmos)

77.4% 76,6% 74,6%

. ! l l

A Coruna Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

O tamano do municipio de residencia incide de xeito significativo na disponibilidade de
ordenadores nas vivendas, sendo as vivendas situadas nos concellos de mdais de 20.000
habitantes as que acadan porcentaxes superiores ds da media autondmica, mentres que nos
concellos de menor poboacidén, descende a presenza de ordenadores ata o 56,5%.

G. 5. Fogares con ordenadores segundo o tipo de habitat

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

82,5%
74,0% e

74,6%

66,8%

56,5%

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.000 e De 20.000 e Mais de 50.000 Total
10.000 hab.  20.000 hab.  50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA+IGE (2019)
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Nas dreas da bisbarra de Pontevedra (82,3%). Sanfiago (82,1%), A Coruna (81,2%) e Vigo
(80.9%) reafirmanse os datos anteriores, xa que as zonas onde existen nldcleos con maior
poboacién céntase con maior presenza de ordenadores.

G. 6. Fogares con ordenadores segundo a Area

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Coruha Suroriental 69,0%
Ferrol-Eume-Ortegal 77.9%
Area da Costa da Morte 61,7%
A Barbanza-Noia 74,0%
Area de A Coruiia 81,2%
Area de Santiago 82,1%

tugo sur - | 57.2%
Lugo oriental |GG 545
Lugo Central - | 72,87
AMarifa [N 70,3%
O Carbaliifio- O Ribeiro  [[NNEGE 50.4%
ourense Central [N 43.7%
ourense sur [N 52.1%
Area de Ourense |, 76.9%
Pontevedra Nororiental _ 71.8%
Pontevedra sur | ¢4.57
Caldas- O sainés | 73.1%
O Morrazo | ©7.4%
Area de Pontevedra [ EENEGEGEGEGEGEGEGEEEEE 523~
Area de vigo |, 80,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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No mapa pddese apreciar que a maior presenza de ordenadores sitUase en dreas proximas a
zonas urbanas como Sanfiago, Pontevedra, Vigo; Ferrol ou A Coruna. Tamén aparece no
mapa, a contorna da cidade de Ourense, case ao nivel das anteriores.

M.1. Mapa de Fogares con ordenadores segundo a Area

Bl Mis do 75%

I oo 70% ata 0 75%

Do 5% ata 0 70%

Menos do 5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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Analizando de xeito individualizado os valores para os sete concellos con maior poboacién de
Galicia, todos eles superan a media autondmica (74,6%), situdndose en Vigo (84,2%) e
Santiogo de Compostela (83,3%) como as cidades con maior porcentaxe de dispositivos
electréonicos (computadores de sobremesa, portdtiles, tablets e PDAs) da Autonomia pero
situdndose todos eles nun rango moi estreito de valores en que unicamente Ferrol non acada
0 80%.

G. 7.Fogares con ordenadores nos Concellos con maior poboacién

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Coruha 82,2%

Ferrol 78,3%
Santiago de Compostela

83,3%

Lugo 81,5%

Ourense 80,9%

Pontevedra 82,4%

Vigo 84,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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O nUumero de persoas que conviven no fogar tamén amosa ser un factor que incrementa a
disponibilidade de ordenadores, acadando os seus mdximos valores nos fogares de 4
membros e de 5 ou mdis, superando o 90%.

G. 8.Fogares con ordenadores segundo o nUmero de persoas no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

92,4% 91.,6%
84,6%
64,5%
: I
Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou Total
membro membros membros membros mdis membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

O volume de ingresos do fogar tamén incide de xeito directo neste indicador, de xeito que nos
fogares onde as rendas son mais altas, disponse de ordenador no 95% dos casos, mentres que
nos de menor volume de ingresos descende ata o 39,1%.

G. 9.Fogares con ordenadores segundo volume total de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

91,4% 95.0%

80,3% 74 6%
63,9%
49.1%
39.1%

Menos de 601 Entre 601 a Enire 1.101 a Enire 1.801 a Entre 2.701 a Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 evros 3.500 evuros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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A presenza de menores en idade escolar repercute de xeito positivo tamén na disponibilidade
de ordenadores no fogar, destdcase que o 93,3% das vivendas onde conviven menores de 3
a 16 anos posuen ordenadores, fronte ao 68,7% onde non residen rapaces destas idades.

G. 10.Fogares con ordenadores segundo a convivencia con nenos / as

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

93,3%

74,6%
68,7% %

Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade Total
obrigatoria (3 a 16 anos) escolarobrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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() ll. Fogares con Internet contratado

O 88,1% dos fogares contan con Internet contratado, o que supdn un incremento do 2,9%
respecto ao Ultimo dato obtido no ano 2018. Como ocorria en anos anteriores, novamente o
tipo de conexion €, na sua totalidade, de banda larga, xa que a velocidade de conexiéon a
Internet acada sempre velocidades iguais ou superiores a 1Mbps.

G. 11.Fogares con Internet contratado

Si
88,1%

Non
11,9%

Base: Total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos
Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

A evolucion de fogares con Internet contratado en Galicia presenta un ascenso superior ao
observado a nivel europeo e moi semellante aos datos do Estado, acadando un incremento
do 11,9% no periodo 2016-2019.

15
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T Incremento no periodo 2016 - 2019
'lll Galicia: 11,9% Espana: 11,6% UE: 5,9%

G. 12.Fogares con internet contratado. Evoluciéon Galicia

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

. 88,1%
78.7% 84,1% S I
2016 2017 2018 2019

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)

G. 13.Fogares con internet contratado. Comparacién Galicia, Espana e UE

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

1877, 81,9% 850%  84,1% 8347 87.0% 8567 864% 890%  88.1% LAZa0 0%

2016 2017 2018 2019
E Gadlicia ® Espana UE

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2016-2019)
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Novamente as provincias de Pontevedra e Coruna contan cun desenvolvemento TIC superior,
ao amosar maior porcentaxe de fogares con conexion a Internet contratado, mentres que os
fogares das provincias de Lugo e Ourense sitUanse por debaixo da media na Autonomia

(88,1%).
G. 14.Fogares con Internet contratado segundo a provincia

(% sobre o fotal de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

89,4% 85.8% 61 7% 89,5% 88,1%

A Coruha Lugo Ourense Pontevedra Total
Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

Os fogares situados nos hdbitats mdis poboados acadan porcentaxes superiores de
contratacion de Internet, por enriba do 90% nos concellos de mais de 20.000 habitantes.

G. 15.Fogares con Internet contratado segundo o tipo de habitat

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

88,6% 90,0% 92,5% 88,1%

: : I I I

Ata 5.000 hab. De 5.001a De 10.000 e De 20.000 e Mdis de 50.000 Total
10.000 hab.  20.000 hab.  50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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En lina cos datos anteriores, nas dreas circundantes ds grandes cidades da provincia da
Coruna é onde maior porcentaxe de fogares con Internet contratado se aprecia, un 92,2% na

drea de Santiago e un 91,6% na drea da Coruna.

G. 16. Fogares con Internet confratado segundo a Area

A Coruna Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Coruiia
Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marina

O Carballino- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

e, 90,67
N, 87,676
— 83,17
— 84,07
T 91,67
T 92,27
A 78,07
T 817
e
I 87,47
I 79.4%
S 79.4%
] 69.9%
L a5
e B

87,07%
90,5%
80,4%
90,7%
91,6%

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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M.2. Mapa de Fogares con Internet contratado segundo a Area

- Mais do 85%

I oos0% atao 85

Do 75% ata o 80%

Menos do 75%

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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No caso de fogares con Internet contratado nos sete concellos de maior poboacién, destaca
o feito de que todos os concellos, exceptuando Ferrol, superan o 0% de fogares conectados.

G. 17.Fogares con Internet contratado nos 7 concellos de maior poboacién

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

A Coruna 92,5%

Ferrol 87.5%

Santiago de Compostela 93,0%

Lugo 94,9%

Ourense

MN1%

Pontevedra 90,0%

Vigo 93,9%

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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O nUumero de persoas que residen no fogar repercute na confratacion da internet. En Galicia
os fogares con madis de 4 ou mdis de 5 membros son 0s que amosan a maior porcentaxe de
contratacion -98,6% e 98,5% respectivamente-. Na outra banda, os fogares unipersoais nos que
a porcentaxe de acceso a Internet contratado é menor (72,5%) ainda que se aprecia un
ascenso do 5,4% con respecto ao ano 2018.

G. 18.Fogares con Internet contratado segundo o nUmero de persoas no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

94,9 98,6% 98,5%
83.1% Z 88,1%
) l I I I I
Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

A renda familiar € un factor que reflicte de xeito considerable na maior contratacion de
Internet, cun 99,3% de fogares con altos ingresos (mdis de 3.500 euros) con Internet contratado.

G. 19.Fogares con Internet contratado segundo o volume total de ingresos no fogar

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

97.6% 99.3%
91.8% = 88,1%
82,6% '
72,9%
66'3% I I
Menos de Entre 601 a Entre 1.101 a Entre 1.801 a Entre 2.701 a  Mdis de Total

601 euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros 3.500 euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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A convivencia con nenos/as en idade escolar (dos 3 aos 16 anos) tfamén incide nunha maior
contrataciéon de Internet, acadando unha porcentaxe do 99,0%, e reducindose en 14,3 puntos
porcentuais na aqueles fogares onde non residen nenos en etapa escolar.

G. 20.Fogares con Internet contratado segundo a convivencia con nenos / as

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

99.0%

84,7% S %

Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade Total
obrigatoria (3 a 16 anos) escolarobrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

En canto & velocidade de conexidon a Internet contratada, o 49% dos fogares con conexién a
internet, contan cunha velocidade de 1 a 30 Mbps, seguida do 27,3% dos fogares con
conexion de 30 a 100 Mbps, e finalmente o 23,8% dos fogares que contan cunha velocidade
superior aos 100 Mbps. Cabe salientar o incremento do 81,7%, experimentado na porcentaxe
de fogares con velocidade de conexion a Internet contratada superior aos 100 Mbps no Ultimo
ano.

G. 21.Velocidade de conexién nos fogares

(% sobre o total de fogares con conexion a intermet onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

49,0%
27,3% 23.8%
De 1 a 30 Mbps De 30 a 100 Mbps Mdis de 100 Mbps

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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O 51 % dos fogares galegos con conexion a internet contan cunha velocidade de Internet
contratada superior aos 30 Mbps, o que supdn un notable incremento respecto ao ano 2017,
amosando a rdpida evoluciéon de velocidade nos fogares galegos.

G. 22. Velocidade de conexion superior a os 30 Mbps nos fogares

Si
51,0%

Non
49,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

G. 23.Evolucion da velocidade de conexion 2017-2019

(% sobre o total de fogares con conexidén e onde reside unha persoa de 16 a 74
anos)

48,1% s1.0%
32,0%

2017 2018 2019

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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Os principais motivos que alegan os fogares galegos para non disponer de Internet € a
percepcion da falta de necesidade ou utilidade, con valores superiores ao 50%. Destaca
tamén a falta de conecementos para usalo, citada por un 44% dos fogares.

G. 24.Motivos polos que no disponen de Internet contratado

(% sobre o total de fogares sen conexion a Internet)

Non a necesitan

53,9%

Non a queren

48,5%

Tenen poucos conecementos para usala

441%

Non lles resulta 0til

37,6%

Non a conecen

35,1%

Custos altos dos equipos

15,3%

Custos de conexiéon demasiado elevados 16,9%

Téhena noutro lugar (traballo, centro de estudos...) 3,8%

Non é posible contratala no lugar onde estd a sba vivenda 2,2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

Na andlise por provincias destaca o feito de que na de Ourense é onde resulta mdis frecuente
gue 0s usuarios non contraten acceso a Internet na sUa vivenda porque consideran que non
o0 necesitan, en porcentaxes superiores ao 65%.

24



Diagndstico 2019. A Sociedade da Informacion nos fogares galegos

C.1. Motivos polos que no disponen de Internet contratado segundo a provincia

Provincia (%)

51.7% 50,0%
50.2% 57,6%
37.1% 48,7%
37.4% 52,2%

47 2% 44,2%

11.6% 23,5%

13.2% 25,5%
1.5% 6,5%

2,0% 3.2%

Base: Fogares sen conexién a Internet
Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

Cando o nivel de ingresos no fogar € menor, os custos tanto de conexidon como de
equipamento, son os motivos mdis sinalados para non disponer de conexidn a Internet
contratado.

C.2. Motivos polos que no disponen de Internet contratado segundo a provincia

Volume total de ingresos no fogar (%)

63.9% 60,6%
65,6% 57.1%
47,0% 30.4%
40,2% 31.0%

55,1% 47.2%

16,4% 11.0% 10,2% 19.3% 0.0%
18.7% 12,2% 10,0% 15,6% 3,5%
3.0% 5,2% 1,8% 2.2% 4,9%
1,6% 2,9% 1,1% 2,3% 8.9%

Base: Fogares sen conexién a Internet
Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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Y DISPOSITIVOS

ELECTRONICOS NOS
ULTIMOS TRES MESES

=

ol
O 87.7% dos galegos utilizaron algun tipo dtig
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() lll. Persoas que utilizaron os dispositivos
electrénicos nos Ultimos tres meses

A porcentaxe de persoas que utilizaron dispositivos electronicos os Ultimos tres meses
incrementouse en 6 puntos porcentuais respecto ao ano 2018. Isto situa o indicador no 88,7%.

G. 25.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos tres Ultimos meses

Si
87,7%

Non
12,3%

Base: Total de persoas
Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

G. 26.Evolucion do uso de dispositivos electréonicos nos tres Gltimos meses en Galicia.!

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

80,3% 81,7% SR
: . I I
2016 2017 2018 2019

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

'No ano 2017 produciuse un cambio metodoldxico neste indicador, incluindo tamén o uso de Smartphone.
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O uso de dispositivos electronicos non rexistra diferenzas significativas con respecto ao sexo.

G. 27.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos Ultimos tres meses segundo o sexo

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

88,07 87,4% 87,7%

Homes Mulleres Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

A distancia entre os usuarios mdis novos e de maior idade respecto ao uso de dispositivos
electronicos € significativa, acadando o 99,4% de utilizacion nos de 16 a 24 anos fronte ao 53%
no tramo de idade de 65 a 74 anos. Neste grupo de idade produciuse o incremento mdis
significativo no uso de dispositivos electronicos con respecto ao ano 2018, medrando 13,3
puntos porcentuais.

G. 28.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos Ultimos tres meses segundo a idade

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

99,4% 99,4% 98,2% 95 1%

Del16a24 De25a34 De35a44 Ded5a54 Deb55aé4 Deéb5a74 Total
anos anos anos anos anos anos

83.2% 87,7%

53,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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O nivel formativo incide directamente no uso do ordenador entre a poboacién galega, de
modo que a porcentaxe de usuarios de dispositivos electronicos sitUase sempre por enriba do
85% entre as persoas con educaciéon secundaria ou superior.

G. 29.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos Gltimos tres meses segundo o nivel
de estudos

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

97.9% 98,0% 98,8% 99,3%  100,0%

85,0% 87.7%
67.9%
47,8%
26,1%

Menos que Educaciéon Primeira etapa Segunda Educacién  Ensinanza de Grados Graos uni.  Ensinanzas de Total
Primaria Primaria  de educacién etapade post Formacién  universitarios Mdais de 240  doutorado
secundaria e educacién  secundaria Profesional de 240 créditos ECTS
similar secundaria e non superior créditos ECTS
similar

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

Estudantes e ocupados constitien o grupo ocupacional que mdis utiliza o ordenador e os
mobiles, mentres que os xubilados/as Usano en valores proximos ao 57%.

G. 30. Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos Ultimos tres meses segundo a
situacion socio-laboral

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

97.0% 99.9%

87,7%

84,3
7% 78,4%
65,4%
. I
Ocupado Parado Xubilado Persoas con Tarefas do Estudando Total
discapacidade fogar

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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Novamente son as provincias da Coruna e Pontevedra as que se situan por enriba da media
galega no uso de dispositivos electronicos nos Ultimos tres meses.

G. 31.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos Ultimos tres meses segundo a
provincia

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

88,9% 84,4% 82.7% 88,8% 87,7%
A Coruna Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

O tamano do hdbitat tamén afecta directamente ao indicador do nivel de uso de dispositivos
electronicos, acadando a sua maior porcentaxe nos concellos de mdis de 20.000 habitantes,
con valores superiores ao 90%.

G. 32.Persoas que utilizaron dispositivos electrénicos nos Gltimos tres meses segundo o tipo
de habitat

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

87,1% 90,5% 92,97 87,7%

82,9
76'6% ' I I I
Ata 5.000 hab. De 5.001 a10.000 De 10.001 a De 20.001 a Mdis de 50.000 Total
hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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As dreas da A Coruna (91,9%), Vigo (21,3%), Santiago (91,1%), e Pontevedra (?1%) son as que
contan con maior proporcidn de usuarios de dispositivos electronicos nos Ultimos tres meses. En
contraposicion, a drea de Ourense Sur rexistra a porcentaxe mdis baixa de uso de ordenador
e mobiles, cun 71,9%.

G. 33.Persoas que utilizaron dispositivos electrénicos nos Ultimos tres meses segundo a Area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A corviia Suroriental | ¢5.07
Ferrol-Eume-Ortegal | 88,07
Area da Costa da Morte | 79,97
A garbanza-Noia - [ 57,37
Area de A corviia [ 91,97
Area de santiago | 51,17
tugo sur | 74,27
Lugo Oriental - N 75.37%
Lugo Central [N 87,6%
A Marifia - Y 88,27
O Carbaliifio- O Ribeiro [N 81,0%
Ourense Central [ 80.5%
Ourense sur [ 71,9%
Area de Ourense [ 89.6%

Pontevedra Nororiental 83,4%
Pontevedra Sur 86,0%
Caldas- O Salnés 86,6%
O Morrazo 84,6%
Area de Pontevedra 91,0%
Area de Vigo 91,3%

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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M.3. Mapa de persoas que utilizaron dispositivos electréonicos nos Ultimos tres meses
segundo a Area

- Mais do 85%

I ooso%atacssn

Do 75% ata o 80%

Menos do 75%

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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Entre os 7 concellos con maior poboacion de Galicia, A Coruna € o que conta cun maior uso
de dispositivos electronicos, cun 94,3%. En todos os casos, os grandes concellos de Galicia
superan d media autondmica do 87,7%.

G. 34.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos Ultimos tres meses nos 7 concellos
con maior poboacion

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Coruha 94,3%
Ferrol 88,3%
Santiago de Compostela

92,7%

Lugo 94,2%

Ourense 91,4%

Pontevedra 90,7%

Vigo 93,6%

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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As persoas que conviven en fogares de cafro membros son os que contan cun maior uso de
dispositivos electronicos nos Ultimos tres meses, cun 94,5%, incrementando o seu uso en 3,7
puntos porcentuais respecto ao ano anterior. En segundo lugar saliéntanse as persoas que
residen en fogares compostos por tres membros e mdis de 5, superando o 89%.

G. 35.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos Ultimos tres meses segundo o
nUmero de persoas no fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

90,0% 94,5% 89,3% 87,7%
: : I I I
Fogaresde 1 Fogaresde2 Fogaresde 3 Fogaresde 4 Fogares de 5 ou Total
membro membros membros membros mdis membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

O nivel de ingresos no fogar afecta directamente ao uso de dispositivos electronicos. Cabe
sublinar que existe unha maior utilizacion desta tecnoloxia en fogares con ingresos superiores,
sendo as persoas que conviven nos fogares cun maior nivel de ingresos 0os que rexistran un
maior nivel de uso de dispositivos nos Ultimos tres meses (93,7%).

G. 36.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos Gltimos tres meses segundo o
volume total de ingresos no fogar
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

88,7% 92,9% VR 87,7%

76'8% 76'2% I82'] | I I I I

Menos de  Entre 601 a Entre 1.101 a Enitre 1.801 a Entre 2.701 a  Mdis de Total
601 euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros 3.500 euros

Fonte:OSIMGA + IGE (2019)
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A presenza de nenos en idade escolar obrigatoria no fogar tamén incide claramente no uso
de dispositivos electronicos por parte dos residentes, superando en 11,7 puntos porcentuais
aos fogares onde non conviven nenos/as.

G. 37.Persoas que utilizaron dispositivos electronicos nos Gltimos tres meses segundo a
convivencia con nenos / as

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

96,3%
84,6% ST
Con nenos / as en idade Sen nenos / as en idade Total
escolar obrigatoria (3 a 16  escolarobrigatoria (3 a 16 anos)
anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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Os usuarios de Internet nos Ultimos tres meses en Galici
incrementdaronse nun 6,9% respecto ao
acadando o 85,6%.
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() IV.Persoas que utilizaron Internet nos Ultimos
fres meses

Os datos amosan, un ano mdis, un crecemento continuo do niumero de internautas
galegos/as, acadando xa o 85,6% da poboacion de 16 a 74 anos en 2019 e experimentando
un incremento de dun 6,9% respecto ao ano anterior.

G. 38.Persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses

Si
85,67

Non
14,4%

Base: Total de persoas
Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

No periodo 2016-2019, a evolucion de persoas que utilizaron Internet nos tres Ultimos meses en
Galicia é superior ao crecemento estatal e europeo. Asi, Galicia incrementou o uso de Internet
nos Ultimos tres meses nun 15,7% dende o ano 2016, fronte ao 12,5% do conxunto de Espana e
0 4,9% da Unidn Europea.
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G. 39.Evolucién do uso de internet nos tres Ultimos meses e Comparativa coa Media Estatal e
Europea

s Incremento no periodo 2016 - 2019
I. Galicia: 15,7%. Espana: 12,5%. UE: 4,9%

Persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses
Evolucion Galicia
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

74,0% 78,4% 80,1% 85,67
2016 2017 2018 2019

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)

Persoas que utilizaron Internet nos Ultimos 3 meses.

Comparacion Galicia, Espana e UE
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

90,7%
80.,6% 82,0% 78.4% 84,6%84,0% 80.1% 86,1% 85,0% 85,6% 86,0%

I I . II .

2016 2017 2018 2019
u Gadlicia E Espana = UE

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2016-2019)

A idade continua a ser unha variable que afecta de xeito directo ao uso das TIC. A menor
idade maior uso da Rede, acadando niveis de uso do 99,4% entre os mdis novos. A
comparativa entre Galicia e Espana amosa que, ata os 44 anos, Galicia converxe coa media
estatal e mesmo a supera lixeiramente entre menores de 34 anos.
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G. 40.Evolucion do uso de internet por idades e Comparativa coa Media Estatal e Europea.

Persoas que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses segundo idade
Comparacioén Galicia / Espana

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

93,87 74407

99.4% 99,10% 99.3% 97.90% 97.8% 97,40%
86,50%

79,3%
63,50%
46,9

Del6a24 De25a34 De 35a44 De 45 a 54 De 55a 64 De 65a74 Total
anos anos anos anos anos anos

H Galicia = Espana
Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

A fenda de xénero no uso da internet entre os galegos e galegas segue a reducirse. Asi, a
diferenza que se aprecia entre os galegos e as galegas que utilizaron Internet no Ultimos tres
meses & de 0,6 puntos porcentuais. Isto reflicte un crecemento importante do uso de Internet
durante os Ultimos tres meses entre as mulleres galegas, concretamente dende o ano 2016,
aumentou en 12,8 puntos fronte aos 10,4 puntos de incremento entre os homes.

G. 41.Persoas que utilizaron Internet nos Ultimos meses segundo o sexo

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

85,9% 85,3% 85,6%

Homes Mulleres Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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G. 42.Evolucién do uso de internet por sexo e Comparativa coa Media Estatal e Europea

Mulleres que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses
Evolucién Galicia
(% sobre mulleres de 16 a 74 anos)

72,5% 781% 79.9% 85,3%
2016 2017 2018 2019

Mulleres que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses
Comparativa Galicia, Espana e UE
(% sobre mulleres de 16 a 74 anos)

79 57 78.6% 800% 78,1% 83.7% 820% 79,97 8546% 850% 853% 90,7% g5,0%

2016 2017 2018 2019

B Galicia mEspana ' UE27
Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2016-2019)

Homes que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses
Evolucion Galicia
(% sobre homes de 16 a 74 anos)

75,5% 78.8% 80,2% 85,9%

2016 2017 2018 2019

Homes que utilizaron Internet nos Ultimos tres meses
Comparativa Galicia, Espana e UE
(% sobre homes de 16 a 74 anos)

825% 840% ;557 B855%850% 5o, 866% 860%  gs97 077 87,0%

75,5%

2016 2017 2018 2019
m Galicia E Espana UE27

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2016-2019)
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O nivel formativo saliéntase nunha maior porcentaxe de utilizacion de Internet, de xeito que a
partir da segunda etapa da Educacion Secundaria ou ensinanzas superiores, o uso de Internet
supera o 97%.

G. 43. Persoas que utilizaron Internet nos Ultimos meses segundo o nivel de estudos

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

97.3% 97.3% 98,5% 99.2% 100,0%

82,4% 85,6%
61,7%
42,77
17,8%

Menos que Educacién  Primeira Segunda Educacién Ensinanza Grados Graos uni. Ensinanzas Total
Primaria Primaria etapa de etapa de post de universitarios Mdis de 240 de
educacién educacién secundaria Formacion de 240 créditos  doutorado
secundaria secundaria non superior Profesional créditos ECTS
e similar e similar ECTS

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

A andlise en base & situaciéon socio laboral indicanos que son os estudantes e ocupados os
colectivos que mais utilizaron Internet nos Ultimos tres meses

G. 44.Persoas que utilizaron Internet nos Ultimos meses segundo a situacién socio-laboral

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

96,2% 99.9%

82,1% 85,6%

72,3%

61,8%
511%

Ocupado Parado Xubilado Persoas con Tarefas do Estudando Total
discapacidade fogar

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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A Coruna e Pontevedra son as provincias que acadan un maior uso de Internet nos Ultimos tres
meses, superando dmbalas duas a media autondmica.

G. 45.Persoas que utilizaron Internet nos Ultimos meses segundo a provincia

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

R 81,7% 81,1% L R
A Coruna Lugo Ouvurense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

O uso de Internet continia a incrementarse en todos os tipos de hdbitat analizados, estando
especialmente estendido nos concellos de mdis de 50.000 habitantes, onde supera
amplamente a media galega (85,6%) e acada unha porcentaxe do ?1%. Cabe salientar,
especiamente, o incremento de case 12 puntos porcentuais no uso de Internet
experimentado polos concellos de ata 5.000 habitantes no Ultimo ano.

G. 46.Persoas que utilizaron Internet nos Ultimos meses segundo o tipo de habitat

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

91,0%
85,7% 88,1% 5%87.5%"
80,7% 81,5% 7% | 4o 83.3% 85,57

739% 7197 748% 77,2%
[ l l

Ata 5.000 hab. De 5.001 a10.000 hab. De 10.001 a 20.000 De 20.001 a 50.000 Mais de 50.000 hab.
hab. hab.

m2017 =2018 2019

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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Respecto ds dreas xeogrdficas que posten maior porcentaxe de usuarios de Internet, salientar
as dreas metropolitanas da Coruna (90,4%), Santiago (89.7%) e Vigo (89,.5%). No extremo
conftrario, sittanse as dreas de Ourense Sur, Lugo Sur, e Lugo Oriental, con porcentaxes que
non acadan o 72%.

G. 47.Persoas que utilizaron Internet nos Gltimos meses segundo a Area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A corvina suroriental |GGG s::-
Ferrol-Eume-Ortegal [ ENEGGEGEGEGEGEGEEEEE 5457
Area da Costa da Morte [ ;.0
A Barbanza-Noia | :5.67
Area de A corviia [ 70,47
Area de santiago [N 59.7%
tugo sur [N 71.7%
Lugo Oriental | 71,27
Lugo Central [N 85,27
A Marina [N 84,97
O Carbadllino- O Ribeiro [NEGNNNN 50.0%
Ourense Central e 79.2%
Ourense sur [ 71.2%
Area de Ourense [T 87,2%
Pontevedra Nororiental 1 82,9%

Pontevedra Sur 82,7%
Caldas- O Salnés 83,9%
O Morrazo 79.7%
Area de Pontevedra 89.3%
Area de Vigo 89,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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M.A4. Mapa de Persoas que utilizaron Internet nos Gltimos meses segundo a Area

- Mais do 85%

[ poso0%atacssz

Do 75% ata o 80%

Menos do 75%

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

44



Diagndstico 2019. A Sociedade da Informacidon nos fogares galegos

Todos os grandes concellos de Galicia superan a media autondmica (85,6%), sendo o concello
de Lugo, cun 93,1%, o que rexistra a maior porcentaxe de usuarios de Internet nos Ultimos tres

meses ainda que os rangos son bastante préximos en case todos.

G. 48.Persoas que utilizaron Internet nos Ultimos meses nos 7 concellos con maior poboacion

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Coruna 92,3%

Ferrol 87.6%

Santiago de

Compostela 91.2%

Lugo 931%

Ourense 88,5%

Pontevedra 89.1%

Vigo 91.4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

A maior porcentaxe de usuarios de Internet sitUase nos fogares de 4 membros, onde se rexistra

o mdaximo de 93,5%.

G. 49.Persoas que utilizaron Internet nos Ultimos meses segundo o nUmero de persoas no

fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

88,0% 93,5% 87,3%

) b I I I

Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5
membro membros membros membros ou mdis
membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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Tal e como acontece con outros indicadores, o nivel de ingresos no fogar tamén constitue un
determinante & hora de utilizar a Rede, e nos fogares con rendas superiores a 1.800 € comeza
a superarse a media autondmica.

G. 50.Persoas que utilizaron Internet nos Ultimos meses segundo o volume total de ingresos
do fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

86,8% 91.2% A 85,6%

73'4% 73'0% i I I I I

Menos de 601 Entre 601 a Entre 1.101 a Entre 1.801 a Entre 2.701 a Mdis de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

O feito de convivir ou non con nenos en idade escolar incide de xeito significativo nun maior
uso de Internet. Na actualidade, a diferenza no uso da internet entre as persoas que viven en
fogares con nenos en idade escolar e nagueles que non residen rapaces € de 13,8 puntos
porcentuais.

G. 51.Persoas que utilizaron Internet nos Ultimos meses segundo se conviven con nenos/as

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

95.8%

82,0% 85.6%

Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade Total
obrigatoria (3 a 16 anos) escolarobrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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Entre os galegos/as que utilizaron Internet nos Ultimos fres meses, un 85,6% fano a diario e un
11,6% todas as semanas, en porcentaxes superiores & media estatal.

G. 52.Frecuencia de Uso de Internet

(% sobre persoas de 16 a 74 anos)

85,67 85,5%

11,6% 11,2%

I
————

Diariamente, polo menos 5 Todas as semanas, pero non Menos dunha vez @ semana
dias @ semana diariamente

B Galicia = Espana

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

47



N ~ ; 3
- :

Il. PERSOAS QUE
AQUIRIRON ALGUN BEN
OU SERVIZO A TRAVES
DE INTERNET

Os mozos / as con idades comprendidas entre os 25 e
34 anos acadan unha maior porcentaxe d
a fravés de Internet, concret

afirmaron comprar algu
rede nos tres Ulti
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) V. Persoas que adquiriron algin ben o servizo a
través de Internet

Tomando en consideracion a porcentaxe de galegos / as entre 16 e 74 anos que utilizaron
infernet no Ultimo ano, o 40,9% adquiriu algin ben ou servizo a través de Internet. Esta
porcentaxe increméntase se a nosa base é o total de persoas que compraron a través deste
medio, acadando un 52% dos galegos / as adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet.

G. 53.Persoas que adquiriron algin ben o servizo a través de Internet?

Pesoa§ que adquiriron al’gt:ln ben o servizo Pesoas que adquiriron algén ben o
a traves de Internet nos ultimos tres meses

servizo a fravés de Internet
% sOb fotal d de16a74 il
(% sobre ofota Eg?:;iso Sﬁmgonoc)nos que vifizaren (% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos )

Si
40,9%

Si
52,0%

Non
591%

Non
48,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

2 Para a andlise deste indicador tomamos duas bases: (1) As persoas entre 16 e 74 anos que utilizaron internet no
Ultimo ano, e que compraron a fravés de Internet nos Ultimos tres meses, acadando o 40,9%; e (2) a segunda as
persoas entre 16 e 74 anos que compraron na rede entre o total de internautas, acadando o 52%. Esta Ultima base
serd a que se utilice para todo a andlise do capitulo.
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G. 54.Evolucion de persoas que adquiriron bens ou servizos a fravés de internet e
Comparativa coa Media Estatal e Europea

fi\f’” Incremento no periodo 2016 - 2019
Il Galicia: 29,0%. Espana: 15,8%. UE: 11,1%

Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través de Internet
Evolucion Galicia
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

40,3% 44,5% 46,6% 52,0%
20146 2017 2018 2019

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)

Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet
Comparacion Galicia, Espana e UE
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

54,0% 57,0% . 58,0% 58,0% 60.0%
waz 0% 4a57 49.9% e 52,0%
2016 2017 B 2018 2019
m Gdlicia = Espana UE27

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2016-2019)

A compra a través da Rede en funcion do sexo, mostra unha lixeira vantaxe de 2,1 puntos da
porcentaxe de homes fronte & que se rexistra entre as mulleres.

G. 55.. Persoas que adquiriron algun ben o servizo a través de Internet segundo o sexo

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos )

53,0% 50,9% 52,0%

Home Muller Total
Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)
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Tendo en conta a idade, outro ano mdis son os mozos/as con idades comprendidas entre os
25 a 34 anos os que acadan un maior nivel de compra a través de Internet. No 2019, o 85,2%
dos galegos / as que tenen entre 25 e 34 anos afirmaron comprar algun ben ou servizo a través
da rede. A estes mozos séguenlle os galegos / as de 35 a 44, co 73,8%

G. 56.Persoas que adquiriron algin ben o servizo a fravés de Internet segundo o grupo de
idade

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos )

85,2%
71,2% 73.8%

52,7% 52,0%
29.4%

I
Del16a24 De25a34 De35a44 Ded5a54 Deb5a64 Deb5a74 Total
anos anos anos anos anos anos

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

A medida que a formacion académica dos galegos / as € mdis elevada, a porcentaxe de

compra a través de Internet increméntase, superando o 79% non caso de persoas con graos
universitarios ou estudos superiores.

G. 57.Persoas que adquiriron algin ben o servizo a través de Internet segundo o nivel de
estudos

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos )

86,5% 88,9%

79.0%
68,0%  69.6%
52,0%
34,3%
17,2%
10,6%
3.2%

Menos que Educaciéon  Primeira Segunda Educacién Ensinanza Grados Graos uni. Ensinanzas Total
Primaria Primaria etapade etapade post de universitarios Mdis de 240 de

educaciéon educacion secundaria Formacion de 240 créditos  doutorado

secundaria secundaria non superior Profesional  créditos ECTS

e similar e similar ECTS

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)
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Do mesmo xeito que ocorre con outros indicadores analizados, son os estudantes e as persoas
ocupadas os segmentos de poboacion que rexistran unha maior porcentaxe de compra a
través de Internet, superando en ambos os dous casos a media galega (52%).

G. 58.Persoas que adquiriron algin ben o servizo a través de Internet segundo a situacion
socio-laboral

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos )

66,1% 69.8%
52,0
44,6% 7%
28,2%
Ocupado Parado Xubilado Persoas con Tarefas do Estudando Total
discapacidade fogar

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)

No 2019 as provincias da Coruna e Pontevedra son as provincias galegas que acadan unha
maior porcentaxe de compradores a través dd rede.

G. 59.Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a fravés de Internet segundo a provincia

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos )

52,9% 46 3% 50,5% 53,.2% 52,0%

A Coruna Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)
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Nos hdbitats con maior nUmero de habitantes atopamos as porcentaxes mdis altas de
compras de bens ou servizos a través de Internet. Nas poboacidéns con mdis de 20.000
habitantes supérase a media autondmica, atopando porcentaxes de compra por internet de
60,2% no caso dos municipios con mdis de 50.000 habitantes.

G. 60.Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través de Internet segundo o tipo de

38,7% N

De 5.001
a10.000 hab.

Ata 5.000 hab.

habitat

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos )

60,2%

52,5%

51,9%

De 20.001 a Mdis de 50.000
50.000 hab. hab.

De 10.001 a
20.000 hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)

53

52,0%

Total
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As dreas de Pontevedra e A Coruna, son as que acadan unha maior porcentaxe neste
indicador, cun 62.1%, e 59% respectivamente.

G. 61.Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través de Internet segundo a Area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos )

A coruiia Suroriental [ :7 5
Ferrol-Eume-Ortegal [N, 2.5
Area da Costa da Morte [ 7.1
A Barbanza-Noia [N 471
Area de A corvia [ 59.0%
Area de santiago [N 58.0%
Lugo sur N 45,1%
Lugo Oriental [ 33.4%
Lugo Central [N 47,9%
A Marifia [N 49,6%
O Carbadllifo- O Ribeiro [N 40,9%
Ourense Central [ 54,47
Ourense Sur [ 42,8%
Area de Ourense I 56,0%
Pontevedra Nororiental [ 42,6%

Pontevedra Sur 43,5%
Caldas- O Salnés 52,7%
O Morrazo 39.2%
Area de Pontevedra 62,1%
Area de Vigo 57,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)
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M.5. Mapa de Persoas que adquiriron algin ben ou servizo a través de Internet
segundo a Area

Bl Mais do 457

- Do 40% ata o 45%

1 Do 35% ata o 40%

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019) Menos do 35%
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Entre os concellos con maior volume de poboacién destacan Pontevedra, Vigo e A Coruna
cun 65,6%, 61,7% e 60,3% respectivamente no indicador de compras a través de internet.

G. 62.Persoas que adquiriron algin ben o servizo a través de Internet segundo a Area

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos )

A Coruna 60,3%

Ferrol 57,9%

Santiago de Compostela 59,2%

Lugo 57,9%

Ourense 56,0%

Pontevedra 65,6%

Vigo 61,7%

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)
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Como cabia de agardar, o indicador de compra por internet increméntase a medida que
aumenta o numero de persoas no fogar, para logo diminuir a porcentaxe de compra nos
fogares de 5 ou mdis membros. A porcentaxe mdais alta o indicador acddase nos fogares de 4
membros, obtendo un 63,1%.

G. 63.Persoas que adquiriron algin ben o servizo a fravés de Internet segundo o nimero de
persoas no fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos )

63.1%
53,7% 51,8% 52,0%
N - . . . .
Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)

As compras na rede increméntanse a medida que os ingresos nos fogares tamén o fan. Este
indicador ten unha evolucién directamente proporcional co volume de ingresos nos fogares
galegos. Desta maneira son os fogares con ingresos superiores aos 3.500 euros 0s que amosan
a porcentaxe mdis alta de compras por Internet (65,8%).

G. é4.Persoas que adquiriron algin ben o servizo a través de Internet segundo o nivel de
ingresos no fogar

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos )

61,2% 65,8%

51,9%
40,8%
- b . . l

Menos de 601 Entre 601 a Enire 1.101 a Enire 1.801 a Enire 2.701 a Mdis de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

52,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2019)
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A convivencia con nenos/as en idade escolar obrigatoria incrementa a porcentaxe de
compradores a través da rede en 18,9 puntos porcentuais respecto aos fogares que non
contan con menores de 16 anos.

G. 65.Persoas que adquiriron algin ben o servizo a través de Internet segundo a convivencia
con nenos / as.

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 )

65,9%
47,0% A
Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade Total
obrigatoria (3 a 16 anos) escolarobrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)
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) Vl.eAdministracidn

A porcentaxe de internautas galegos que interactuaron coas AAPP a fravés de Internet nos
Ultimos doce meses para obter informacién foi do 70,6% no ano 2019, o que supdn un
incremento do 6,5% no Ultimo ano.

G. é6.Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos Ultimos 12 meses para
obter informacion.

(meteoroldxica, teléfonos, enderezos, horarios, calendarios, boletins oficiais, trdmites...)

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet no Gltimo ano)

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)
Base: total de persoas que usaron Internet no Ultimo ano

Tendo en conta a evolucidén do indicador, o uso da internet para interactuar coas
administracions co fin de obter informacion en Galicia continUa a superar os valores estatais e
europeos.
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G. 67.Evolucion das persoas que interactuaron coas AAPP por internet e Comparativa coa
Media Estatal e Europea

A Incremento no periodo 2016 - 2019
ll.l Galicia: 5,8%. Espana: -7,6%. UE: 6%

Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos Ultimos doce meses para
obter informacién
Evolucion Galicia
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet)

66,7% 67,4% 66.3% 70,6%
2016 2017 2018 2019

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)

Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos Ultimos doce meses
para obter informacién
Comparacion Galicia, Espaia e UE
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet)

667%  581% STA% 86.3% 5443, 104%  53,7%
- B - 1 - i - ]
2016 2017 2018 2019
u Galicia = Espana UE27

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2016-2019)
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Outra das interaccions coas administracions € a descarga de formularios. No Ultfimo ano
incrementouse 3,2% a porcentaxe de cidaddns galegos que descargaron formularios a traves
de internet, acadando un 67%.

G. 68.Persoas que interactian coas AAPP a través de Internet nos Ultimos 12 meses para
descargar formularios.

(modelos de formularios, exemplos de documentos, descargar Diarios Oficiais...)

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet)

67,0%

Non
33,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)
Base: total de persoas que usaron Internet no Ultimo ano.
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G. 69.Evolucion da interaccion coas AAPP e Comparativa coa Media Estatal e Europea

~a~~"  Crecemento no periodo 2016 - 2019
lll Galicia: 11,9%. Espana: -10,8%. UE: 5,7%

Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos Ultimos
doce meses para descargar formularios
Evoluciéon Galicia
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet)

59,9% 60,6% 64,9% 67,0%
2016 2017 2018 2019

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)

Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos Ultimos doce
meses para descargar formularios
Comparacion Galicia, Espaina e UE
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet)

67.0%
59,9% 60,6% 64,9% &
45,3% 42,8% 44,5%
- 35,0% - 35,0% 36,0% 40.4% 379,
2016 2017 2018 2019
H Galicia ® Espana UE27

Fonte: OSIMGA -IGE - INE- EUROSTAT (2016-2019)
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O 66,8% das persoas que utilizaron Internet nos Ultimos 12 meses e realizaron xestions coa
Administraciéon, tamén enviaron formularios cumprimentados a través da Rede. Representa un
incremento dun 5% respecto ao ano 2018.

G. 70.Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos Ultimos 12 meses para
enviar formularios cumprimentados incluindo a cobertura “on line”

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet)

66,8%

Non
33.2%

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)
Base: total de persoas que usaron Internet no Ultimo ano

No referente & interaccion coas AAPP a través da rede para descargar documentos xerados
polas propias administracions a peticién do cidaddns, acddase un 52%, sendo o tipo de
interaccion que mdis se incrementou: un 44,4% respecto ao ano 2018.

G. 71. Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos Ultimos 12 meses para
descargar documentos xerados polas Administracions a peticion do cidadan

(nofificaciéns, certificados, resgardos de presentacions ou
pagamento, titulos, resolucions, autorizacions, outros
documentos nas carpetas electronicas do cidaddn...)

Non
48,0%
Si
52,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)
Base: total de persoas que usaron Internet no Ultimo ano
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A Coruna é a provincia que rexistra a maior porcentaxe de internautas que interactuaron coas
Administracions Publicas utilizando Internet, ainda que as diferenzas interprovinciais son pouco
significativas.

C.3. Tipos de interaccion coas AAPP a través de internet nos Ultimos doce meses segundo
a provincia

66,.9%
69.7% 62,9%
69.5% 62,4%
47 4%

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)
Base: total de persoas que usaron Internet no Ultimo ano

O tamano de hdbitat inflie nos indicadores que miden a interaccién coas Administracions
Publicas a través de Internet, incrementdndose esta a medida que o fai o niUmero de
habitantes do municipio.

C.4. Tipos de interaccion coas AAPP a través de internet nos Ultimos doce meses segundo
o tipo de habitat

Tamano de habitat (%)

65,1% 69.2% 69.9% 71,0% 73,0%
58,9% 65,9% 66,8% 70,0% 68.8%
57.4% 65,0% 65,6% 69,6% 69.7%
40,4% 52,3% 51,6% 52,3% 55.8%

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)
Base: total de persoas que usaron Internet no Ultimo ano

través de internet € ou nivel de ingresos. A medida que o nivel de ingresos aumenta, aumenta
tamén de xeito proporcional todos vos trémites da cidadania coas administracions.

6
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C.5.Tipos de interaccion coas AAPP a través de internet nos Ultimos doce meses segundo o
volume total de ingresos no fogar

Volume total de ingresos no fogar (%

53.7% 56,8%  62,2% 72,5% 74,4% | 78,4%
49,0% 52,6% = 58,7% 68,7% 71.3%  751%
48,1% 52,4% | 58,7% 68,2% 70.8% | 754%
35.8% 39.2%  43.4% 51.9% 56,3% | 62,0%

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)
Base: total de persoas que usaron Internet no Ultimo ano

Do mesmo xeito que ocorre con todos os indicadores relacionados co uso da internet, o feito
de que existan nenos / as en idade escolar no fogar incrementa a interaccién das persoas
coas AAPP a través de Internet.

C.6.Tipos de interaccion coas AAPP a través de internet nos Ultimos doce meses segundo a
convivencia con nenos / as

Convivencia con nenos /as estudantes (%

77.0%

73.7%
73.2%
57.6%

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)
Base: total de persoas que usaron Internet no Ultimo ano
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Por xénero, as diferenzas na intensidade da relacion coas administracion publicas a través de
infernet € minima, sendo lixeiramente mais alta enfre os homes.

C.7. Tipos de interaccion coas AAPP a través de internet nos Gltimos doce meses segundo

O sexo

Sexo (%

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)
Base: total de persoas que usaron Internet no Ultimo ano

Neste caso a xente mdis moza (menor de 25 anos) non é a que mdis interactla por internet
coa administraciéon sendn que son superados en todas as posibles accidns descritas polo tramo
de 25 a 34 anos e igualados polos de 35 a 44.

C.8. Tipos de interaccion coas AAPP a través de internet nos Gltimos doce meses segundo
a idade

Idade (%)

838% = 88,6%  821%  680% @ 51,6% @ 362%

781% | 855% | 784% = 649% @ 487% = 32,6%
763% | 853% | 782% | 651% @ 48,6% | 329%
61,6%  684%  60,7% = 498% | 372% = 23.5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)
Base: total de persoas que usaron Internet no Ultimo ano

Do mesmo xeito que ocorria en anteriores edicidons e con outros indicadores, a formacion &,
unha vez mais, un factor que inflie positivamente na interaccidon coas Administracidns PUblicas
con independencia do frdmite analizado: a maior nivel de estudos, maior & o uso de Internet
para relacionarse coas administracions polos medios telemdaticos.
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C.9.Tipos de interaccion coas AAPP a través de internet nos Ultimos doce meses segundo o
nivel de estudos

Nivel de estudos (%

26,3%  33,6% 50,6% | 77.5% | 78,4% 82,5% 89.9% 93.3%

269%  33.5% | 50,3% @ 763% 784% 82,6% 90.2% 93.3%

15.7%  25,6% = 36,0% @ 61.0% 59.0% 69.0% 772% 78,8%

291%  381%  559%  81.5% 812% 849% 908% 91.2% | 706%

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)
Base: total de persoas que usaron Internet no Ultimo ano

c.10 Tipos de interaccion coas AAPP a través de internet nos Ultimos doce meses
segundo a situacion socio-laboral

Ocupacion (%)

59.8% 37.6% 34,7% 77 .8%

45,1% | 269% 26,7% 33,3% 64,5%

Fonte: OSIMGA + IGE (2016-2019)
Base: total de persoas que usaron Internet no Ultimo ano
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() Conclusions

No ano 2019, a porcentaxe de fogares galegos con Internet contratado incrementouse ata o
88,1%, que supon un incremento do 2,9% no Ultimo ano.

O 88,1% dos fogares galegos tenen Internet contratado, un 2,9% mdis respecto ao dato do
ano 2018. No periodo 2016-2019 o crecemento de fogares galegos con Internet foi do 11,9%.
Debemos destacar, tamén, que a fenda dixital na contratacion de Internet respecto & media
europea reduciuse no periodo 2016-2018 en 4,4 puntos porcentuais.

Os datos obtidos acerca da velocidade da internet contratada nos fogares galegos amosan
unha evolucién moi positiva deste indicador. Mdis da metade dos fogares galegos (51%) que
tenen confratado Internet, conta cunha conexidén & Rede superior a 30 Mbps, o que supdn un
incremento do 6% respecto ao ano anterior e, amosando a rédpida evolucion de velocidade
disponible.

Cabe salientar o incremento do 81,7%, experimentado pola porcentaxe de fogares con
velocidade de conexion a Internet confratada superior aos 100 Mbps no Ultimo ano,
siftudndose no 23,8%.

Respecto & andlise da utilizacién de Internet, a porcentaxe de usuarios de Internet nos tres
meses previos & enquisa incrementouse en Galicia un 6,9% respecto ao resultado do ano
anterior e sitUase no 85,6%. No periodo 2016-2019, a evolucion de persoas que utilizaron Internet
nos fres Ultimos meses en Galicia é superior ao crecemento estatal e europeo. Asi, Galicia
incrementou o uso de Internet nos Ultimos tres meses nun 15,7% dende o ano 2016, fronte ao
12,5% do conxunto de Espana e o 4,9% da Union Europea. Entre os galegos/as que utilizaron
Internet nos Ultimos tres meses, un 85,6% faino a diario e un 11,6% todas as semanas, que situan
a Galicia cuns datos moi semellantes -mesmo un pouco por riba- da media estatal.

O uso de Internet continUa a incrementarse en todos os fipos de hdbitat analizados. E de
salientar que nos concellos de menos de 5.000 habitantes experimentouse a maior suba do
indicador desde o pasado ano (11,9 puntos porcentuais). Deste xeito o 73,9% das persoas que
residen nestes municipios utilizaron Internet no Ultimos tres meses.

No referente & administracion electronica, cabe salientar que a porcentaxe de internautas
galegos que interactuaron coas AAPP a través de Internet nos Ultimos doce meses para obter
informacion foi do 70,6% no ano 2019, o que supon un incremento do 6,5% no Ultimo ano.

Tendo en conta a evolucion do indicador, o uso da internet para interactuar coas
administraciéons co fin de obter informacion en Galicia continia a superar os valores estatais e
€europeos.

Ademais, 0 66,8% das persoas que ufilizaron Internet nos Ultimos 12 meses e realizaron xestions
coa Administracion, tamén enviaron formularios cumprimentados a tfravés da Rede.
Representa un incremento dun 5% respecto ao ano 2018. Non obstante, o tipo de interaccion
coas AAPP que mdis se incrementou o Ultimo ano foi a descarga de documentos xerados
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polas propias administracions a peticion do cidaddns, que experimentou un crecemento do
44,4% e se situa no 52%.

Os factores que inciden madis intensamente nos indicadores TIC analizados son a idade, o nivel
de estudos, a renda familiar e o tamano do habitat.

Con independencia do indicador que se estea a analizar, atépase un denominador comun:
A influenza de determinados factores e caracteristicas socio-demogrdficas na implantacion e
evolucion das TIC en Galicia.

A menor idade, maior uso da Internet, acadando niveis de uso practicamente

"’ universais nas idades mdis temperds. A comparativa entre Galicia e Espana amosa
que, ata os 44 anos, Galicia converxe coa media estatal e mesmo a supera
lixeiramente entre os 16 e 0s 34 anos.

Estudantes, ocupados e persoas con nivel formativo secundario ou mdis alto son os
colectivos que mdis utilizaron Internet nos Ultimos tres meses.

A contratacién de Internet é superior nos fogares que contan con nenos/as en idade
escolar obrigatoria, superando & media autondmica en 10,9 puntos porcentuais.

Os fogares situados nos hdabitats mais poboados acadan porcentaxes superiores de
contratacién de Internet; situdndose por riba do 0% nos concellos de mdis de 20.000
habitantes.

o & &

O nimero de persoas no fogar novamente afecta de maneira positiva &
contratacion de Internet, superando o 98,6% de fogares con Internet contratado nas
vivendas de 4 membros.
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