A Responsabilidade Social Empresarial

nas Empresas TIC de Galicia
Edicion 2022




Edita: Xunta de Galicia

Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia (Amtega)

Lugar: Santiago de Compostela

Ano: 2023

Creative Commons Atribucion — Compartir Igual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)

Dispofiible en: https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.gl



Indice de Contidos

1. RSE no sector TIC de Galicia
2. Medidas de RSE que se aplican no sector TIC

3. Conclusions

4. Metodoloxia




1. RSE no sector
TIC de Galicia




Conecemento da Responsabilidade Social Empresarial

Increméntase a porcentaxe de empresas TIC
de Galicia que cofiecen o significado da RSE

acadando un 66,70/0, cun crecemento do
14,4% respecto ao ano 2020 e acadando o
dato mais alto da serie histérica.

Evolucion do nivel de conecemento da RSE
Coiece que é a Responsabilidade Social Empresarial?*

65,8% 66,7%
57,4% 58,3%
53,8%
46,2%
42,6% 41,7%
I I I I
Si Non

2014 m2016 m2018 m2020 m2022

Fonte: Enquisa as Empresas TIC de Galicia. Ed. 2014 ,2016, 2018, 2020 e 2022. OSIMGA
Base: empresas TIC de Galicia /
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Nota metodoldxica: ata 2018, o “Si” agrega as categorias “Si, sei 0 que significa” e “Si, intlo o que significa”. En 2020 e 2022 eliminouse
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Conecemento da Responsabilidade Social Empresarial

O cofiecemento do significado da RSE supera o 48% en
todos os subsectores TIC galegos.

Ademais, superan o 71% de nivel de coflecemento nas
empresas TIC do subsector das telecomunicaciéns e das
actividades informaticas.

Conecemento da RSE segundo o sector de actividade

71,8% 71,6%
48,1% 51,7%

Manufactureiras Comerciais TIC Telecomunicacidéns Actividades Outros servizos TIC
TIC informaticas

mSi = Non

Fonte: Enquisa 4s Empresas TIC de Galicia. Ed. 2022. OSIMGA
Base: empresas TIC de Galicia
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Conecemento da Responsabilidade Social Empresarial

O numero de empregados/as que tefien as empresas esta
en estreita relacion co nivel de cofecemento da
Responsabilidade Social Empresarial: canto maior é o
numero de empregados/as mais cofiecemento hai.

‘ .‘ Mais do 62% das empresas de O a 9 traballadores/as
cofiece que é a RSE, acadando o 93,9% no caso das

empresas de 50 ou mais empregados/as.

Conecemento da RSE segundo o nimero de empregados/as

@
& (o
0 a2 asalariados/as 3 a9 asalariados/as 10 a 49 asalariados/as 50 ou mais asalariados/as A ) ¢ ’}:] ' , \—“—
Ny N B
mSi = Non \éigb ‘ ihy

Fonte: Enquisa 4s Empresas TIC de Galicia. Ed. 2022. OSIMGA
Base: empresas TIC de Galicia
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Conecemento da Responsabilidade Social Empresarial

As empresas TIC con sede féra de Galicia pero actividade
na Comunidade Galega son as que tefien un maior
cofiecemento da Responsabilidade Social Empresarial.

Das que contan con sede en Galicia destaca o nivel de
coflecemento nas empresas afincadas nas provincias de
Pontevedra e A Corufia, onde superan o 68%.

Conecemento da RSE segundo a provincia

Con sede féra de A Coruiia Lugo Ourense Pontevedra
Galicia pero con

actividade na
Comunidade

mSi m Non
Galega

Fonte: Enquisa &s Empresas TIC de Galicia. Ed. 2022. OSIMGA
Base: empresas TIC de Galicia
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Definicion da Responsabilidade Social Empresarial

Que é a RSE? Evolucion 2018-2022

Indique se esta de acordo ou non coas seguintes definiciéns

2018 m2020 m2022

0, 0, 0,
910%93,8%93,1 Yo 94,8 /09014% 92,7%

98,8% 97,2% 99,00/0

96,8% 97,1% 96,8% g5 79,96,6% 95,0%

85,9%584% g5 69,

65,5%87,0% g5 79,66,4%

0,
57,8% 1,1%
15,7% 14,6%
.9,5%

Compromiso ante Etica / Responsabilidade Responsabilidade Ambiente Responsabilidade Integraciéoncon  Dar beneficios ~ Non sabe como
a sociedade transparencia en cos cos clientes na calidade dos ONG /responder definilo
xeral traballadores/as produtos débedas

T acer ampracas TiC de Galii aue conecen o erma RSE
Para as empresas TIC galegas, os conceptos mais
relacionados coa RSE son Compromiso ante
a Sociedade, 2 Etica e Transparencia
en xeral e a Responsabilidade cos
traballadores/as.
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Definicion da Responsabilidade Social Empresarial por sectores

Concepto de RSE segundo sector de actividade

100% 100%
Compromiso ante a sociedade _ 92,6% Responsabilidade cos clientes _ 92,6%
80,1% 90,6%
100% 26,2%
e o | ¢ el 0 U
100% 80,1%
Etica / transparencia en xeral _ 92,6% Integracién con ONG _ 70:5%

Manufactureiras TIC » Comerciais TIC ® Telecomunicacions ® Actividades informaticas ® Outros servizos TIC

Fonte: Enquisa 4s Empresas TIC de Galicia. 2022. OSIMGA
Base: empresas TIC de Galicia que cofiecen o termo RSE
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Definicion da Responsabilidade Social Empresarial por tamano de empresa

Concepto de RSE segundo nimero de empregados/as

98,5% 92,3%

100% 93,3%

Compromiso ante a sociedade Responsabilidade cos clientes

100% 97,30/0

100% 93,5%

85,5% 92,8%

78,5% 91,7%

Responsabilidade na calidade Ambiente

93,5% 60,1%
Ml 0000 0 2R febedes R -: -
95,7% 64,5%
Etica / transparencia en xeral Integracion con ONG

0 a2 asalariados =3 a9 asalariados m10 a 49 asalariados = 50 ou mais asalariados

Fonte: Enquisa 4s Empresas TIC de Galicia. 2022. OSIMGA
Base: empresas TIC de Galicia que cofiecen o termo RSE
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Definicion da Responsabilidade Social Empresarial por sede da empresa

Concepto de RSE segundo a provincia

100% 100%
Compromiso ante a sociedade _ 100% Responsabilidade cos clientes _ 86,1%
100% 100%
Responsabilidade na calidade _ 86.1% .
I o4 I o2
100% 75,5%
100% 89 8%
L e W 70,1%
— - 0, !
Etica / transparencia en xeral | 100% integracién con one [N o7
I3 o

57,1%

Con sede féra de Galicia perocon m A Corufia mLugo mOurense mPontevedra
actividade na Comunidade Galega

Fonte: Enquisa 4s Empresas TIC de Galicia. 2022. OSIMGA
Base: empresas TIC de Galicia que cofiecen o termo RSE
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2. Medidas de
Responsabilidade
Social empresarial
que se aplican no

sector TIC




Implantacion da RSE no lugar de traballo

Medidas de RSE no sector TIC

Liti d idad hixi 41 1 i
Poes e S oballo e 1°:9°ﬁ’ No ano 2022, as politicas de RSE implantadas en maior
medida no sector TIC son as dedicadas &
Politicas de conciliacién laboral e familiar 16,3%

"seguridade e hixiene no traballo”

(66,1%), "conciliacion familiar”’ (62,1%) e

Politicas de formacidn e capacitacién dos

empregados/as 53,5% 26,5%

Politicas de igualdade de oportunidades e

0, 0,
xestion da diversidade 49.4% 18,6%

a "formacion e capacitacion dos

Politicas de seleccién, contratacion e

oyttt 7 R empregados /as” (53,5%).

Cédigos éticos e de conducta para

empregados/as 48,3% 23,2%

En canto ao futuro, as que se prevé que mais crezan son

Prestacidns e beneficios complementarios

9 0,
a empregados/as 42,4% 26,3%

“medicion de clima laboral” (27,6%), “formacion e

capacitaciéon de empregados” (26,5%) e “prestacion e

Medicion de clima laboral 33,3% 27,6%

beneficios complementarios a empregados/as” (26,3%)

Dialogo cos sindicatos e comunicacién de

acordos alcanzados Llaid] 16.4%

Facilitar aos empregados/as a interaccidn

0,
“on ONG WA 19,5%

] -

m Faino actualmente Previsto no futuro

Fonte: Enquisa s Empresas TIC de Galicia. 2022. OSIMGA
Base: empresas TIC de Galicia

AXENCIA PARA A
M | MODERNIZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA

OBSERVATORIO R
DA SOCIEDADE DA INFORMACION 14
E A MODERNIZACION DE GALICIA



Implantaciéon da RSE no lugar de traballo

80,0%
70,0%

60,0%

50,0%

40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

Evolucion do nivel de actuacion no lugar de traballo 2018-2022

90% 66,1% 2018 2020 2022
62,1%
58,7%
53,5%
511% 40 g0, 49,4% 49,2% 48,3%
42,4%
38,50/0 35,5Wu 38,8% 3?’9[% - 40,10/0 40,4[% I
' 33,3%
30,8% 29 4% 31,7%
T 27.8% 27,0%
15,4%
13,4% ! 13,0% 13,7%
I II = . - .
Politicas de Politicas de Politicas de Politicas de Contratacion e Codigos éticose  Prestacionse  Medicion de clima  Dialogo cos Facilitar aos
seguridade e conciliacion formacién dos igualdade e promocién do  de conducta para beneficios laboral sindicatose  empregados/as a
hixiene no traballo laboral e familiar empregados/as xestion da persoal: criterios empregados/as complementarios comunicacion de  interaccidn con
diversidade obxectivos e a empregados/as acordos ONG
transparentes alcanzados

Fonte: Enquisa as Empresas TIC de Galicia. Ed. 2018, 2020 e 2022. OSIMGA
Base: empresas TIC de Galicia

A medida de RSE mais comun no sector TIC é “politicas de seguridade e hixiene no traballo” (66,1%), como nas ediciéns anteriores.

Durante o 2022, medra a aplicacion de case todas as medidas de RSE nas empresas TIC. O 53,5% das empresas TIC galegas ten
implantadas politicas de formacion fronte un 38,6% no 2020. As “politicas de conciliacion laboral e familiar” tamén incrementaron
a sua presenza nun 27,3% nas empresas TIC galegas ata o 62,1%.

Pero a medida que mais crece, cun 52,5% é a “prestacién de beneficios e complementos a empregados/as”, acadando o 42,4%.
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Implantaciéon da RSE no lugar de traballo

Principais actuacions realizadas e previstas no lugar de traballo

Politicas de seguridade e hixiene no

traballo Politicas de conciliacion laboral e familiar Politicas de formacién e

capacitacion dos empregados/as

o 16,3% J ‘ 26,5% I - ?__J’&‘h

» Faino actualmente = Previsto no futuro = Non ten previsto

Fonte: Enquisa &s Empresas TIC de Galicia. 2022. OSIMGA
Base: empresas TIC de Galicia

OBSERVATORIO ,
DA SOCIEDADE DA INFORMACION

Bl | AXENCIA PARA A
MDY | MODERNIZACION )
M | TECNOLOXICA DE GALICIA E A MODERNIZACION DE GALICIA




Implantaciéon da RSE no lugar de traballo

Implantacion de Politicas de RSE no lugar de Traballo segundo sector de actividade

Politicas de seguridade e
hixiene no traballo

Politicas de formacién e
capacitacion dos
empregados/as

Politicas de seleccion,
contratacion e promocion do
persoal baixo criterios
obxectivos e transparente

Politicas de conciliacion
Llaboral e familiar

Dialogo cos sindicatos e
comunicacion de acordos

74,1%
73,0%
79,7%

64,6%
40,1%

38,0%

74,8%

43,1%

49,2%
57,0%

74,1%

4,5%

T 9%

26,4%

alcanzados -
16,0%
Manufactureiras TIC » Comerciais TIC

Fonte: Enquisa 4s Empresas TIC de Galicia. 2022. OSIMGA
Base: empresas TIC de Galicia Y

® Telecomunicacions

Politicas de igualdade de oportunidades e
xestion da diversidade

Prestacions e beneficios complementarios a
empregados/as

Cédigos éticos e de conducta para
empregados/as

33,5%

Medicion de clima laboral 33,9%
36,9%

27,4%

0,0

R

10,9%
Facilitar aos empregados/as a interaccion o
con ONG 21,5%

14,6%

5,0%

® Actividades informaticas ® Outros servizos TIC
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51,8%
45,2%

6

As empresas do sector
das Telecomunicacidns
lideran o uso de
numerosas medidas de
implantacion de
politicas de RSE no
traballo, noutras son
superadas polas
Actividades
informaticas.

As manufactureiras
TIC so lideran o
apartado de aplicacion
de politicas de

conciliacion laboral e
familiar.
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Implantaciéon da RSE no lugar de traballo

Implantacion de Politicas de RSE no lugar de Traballo segundo nimero de empregados/as

Politicas de seguridade e
hixiene no traballo

Politicas de formacién e
capacitacion dos
empregados/as

Politicas de seleccidn,
contratacién e promocion do
persoal baixo criterios
obxectivos e transparente

Politicas de conciliacién
laboral e familiar

Dialogo cos sindicatos e
comunicacion de acordos
alcanzados

47,1%

90,4%
100%

35,4%

92,6%

29,5%

100%

47,2%

62,2%

88,3%

100%

5,5%

" 105%

29,1%
79,7%

0 a2 asalariados

=3 a9 asalariados

Politicas de igualdade de oportunidades e
xestién da diversidade

Prestacions e beneficios complementarios a
empregados/as

Codigos éticos e de conducta para
empregados/as

Medicion de clima laboral

Facilitar aos empregados/as a interaccion
con ONG

m10 a 49 asalariados

Fonte: Enquisa &s Empresas TIC de Galicia. 2022. OSIMGA

Base: empresas TIC de Galicia

29,8%

30,5%

70,9%
84,6%
36,0%
81,7%
21,7%
83,8%

1,7%

25,0%
39,6%

= 50 ou mais asalariados
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93,9%

6

O numero de
asalariados/as influe
na integracion de
politicas de RSE na

empresa,
incrementandose a

medida que aumenta o
tamaiio das empresas
TIC.
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Implantaciéon da RSE no lugar de traballo

Implantacion de Politicas de RSE no lugar de Traballo segundo provincia

D 67,0% e D a5 it As empresas TIC con sede
Politicas de seguridade e hixiene no traballo _ 55,5% Politicas izgrgttzd:i‘?:rz&c:::nidades € - 27,0% fora de Galicia e
T EEA I :4.4% actividade na nosa
I 52,6 N >o.0% Comunidade son as que
81,2% 81,2% mais a miudo integran

D se2% D so,5% Medidas de RSE, sequidas

Prestacions e beneficios complementarios a .
L EXZ empregados/as B 12.6% das empresas situadas na

Politicas de formacién e capacitacién dos

empregados/as
=55§;:% m e on Coruia, que destacan
' ' polas “politicas de
' 93,9% . 81,2% seguridade e hixiene”,
I::g;:;?:'iséie ;:;Z?;ig:i ;(a)?xt;?::?tc;?il:)se % >51% Cédigos éticos e de conducta para ﬂ >34% "formacion e
obxectivos e transparente I 27’20/; empregados/as ] 19'20/:, Ca pacitacién" e ”politicas
I 0% I 55 de conciliacion laboral e
93,9% 67.7% familiar”.
T 65,9% D 35,3%

Politicas de conciliacion laboral e familiar

_ 34,3% Medicién de clima laboral _ 29,1%
I 49,0% I 183%

I 58.9% I 26.7%
77,4% 64,5%
T 19,3% T 181%
Dialogo cos sindicatos e comunicacion de Facilitar aos empregados/as a interaccion
0,0% 0,0%
acordos alcanzados ! con ONG !
B | 37%
B so% | 2T

Con sede féra de Galicia perocon m A Corufia mLugo mOurense mPontevedra
actividade na Comunidade Galega

Fonte: Enquisa 4s Empresas TIC de Galicia. 2022. OSIMGA
13
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3. Conclusions




Conclusions

<

No 2022 continla o crecemento
de todas as accions relacionados
coa RSE entre as empresas TIC
galegas.

0] cofiecemento da
Responsabilidade Social
Empresarial entre as empresas
TIC galegas incrementouse nun
14,4% dende o 2020, acadando o
66,7% no 2022.

As empresas do sector das
Telecomunicaciéns e as
dedicadas a Actividades
Informaticas son as que dispofien
de maior cofiecemento da RSE, e
tamén son, en gran medida as
que mais aplican as diferentes
medidas no lugar do traballo.

Os termos cos que as empresas
TIC mais asocian a RSE son o
compromiso ante a sociedade, a
ética ou transparencia
empresarial e a responsabilidade
cos traballadores/as.

Canto maior é a empresa TIC, por
numero de traballadores, maior é
o coflecemento da RSE, maior é a
implementaciéon de politicas de
RSE no lugar de traballo.

As politicas de RSE con maior
presenza no lugar de traballo no
sector TIC son as referidas a
“seguridade e hixiene no traballo”
co 66,1%.

Medran case todas as politicas de
RSE nas empresas TIC galegas,
especialmente as destinadas &
formaciéon e capacitacion dos
empregados/as. Na actualidade o
53,5% das empresas TIC galegas
ten implantadas estas politicas
fronte ao 38,6% no 2020.

Tamén destaca o crecemento
respecto ao ano 2020 das
“politicas de conciliacion laboral e
familiar”, que incrementaron a
sua presenza nun 27,3% nas
empresas TIC.

A medida que mais crece, cun
525% é a ‘prestacion de
beneficios e complementos a
empregados/as”, acadando o
42,4% en 2022.
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4. Metodoloxia




Metodoloxia

Ficha Técnica da Enquisa

Ambito territorial: Galicia.

Universo: sociedades e persoas fisicas con actividade en Galicia, dedicadas a actividades
relacionadas coas Tecnoloxias da Informacién e Comunicacidén agrupadas en 5 grupos
(Manufactureiras, Comerciais TIC, Telecomunicacidns, Actividades informaticas e Outros Servizos
TIC)

Tipo de enquisa: Entrevista autoadministrada via web ou con remisién de cuestionario via correo
postal, apoiada telefonicamente ou persoalmente para a sua cobertura.

Tamaio da mostra: 444 entrevistas a empresas dos sectores TIC descritos.

Afixacion polietapica: estratificada proporcional en primeira fase, en base ao volume de
emprego e a actividade especifica da empresa TIC; nunha segunda fase seleccion aleatoria da
unidade mostral dentro de cada un dos estratos definidos.

Erro mostral: cun nivel de confianza do 955% (2 sigmas) e p=g=0,5 como caso mais
desfavorable, a marxe de erro mostral para o conxunto da mostra é de +/- 4,3%.

Traballo de campo: do 2 de maio ao 29 de xufio de 2022.

Fontes de Informacion

I ™ Enquisas realizadas polo OSIMGA. I
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