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1. INTRODUCION

Este documento presenta un balance dos servizos e actuaciéns desenvolvidas durante
o ano 2012 polo Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de
Galicia (OSIMGA), organismo adscrito & Axencia para a Modernizaciéon Tecnoldxica
de Galicia (AMTEGA) da Xunta de Galicia. O principal obxectivo desta memoria anual
é difundir de maneira conxunta os resultados de todas as actividades realizadas por
parte do OSIMGA durante ese periodo de acordo coa planificacién de actividades
que figura no Plan de Traballo Anual 2012, aprobado no Pleno celebrado o 2 de maio
de 2012. As actividades do OSIMGA enmdrcanse nas iniciativas impulsadas pola
Axenda Dixital 2014.gall

Durante o ano 2012, destaca a intensa colaboracion establecida entre a Axencia
para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega), a través do OSIMGA, e o
Instituto Galego de Estatistica (IGE), no que se refire & coordinacion da realizacién das
enquisas en materia da Sociedade da Informacidon, atendendo aos criterios de
madxima eficiencia, eficacia e austeridade na estrutura organizativa da actividade
estatistica da Administraciéon autondémica. Esta colaboracion frutificou coa sinatura
dun convenio para optimizar a recollida dos datos relativos & Sociedade da
Informacion nos fogares e nas empresas de Galicia.

A Memoria do OSIMGA ofrece distintos indicadores de seguimento sobre os fraballos
realizados e os servizos ofrecidos polo Observatorio, presentando dun xeito sistemdtico
todas as observaciéns realizadas polo OSIMGA, tanto as observaciéns de cardcter
xeral como as de cardcter temdtico. Esta memoria comprende os traballos de desefo
das enquisas e observacions, a recollida de informacién e a difusidén dos resultados, asi
como aquelas tarefas que definen ao OSIMGA como sistema de informacién para a
andlise, comparacién, seguimento e divulgacién de datos, informacién e
cofecementos sobre a Sociedade da Informacién de Gdlicia.

Este documento describe tamén o estado dos proxectos e actividades do
Observatorio no marco do Plan Galego de Estatistica 2012-2016, entre as que destaca
a actualizacién do Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia.

O informe recolle tamén as actividades realizadas polo OSIMGA como dispositivo de
xestion, informacidén e vixilancia especializada, destacando a sta web e as canles 2.0
como principais instrumentos de difusion.

Por Ultimo, abdrdanse as actividades de participacion, colaboracién e organizacion
de eventos realizadas polo Observatorio durante este ano para promover o
intfercambio de experiencias e informacién.
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2. Obxectivos

OBSERVATORIO

da Sociedade da Informacion Organo para avaliar o avance da
e da Modernizacion

DE GALICIA Sociedade da Informacion

O Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacidon de Galicia
(OSIMGA) é un érgano asesor para a valoracion da evolucién da Sociedade da
Informacién, a Modernizacién Administrativa e a Administracion electrénica nas
Administraciéns Publicas de Galicia, e para a participacion e colaboracidén coas
distintas Administraciéns PUblicas nesta materia.

e

O OSIMGA é un sistema de informacidén para a andlise, comparacion,
seguimento e divulgacion de datos, informacién e cofecementos nas devanditas
materias.

Creado e regulado polo Decreto 21/2010 do 4 de febreiro (DOG, 26/02/2010), o
OSIMGA estd adscrito & Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia da
Xunta de Galicia.

Obxectivos

Os principais obxectivos do Observatorio son:

" Desenvolver ou promover compilacions, estudos e andlises de datos que
permitan cofecer cunha vision global o nivel de desenvolvemento, a
tendencia e os posibles problemas que afecten a extensidon da Sociedade da
Informacion en Galicia e & aplicacidn do modelo de eGoberno nas
administraciéns publicas galegas.

Facilitar andlises comparativas e dalifaciéns de datos con outros marcos
xeogrdficos.

Promover o intercambio de experiencias e informacion entre administraciéns,
con outros observatorios, organismos ou entidades.

Impulsar a organizaciéon de eventos formativos, reuniéns de expertos ou grupos
de traballo.

Promover e xestionar a elaboracién e difusion de publicaciéns técnicas,
impresas ou electronicas, especificas e monogrdficas ou de publicaciéon
periddica.
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Xestionar e ofrecer periodicamente e, como minimo, a través dunha web
especifica, informacion sobre o nivel de desenvolvemento da Sociedade da
Informacion en Galicia, eventos formativos, noticias de actualidade, ou
enlaces con outras fontes de informacién, observatorios ou entidades.

Elaborar e presentar publicamente informes que reflictan o estado de situacion
ou a evolucion prevista.

Facilitar datos a outros organismos e entidades con competencias especificas
na materia.

Analizar o estado de desenvolvemento da Sociedade da Informacidén para
toda a cidadania e, en especial, no que respecta as mulleres, &s persoas con
discapacidade, ds persoas maiores e aos colectivos con risco de exclusién,
promovendo linas de actuacién que potencien a sUa incorporacion e
permanencia activa en condiciéns de igualdade efectiva.

Avdliar e servir de elemento para a definicion de politicas publicas en materia
de Sociedade da Informacion e modernizacion da Administracion.




Memoria de Actividade do OSIMGA 2012

3. O OSIMGA EN CIFRAS

19 informes realizados

5 24 indicadores monitorizados

20 colaboracioéns establecidas con outras entidades

45 boletins informativos

+1 .800 subscritores en lifa

64 ] 7 O 1 visitas a web OSIMGA
5 (] 3 9 1 visitas medias mensuais da web

205 noticias e analises publicadas na web
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Evoluciéon do OSIMGA desde a sUa creacion

Desde a creacion do OSIMGA, a principios do ano 2010, o OSIMGA realizou un amplo
esforzo para ampliar a sUa actividade de observacién e andlise dos indicadores da
Sociedade da Informacién e, ao mesmo tempo, achegar este conecemento dunha
forma clara e fransparente & sociedade.

As necesidades e expectativas da cidadania, empresas e Administracions PUblicas son
0 punto de partida para a definicion dos nosos compromisos, sendo a medicidon do
seu grao de cumprimento unha tarefa fundamental no proceso de mellora
continuada do OSIMGA.

Por este motivo, neste capitulo preséntase un balance dos principais indicadores de
xestion do Observatorio e amdsase a evolucidn positiva que experimentaron, tanto o
nUmero de estudos e andlises realizadas como o incremento significativo das consultas
e visitas aos produtos e servizos que se ofrecen desde a web do OSIMGA

Nos tres Ultimos anos, o OSIMGA despregou unha intensa labor de andlise a través da
elaboracién de diagndsticos e estudos temdaticos, triplicando a cifra inicial de informes
que se redlizaron no primeiro ano de existencia do Observatorio e publicando 19
estudos no ano 2012.

NUMERO DE INFORMES REALIZADOS

Periodo 2010 - 2012

g Triplicaronse o
nuimero de informes

Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012
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O incremento de estudos realizados é o resultado directo do aumento dos indicadores
monitorizados polo OSIMGA nos tres Ultimos anos. Inicialmente, o OSIMGA comezou
monitorizando cen indicadores relativos &s TIC en diversos dmbitos: fogares, empresas,
sector TIC e Administraciéon. Actualmente, xa se superan os 500 indicadores avaliados
anualmente polo OSIMGA e atendendo ao singular perfil sociodemogrdfico existente
en Galicia.

NUMERO DE INDICADORES MONITORIZADOS

Periodo 2010 - 2012

! O numero de indicadores

monitorizados quintuplicouse

Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012

Unha das conclusiéns mdis relevantes e positivas que se observan neste exercicio de
autodiagndstico que realiza o OSIMGA é o seguimento dos proxectos e actividades do
OSIMGA a través da sUa web. No ano 2012, o nUmero medio mensual de visitas & web
do OSIMGA situouse en 5.391 visitas, triplicando o valor de partida do ano 2010.

NUMERO MEDIO MENSUAL DE VISITAS
DA WEB DO OSIMGA

Periodo 2010 - 2012
Triplicaronse o
A nimero medio de
visitantes da web
OSIMGA

Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012
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O boletin electrénico informa semanalmente aos nosos subscritores das noticias
elaboradas polo OSIMGA, acompanado dunha seleccidén experta das experiencias e
eventos de actualidade. A boa acollida deste servizo queda reflectido no aumento
dos subscritores nun 5,76% no periodo 2010-2012.

NUMERO DE SUBSCRIPTORES AO BOLETIN SEMANAL
DA WEB DO OSIMGA

Periodo 2010 - 2012

A 5,76 %

Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012

O OSIMGA analiza tamén a informaciéon de actualidade procedente de entidades
externas, extraendo os datos destacados relativos & Comunidade Galega e
observando as Ultimas tendencias en materia de Sociedade da Informacién. No ano
2012, o OSIMGA elaborou mdis de 200 andlises e noticias, un 45,4% mdis que no ano
2010.

NUMERO DE ANALISES E NOTICIAS
ELABORADAS

Periodo 2010 - 2012

A 45,4 %

Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012
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4. Pleno do OSIMGA. Ano 2012

As actividades realizadas polo OSIMGA no ano 2012 tenen como marco de referencia
o Plan de Traballo aprobado no Pleno do Observatorio da Sociedade da Informacién
e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), celebrado o 2 de maio de 2012 na Cidade
da Cultura.

O Pleno do Observatorio estivo presidido pola Directora da Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia e integrado por
representantes das distintas  Administracidns publicas, universidades xunto con
personalidades de recoiecido prestixio en materia da Sociedade da Informacién e de
modernizacién administrativa.

AATICTIR TR TUIES
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Estrutura do Pleno do OSIMGA. Relacién de asistentes. 2 de maio de 2012

PLENO DO OSIMGA. Ano 2012

PRESIDENTA:
Dna. M2 del Mar Pereira Alvarez.
Directora da Amtega

Secretario:
D. Jesus Castro Barreiro. Xefe do departamento
de Relacions Institucionais. Amtega

Persoas convidadas

Dna. Yolanda Garcia Ulla. Dna. Elena Barba Pan. Secretaria da Xunta Consultiva de Representantes de Confederacion de Empresarios de Galicia
Directora da area de Sociedade Dixital . Amtega Contratacion Administrativa. Conselleria de Facenda

:Dna. Araceli de Lucas Sanz
Dna.Silvana Puga Gandara
Dna.Marta Amate Lopez

Dna. Maria José Garcia Sexto. Directora da area de D. Juan Arias Rodriguez. Representante do Consello Galego
Modernizacién das Administraciéns Publicas, Amtega de Universidades.

D. Ricardo Capilla Pueyo. Director da Axencia Galega de Dna. Amelia Gonzdlez Brandariz. Representante da
Innovacién. Conselleria de Economia e Industria

Federacion Galega de Municipios e Provincias (FEGAMP) Representantes de organizaciéns sindicais:
D. Castor Fernandez Soto. CCOO.
D. Norberto Uzal Tresandi. Director Xeral de Admén Local. D. Dositeo Rodriguez Rodriguez. Personalidade de D. José C. Rodriguez del Rio. UGT - Galicia
Conselleria de Presidencia, AA.PP. e Xustiza. recofiecido prestixio en materia de modernizacién Dna. Susana Méndez Rodrigez. CIG
D. Jaime Bouzada Romero. Director Xeral de Avaliacién e D. Pedro Martin Jurado. Director do Observatorio Nacional
Reforma Administrativa. Conselleria de Presidencia, AA.PP. e de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Xustiza. Informacién (ONTSI).

Excusaron a sua asistencia:

D. José A. Campo Andidn. Director do Instituto Galego de Estatistica. Conselleria de Facenda.
D. Enrique Dans Pérez. Personalidade de recofiecido prestixio en materia da Sociedade da Informacion.
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Neste Pleno presentouse o balance da Axenda Dixital de Galicia 2014.gal para o
periodo 2009-2011 e avdliouse o estado da Sociedade da Informacién en Galicia a
fravés dos principais datos estatisticos. Ademais, dando cumprimento ds directrices do
Decreto de creacion do OSIMGA, presentouse a sua Memoria Anual e aprobouse o
Plan de Traballo do Observatorio para o ano 2012.

Balance da Axenda Dixital de Galicia 2014.gal para o periodo 2009 - 2011

O Goberno galego fixo fai tempo unha aposta pola
tecnoloxia, unha aposta pola economia do
cofecemento a fravés dunha nova folla de ruta:
Axenda Dixital de Galicia 2014.gal.

O informe Balance 2009-2011 da Axenda Dixital foi
presentado o pasado 2 de maio de 2012 qos
integrantes do pleno do Observatorio para a
Sociedade da Informacion (Osimga) xunto co plan de

201 4 fraballo deste organismo, dependente da Amtegaq,

DIXITAL

| AXENDA para 2012.
DE GALICI,

gd

XUNTA DE GALICIA

Informe sobre o Estado da Sociedade da Informacién en Galicia

3° Pleno do Observatorio da

Sociedade da Informacién e a .
Modernizacion de Galicia (OSIMGA) No Pleno presentose un informe sobre os

Ultimos datos estatisticos disponibles da
situacion actual da Sociedade da
Informacién en Galicia nos seguintes
dmbitos de observacién: eGoberno,
cidadania, empresas e sector
empresarial TIC.

Estado da Sociedade da Informacién en Galicia
Principais datos estatisticos

57 XUNTA
~ & DE GALICIA
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Entre as conclusions madis relevantes, salientouse:

A posicidn destacada de Galicia na administracion electronica, sinalando a
evolucidén positiva na interaccion da cidadania e empresas coas AAPP a través
de Internet

O ritmo de crecemento dos principais indicadores sobre equipamento e uso
das TIC na cidadania galega, maior en Galicia que a media estatal, e a andlise
dos factores que inflien no avance das TIC na nosa Comunidade.

A fenda dixital entre as empresas de 10 e mdis traballadores/as e as
microempresas

O sector TIC galego mantén o nivel de emprego e incluso incrementa o
nUumero de empresas.

A Directora da Amtega sinalou que debe ferse en conta o singular perfil
sociodemogrdfico da sociedade galega que inciden na comparativa dos datos entre
as Comunidades Autébnomas e que se pord especial atencidn naquelas cuestions nas
gue se dispdn da capacidade de mellora: infraestruturas de telecomunicacions, uso
das TIC polos maiores e & compra publica innovadora da Administracién, que exerce
un efecto tfractor no resto de sectores produtivos.

Memoria de actividade e Plan de Traballo do OSIMGA

O Pleno do Observatorio do ano 2012
aprobou o Plan de ftraballo anual que r

describe as tarefas que configuraron o ,
programa de traballo do Observatorio ao
longo do ano 2012 e a memoria de
actividades.

O Memoria OSIMGA
Ano 2011
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Presentacién do Decreto polo que se modifica o Decreto 21/2010, do 4 de
febreiro, polo que se crea e se regula o OSIMGA.

A Directora da Amtega dou conta no Pleno do ano 2012 do Anteproxecto de Decreto
polo que se modifica o Decreto 21/2010, do 4 de febreiro, polo que se crea e regula o
Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de Galicia. Este decreto
serd aprobado no ano 2013 polo Consello de Xunta.

A Directora da Amtega sinalou a necesidade de modificar o Decreto de creacién do
OSIMGA coa finalidade de atender cos cambios organizativos xurdidos pola creacion
da Axencia para a Modernizaciéon Tecnoldxica de Galicia (Amtega) e da Axencia
Galega de Innovacién e para incorporar como vogdis do Pleno aos representantes das
organizaciéns sindicais e empresariais, dando cumprimento aos acordos da Mesa Xeral
de Didlogo Social do 30 de xullo de 2010.
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5. Actuacions e proxectos

A fin de contribuir & definicidén estratéxica das politicas puUblicas na materia,
durante o ano 2012, o Observatorio da Sociedade da Informacién e a
Modernizacion de Gadlicia (OSIMGA) levou a cabo unha ampla actividade
prospectiva, elaborando informes de situacién, de evolucién e distintas andlises
comparativas e alinacions de datos con outros marcos xeogrdficos.

A continuacién, preséntanse todos os proxectos realizados polo OSIMGA co
longo do ano 2012, organizados en base a cinco linas de actuacién estratéxicas.
Para cada un dos proxectos identificados exponerase a sua descricion e
caracteristicas mdis relevantes.

Linas de actuacion estratéxicas

Informes de cardacter xeral

Estudos tematicos

Proxectos en colaboracion co IGE e no
marco do IV Plan Galego de Estatistica

Sistema de informacion e vixilancia

Colaboracions
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Lina 1 - INFORMES DE CARACTER XERAL

No ano 2012, o OSIMGA focalizou a andlise da evolucién do equipamento e uso
das TIC nos seguintes catfro colectivos.

COLECTIVOS ANALIZADOS

Fogares

Sector TIC eAdministracion
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Lina 1 — INFORMES DE CARACTER XERAL ‘A

» Coa colaboracion do IGE

1.692 enquisas presenciais
aos fogares galegos

S| A Sociedade da Informacién na
® poboacion de Galicia. Ano 2011

Avalia a evoluciéon da penetraciéon das
novas tecnoloxias na sociedade galega (Ano 2011)

O OSIMGA contou co asesoramento e colaboracion do
Instituto Galego de Estatistica.

Ofrece informacidn estratéxica sobre o equipamento dos fogares
galegos e o uso das TIC por parte da poboacién galega

Perspectiva comparada dos diferentes contornos socioeconémicos que
coexisten en Galicia e que infllen no avance das TIC na nosa
Comunidade:
Convivencia con nenos/as ou estudantes no fogar.
idade, o tipo de habitat, o sexo, o nivel de estudos
a situacion laboral, o volume de ingresos

Ademais, a través do IGE, xa se iniciou a recollida de datos para
unha nova edicidon da enquisa aos fogares galegos (Ano 2012)
que serdn analizados polo OSIMGA e publicados no ano 2013
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Lina 1 — INFORMES DE CARACTER XERAL J/

» Especial atencioén as
microempresas e autonomos

Empresas

A Sociedade da Informacion
L SI nas empresas de Galicia

Edicion 2012

Atendendo & especificidade de cada un destes dous
segmentos empresariais, o traballo de campo contou coa realizacion de:

1.057 enquisas entre as empresas de menos de 10
traballadores/as e 629 enquisas entre as empresas de 10 e mais
empregados/as.

Estas duas enquisas do OSIMGA proporcionan, ademais dos valores
globais de cada indicador, a desagregacion por outras variables de
interese:
NUmero de empregados/as,
actividade econémica, provincia e
condicion xuridica da empresa.
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Lina 1 — INFORMES DE CARACTER XERAL ‘J

Estudo de referencia do sector
empresarial TIC galego

Sector TIC

Indicadores incluidos no IV
Plan Galego de Estatistica
2012 - 2016

S| A Sociedade da Informacion
e nas empresas TIC de Galicia

Edicion 2012

Este informe presenta os datos obtidos a partir da enquisa realizada
polo OSIMGA. O traballo de campo contou coa realizaciéon de 445
enquisas.

Compleméntase  con informacion
procedente do IGE e INE, relativa ao
nimero de empresas, emprego e
contribucion do sector TIC ao PIB
galego

Proporciona unha perspectiva comparada atendendo ao nimero de
empregados/as, actividade econémica e provincia.




Memoria de Actividade do OSIMGA 2012

Lina 1 — INFORMES DE CARACTER XERAL A/

A Administracién electrénica nos
concellos de Galicia

Ano 2011

= O OSIMGA andlizou o avance dos servizos publicos da
administracion electronica na Xunta de Galicia e nos concellos
galegos

Os indicadores incluidos na Enquisa da Administracion
Electrénica do Observatorio de Administracion toman como modelo o
cuestionario do Observatorio de Administracion Electrénica (OBSAE) do
Ministerio de Facenda e Administracions PUblicas que se desenvolve no
marco dun grupo de traballo no que intervenen todas as
Comunidades Auténomas e coa participacion do OSIMGA.

A Enquisa sobre a administracién electréonica nos concellos
de Galicia (Ano 2011) foi realizada en estreita colaboracién coa Oficina
eConcellos, dentro do marco estratéxico da Axenda Dixital e do Plan
eConcellos.

Estes estudos analizan a disponibilidade de equipamento informatico,
procedementos e framites proporcionados pola Xunta de Galicia e
concellos a través de Internet, canles de comunicacion para facilitar a
participacion dos cidaddans a través de medios electrénicos e inclie
indicadores especificos sobre o uso do software libre

Estas dias estatisticas do OSIMGA estdn incluidas no IV Plan Galego de
Estatistica 2012 - 2016

eAdministracion
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Lifia 2 - ESTUDOS TEMATICOS

No ano 2012, O OSIMGA tamén publicou diversos estudos monogrdficos, que tefien
o obxectivo de avadliar un dmbito especifico de interese relacionado coas
tecnoloxias da informacién e da comunicacion e servir de elemento para a
definicién de politicas publicas en materia de Sociedade da Informacion e
modernizacion da Administracién no marco da Axenda Dixital de Galicia 2014.gal.

Os estudos monogrdficos do Observatorio elabordronse a partir da extraccion
sistemdtica da informacion sectorial contida nos informes de diagndstico do
Observatorio, a partir de novas enquisas ou andlises cualitativas dun sector, ou ben,
a partir da recompilacién da documentacion e datos existentes en fontes de
informacion externas.

A continuacién, preséntanse as dreas temdticas e colectivos especificos
analizados polo OSIMGA no ano 2012. Para cada unha destas dreas estratéxicas
de interese, realizouse un estudo temdtico, do que se exponen a sUa descricién e
caracteristicas mdis relevantes.
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Lina 2 — ESTUDOS TEMATICOS J /

-

Areas tematicas e colectivos especificos ]

Autonomos Mulleres

tecndlogas

Emprego no
Sector TIC

Software libre Software libre Software libre

@

\
et

- 4

@ Empresas
N . L.
g informaticas

—~

Open
Officeory

Banda larga
Fogares

L. Concellos

m
W+

pdfforge

Banda larga
Empresas
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Lina 2 — ESTUDOS TEMATICOS

S A Sociedade da Informacion e os
auténomos de Galicia. Ano 2012

XUNTA DE GALICIA

1° estudo especifico no dmbito das TIC que se realiza entre
os auténomos galegos

Coa colaboracion da Federacion de Autdnomos de Galicia
(FEAGA)

Tratase do primeiro estudo especifico no ambito das TIC que se realiza
enfre os auténomos galegos, con mais de 500 enquisas realizadas
neste colectivo.

Pon de manifesto que tanto a disponibilidade como a utilizaciéon de
equipamento tecnoléxico é sensiblemente menor entre o colectivo
de empresarios auténomos que entre as empresas galegas que se
constitden como sociedades.

Inclie unha andlise sectorial que permite concluir que:
existe un maior uso entre os auténomos do sector das actividades
profesionais, cientificas e técnicas e actividades administrativas.

Os auténomos que presentan un menor nivel de tecnificacién son os
dos sectores de Transporte e Aimacenamento e Construcion.
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Lifna 2 — ESTUDOS TEMATICOS

= Readlizado no marco da:

[ ] [ J
A INCORPORACION DAS MULLERES
) Sl TECNOLOGAS AO MERCADO LABORAL

EN GALICIA

As mulleres na Sociedade da Informacién

)
©
(@))
ie)
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c
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D
+—
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@
-
Q
=
=

No sector TIC galego traballan 5.886 mulleres e 9.587 homes, o que
corresponde a unha proporcion do 38% e 0 62% - ano 2012 -.

O informe xurde da necesidade de readlizar un seguimento da
incorporacién das mulleres tecnélogas ao mercado laboral en Galicia, no
marco das linas de actuacién desenvolvidas pola Unidade de Muller e
Ciencia da Xunta de Galicia na que participa a AMTEGA.

Con este obxectivo presentouse este documento que recolle datos
actualizados do uso das TIC:

= na poboacién,

" nas empresas

= e nas vniversidades galegas

desde a perspectiva de xénero.
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O sector TIC galego resiste o
envite da crise econdmica e
mantén o mesmo volume de

emprego directo desde o ano
2009

A situacion do emprego no sector TIC e no sector da
economia do conecemento. Ano 2012

Este informe, elaborado polo OSIMGA, analiza os datos que facilita o
IGE, procedentes dos ficheiros de dfiliacions e contas de cotizacién da
Seguridade Social do ano 2012.

Compleméntase con informacién sobre
as iniciativas desenvolvidas pola Xunta
de Galicia para fomentar a xeracion de
emprego, lograr o equilibrio territorial e
reducir a fenda de xénero no sector TIC
e no conxunto dos sectores que
conforman a economia do
conecemento en Galicia

Proporciona unha perspectiva comparada atendendo ao réxime da
Seguridade Social, provincia, actividade econémica e xénero.
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| O Software Libre nas Pemes

O Software Libre nas Empresas
Informaticas

qlo Software Libre nos Concellos

= O OSIMGA analiza o avance da implantaciéon do Software Libre
nas empresas € na Administracion

pdfforge  Officery

Os indicadores destes tres estudos proceden de médulos especificos
incluidos nas enquisas de cardacter xeral.

Pemes, Empresas informaticas e Concellos

Os resultados obtidos demostran que a tendencia no uso do
software libre continda a ser moi positiva.
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Os estudos realizados no dmbito empresarial ofrecen evolucions desde o
ano 2006 e datos especificos segundo nimero de empregados/as das
empresas, actividade econémica e provincia.

Estes estudos confirman que as actividades que se venen
promovendo desde a AMTEGA para o fomento do Software Libre no sector
empresarial estdn en sintonia coas demandas do sector empresarial:

por exemplo, a celebracion de xornadas de demostracion
no CDTIC, a formacién a través do CNTG, servizo de soporte de primeiro
nivel a través da Oficina de Coordinacién de Software Libre e do CDTIC ...
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Fogares e Empresas
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A Banda Larga nos fogares galegos

A Banda larga nas Empresas = Estes dous informes indican que as

<) s

actuaciéns postas en marcha pola
Xunta de Galicia, no marco do
Plan de Banda Larga 2010-2013,
tenen o seu reflexo nos avances na
contratacion de banda larga nos
fogares e empresas galegas

Indicadores sobre Banda
Larga nos Fogares Galegos

Indicadores sobre Banda Larga

Enquisa as empresas sobre a Sociedade
da Informaci6n en Galicia

Entre as principais conclusions obtidas destes estudos:

Mellora da competitividade empresarial coa
extension da banda larga

Sensibilizar e formar sobre a vutilidade das
TIC, claves para superar as barreiras

Se estdn a despregar redes de nova
xeracion e as tecnoloxias de mobilidade
cobran relevancia
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Lina 3 - PROXECTOS EN COLABORACION CO IGE E NO
MARCO DO IV PLAN GALEGO DE ESTATISTICA 2012-2016

Durante o ano 2012, a Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia
(Amtegal), a través do OSIMGA, e o Instituto Galego de Estatistica (IGE) desenvolveron
varias linas de colaboracion no que se refire & coordinacién da realizacion das
enquisas en materia da Sociedade da Informacién, atendendo cos criterios de
mdxima eficiencia, eficacia e austeridade na estrutura organizativa da actividade
estatistica da Administracién autondmica.

Algins resultados desta intensa colaboracion entre a Amtega. a
través do OSIMGA, e o IGE son:

O OSIMGA acadou o 100% de execucion nas catro
operaciéns e actividades estatisticas incluidas no Programa Estatistico
Anual correspondente ao ano 2012

sinatura dun Convenio de colaboracion para
optimizar a recollida de datos a fogares e empresas, o que

supord un aforro estimado de mais de 50.000
euros anuais

Inclusién da “Enquisa as empresas TIC” no
IV Plan Galego de Estatistica 2012-2016

-




Memoria de Actividade do OSIMGA 2012

Lina 3 - PROXECTOS EN COLABORACION CO IGE
E NO MARCO DO IV PLAN GALEGO DE ESTATISTICA 2012-2016

A continuacién, relacidénanse os proxectos desenvolvidos en colaboraciéon co IGE e as
operaciéns e actividades estatisticas cuxa responsabilidade de execucién recae na
Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia, a través do OSIMGA. Para
cada un destes proxectos, expdiense as principais caracteristicas:

Estado/Grao de
Proxectos en colaboracién co IGE e execucion
Operacions e actividade estatistica
do IV Plan Galego de Estatistica Ano 2012

Convenio de colaboracion entre a Amtega e o
IGE para a optimizacion das operacions Asinado e en vigor
estadisticas nos fogares e nas empresas

Solicitud de inclusién da “Enquisa ds Empresas

TIC” no IV Plan Galego de Estatistica 2012-2016 Concedido

Sistema de Indicadores da Sociedade da En curso

Informacién lici . s
el el el el Grao de execucion: 100%

Estatistica da administracion elecirénica na En curso

Xunta de Galicia Grao de execucion: 100%

Estatistica da administracion electronica nos En curso

RS Concellos de Galicia

Grao de execucion: 100%

Observatorio da Sociedade da Informacién e a Actividade estatistica

Modernizacion de Galicia Grao de execucién: 100%
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Convenio de Colaboracién entre a Amtega e o IGE
e inclusion da “Enquisa ds Empresas TIC” no Plan Galego de Estatistica

O Convenio de Colaboracion entre a Amtega e o IGE para a optimizacién das operaciéns
estadisticas nos fogares e nas empresas foi asinado o 19 de outubro de 2012 e publicitado no
DOG de 20 de marzo de 2013

Cales son os beneficios deste convenio?

v Aforro de mdis de 50.000 euros anuais e
evitase duplicidade das enquisas

v' Aumento de mostra de 7.000 enquisas a
fogares

v' Integracién anual de indicadores sobre
novas tecnoloxias na Enquisa “Condicidns de
Vida das Familias”

v Mdbdulo amplo sobre novas tecnoloxias na
Enquisa “Condicidéns de Vida das Familias”
cada cinco anos

v O IGE facilitard ao Osimga os resultados
sobre o uso das TIC e o comercio electrénico
nas empresas galegas, procedentes de
enquisas INE

v Obtencién, a través do IGE, de datos das
empresas multilocalizadas

Para executar os compromisos asinados neste convenio, as diferentes entidades implicadas
traballaron no ano 2012 na integraciéon e inclusidn de novos indicadores sobre tecnoloxias
nos cuestionarios oficiais dos dous institutos estatisticos, IGE e INE.

Ademais, a Amtega solicitou no 2012, a inclusion da “Enquisa és Empresas TIC" no IV Plan
Galego de Estatistica 2012-2016 e no Programa Estatistico Anual correspondente ao ano
2013. Como resultado desta xestidn, por primeira vez, esta enquisa estd incluida no
Programa Estatistico Anual 2013 e elaborarase un proxecto técnico no ano 2013 para
certificar que este estudo se realiza conforme os méximos criterios de rigor estatisticos.
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Actualizacion do Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia.

Edicién 2012

Dando cumprimento ao programa
estatistico anual para o ano 2012, o
Observatorio publicou en decembro unha
ediciobn actudlizada do Sistema de
Indicadores da Sociedade da Informacion
de Galicia.

O Sistema de Indicadores da Sociedade da
Informacion de Galicia estd composto por
39 indicadores, que permiten monitorizar a
evolucidn da penetracidn e uso das
tecnoloxias nos seguintes dmbitos:
poboacidén, empresas, sector TIC e
administracién electrénica. Ademais,
achega informacién sobre o ritmo de
crecemento nos Ultimos catro anos.

o

Sistema de Indicadores da Sociedade da
Informacién de Galicia: Poboacién

IV Plan Galego de Estatistica 2012-2016
Edicion: Decembro de 2012

XUNTA DE GALICIA

A Administracién electrénica na Xunta de Galicia e nos concellos galegos

En 2012 o OSIMGA realizou unha nova edicion das Estatisticas sobre a Administracion
electronica na Xunta de Galicia e nos Concellos de Galicia, xa descritas

anteriormente.

En cumprimento do Programa estatistico anual 2012, no mes de decembro, o
Observatorio remitiu ao IGE os resultados destas dlias oberacidns estatisticas.
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O Decreto 21/2010 define o OSIMGA coma drgano asesor e como sistema de
informacion para a andlise, comparacién, seguimento e divulgacion de datos,
informacion e conecementos sobre a Sociedade da Informacién en Galicia.

Duranfe o ano 2012, o
Observatorio intensificou os seus
esforzos para xestionar e ofrecer
& sociedade galega o mdximo
nivel de informacién de calidade,
actualizada e analizada sobre o
grao de desenvolvemento da
Sociedade da Informacién en
Galicia.

No pasado ano, incrementdronse
significativamente os indicadores
anadlizados e as andlises de
estudos externos realizados polo
OSIMGA e os resultados obfidos
son altfamente positivos,
quedando claramente reflectidos
no importante aumento de
visitantes da web do OSIMGA.
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Significativo aumento das visitas @ web do OSIMGA www.osimga.org

A web do OSIMGA, redlizada en cédigo aberto, € a principal ferramenta de difusion
puUblica das actividades realizadas polo OSIMGA como dispositivo de xestién,
informacion e vixilancia especializada e unha referencia experta no seu dmbito. Esta
web é unha canle aberta de comunicacion e difusién dos datos, informaciéns, estudos
e outros materiais elaborados polo Observatorio.

O portal web do OSIMGA recibiu 64.701 visitas, un 85% madis que o ano anterior, e preto
de 30.000 visitantes distintos durante o ano 2012. Atendendo & evolucién mensual
correspondente ao ano 2012, cabe salientar que a partir do mes de setembro
superdronse os 3.000 visitantes mensuais distintos e no mes de novembro acadouse o
pico de visitas anual con mdis de 4.800 visitantes distintos e mdis de 7.800 visitas.

Evoluciéon no ano Numero de Paxinas
Visitantes distintos
2012 visitas vistas

| Xaneiro 2012 1561 4518 11477

| Febreiro 2012 1342 4176 12055

| Marzo 2012 1783 5219 15015

| Abril 2012 1784 4135 11763

| Maio 2012 2005 4800 16246

| Xufio 2012 1987 5263 12637

' Xullo 2012 1835 4617 11773

' Agosto 2012 2196 4730 9996

'Setembro 2012 3069 6280 13029

' Outubro 2012 3952 7329 15408

' Novembro 2012 4889 7837 16278

' Decembro 2012 3245 5797
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Atendendo & evolucidn anual dos principais indicadores relacionados coa web no
Ultimo ano, obsérvase que o incremento de andlise e estudos publicados na web do
OSIMGA ten correspondencia co incremento de visitantes que acceden e consultan
0s produto e servizos que ofrece a web do OSIMGA

Publicaronse un

Noticias 43,4% mais de
publicadas

andlises e noticias

Visitas medias
mensuais As visitas da web
4 )

aumentaron un
85% no ultimo ano

TOTAL de visitas
anuais




4 reduclon da tenda didtal de senere & o
Inerperacen das mullsrs s a0 mercads laboral
como priordadss da Asnda Dt 20 1gal
==

< TRede s PUBIICE N Peus maga 0ar Rredes Scctal

+ 8 zeckr dor conbar didials com 3 kmalia paa 3 wracion de emprego

= BRmEnIILN | 1% & e FerTa as emOreTar nan tedes soclals

s

-0 eruzan &
emprezaz TE
= ONTSH iz wne s iila febre o el de lmplaniactsndo eGobems

4 Bsenela Galega dé mnovaclon dindr 12
milEne daguros para aInne vackan na PEME

acillia s aishe dzacon did b de pretode 30 male s da
Les Rorales
mebll da Bub do uiffe da 0.0, Biar Bsliar des laca polasia

o A Uilga, : ©elals de melande
= Crallant Fabala I T i3 InCUator Para 1ol da segui sl el ixia s
saridale nar

aunha aulloguia paameblie s Al
emnprentedones 1o no

Dara e £ cukos

Sulllons de suios enirizialuas TE ro eldo adlcda

BRANA

W Fodes LTE & smarfphonss, protagontstis day
" Talacom UNIGaEions sn 2013

= Espafia o okae &0l Clmen & ke

= B empresacr SIEEN QU #1863 TN debEn KT aTEIpons il do
ks narue

+ Comeclaie @ nkmelen B pafia £ mads cawaue en Buspa

Expafia, T 201 e chrsien

& Wikme enicaming
+ guler 3 wrwalo per 67 edidslos e paicls

Eucpapels pickcsen de dakss & o derel b ao

as espalal e Iou OF TeUE pInce S bam

& BEORIRIZONECKIE TING 132 MINONE 3 onecion & rpariols 0t o

InTERNACIDNAL

~d

& A5 EIPIETaT TEQUS TeN beTwACIaTE 1A vankane  dapIzkcEion de dako
drhizacion

Europa sncoméndass as TES para crear 300.000
SMprages

RE T
aot meblier barlzor €n 2003
taran conecialor medlank koroloviamebil en

Memoria de Actividade do OSIMGA 2012

XUNTA
DE GALICIA

Lifna 4 — SISTEMA DE INFORMACION E VIXILANCIA J/

A través da sua web e do seu boletin semanal de
actualidade, que conta xa con mdis de 1.800
subscritores, o Observatorio subministra unha
seleccion de noticias de actualidade, eventos,
enlaces con outras fontes de informacion,
observatorios ou enfidades relacionadas coa
modernizacién da  Administracion  autondmica
galega e a Sociedade da Informacion.

Ademais, o fondo histérico do OSIMGA presenta
unha panordmica, ordenada de xeito cronoldxico e
temdtico, da evolucion da Sociedade da
Informacién e a Administracién electrénica en
Galicia.

A integracién coas canles 20 da Axencia para a Modernizacion e
Innovacion Tecnoldxica permite avanzar cara ao modelo de administracién
aberta, primando as relaciéns cos cidaddns e o contacto directo con eles,
facéndose mdis transparente, participativa e colaborativa

iMIt coinitunta

7]
* +

Lo (O Osimga comeza a recollida de datos dunha nova edician
“FIMIT g Enquisas as empresas TIC div itE0T vy

iMit

-4 iMit

Ahrir

iMit<unta
OSIMGA publica a edicion actualizada do sisterna de
indicadores da sociedade da infarmaciaon de Galicia divr it/ 2 Tor

28 dic:

HWHCW S
Abrir

Revista Innovamas
Galicia es 13 sexta comunidad autdnoma con mayor ndmera de
empresas del sector TIC, segun datos del OSIMGA th.me

Innovamas_

1 oct
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Vixilancia e andlise de fontes de informacién externas

Xunto cos labores vinculados ds observacions propias, o OSIMGA dou continuidade en
2012 &s tarefas de vixilancia e andlise de fontes de referencia externas. Este traballo
facilita a realizacién de andlises comparativas e alinaciéns de datos de Galicia con
outros marcos xeogrdficos que se aproveitan para a readlizacion de informes de
situacion, resolucidn de consultas, noticias e outros produtos de informacién OSIMGA.

Os principais estudos externos analizados en 2012 foron:

m INFORME ANALIZADO

"Libro Blanco del Comercio Electronico 2011", Asociacién Espanola de la Economia Digitall
(ADIGITAL) y RED.ES, 2012

ADIGITAL

"La Radio: Tradicional vs Online", Asociacién para la Investigacion de Medios de
Comunicacién (AIMC), 2012

"Audiencia de Internet Abril/Mayo", Asociacién para la Investigacién de Medios de
Comunicacion (AIMC), 2012.

"14° Encuesta a Usuarios de Internet: Navegantes en la Red", Asociacidon para la
Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC), IV Trimestre 2011.

"Estudio General de Medios 2012: Audiencia de Internet”, Asociacién para la Investigacion
de Medios de Comunicacién (AIMC), 2012.

"Estudio sobre salarios y politica laboral en Hipersector TIC 2011", Asociacion de Empresas
AMETIC de Electrénica, Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones de Espafa (AMETIC),
2012.

"Mapa hipersectorial de las TIC", Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnologias de

Gaalle la Informacion y Telecomunicaciones de Espana (AMETIC), 2012.

"La Industria de los Contenidos Digitales 2012", Asociaciéon de Empresas de Electronica,

SUEIS Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones de Espana (AMETIC), 2012

"Las Tecnologias de la Informaciéon en Espana 2011", Asociacién de Empresas de
AMETIC Electrénica, Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones de Espana (AMETIC),
2012.

"Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la empresa espanola 2011,
AMETIC Asociacién de Empresas de Electrénica, Tecnologias de la Informacién vy
Telecomunicaciones de Espana (AMETIC), 2012.

"Andlisis de Optimizacion Web: Ahorro de ancho de banda en la prensa digital espanola”,
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Asociacién Nacional de Empresas de Internet (ANEI), 2012

ASOCIACION
DE
INTERNAUTAS

“lll Estudio sobre bulos y fraudes en Internet", 2012.

CENATIC

"Software Libre en los organismos publicos de dmbito estatal 2011", Cenfro Nacional de
Referencia de Aplicacién de las TIC basadas en fuentes abiertas (CENATIC), 2012.

CENATIC

"Uso de Software Libre en los hogares espanoles 2011", Cenfro Nacional de Referencia de
Aplicacion de las TIC basadas en fuentes abiertas (CENATIC), 2012.

CENATIC

"Actividades de Innovacién Tecnolégica e I+D con Software Libre", Centro Nacional de
Referencia de Aplicacion de las TIC basadas en fuentes abiertas (CENATIC), 2012.

CENATIC

"Uso de Software de Cdédigo Abierto en las microempresas espanolas 2011-2012", Centro
Nacional de Referencia de Aplicacion de las TIC basadas en fuentes abiertas (CENATIC),
2012.

"Informe sobre el comercio electrénico a través de entidades de medios de pago”,
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), lll Timetre 2011.

"Informe sobre el comercio electréonico a través de entidades de medios de pago 2011",
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), 2012.

"Informe Anual 2011", Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), 2012

"Informe sobre los consumos y gastos de los hogares espanoles en los servicios de
comunicaciones electronicas”, Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), |
semestre 2011.

"Informe de Seguimiento de la Situacién Competitiva de la Banda Larga en Espaid”,
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), 2012

"Informe e-commerce"”, Comisibn del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), Il
Trimestre 2012

CMT

[Notas mensuales e informes Comisibn del Mercado de las

Telecomunicaciones (CMT),2012.

trimestrales],

COMISION
EUROPEA

"Study on Impact assessment for legislation on mutual recognition and acceptance of e-
Identification and e-Authentication across borders", Comision Europea, 2012.

COMISION
EUROPEA

"Developing Key Competences at School in Europe", Comisién Europea, 2012.

CPEIG

"Open Data e RISP: xerando valor social e econdmico”, Colexio Profesional de Enxenaria
en Informdtica de Galicia (CPEIG), 2012

EUROSTAT

| "Computer skills in the EU27: E-Skills Week 2012", Eurostat, 2012.

EUROSTAT

| "ICT usage in enterprises 2012", Eurostat, 2012

FUNDACION
ORANGE

"eEspana 2012', Fundacién Orange, 2012.
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FUNDI’\CIéN
TELEFONICA

"La Sociedad de la Informacién en Espana 2011", Fundacién Telefénica, 2011.

FUNDACION
VODAFONE

"TIC y Mayores conectados al futuro", Fundacién Vodafone, 2012

FUNDETEC

"El trabagjador auténomo y la Sociedad de la Informacién 2011", Fundacién para el
Desarrollo Infotecnolégico de Empresas y Sociedad (FUNDETEC), 2012.

FUNDETEC

"Informe ePyme 2011", Fundacion para el Desarrollo Infotecnoldégico de Empresas y
Sociedad (FUNDETEC), 2011

"Uso de las TIC y del comercio electréonico en las empresas 2011/2012", Instituto Nacional
de Estadistica (INE), 2012.

"Equipamiento y uso de las fecnologias de la informacién y la comunicacién en los
hogares'. Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2012.

INTECO

"Estudio sobre el fraude a través de Internet”, Instituto Nacional de Tecnologias de la
Comunicacion (INTECO), Il Cuatrimestre 2011.

INTECO

"Estudio sobre la seguridad de las redes inaldmbricas (wifi) en los hogares espanoles”,
Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién (INTECO), Il Cuatrimestre 2011.

INTECO

"Estudio sobre la seguridad en dispositivos méviles y smartphones", Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacién (INTECO), || Cuatrimestre 2011

INTECO

"Estudio sobre la seguridad de la informacién y la e-confianza de los hogares espanoles.
Informe Anual 2011", Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (INTECO),
2011.

INTECO

"Estudio sobre cloud computing en el sector publico en Espana”, Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacién (INTECO), 2012

INTECO

"Estudio sobre el fraude a través de Internet: Informe Anual 2011", Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacion (INTECO), 2012.

INTECO

"Estudio sobre seguridad en dispositivos méviles y smartphones: Informe Anual 2011",
Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién (INTECO), 2012.

INTECO

"Estudio sobre seguridad de la informacién y continuidad de negocio en las pymes
espanolas", Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién (INTECO), 2012.

INTECO

"Estudio sobre seguridad de la informacion y la e-confianza de los hogares espanoles”,
Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién (INTECO), 2012.

INTECO

"Guia para empresas: ldentidad digital y reputaciéon online”, Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicaciéon (INTECO), 2012.

"Infraestructuras de comunicacién: Evaluaciones clave y propuestas de accién”, OCDE,
2012.

"La Sociedad en Red 2011", Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién (ONTSI), 2012

‘Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en las Pymes y grandes empresas
espanolas. Edicién 2011", Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la
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' Sociedad de la Informacién (ONTSI), 2012.

"Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la microempresa espafola.
Edicion 2011", Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (ONTSI), 2012.

"Las TIC en los hogares espanoles”, Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién (ONTSI), Il Trimestre 2011.

"Las TIC en los hogares espanoles”, Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién (ONTSI), IV Trimestre 2011.

"Cloud Computing: Refos y Oportunidades’, Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI), 2012.

"Los ciudadanos antfe la e-Sanidad”, Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacién (ONTSI), 2012.

"Estudio sobre comercio electronico B2C 2011", Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI), 2012.

ONTSI

"Informe Anual de los Contenidos Digitales en Espana 2011", Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI), 2012.

ONU

| "The state of broadband 2012: Achieving digital inclusion for all’, ITU — UNESCO, 2012.
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Lifia 5 - COLABORACIONS

O OSIMGA, dou continuidade durante o ano 2012 ao importante capitulo das
colaboraciéns, apoiando, organizando e integrando distintos grupos de traballo
temdticos compostos por distintos organismos e institucions a fin de promover o
infercambio de experiencias e informacién enfre administraciéns, con outros
observatorios, organismos ou enfidades.

No ano 2012, cabe destacar a sinerxia establecida entre a Amtega, a través do
OSIMGA, e o IGE, abrindo linas de colaboracion en distintos dmbitos de observacion. A
continuacion relacidénanse as principais entidades coas que cooperou o OSIMGA e
describesen os principais resultados desta colaboracion.

/ Federacion de Auténomos de \

I G E Galicia (Feaga)

Fundacién |N E Balance da Axenda
CDTIC Telefénica Dixital de Galicia
2014.gal
Observatorio da Administracion
Red.es electronica das CCAA.

K Unidade de Muller e Ciencia VOLDIX /

/

O OSIMGA facilitou tamén datos a outros organismos e
entidades, atendendo a demanda de informacién sobre
a Sociedade da Informacién en Galicia e achegando os
datos para cubrir as necesidades da Administracion
publica, as empresas e o conxunto da sociedade
galega.

- J
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//
v

IGE

“Convenio de colaboracién entre a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega) e o Instituto
Galego de Estatistica (IGE) para a optimizacion das operacion estatisticas no dmbito da sociedade da
informacion: fogares e empresas”

ORGANISMO DESCRICION

0 O Convenio de Colaboracién, asinado o 19 de outubro de 2012, establece as
condiciéns polas que se rexera a colaboracidn, entre os dous organismos, para a
ESTATIETICA integracion dos indicadores da sociedade da informacién na poboacion de Galicia
dentro da enquisa de “condicidns de vida” realizada polo IGE e para a obtencidn
) de datos sobre o desenvolvemento da sociedade da informacidon nas empresas
AMBITO de Galicia, facilitados polo IGE, no marco da “enquisa de uso TIC e comercio
electrénico nas empresas” realizada polo Instituto Nacional de Estadistica.

Fogares e empresas

INE (a través do IGE)

Inclusion de novos indicadores na “Enquisa de uso de TIC e Comercio electronico nas empresas” do INE e
obtencion, a través do IGE, de datos especificos sobre as empresas con actividade en Galicia pero con sede fora
de Galicia e indicadores sobre comercio electrénico das empresas galegas.

— ORGANISMO DESCRICION

IN Instituto A través do IGE, abriuse unha lifia de colaboracién co Instituto Nacional de
Nacional de Estadistica que fructificou na incorporacion de novos indicadores na “Enquisa de
Estadistica . L ”

uso de TIC e Comercio electrénico nas empresas

i Ademais, a través do mencionado Convenio de Colaboracién, asinado entre a
AMBITO Amtega e o IGE, obteranse datos sobre as empresas con actividade en Galicia
pero con sede féra de Galicia e indicadores sobre o comercio electrénico

Empresas .
correspondente as empresas galegas.
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Red.es (ONTSI)

Reunions de colaboracion para analizar posibles sinerxias no sistema de indicadores e estudos temdticos

ORGANISMO DESCRICION

Durante o ano 2012, elaborouse un informe que analizou polo mitudo as posibles

red.es vias de colaboracién entre o OSIMGA e Red.es.

Ademais, mantivéronse reunidns para avaliar a posibilidade de cooperar na
implantacién dunha plataforma similar a ONTSI DATA na web do OSIMGA,
estudando a viabilidade de reutilizar o cdédigo fonte. A segunda via de

Sistema de colaboracién foi a posibilidade de realizar conxuntamente futuros estudos
Indicadores e estudos tematicos que incldan datos desagregados para Galicia.

tematicos

AMBITO

Telefonica

O OSIMGA elaborou un capitulo relativo @ Sociedade da Informacion en Galicia que se integrou no informe “La
Sociedad de la Informacion en Espana 2012”

ORGANISMO DESCRICION

Wqﬁ”w No marco de colaboracidn que o Observatorio vén desenvolvendo coa Fundacién
Telefdnica, elaborouse un informe sobre a situacién da Sociedade da Informacion
en Galicia en 2012 que recompila os principais indicadores e a realidade dixital de
Galicia a través dos seus proxectos mais relevantes. Esta colaboracion integrouse
no informe “La Sociedad de la Informacion en Espafia 2012”, publicado en
xaneiro de 2013.

Fundacién Telefénica

AMBITO

Xeral
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FEAGA

Informe “A Sociedade da Informacion e os Autonomos de Galicia”

ORGANISMO — DESCRICION

= .\ FEDERACION O OSIMGA elaborou o primeiro estudo especifico realizado en Galicia, con mais
c.‘ e ia® de 500 enquisas realizadas entre os auténomos galegos no ambito das TIC.

Este informe foi un punto de partida para avaliar e servir de elemento para a
definicion de iniciativas e actuacidns que potencien a incorporacién dos

autonomos as TIC.

AMBITO

A Federacion de Auténomos de Galicia avalou os resultados deste estudo e
Empresas participou na presentacion deste informe, xunto coa Amtega.

Unidade de Muller e Ciencia

Elaboracion de cadernos sobre a situacion laboral da muller tecnéloga e andlise dos indicadores da Sociedade da
Informacion desde a perspectiva de xénero.

ORGANISMO — DESCRICION

Desde que en xuiio de 2010, a Amtega entrara a formar parte da Unidade de
ml;l"er.e Muller e Ciencia, estableceuse unha estreita colaboracién co OSIMGA que se

ciencia concretou no ano 2012 coa elaboracién do caderno “A incorporaciéon da muller
tecndloga ao mercado laboral en Galicia” .

AMBITO Ademais, o OSIMGA realiza un seguimento continuo dos indicadores da
penetracidon das TIC atendendo & perspectiva de xénero, recabando os datos
Cidadania e sobre a presenza de mulleres no sector empresarial TIC e as suas funciéns no
cadro de persoal destas empresas co fin impulsar lifias de actuacién tendentes a
corrixir a situacion de desigualdade.

empresas
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OBSAE

Participacion no informe “A Administracion electrénica nas Comunidades Auténomas”

ORGANISMO T I DESCRICION

de Administracion

Eischonica Administracion Electronica de las Comunidades Autdnomas, dependente do
\ Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, facilitando os datos
AMBITO correspondentes a situacion da Administracion electrénica na Xunta de Galicia.

DBSAE do Adrminisi O OSIMGA segue a colaborar co grupo de traballo “Observatorio de la

Administracién

CENATIC

Consulta de datos sobre a implantacion do Software Libre

ORGANISMO DESCRICION

c O OSIMGA consulta e realiza un seguimento sobre os indicadores en materia de
software libre que publica o Centro Nacional de Referencia de Aplicacion das TIC
baseadas en Fontes Abertas (CENATIC). Ademais, o OSIMGA ofreceu o seu apoio
para facilitar os principais datos relativos a situacidon e evolucidon do Software

AMBITO
Libre en Galicia.

Software Libre
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Seguimento da Axenda Dixital de Galicia 2014.gal

Aportacions de datos para o seguimento da Axenda Dixital de Galicia 2014.gal

DESCRICION

2851 AXENDA O OSIMGA proporcionou datos para o seguimento do cadro de mando da Axenda

B Dixital 2014.gal, a folla de ruta en materia tecnoldxica da Xunta de Galicia, e que

foron incluidos no balance que publica anualmente a Amtega.
AMBITO

Xeral

CDTIC

O OSIMGA facilita os principias datos sobre o equipamento e uso das TIC no sector empresarial

ORGANISMO [ DESCRICION

HEHME&TIB O OSIMGA estableceu unha proveitosa colaboraciéon co Centro Demostrador TIC
! de Galicia (CDTIC), facilitando os datos para avaliar a penetracion das tecnoloxias
nas empresas e no sector TIC.

AMBITO
No ano 2012, tamén se proporcionaron datos relativos ao uso das TIC por parte
Empresas dos auténomos ou analises sectoriais especificas (sector téxtil, loxistica,...)
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VOLDIX

O OSIMGA facilita os principias datos sobre a fenda dixital existente cos principais colectivos en risco de
exclusion.

ORGANISMO _— DESCRICION

VOlex Atendendo & demanda de informacién do proxecto “Voluntariado Dixital de
Galicia” (VOLDIX), o OSIMGA prestou especial atencién ao seguimento dos
indicadores desagregados por idade, xénero e habitat. O Observatorio

AMBITO proporcionou datos para detectar os principais colectivos en risco de exclusidn

sobre os que a Amtega, a través de VOLDIX, realiza actuacidns especificas
Cidadania tendentes a reducir a fenda dixital.

Plan eConcellos

Realizacion do estudo “A Administracion electrénica nos concellos Galegos”

DESCRICION

O OSIMGA publicou os resultados da Enquisa sobre a administracién electrénica
econcelos nos concellos de Galicia. Este traballo de campo foi realizado en estreita
colaboraciéon coa Oficina eConcellos, dentro do marco estratéxico Plan

eConcellos, o instrumento da Xunta de Galicia para impulsar a eAdministracidn

AMBITO nos concellos galegos.

Administracion O Observatorio realizou a enquisa a través dunha plataforma web, habilitada a
través do portal de Eido local, para a cumprimentacién da enquisa.
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Plan de Banda Larga

Aportacions de datos sobre a contratacion de Internet que complementan o seguimento do Plan de Banda larga
da Xunta de Galicia

DESCRICION

Plan Banda Larga
0-2013

licia do futuro

O OSIMGA realizou no ano 2012 dous informes especificos sobre os principais
indicadores da contratacidn da banda larga en Galicia. Estes datos complementan
ao seguimento da penetracién e despregue que se realiza no marco do Plan de
AMBITO Banda Larga 2010-2013 da Xunta de Galicia.

Fogares e
Empresas

Aportacién de datos ad-hoc e para xornadas ou eventos

Atenciéon @ demanda de informacion sobre a Sociedade da Informacion en Galicia e achegando os datos para
cubrir as necesidades da Administracion publica, as empresas e o conxunto da sociedade galega.

DESCRICION

O OSIMGA atendeu a demanda de informacién ad-hoc sobre a Sociedade da
Informacién en Galicia e a Amtega contou, en todo momento co respaldo do
labor de observacion e andlise do OSIMGA, proporcionando datos especificos de
AMBITO areas de interese para a sua difusién en diversos foros e eventos que se
celebraron no ano 2012 (17 de Maio - Dia de Internet e das Telecomunicacidns,
Xeral Mesa de Dialogo Social,...)
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