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1. INTRODUCION

Este documento presenta un balance de los servicios y actuaciones desarrolladas
durante el ano 2016 por el Observatorio da Sociedade da Informacién e a
Modernizacién de Galicia (OSIMGA), organismo adscrito a la Axencia para a
Modernizacién Tecnoléxica de Galicia (Amtega) de la Xunta de Galicia.

El principal objetivo de esta memoria anual es difundir los resultados de todas las
actividades realizadas por parte del OSIMGA durante ese periodo de acuerdo con la
planificacidon de actividades que figura en el Plan de Trabajo Anual 2016, aprobado en
el Pleno celebrado el 27 de mayo de 2016.

Las acftividades del OSIMGA se enmarcan en las iniciativas impulsadas por la
Agenda Digital de Galicia 2020, dado que el Observatorio se configura como el
instrumento para analizar y evaluar el estado de desarrollo de la sociedad de la
informacion en Galicia.

En el afio 2016 se abordaron nuevas lineas tematicas de estudio relacionadas con los
nuevos perfiles profesionales digitales en Galicia, el rural, uso de las TIC por las personas
con discapacidad y los mayores. Ademds, se consiguid de nuevo un 100% en el
grado de ejecucion de las actuaciones del OSIMGA, afianzando la intensa
colaboracion establecida entre la Axencia para a Modernizacidn Tecnoldxica de
Galicia (Amtega), a través del OSIMGA, vy el Instituto Galego de Estadistica (IGE), en
el que se refiere a la coordinacion de la realizacidon de las encuestas en materia de la
Sociedad de la Informacion

Esta colaboracion se materializa en la optimizacion de la recogida de los datos
relativos a la Sociedad de la Informacién en los hogares y en las empresas de Galicia y
en la inclusién de seis operaciones y actividades estadisticas en el IV Plan Gallego de
Estadistica 2012 -2016 y en sus correspondientes Programas Anuales. Ademds, en el
ano 2016 se publicd el resultado de un nuevo proyecto sobre “La Sociedad de la
Informacién en el Rural”.

Los frutos de este trabajo y esfuerzo son la eficiencia y la rigurosidad en la estructura
organizativa de la actividad estadistica de la Administracion autondmica en el drea
de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion y la consolidacion de un
sistema de indicadores de la Sociedad de la Informacién en Galicia.

La Memoria del OSIMGA ofrece distintos indicadores de seguimiento sobre los
trabajos realizados vy los servicios ofrecidos por el Observatorio, presentando de una
manera sistemdtica todas las observaciones realizadas por el OSIMGA, tanto las
observaciones de cardcter general como las de cardacter temdatico. Esta memoria
comprende los trabagjos de disefo de las encuestas y observaciones, la recogida de
informacion y la difusion de los resultados, asi como aquellas tareas que definen all
OSIMGA cédmo sistema de informacién para el andlisis, comparacién, seguimiento y
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divulgacion de datos, informacién y conocimientos sobre la Sociedad de la
Informacion de Galicia.

Este documento describe también el estado de los proyectos y actividades del
Observatorio en el marco del Plan Gallego de Estadistica 2012-2016, entre las que
destaca la actualizacién del Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Informacion
de Gdlicia y la realizacion, por primera vez, de un estudio especifico en el dmbito del
rural.

El informe recoge también las actividades realizadas por el OSIMGA cémo érgano de
gestion, informaciéon vy vigilancia especializada, destacando su web como principal
instrumento de difusion.

Por Ultimo, se abordan las actividades de colaboracidn en eventos, proporcionado
informacion e indicadores, con la finalidad de conftribuir a la difusién del estado y de la
evolucién de las TIC en Gdalicia.



Memoria de Actividad del OSIMGA 2016

2. Objetivos

da Sociedade da Informacion Organo para evaluar el avance de la
e da Modernizacién

DE GALICIA Sociedad de la Informacién

) OBSERVATORIO .

El Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia
(OSIMGA) es un érgano asesor para la valoracién de la evolucidn de la Sociedad de la
Informacion, la Modernizacién Administrativa y la Administracion electrénica en las
Administraciones PuUblicas de Galicia, y para la participacién y colaboracion con las
distintas Administraciones PUblicas en esta materia.

El OSIMGA es un sistema de informacidon para el andlisis, comparacién,
seguimiento y divulgacidon de datos, informacidén y conocimientos en las dichas
materias.

Creado y regulado por el Decreto 21/2010 del 4 de febrero (DOG, 26/02/2010),
que fue modificado por el Decreto 57/2013 del 11 de abril (DOG, 12/04/2013), el
OSIMGA estd adscrito a la Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de Galicia de
la Xunta de Galicia.

Objetivos

Los principales objetivos del Observatorio son:

" Desarrollar o promover recopilaciones, estudios y andlisis de datos que permitan

conocer, con una vision global, el nivel de desarrollo, la tendencia y las posibles
problemdticas que pueden afectar a la extensidn de la Sociedad de la
Informacion en Galicia y a la aplicacién del modelo de eGobierno en las
administraciones publicas gallegas.

Facilitar andlisis comparativos y alineaciones de datos con otros marcos
geogrdficos.

Promover el intercambio de experiencias e informacion entre administraciones,
con ofros observatorios, organismos o entidades.

Impulsar la organizacién de eventos formativos, reuniones de expertos o grupos
de trabaijo.

Promover y gestionar la elaboracién y difusion de publicaciones técnicas,
impresas o electrénicas, especificas y monogrdficas o de publicacién
periddica.
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Gestionar y ofrecer periddicamente y, como minimo, a través de una web
especifica, informacidon sobre el nivel de desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en Galicia, eventos formativos, noficias de actualidad, o enlaces
con ofras fuentes de informacidn, observatorios o entidades.

Elaborar y presentar publicamente informes que reflejen el estado de situacidn
o la evolucion prevista.

Facilitar datos a otros organismos y entidades con competencias especificas en
la materia.

Analizar el estado de desarrollo de la Sociedad de la Informacién para toda la
ciudadania y, en especial, en el que respeta a las mujeres, a las personas con
discapacidad, a las personas mayores y a los colectivos con riesgo de
exclusidon, promoviendo lineas de actuacién que potencien su incorporacion y
permanencia activa en condiciones de igualdad efectiva.

Evaluar y servir de elemento para la definicidon de politicas publicas en materia
de Sociedad de la Informacidn y modernizacion de la Administracidn.
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3. El OSIMGA EN CIFRAS. Ano 2016

40 informes realizados

7 90 indicadores monitorizados

24 colaboraciones establecidas con otras entidades

1 1 5 (] 8 54 visitas a la web OSIMGA
9 (] 6 5 5 visitas medias mensuales de la web
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Evolucién del OSIMGA desde su creacion

Desde la creacién del OSIMGA, a principios del afo 2010, el OSIMGA realizdé un amplio
esfuerzo para ampliar su actividad de observacion y andlisis de los indicadores de la
Sociedad de la Informacién y, al mismo tiempo, acercar este conocimiento de una
forma clara y tfransparente a la sociedad.

Las necesidades y expectativas de la ciudadania, empresas y Administraciones
PUblicas son el punto de partida para la definicion de nuestros compromisos, siendo la
medicién de su grado de cumplimiento una tarea fundamental en el proceso de
avance continuado del OSIMGA.

Por este motivo, en este capitulo se presenta un balance de los principales indicadores
de gestion del Observatorio y se muestra la evolucién positiva que experimentaron,
tanto el nUmero de estudios y andilisis realizados como el incremento significativo de las
consultas y visitas a los productos y servicios que se ofrecen desde la web del OSIMGA

El OSIMGA ven desplegando una intensa labor de andlisis a través de la elaboracién
de diagndsticos, estudios temdaticos y andlisis, consiguiendo la cifra de 40 informes en el
ano 2016, manteniendo el elevado ritmo de publicaciones del Ultimo ano.

NUMERO DE INFORMES REALIZADOS

23

10
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El OSIMGA comenzd monitorizando cien indicadores relativos a las TIC en diversos
dmbitos: hogares, empresas, sector TIC y Administracion. Actualmente, ya se
consiguen los 790 indicadores evaluados anualmente por el OSIMGA que permiten
atender al singular perfil sociodemogrdfico existente en Galicia.

NUMERO DE INDICADORES MONITORIZADOS

750 780 790
650

524

Periodo 2015 - 2016

El niUmero de
A indicadores se

incremento un 1.3%

100

Una de las conclusiones mds relevantes y positivas que se observan en este ejercicio
de autodiagndstico que realiza el OSIMGA es el seguimiento de los proyectos vy
actividades del OSIMGA a través de su web. En el ano 2016, el nUmero medio mensual
de visitas a la web del OSIMGA se situd en 9.655 visitas, experimentando un aumento
del 10,4% en el periodo 2015-2016.

NUMERO MEDIO MENSUAL DE VISITAS
DE LA WEB DEL OSIMGA

9655

Periodo 2015 - 2016

El nimero medio

OSIMGA
aumentou un

10,4%

11
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El OSIMGA andliza también la informacion de actualidad procedente de entidades
externas, extrayendo los datos destacados relativos a la Comunidad Gallega vy
observando las Ultimas tendencias en materia de Sociedad de la Informacién. El
boletin electrénico informa a nuestros suscriptores de una seleccion experta de las
experiencias y eventos de actuadlidad. La buena acogida de este servicio queda
reflejodo en los mds de 2.700 suscriptores con los que cuenta el boletin del
Observatorio.

NUMERO DE SUBSCRITORES AO BOLETIN SEMANAL

DA WEB DO OSIMGA

2703 Periodo 2015
O n2de

A subscritores ao
boletin semanal
do OSIMGA

2238

1872 1900

1735 1804 1835

12
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4. Pleno del OSIMGA. Ano 2016

Las actividades realizadas por el OSIMGA en el ano 2016 tienen como marco de
referencia el Plan de Trabajo aprobado en el Pleno del Observatorio da Sociedade da
Informacion e a Modernizaciéon de Galicia (OSIMGA).

El Pleno del Observatorio, celebrado el 27 de mayo de 2016 en la sede de la Amtega,
edificio Cinc de la Cidad de la Cultura de Galicia, estuvo presidido por la Directora de
la Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega) de la Xunta de
Galicia e integrado por representantes de las distintas Administraciones publicas,
universidades junto con personalidades de reconocido prestigio en materia de la
Sociedad de la Informacién y de modernizacidn administrativa.

13



Memoria de Actividad del OSIMGA 2016

Estructura del Pleno del OSIMGA

PLENO DEL OSIMGA

PRESIDENCIA:

Persona titular de la Direccion de la Amtega

Xefe del departamento. Amtega

Vocalias

Persona titular
da area de Sociedad Digital . Amtega

Persona Titular de la Secretaria General Técnica y del
Patrimonio de la Conselleria de Hacienda

Personalidad de reconocido prestigio en materia de sociedad
de la informacién

Persona titular da area de Modernizacion de las
Administraciones Publicas, Amtega

Persona titular da Direcci6n del Instituto Galego de Estatistica

Persona titular de la Direccién da Axencia Galega de
Innovacion. Conselleria de Economia e Industria

Persona titular de competencia em el ambito de la sociedad
de la informacion e la modernizacién perteneciente ala
Adminstracion General del Estado.

Personalidad de reconocido prestigio en materia de
modernizacion administrativa

Persona titular de la Direccion General de Admon Local.
Conselleria de Presidencia, AA.PP. e Justicia.

Persona titular de la Direccion General de Evaluacion y
Reforma Administrativa. Conselleria de Presidencia, AA.PP. e
Justicia.

Representante de las universidades publicas de Galicia,
designada por proposta do Consejo Gallego de
Universidades.

Representante/s de cada uno de los sindicatos presentes en
la Mesa General de Negociacion de las Administraciones
Publicas

Representante de los ayuntamientos de Galicia por proposta
da Federacion Galega de Municipios e Provincias (FEGAMP)

Representante/s designados por propuesta de la
Confederacion de Empresarios de Galicia

14
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En este Pleno del OSIMGA del ano 2016 se presentd el balance de las actuaciones
realizadas en el ano 2015 y se evalud el estado de la Sociedad de la Informacion en
Gadlicia a través de los principales datos estadisticos. Dando cumplimiento a las
directrices del Decreto de creacién del OSIMGA, también se presentd su Memoria
Anua |y se aprobd el Plan de Trabajo del Observatorio para el afo 2016.

Balance de la Agenda Digital de Galicia 2020. Ano 2015

o El Gobermno gallego fij6 una apuesta por la
T tecnologia y por la economia del conocimiento
a través de una nueva hoja de ruta: La Agenda

Digital de Galicia 2020.

Axenda
[ o
Ademas, t6 el inf Bal 2015 d
Dixital de  erensoeemscmomesaocomisoe
GaliCia ZO?Q Observatorio.

Memoria de actividad y Plan de Trabajo del OSIMGA

O Pleno do Observatorio del afo 2016
aprobd el Plan de trabajo anual que
describe las tareas que configuraron el
programa de frabajo del Observatorio a lo
largo del ano 2016 y la memoria de
actividades que puede consultarse en la
web del OSIMGA www.osimga.org

Memoria de actividade. OSIMGA
n Ano 2015

Pleno do Observatorio da Sociedade da
Informacion e a Modernizacion de Galicia
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5. Actuaciones y proyectos

A fin de contribuir a la definicidon estratégica de las politicas publicas en la materia,
durante el ano 2016, el Observatorio da Sociedade d Informacién e a
Modernizacién de Galicia (OSIMGA) llevé a cabo una amplia actividad
prospectiva, elaborando informes de situacion, de evolucién y distintos andilisis
comparativos y alineaciones de datos con otros marcos geogrdficos.

A continuacion, se presentan todos los proyectos realizados por el OSIMGA a lo
largo del ano 2016, organizados en base a cinco lineas de actuacion estratégicas.
Para cada uno de los proyectos identificados se expondrd su descripcidon vy
caracteristicas mds relevantes.

Todos los informes de cardcter general y los estudios temdticos del OSIMGA se
distribuyen liboremente en la Red bajo licencia Creative commons y pueden
consultarse en la web del Observatorio www.osimga.org

Lineas de actuacion estratégicas

Informes de caracter general

Estudios tematicos

Proyectos en colaboracion con el IGE e en

el marco do IV Plan Galego de Estadistica

Sistema de informacidn y vigilancia

Colaboraciones
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5.1. Linea 1 - INFORMES DE CARACTER GENERAL

En el ano 2016, el OSIMGA dio continuidad al andlisis de la evolucidon del
equipamiento y uso de las TIC en los cuatro siguientes colectivos.

za HOGARES

1 EMPRESAS

i SECTORTIC

1 eADMINISTRACION



5.1.1Hogares
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Linea 1 - INFORMES DE CARACTER GENERAL ‘A/

Cal é a situacidn e a evolucion?

- | Ascenso da contratacion de
! Internet e de banda Iarga

5 W l -~

- A interaccién coas AAPP segue |
7 superando a media estatal e europea.

m

u ry L

O crecemento no priodo 2012-2015 dos
- ! !ﬁ indicadores TIC en Galicia é superior ao
; crecemento estatal e europeo.

= Marco: Convenio Amtega - IGE

= 8.044 encuestas presenciales en los hogares gallegos e 17.483
encuestas a personas de edades entre 16 a 74 anos.

Este informe fue realizado en el marco del convenio firmado entre la

Amtega e el IGE, a partir de los datos recogidos en la “Encuesta
Estructural a hogares” del Instituto Galego de Estatistica y posteriormente
analizados por el OSIMGA, con el fin de evaluar la evolucidn de la
penetraciéon de las nuevas tecnoloxias en la sociedad galega.

Esta colaboracion supuxo un aumento de muestra a hogares respecto
aos anteriores estudios que realizaba el OSIMGA, facilitando una mayor
desagregacion de los datos segun dreas geogrdficas.
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Linea 1 —INFORMES DE CARACTER GENERAL J /
7

(7))

(v}

GASTO TOTAL EN TIC GASTO TOTAL EN TIC 2015 (7))

2014 Q
337.691.000.- € E_

275.721.000.- € E

: EMPRESAS DE 0 A 9 ‘ EMPRESAS DE 10 O MAS

TRABAJADORES/AS TRABALLADORES/AS C\!

F

83.889.000.-€ 253.802.000.-€ .

[g]

El gasto total de las empresas gallegas
en productos o servizos TIC superd los
337 millones de euros

A Sociedade da Informacion

nas empresas de Galicia

La informacidén que se presenta procede de la “Encuesta
sobre uso de las TIC y comercio electronico em las empresas” del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) y fue facilitada a través do Instituto Galego
de Estatistica (IGE), en virtud del marco del convenio de
colaboracién firmado entre la Amtega, el IGE y o INE.

Ademds, dicho Convenio permite que se facilite al OSIMGA
una ampliacion de los datos_publicados por el INE, especialmente, em lo
que se refiere a:

1. Microempresas

2. Ampliacién significativa de los indicadores de comercio
electrénico

3. Datos especificos de las empresas multilocalizadas, con
sede fuera de Galicia, e que desarrollan parte da su actividad
en la Comunidade Galega.



5.1.3 Sector TIC
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Linea 1 - INFORMES DE CARACTER GENERAL J /,/\

4
7

El volume de negocio de las empresas TIC gallegas
superd los 2.453 milléns de euros

en el afo 2015, un 2,4% mas que em el afio
anterior. Ano 2015

L899

2’

Comunidad Autonoma con
mayor numero de empresas
del sector TIC.

Estudio de referencia del sector empresarial TIC gallego,
realizado por el OSIMGA e incluido en el IV Plan Gallego de
Estadistica 2012 - 2016

Este informe presenta los principales datos de caracterizacion del

sector TIC galego: emprego, volumen de negocio, demografia
empresarial,...

20



Memoria de Actividad del OSIMGA 2016

Linea 1 —INFORMES DE CARACTER GENERAL

= El OSIMGA analizé el avance de los servicios pUblicos de la
administracion electronica en la Xunta de Galicia y en los
municipios galegos

Estas dos estadisticas del OSIMGA estan incluidas en el IV Plan Galego de
Estadistica 2012 - 2016

La Encuesta sobre la administracion electronica en los
municipios de Galicia fue realizada en estrecha colaboraciéon con la
Oficina eConcellos, dentro del marco estratégico de la Agenda Digital e
del Plan eConcellos.

-

5.1.4 eAdministracion

21
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5.2 Linea 2 - ESTUDIOS TEMATICOS

En el ano 2016, El OSIMGA también publicd diversos estudios monogrdficos, que
tienen el objetivo de evaluar un dmbito especifico de interés relacionado con las
tecnologias de la informacidén y de la comunicacién y servir de elemento para la
definicidn de politicas publicas en materia de Sociedad de la Informacion vy
modernizacion de la Administracién en el marco de la Agenda Digital de Galicia
2020.

Los estudios monogrdficos del Observatorio se elaboraron a partir de la extraccidon
sistemdtica de la informacién sectorial contenida en los informes de diagndstico
del Observatorio, a partir de nuevas encuestas o andlisis cualitativos de un sector, o
bien, a partir de la recopilacion de la documentaciéon y datos existentes en fuentes
de informacién externas.

A continuacion, se presentan las dreas temdticas y colectivos especificos
analizados por el OSIMGA en el ano 2016. Para cada una de estas dreas
estratégicas de interés, se realizé un estudio temdtico, del que se exponen su
descripcién y caracteristicas mds relevantes.

22
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Linea 2 —
ESTUDIOS
TEMATICOS

NUEVAS LINEAS DE ESTUDO:
1 . . .. .
ksl Nuevos perfiles profesionales digitales en Galicia
:': La Sociedad de la Informacién en el Rural
1

o kdl Uso de las TIC por las personas con discapacidad

[ L | ..
kd Los Mayores y la Sociedad de la Informacion

L . . ..
kd Innovacidn Social Digital

COLECTIVOS ESPECIFICOS:
:'=Juventud

[ I
kd Mujeres

[ | ;
kd Autonomos

1 I
kd Hipersector TIC

TEMAS TRANSVERSALES:
AMBITO SOFTWARE LIBRE:

(1]

kil La Responsabilidad
Social Empresarial en el
Sector TIC

®
:'-’l En PYMEs
L .
R En Empresas Informaticas

1 L
&'l Municipios

23
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icia

pontegm . -

 NOVOS PERFIS [*wew

. PROFESIONAIS
fj DIXITAISNAS
EMPRESAS DE

GALICIA

XUNTHA DE GALICIA

5.2.1 Nuevos perfiles profesionales digitales en Gal

La Axenda Digital de Galicia 2020
asume el desafio de dar el paso de la
competencia al talento TIC. En este
contexto, el objeto del estudio es
pormenorizar en la identificacion del
escenario actual y la proyeccion a
futuro del mercado digital gallego en
relacion al alineamiento de la oferta-
demanda de profesionales TIC de la
Comunidad a fin de ofrecer una vision
actualizada de las oportunidades
laborales vinculadas al sector
tecnolégico y a las nuevas profesiones
que estdn a surgir en la era digital.

Entre las conclusiones de este estudio,
destaca que las empresas
demandardn mas de 2.900 nuevos
empleos TIC en Galicia durante el
periodo 2016-2018, un 54% de los
perfiles digitales serdn demandados por
el sector TIC y el 46% restante por los
demds sectores econémicos gallegos.
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A Sociedade da Informacion no rural
galego

Este estudio responde a los compromisos asumidos en el marco
del Programa Anual de Estadistica 2016 de la Comunidad
Auténoma de Galicia.

:

Metodoloxia

Este estudo utiliza como fonte de informacion a Enquisa Estrutural @ Fogares que realiza o Instituto Galego de
Estatistica e a clasificacion do grao de urbanizacion definida polo IGE.

O IGE baseouse na metodoloxia empregada por Eurostat, incorporando un subgrao de urbanizacion e achegando
finalmente a seguinte clasificacion :
URBANO: densidade
superior a 500 hab./km?
e poboacién total >
50.000 hab.
ZPP Alta:
>10.000 hab.
Grao de
v P INTERMEDIO:
urbanizacién densidade superiora
100 hab./km?e, ou ben

poboacidn total >
50.000 hab. ou
adxacente a unha zona
urbana

RURAL: o resto de zanas
gque non pertencen s dias
anterioras. Denominadas
Zaonas pouco poboadas ZPP

ZPP Intermedia:
entre 5.000 ¢ 10.006
hab.

ZPP Baixa: resto de
I0Nas rurais

Ligazén 6 metodoloxia: http://www.ige.eu/estatico/pdfs/s3/clasificacions/urbanizacion/NotasMetodoloxicas_Rev.pdf
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5.2.3 Uso de las TIC por las personas con d
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Ousodas TIC e
a Discapacidade

- P =
@ DE GALICIA n_r_r_'g__e/gn Q geie,

Este estudio analiza el uso de las TIC en un colectivo que en Gdlicia
comprende a mdas de 206.000 personas con una discapacidad
reconocida igual o superior al 33%, el 7,6% de la poblacion
gallega.

Para llevar a cabo este estudio, se realizd una consulta a 113
asociaciones gallegas de personas con discapacidad, que
actian como portavoces de los hdbitos de sus asociados/as.
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Las TIC avanzan a buen ritmo entre los mayores

El porcentaje de gallegos de 55 a 64 anos que emplea internet se
incrementa del 30% al 50% en cuatro anos

Capacitacion digital publica y gratuita

La Xunta tiene en marcha el Plan de Inclusion Digital de Galicia 2020
para facilitar capacitacion digital a todos los gallegos, independientemente
del nivel de conocimiento que posean. Uno de los instrumentos de este Plan
es la Red de aulas publicas CeMIT, que desde su puesta en marcha en 2011,
viene tfrabajando para acercar las TIC a las personas mayores. Actuaimente
la Red cuenta con mds de 15.000 usuarios mayores de 55 anos,
principalmente de las zonas rurales de Galicia.

En total en 2016 la Red CeMIT realizd mds de 280 cursos y mds de 4.200
horas de formacion especificas para este colectivo. Ademds, se lanzaron
actividades formativas como los 55 cursos prdcticos “Aprende a usar tu
smartphone”, en los que participaron mds de 500 personas mayores, una
actividad que acaba de abrir una nueva edicidén en 2017.

5.2.4 Los Mayores

y la Sociedad de la Informacidén
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5.2.5 Innovacion Social D
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Se frata del 1° estudio a nivel gallego en
este dmbito. El objetivo principal es
identificar las organizaciones y entidades
que frabajan en este dmbito en Galicia y
los principales proyectos de innovacion
social digital.

Durante el ano 2015 se recompilaron las principales iniciativas vy, fras la
aprobacién del Plan de Inclusién Digital de Galicia 2020 (Consello
de la Xunta - 21 de abril de 2016), se presentaron los resultados del
Mapa de innovacion social digital en el ano 2016 en el marco de la
Agenda Digital de Galicia 2020.
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Apache

O Software Libre nas Pemes
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Estos estudios responden a los compromisos asumidos en el
marco de las actuaciones de impulso do Software libre que se
establecen en el Plan de Accién Software Libre 2016

El OSIMGA andliza el avance de la implantacion del Software
Libre en las empresas y en la Administracion

Los estudos realizados en el dmbito empresarial ofrecen evoluciones desde
el ano 2006 y datos especificos segun nimero de empleados/as de las
empresas, actividad econdmica y provincia asi como propuestas de
actuacion

3 estudios especificos sobre Software Libre

Pymes, Empresas informaticas y Municipios
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5.2.9 La juventud y las TIC
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Linea 2 — ESTUDIOS TEMATICOS - //
/
L

LA CONEXION A INTERNET EN LOS HOGARES GALLEGOS CON NiNOS

Y ESTUDIANTES ROZA O 90%

Supera en mads de 22,5 puntos a los hogares nos que non conviven
ninos y jovenes

T Y

\({ \

Impulso de las habilidades digitales a través de los mas
jovenes

= Este informe evalla la incidencia de la presencia de ninos/as
y jévenes en el hogar en relacion al equipamiento y uso de
las TIC, a partir de datos propios del OSIMGA obtenidos en el
marco del convenio firmado con el IGE .
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5.2.10 La Sociedad de la Informacion desde

una perspectiva de género
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Linea 2 — ESTUDIOS TEMATICOS < , I/

La grieta digital de género en el uso de Internet en Galicia (4,3
puntos) estd por debajo de paises como Alemania (5 puntos),

Portugal (6 puntos), ltalia e Austria (8 puntos)

En el ano 2014, el OSIMGA continué analizando el estado de
desarrollo de la Sociedad de la Informacion entre el colectivo
femenino vy realizando un seguimiento de la grieta digital de
género en Galicia

= Anadliza comparativamente los principales indicadores de uso vy
acceso a las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacion en
Galicia en los que tienen influencia la diferencia segun el sexo.

= Estudia la influencia del hdbitat en la grieta digital segin el sexo

= Este estudio responde a los compromisos

asumidos en el marco de la: mu"er-e

ciencia
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5.2.11 Las mujeres en el sector TIC
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linea 2 — ESTUDIOS TEMATICOs Ak /

Las mujeres representan el 34,9% del total de trabajadores del
Hipersector TIC gallego.

Este informe, elaborado por el OSIMGA, cumplié los siguientes
objetivos:

» Presentar datos actualizados sobre la presencia das mulleres no
sector tecnolégico.

= |dentificar sus funciones y roles en cuadro de personal de las
empresas TIC.

= Recompilar recomendaciones que promuevan la incorporacion
de las mujeres en puestos cualificados del sector TIC, fomentando
su participacién en los procesos de toma de decisiones.
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Linea 2 — ESTUDIOS TEMATICOS =

icia.

En Galicia, existen 142.546 auténomos/as gallegos, que representan
el 7,2% del total de Espana.

Este informe constituye un elemento de diagndstico para evaluar e servir
de elemento para la definicion de iniciativas y actuaciones focalizadas
en los autébnomos/as

5.2.12 La Sociedad de la Informacion y los Autonomos de Gal
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Galicia cuenta con 3.320
empresas de este ambito,
que emplean a 21.255
trabajadores, la mayor
cifra de los 5 ultimos anos

Estudio a nivel gallego que recompila las principales cifras
economicas del Hipersector TIC: demografia empresarial,
empleo, balanza comercial, innovacion tecnoldgica

Este informe estd en consonancia con las directrices marcadas en
la Agenda Digital de Galicia, que identifica al Hipersector TIC
como una de las cinco lineas estratégicas del Plan, reconociendo
o efecto tractor de este sector, gue ademds de aumentar la
competitividad en la economia autonémica, impulsa al resto del
tejido empresarial gallego

icia

de Gal

5.2.13 Estudio especifico sobre el Hipersector TIC
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5.2.14 La Responsabilidad Social Empresarial en el sector TIC
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Con el objetivo de conocer y evaluar las
principales politicas, estrategias y prdacticas
en materia de RSE asi como hacer un
seguimiento de los principales datos
existentes sobre la aplicaciéon de la RSE,
desde el OSIMGA, en colaboraciéon con la
Conselleria de Trabagjo y Bienestar de la
Xunta de Galicia, se elaboré el segundo
estudio de caracterizacion de la RSE en el
sector TIC y recopilacion de los principales
indicadores existentes en esta materia.
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re |
5.3 Linea 3 - PROYECTOS EN COLABORACION CON El
IGE Y EN El MARCO DEL IV PLAN GALLEGO DE
- ESTADISTICA 2012-2016

Durante el ano 2016, la Agencia para la Modernizacién Tecnolégica de Galicia
(Amtega), a través del OSIMGA, v el Instituto Gallego de Estatistica (IGE) desarrollaron
varias lineas de colaboracién en el que se refiere a la coordinacidon de la realizacion
de las encuestas en materia de la Sociedad de la Informacién, atendiendo a los
criterios de méxima eficiencia, eficacia y austeridad en la estructura organizativa de la
actividad estadistica de la Administraciéon autondmica.

Algunos resultados de esta intensa colaboracion entre la Amtega,
a través del OSIMGA, y el IGE son:

El OSIMGA logr6 el 1007% de ejecucion en todas
las operaciones y actividades estadisticas incluidas en el
Programa Estadistico Anual correspondiente al ano 2016

Se publicd un nuevo informe:

La Sociedad de la Informacion en el Rural
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Linea 3 - PROYECTOS EN COLABORA(;ION CONEIIGE
Y EN El MARCO DEL IV PLAN GALLEGO DE ESTADISTICA 2012-2016

A continuacidn, se relacionan los proyectos desarrollados en colaboracion con el IGE y
las operaciones y actividades estadisticas cuya responsabilidad de ejecucidn recae
en la Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia, a través del OSIMGA.
Para cada uno de estos proyectos, se indica el grado de ejecucién, otorgado por el
IGE:

Proyectos en colaboracién con el IGE y
Operaciones y la actividad estadistica
del IV Plan Gallego de Estadistica

Grado de ejecucion

Caddigo
Ano 2016

Convenio de colaboracion entre la Amtega, el IGE y el INE para la optimizacion de las
operaciones estadisticas en los hogares y en las empresas

Sistema de Indicadores de la Sociedad de la

4101-02-OE05 Informacién de Galicia Grado de ejecucion: 100%

4102-01-OEO05 Encuesta a las Empresas TIC Grado de ejecucién: 100%

Estadistica de la administracién electrénica en la

4103-01-OE05 Xunta de Galicia Grado de ejecucion: 100%

Estadistica de la administracion electréonica en

4103-02-OE05 los municipios de Galicia Grado de ejecucion: 100%

4106-01-AEQ5 La Sociedad de la Informacién en el rural Grado de ejecucién: 100%

Observatorio de la Sociedad de la Informacién y

PPN | e Gl (66 Tl

Grado de ejecucion: 100%

-
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Linea 3 - PROYECTOS EN COLABORA(;ION CON EIIGE
Y EN El MARCO DEL IV PLAN GALLEGO DE ESTADISTICA 2012-2016

Convenio de Colaboracién entre la Amiega, el IGE y el INE
para optimizar la recogida de datos en el dmbito de los hogares y de las empresas

Una importante linea de trabagjo del OSIMGA es la colaboracién establecida
con el Instituto Galego de Estatistica (IGE) e el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) para opftimizar la recogida de los datos relativos a la Sociedad de la
Informacién en los hogares y en las empresas de Galicia, y que fructificd con la
firma de un convenio de colaboracién entre estas entidades.

Esto se traduce en un aval para los trabajos del OSIMGA, que garante una
metodologia rigurosa de captacién y tratamiento de los datos, la exactitud y
fiabilidad de la informacién a divulgar y la precisidn y conocimiento de los
indicadores relativos a la Sociedade de la Informacidon en Galicia.

v' Esta colaboracién permite la inclusién

anualmente de un conjunto de

indicadores relativos a la Sociedad de la

Informacidon en los hogares gallegos en la

“Encuesta Estructural a Hogares” que

2 4. . redliza el IGE, lo que evita duplicidades, y

‘t‘tttttt‘ttﬂkﬁ”ﬁ\ ﬁ\ supone un aumento de muestra de la

encuestas a hogares respecto ao numero
de cuestas que hacia el OSIMGA.

v El convenio también contempla la
obtencién, a través del IGE, de una
ampliacion de los datos de la " Encuesta
de uso de las TIC y comercio electrénico
en las empresas” del INE, especialmente
en lo referido a las empresas
mulfilocalizadas, es decir, empresas con
sede fuera de Galicia pero que desarrollan
parte de su actividad en nuestra
Comunidad asi como datos de comercio
electrénico e microempresas gallegas.
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Y EN El MARCO DEL IV PLAN GALLEGO DE ESTADISTICA 2012-2016

[4101-02-OE05] Actualizacion del Sistema de Indicadores de la
Sociedad de la Informacién de Galicia. Edicién 2016

Cumpliendo el programa estadistico anuall
para el ano 2016, el Observatorio publicd en
diciembre una edicién actualizada del
Sistema de Indicadores de la Sociedad de la
Informacion de Galicia.

El Sistema de Indicadores de la Sociedad de
la Informacion de Galicia estd compuesto
por 29 indicadores, que permiten monitorizar
la evolucidn de la penetracion y uso de las
tecnologias en los siguientes dmbitos:
poblacién, empresas, sector TIC vy
administracién electronica. Ademds, aporta
informacion sobre el ritmo de crecimiento en
los Ultimos cuatro anos.

Sistema de Indicadores da
® § Sociedade da Informacién de Galicia

[4102-01-OE05] Encuesta a las Empresas TIC

En 2016 el OSIMGA realizd la Encuesta a las Empresas TIC de Galicia, la Unica
encuesta oficial en este sector especifico, incluida en el IV Plan Gallego de

Estadistica.

El proyecto técnico de esta operacién estadistica fue aprobado por el Consello
Galego de Estadistica, otorgando asi un aval de calidad y certificando la rigurosidad
de este estudio realizado anualmente por el OSIMGA
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[4103-01-OE05 y 4103-02-OE05 ] La Administracion electrénica en la Xunta de
Galicia y en los municipios gallegos

En 2016, cumpliendo los compromisos del IV Plan Gallego de Estadistica, se publicé el
estudio sobre la Administracion Electrénica en la Xunta de Galicia y se realizd la
recogida de datos correspondiente a la Encuesta sobre Administracién Electrénica
en los municipios gallegos.

[4106-01-AE05] La Sociedad de la Informacién en el rural

Por primera vez, se introduce en un
programa estadistico anual una actividad
especifica que evalUe la implantacién y uso
de la Sociedad de la Informacién en el
medio rural gallego.

Este estudio utiliza la clasificacidon del grado
de urbanizacién definida por el IGE vy
basada, a su vez, en la metodologia
empleada por Eurostat.

XUNTA DE GALICIA

[4102-02-AE05] Observatorio de la Sociedad de la Informacién y la
Modernizacién de Galicia

El propio Observatorio presenta la condicidén de actividad estadistica y adquiere el
compromiso de publicar una seleccion de indicadores relativos a las microempresas
gallegas, convirtiéndose en la Unica fuente de informacién que publica estos datos
estadisticos especificos.
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5.4 Linea 4 - SISTEMA DE INFORMACION Y VIGILANCIA

El Decreto 21/2010 define el OSIMGA como dérgano asesor y como sistema de
informacion para el andlisis, comparacion, seguimiento y divulgaciéon de datos,
informacioén y conocimientos sobre la Sociedad de la Informacidén en Galicia.

Durante el ano 2016, el
Observatorio  ofreci6 a la
sociedad gallega informacién
actualizada sobre el grado de
desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en Galicia.

En el pasado ano, se
incrementaron los indicadores
analizados vy las andlisis de
estudios realizados por el OSIMGA
y los resultados obtenidos son
positivos, quedando claramente
reflejados en el importante
aumento de visitas de la web del

OSIMGA.
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Linea 4 - SISTEMA DE INFORMACION Y VIGILANCIA

Significativo aumento de las visitas a la web del OSIMGA www.osimga.org

La web del OSIMGA, redlizada en cdédigo abierto, es la principal herramienta de
difusion publica de las actividades realizadas por el OSIMGA cémo dispositivo de
gestion, informacién y vigilancia especializada y una referencia experta en su dmbito.
Esta web es un canal abierto de comunicacidn y difusion de los datos, informaciones,
estudios y ofros materiales elaborados por el Observatorio.

El portal web del OSIMGA recibid 115.854 visitas, un 10,4% mds que el afo anterior, y
mds de 50.100 visitantes distintos durante el ano 2016. Atendiendo a la evolucion
mensual correspondiente al ano 2016, cabe destacar que en el Ultimo trimestre del
ano se consiguieron los valores mds elevados, con mds de 6.000 visitantes distintos y
superando las 11.000 visitas desde octubre a diciembre. Estos periodos coinciden con
la publicacion de la encuesta a las empresas TIC y diversos estudios temdaticos del
OSIMGA.

Evolucién Visitantes distintos Numero de visitas
Periodo 2013 - 2016 Periodo 2013 - 2016 Periodo 2013 - 2016

| Enero | 4601 - 3758 — 3940 - 4057 | 6771-8312-7650-10078 |
| Febrero | 3303 - 3881 — 4441- 4955 | 5381-7483-8172-11216 |
| Marzo | 3303 — 4431- 5557 - 2830 | 5740-8279-10432-7588 |
| Abril | 2404 — 4607 — 5449 - 2632 | 5035-10227 —8764- 6868 |
| Mayo | 2943 — 4868 — 6502 - 2510 | 5499-9170-9781-7980 |
| Junio | 4231 — 4181 — 4627 - 3053 | 7388-8285-7523-7987 |
| Julio | 3651 — 3458 — 3948 - 3351 | 7640-7049 —7411-8759 |
| Agosto | 3666 — 2326 — 3535 - 4965 | 7020-6011-6454-10124 |
| Septiembre | 2969 — 3527 — 2696 - 5137 | 5154-7264-4983-10050 |
| Octubre | 5203 — 3805 — 5839 - 6053 | 9637 -8903-12170-11384 |
'Noviembre | 5897 -3812-6095-6241 | 11167 - 8679 — 12045 -12339 |
| Diciembre | 2382-4.861-3873- 4358 | 6243-9679-9524-11481 |

BALANCE 2013

BALANCE 2014

BALANCE 2015 : 104.909

BALANCE 2016 L 115.854

-
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Linea 4 - SISTEMA DE INFORMACION Y VIGILANCIA J /,-/\

/
7

Atendiendo a la evolucidon anual de los principales indicadores relacionados con la
web en el Ultimo ano, se observa que el incremento de andlisis y estudios publicados
en la web del OSIMGA tiene correspondencia con el incremento de visitantes que
acceden y consultan los productos y servicios que ofrece la web del OSIMGA

Visitas medias 6.885
mensuales
TOTAL de visitas 82.625 . 115.854
anuales

Las visitas de Ia
web aumentaron
un 10,4% en el
Gltimo ano
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Linea 4 - SISTEMA DE INFORMACION Y VIGILANCIA

;.
( OBSERVATORIO KT XUNTA
P Soenrye %4l DE GALICIA

BOLETi!_lI DE NOTICIA

www.osimpga.org

GEgne A través de su web y de su boletin semanal de
actualidad, que cuenta ya con mas de 2.700
subscritores, el Observatorio subministra una

As mulleres representan o 35,1% do total de gi?:ﬁnoilsmzteaglundo SR SeleCCiéﬂ de nOﬂCiOS de OCTUO“dOd: e\/enTOS,

traballadores do Hipersector TIC galego rrﬁggfg:ei I Congress Cidades enlcces con OTrOS fuenTeS de iﬂformOCiéﬂ,
e S sonis con idledd B3 smprmsss du st Hibun A pun ey CHOBRGE A ot observatorios o entidades relacionadas con la
. ::OE:nn:leer:; galegas superan @ media estatal en wendaz online ;rggéeizf:'osp;‘?;:,ecd;.::;:;::micios mOderniZOCién de |O Ad miniSTrOCién
0 énice en Espafia: as e comp de compra 18052018 Google /02016

autonémica gallega y la Sociedad de la
1 Conferancia .,
de pago ) ) I!:’\ée[)rg;clonal sobre Datos Abertos |nformOC|on'

® Informe "A Sociedade da Informacion en Galicia desde unha perspectiva de xénaro”
Ademds, el fondo histérico del OSIMGA
presenta una panordmica, ordenada de

modo cronolégico y temdtico, de la evolucion
de la Sociedad de la Informacion vy la
Administracion electrénica en Galicia.

= Ocho de cada diez hogares espafioles tisne Intemet y uno de cada cuatro, television 002016 g

. A Xunta abre o ‘Portal de Transparencia e
Goberno Aberto’, que ofrece 4 cidadania maior
informacion e control sobre o Goberno

* A Xunta anima &5 pemes a prop

fetos de P aplicada & Industria
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Galicia 2020
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millins de euros, permititd = pemes galegas mellorar a sia competitividade e
facilitar o seu crecemento
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anoz . .. ., .
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* Afibra optica roza 02 3,2 millins de lineas en Espana . . . ,
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A realidade virtual xerara ingresos cercanos aos
1.000 millons de euros en 2016
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Linea 4 - SISTEMA DE INFORMACION Y VIGILANCIA J /

Vigilancia y andlisis de fuentes de informacién externas

Junto con las labores vinculadas a las observaciones propias, el OSIMGA continud en
2016 con las tareas de vigilancia y andlisis de fuentes de referencia externas. Este
trabagjo facilita la realizacion de andlisis comparativos y alineaciones de datos de
Galicia con otros marcos geogrdficos que se aprovechan para la readlizacion de
informes de situacién, resolucidon de consultas, noficias y otfros productos de
informacion OSIMGA.

Algunas fuentes de informacién externa analizadas en 2016 fueron:

cmr

Eurosi'q‘l' Fundacién

Telefoénica
IGE INE
AMETIC
Fundacidn
AlIMC CPEIG Vodafone

FUNDETEC
Comision Europea

Fundacioén
k Orange /
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5.5 Linea 5- COLABORACIONES

El OSIMGA, dio continuidad durante el ano 2016 al importante capitulo de las
colaboraciones, intercambiando informacién entre administraciones, con oftros
observatorios, organismos o entidades.

En el ano 2016, cabe destacar la sinergia establecida entre la Amtega, a través del
OSIMGA, y el IGE, dbriendo lineas de colaboracidn en distintos dmbitos de
observacién. A continuacidén se relacionan las principales entidades con las que
cooperd el OSIMGA y se describen los principales resultados de esta colaboracidn.

El OSIMGA facilitdé también datos a otros organismos y
entidades, atendiendo la demanda de informacién sobre
la Sociedad de la Informacién en Galicia y aportando los
datos para cubrir las necesidades de la Administracion
publica, las empresas y el conjunto de la sociedad
gallega.

. Bl
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IGE

“Convenio de colaboracion entre a Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia (Amtega) y el Instituto
Galego de Estatistica (IGE) para la optimizacion de las operacion estadisticas en el dmbito de la sociedad de la
informacion: hogares y empresas”

— ORGANISMO — DESCRICION

@ El Convenio de Colaboracion firmado entre Amtega y el IGE, permitié la
integracion de los indicadores de la sociedad de la informacion en la poblacién de
ESTATIETICA Galicia dentro de la encuesta de “Estructural a hogares” realizada por el IGE y una
explotacién ad-hoc de datos sobre el desarrollo de la sociedad de la informacion
i en las empresas de Galicia, facilitados por el IGE y procedentes de la “encuesta
N AMBITO de uso TIC y comercio electrdnico en las empresas” realizada por el Instituto

Nacional de Estadistica (INE).

Hogares y empresas

INE (a través del IGE)

Ampliacién de los indicadores de microempresas, publicados en la “Encuesta de uso de TIC y Comercio
electronico en las empresas” del INE y obtencion, a través del IGE, de datos especificos sobre las empresas con
actividad en Galicia pero con sede fuera de Galicia e indicadores sobre comercio electronico de las empresas
gallegas.

ORGANISMO — DESCRICION
IN Instituto
e NaCID!'lﬂ_l de A través del mencionado Convenio de Colaboracion, firmado entre la Amtega
e Estadistica y el IGE, se obtuvieron datos sobre las empresas con actividad en Galicia pero

con sede fuera de Galicia y una ampliacién de los indicadores sobre las
) microempresas y comercio electronico correspondiente a las empresas
AMBITO gallegas, procedentes de la “Encuesta de uso de TIC y Comercio electrénico
en las empresas” del INE.

Empresas
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— AMBITO

Sistema de
Indicadores y estudios
tematicos

Consulta de datos e informes sobre la evolucion de las TIC a nivel estatal

DESCRICION

El OSIMGA consulta y realiza un seguimiento sobre los indicadores en materia de
la Sociedad de la Informaciéon que publica el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSI).

Telefdnica

— ORGANISMO

Velefonica

Fundacion Telefonica

— AMBITO

General

El OSIMGA elaboro un capitulo relativo a la Sociedade da Informacion en Galicia que se integro en el informe
“La Sociedad de la Informacion en Espaiia 2016”

DESCRICION

En el marco de colaboracion que el Observatorio desarrolla con la Fundacién
Telefénica, se elabord un informe sobre la situacion de la Sociedad de la
Informacién en Galicia en 2016 que recompila los principales indicadores y la
realidad digital de Galicia a través de sus proyectos mas relevantes. Esta
colaboracidn se integrd en el informe “La Sociedad de la Informacion en Espafia

2016".
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Unidad de Mujer y Ciencia

Elaboracion de estudios temdticos sobre la situacion laboral de la mujer tecnéloga y andlisis de los indicadores
de la Sociedad de la Informacion desde la perspectiva de género.

ORGANISMO

unidade de

de galicia

— DESCRICION

AMBITO

Ciudadaniay
empresas

Desde que en junio de 2010, la Amtega entrara a formar parte de la Unidad de
Mujer y Ciencia, se establecid una estrecha colaboracién con el OSIMGA. El
Observatorio realiza un seguimiento continuo de los indicadores de la
penetracion de las TIC atendiendo a la perspectiva de género, recabando los
datos sobre la presencia de mujeres en el sector empresarial TIC sus funciones
en el cuadro de personal de estas empresas con el fin de impulsar lineas de
actuacion tendentes a corregir la situacion de desigualdad.

OBSAE

Galicia colabora en el grupo de trabajo “Observatorio, Medidas e Indicadores” del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas en el que participan todas las Comunidades Auténomas.

ORGANISMO T

‘OBSAE Observatorio

de Administracion
Electrénica

AMBITO

Administracién

DESCRICION

O OSIMGA sigue a colaborar con el “Observatorio de la Administracion
Electrénica de las Comunidades Autonomas”, dependiente del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, facilitando los datos correspondientes a
a la situacion de la Administracion electrénica en la Xunta de Galicia.
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Seguimiento de la Agenda Digital de Galicia

Aportaciones de datos para el seguimiento de la Agenda Digital de Galicia 2020

DESCRICION
Axenda
Dixital de El OSIMGA proporcioné datos para el seguimiento del cuadro de mando de la
Galicia 2020 Agenda Digital, la hoja de ruta en materia tecnoldgica de la Xunta de Galicia, y
gue fueron incluidos en el balance que publica anualmente la Amtega.
AmBITO
General
CDTIC

El OSIMGA facilita los principales datos sobre el equipamiento e uso de las TIC en el sector empresarial

ORGANISMO * DESCRICION

CENTRO /. y y
DEMWU“H‘ El OSIMGA establecié una provechosa colaboracién con el Centro
Demostrador TIC de Galicia (CDTIC), facilitando los datos para evaluar la
penetracidn de las tecnologias en las empresas y en el sector TIC.

AmBITO B » ) )
En el afio 2016, también se proporcionaron datos relativos al uso de las TIC

Empresas por parte de los auténomos o analisis sectoriales especificos.
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ORGANISMO

VOLDIX

AMBITO

Ciudadania
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Linea 5 - COLABORACIONES

El OSIMGA facilito los principales datos sobre la grieta digital existente con los principales colectivos en riesgo
de exclusion, atendiendo a la demanda de informacién del proyecto “Voluntariado Digital de Galicia” (VOLDIX).

DESCRICION

El OSIMGA prestdé especial atenciéon al seguimiento de los indicadores
desagregados por edad, género y habitat para detectar posibles colectivos en
riesgo de exclusion.

Plan eConcellos

econcellos

AMBITO

Administracion

Publicacion de una nova edicion del estudio “La Administracion electrdnica en los municipios Galegos”

DESCRICION

Publicacion de una nova edicién del estudio sobre la administracion electrénica
en los municipios de Galicia, en estrecha colaboracidn con la Oficina eConcellos,
dentro del marco estratégico Plan eConcellos, el instrumento de la Xunta de
Galicia para impulsar la eAdministracidn en los municipios gallegos.
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Aportacién de informacion para el Plan de Inclusion Digital

El OSIMGA colaboro con el Plan de Inclusion Digital de Galicia, atendiendo a la demanda de datos estadisticos
que permitiesen detectar los posibles problemas que afecten la extension de la Sociedad de la Informacion en
Galicia, con especial atencion a los colectivos en riesgo de exclusion.

"
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AMBITO

Ciudadania

DESCRICION

O OSIMGA atendio la demanda de informacién del Plan de Inclusién Digital de
Galicia, orientado al cumplimiento de los objetivos establecidos por las Agendas
Digitales espafola y europea en el ambito de la inclusidn digital.

A través de este Plan se habia definido un modelo global y universal de
inclusién digital, con una mayor capilaridad en el territorio y en el que
participaran los agentes conocedores de la realidad de la comunidad gallega.

Aportacién de datos e indicadores para atender a la demanda de informacion

Atencion a la demanda de informacion sobre la Sociedad de la Informacion en Galicia y aportando los datos
para cubrir las necesidades de la Administracion publica, las empresas y el conjunto de la sociedad gallega.

-

AMBITO

General

DESCRICION

O OSIMGA facilito, periodicamente, informacién e indicadores sobre el nivel de
desarrollo de la sociedad de la informacidon en Galicia para su difusién en
eventos o foros, analizé las noticias de actualidad y dio respuesta a las
consultas recibidas a través de la web del OSIMGA.
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