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1. INTRODUCION

Este documento presenta un balance dos servizos e actuacions desenvolvidas durante
o ano 2016 polo Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de
Galicia (OSIMGA), organismo adscrito & Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica
de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia.

O principal obxectivo desta memoria anual € difundir os resultados de todas as
actividades realizadas por parte do OSIMGA durante ese periodo de acordo coa
planificacidon de actividades que figura no Plan de Traballo Anual 2016, aprobado no
Pleno celebrado o 27 de maio de 2016.

As actividades do OSIMGA enmarcanse nas iniciativas impulsadas pola Axenda
Dixital de Galicia 2020, dado que o Observatorio configirase como o instrumento
para analizar e avaliar o estado de desenvolvemento da sociedade da informacion
en Galicia.

No ano 2016 aborddronse novas linas tematicas de estudo relacionadas cos novos
perfis profesionais dixitais en Galicia, o rural, uso das TIC polas persoas con
discapacidade e os maiores. Ademais, acadouse de novo un 100% no grao de
execucion das actuacidns do OSIMGA, afianzando a intensa colaboracion
establecida entre a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega),
a través do OSIMGA, e o Instituto Galego de Estatistica (IGE), no que se refire &
coordinacién da realizacién das enquisas en materia da Sociedade da Informacion

Esta colaboracion materializase na optimizacion da recollida dos datos relativos &
Sociedade da Informacién nos fogares e nas empresas de Galicia e na inclusién de
seis operaciéns e actividades estatisticas no IV Plan Galego de Estatistica 2012 -2016 e
nos seus correspondentes Programas Anuais. Ademais, no ano 2016 publicouse o
resultado dun novo proxecto sobre “A Sociedade da Informacién no Rural”.

Os froitos deste fraballo e esforzo son a eficiencia e a rigorosidade na estrutura
organizativa da actividade estatistica da Administracion autondmica na drea das
tecnoloxias da informacién e da comunicaciéon e a consolidacion dun sistema de
indicadores da Sociedade da Informacion en Galicia.

A Memoria do OSIMGA ofrece distintos indicadores de seguimento sobre os traballos
realizados e os servizos ofrecidos polo Observatorio, presentando dun xeito sistemdtico
todas as observaciéns realizadas polo OSIMGA, tanto as observacions de cardacter
xeral como as de cardcter tematico. Esta memoria comprende os traballos de
deseno das enquisas e observacions, a recollida de informacion e a difusion dos
resultados, asi como aquelas tarefas que definen ao OSIMGA como sistema de
informacion para a andlise, comparacién, seguimento e divulgacién de datos,
informacion e conecementos sobre a Sociedade da Informacién de Galicia.
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Este documento describe tamén o estado dos proxectos e actividades do
Observatorio no marco do Plan Galego de Estatistica 2012-2016, entre as que destaca
a actualizacién do Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia e
a realizacion, por primeira vez, dun estudo especifico no dmbito do rural.

O informe recolle tamén as actividades realizadas polo OSIMGA como érgano de
xestion, informacién e vixilancia especializada, destacando a sia web como principal
instrumento de difusion.

Por Ultimo, abdrdanse as actividades de colaboracion en eventos, proporcionado
informacion e indicadores, coa finalidade de contribuir & difusion do estado e da
evolucién das TIC en Galicia.



Memoria de Actividade do OSIMGA 2016

2. Obxectivos

da Sociedade da Informacion Organo para avaliar o avance da
e da Modernizacién

DE GALICIA Sociedade da Informacion

) OBSERVATORIO

O Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de Galicia
(OSIMGA) é un dorgano asesor para a valoracidn da evolucidn da Sociedade da
Informacién, a Modernizacién Administrativa e a Administracién electrénica nas
Administraciéns PuUblicas de Gadalicia, e para a participacion e colaboracidén coas
distintas Administracions PUblicas nesta materia.

O OSIMGA ¢ un sistema de informacion para a andlise, comparacion,
seguimento e divulgacion de datos, informacién e cofecementos nas devanditas
materias.

Creado e regulado polo Decreto 21/2010 do 4 de febreiro (DOG, 26/02/2010),
qgue foi modificado polo Decreto 57/2013 do 11 de abril (DOG, 12/04/2013), o OSIMGA
estd adscrito & Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia da Xunta de
Galicia.

Obxectlivos

Os principais obxectivos do Observatorio son:

" Desenvolver ou promover recompilacions, estudos e andlises de datos que
permitan conecer, cunha visibn global, o nivel de desenvolvemento, a
tendencia e as posibles problemdticas que poden afectar & extensidn da
Sociedade da Informacion en Galicia e & aplicacion do modelo de eGoberno
nas administraciéns publicas galegas.

" Facilitar andlises comparativas e alinaciéons de datos con outros marcos
xeograficos.

®  Promover o intercambio de experiencias e informacién entre administracions,
con outros observatorios, organismos ou enfidades.

" Impulsar a organizacién de eventos formativos, reunidéns de expertos ou grupos
de traballo.

"  Promover e xestionar a elaboracion e difusibn de publicacidons técnicas,
impresas ou electrénicas, especificas e monogrdficas ou de publicacién
periddica.
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Xestionar e ofrecer periodicamente e, como minimo, a través dunha web
especifica, informacidén sobre o nivel de desenvolvemento da Sociedade da
Informacion en Galicia, eventos formativos, noticias de actualidade, ou
enlaces con outras fontes de informacidn, observatorios ou entidades.

Elaborar e presentar publicamente informes que reflictan o estado de situacion
ou a evolucion prevista.

Facilitar datos a outros organismos e entidades con competencias especificas
na materia.

Analizar o estado de desenvolvemento da Sociedade da Informacién para
toda a cidadania e, en especial, no que respecta ds mulleres, ds persoas con
discapacidade, ds persoas maiores e aos colectivos con risco de exclusién,
promovendo linas de actuacidn que potencien a sta incorporacidén e
permanencia activa en condiciéns de igualdade efectiva.

Avdliar e servir de elemento para a definicion de politicas publicas en materia
de Sociedade da Informacion e modernizacién da Administracidn.
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3. O OSIMGA EN CIFRAS. Ano 2016

40 informes realizados

7 90 indicadores monitorizados

24 colaboracions establecidas con outras entidades

1 1 5 (] 8 54 visitas @ web OSIMGA
9 (] 6 5 5 visitas medias mensuais da web



Memoria de Actividade do OSIMGA 2016

Evolucién do OSIMGA desde a sUa creacion

Desde a creacion do OSIMGA, a principios do ano 2010, o OSIMGA realizou un amplo
esforzo para ampliar a sUa actividade de observacion e andlise dos indicadores da
Sociedade da Informacién e, ao mesmo tempo, achegar este conecemento dunha
forma clara e transparente & sociedade.

As necesidades e expectativas da cidadania, empresas e Administracions PUblicas son
o punto de partida para a definicibn dos nosos compromisos, sendo a medicidon do
seu grao de cumprimento unha tarefa fundamental no proceso de mellora
continuada do OSIMGA.

Por este motivo, neste capitulo preséntase un balance dos principais indicadores de
xestion do Observatorio e amdsase a evolucion positiva que experimentaron, tanto o
numero de estudos e andlises realizados como o incremento significativo das consultas
e visitas aos produtos e servizos que se ofrecen desde a web do OSIMGA

O OSIMGA ven despregando unha intensa labor de andlise a través da elaboracion
de diagndsticos, estudos temdaticos e andlises, acadando a cifra de 40 informes no ano
2016, mantendo o elevado ritmo de publicacions do Ultimo ano.

NUMERO DE INFORMES REALIZADOS

Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016

10
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O OSIMGA comezou monitorizando cen indicadores relativos ds TIC en diversos
dmbitos: fogares, empresas, sector TIC e Administracion. Actualmente, xa se acadan
os 790 indicadores avaliados anualmente polo OSIMGA que permiten atender ao
singular perfil sociodemogrdfico existente en Galicia.

NUMERO DE INDICADORES MONITORIZADOS

750 780 790
Periodo 2015 - 2016

O numero de indicadores
A incrementouse un 1,3%

100

Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016

Unha das conclusidns mdis relevantes e positivas que se observan neste exercicio de
autodiagndstico que realiza o OSIMGA é o seguimento dos proxectos e actividades do
OSIMGA a fravés da sua web. No ano 2016, o nUmero medio mensual de visitas & web
do OSIMGA situouse en 9.655 visitas, experimentando un aumento do 10,4% no periodo

2015-2016.

NUMERO MEDIO MENSUAL DE VISITAS
DA WEB DO OSIMGA

9655
Periodo 2015 - 2016

O nuimero medio
mensual de visitas
da web OSIMGA
aumentou un
10,4%

Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016

11
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O OSIMGA andliza tamén a informacidén de actualidade procedente de entidades
externas, extraendo os datos destacados relativos & Comunidade Galega e
observando as Ultimas tendencias en materia de Sociedade da Informacién. O boletin
electrénico informa aos nosos subscritores dunha seleccion experta das experiencias e
eventos de actuadlidade. A boa acollida deste servizo queda reflectido nos mdis de
2.700 subscritores cos que conta o boletin do Observatorio.

NUMERO DE SUBSCRITORES AO BOLETIN SEMANAL

DA WEB DO OSIMGA

2703 Periodo 2015 - 2016

O n? de subscritores ao

boletin semanal do
OSIMGA aumentou un
20,8 %

Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016

12



Memoria de Actividade do OSIMGA 2014

4. Pleno do OSIMGA. Ano 2016

As actividades realizadas polo OSIMGA no ano 2016 tfenen como marco de referencia
o Plan de Traballo aprobado no Pleno do Observatorio da Sociedade da Informaciéon
e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA).

O Pleno do Observatorio, celebrado o 27 de maio de 2016 na sede da Amtegaq,
edificio Cinc da Cidade da Cultura de Galicia, estivo presidido pola Directora da
Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia
e integrado por representantes das distintas Administraciéns publicas, universidades
xunto con personalidades de reconecido prestixio en materia da Sociedade da
Informacién e de modernizaciéon administrativa.

13
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Estrutura do Pleno do OSIMGA

PLENO DO OSIMGA

PRESIDENCIA:
Persoa titular da Direccion da Amtega

Secretaria:

Xefe do departamento. Amtega

Persoa titular
da drea de Sociedade Dixital . Amtega

Vogalias

Persoa Titular da Secretaria Xeral Técnica e do Patrimonio

Persoa titular da area de Modernizacién das
Administraciéns Publicas, Amtega

da Conselleria de Facenda

Personalidade de recofiecido prestixio en materia de
sociedade da informacion

Persoa titular da Direccién do Instituto Galego de Estatistica

Persoa titular da Direccién da Axencia Galega de Innovacion.
Conselleria de Economia e Industria

Persoa titular de competencia no ambito da sociedade da
informacion e a modernizacién pertencente a Adminstracion

Persoa titular da Direccion Xeral de Admén Local. Conselleria
de Presidencia, AA.PP. e Xustiza.

Xeral do Estado.

Personalidade de recofiecido prestixio en materia de
modernizacion administrativa

Representante das universidades publicas de Galicia,

Persoa titular da Direccion Xeral de Avaliacion e Reforma
Administrativa. Conselleria de Presidencia, AA.PP. e Xustiza.

designada por proposta do Consello Galego de
Universidades.

Representante dos concellos de Galicia por proposta da

Federacion Galega de Municipios e Provincias (FEGAMP)

Representante/s de cada un dos sindicatos presentes na
Mesa Xeral de Negociacion das Administracions Publicas

Representante/s designados por proposta da
Confederacion de Empresarios de Galicia

14
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Neste Pleno do OSIMGA do ano 2016 presentouse o balance das actuaciéns
realizadas no ano 2015 e avaliouse o estado da Sociedade da Informacion en Galicia
a través dos principais datos estatisticos. Dando cumprimento d&s directrices do
Decreto de creacion do OSIMGA, tamén se presentou a sia Memoria Anual e
aprobouse o Plan de Traballo do Observatorio para o ano 2016.

Balance da Axenda Dixital de Galicia 2020. Ano 2015

o O Goberno galego fixo unha aposta pola
e tecnoloxia e pola economia do conecemento a
través dunha nova folla de ruta: A Axenda

Dixital de Galicia 2020.

Axenda
® ©
Adermnas, i inf Bal 2015
D IXI ta l d e dOeAT:idgr[e)?Z?ofzzes i?\’rggcr)crxrr?’rees doooglceeno do
Ga liCia ZQ?Q Observatorio.

Memoria de actividade e Plan de Traballo do OSIMGA

O Pleno do Observatorio do ano 2016
aprobou o Plan de fraballo anual que
describe as tarefas que configuraron o
programa de fraballo do Observatorio ao
longo do ano 2016 e a memoria de
actividades que pode consultarse na web
do OSIMGA www.osimga.org

Memoria de actividade. OSIMGA
n Ano 2015

Pleno do Observatorio da Sociedade da
Informacion e a Modernizacion de Galicia
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5. Actuacions e proxectos

A fin de confribuir & definicion estratéxica das politicas publicas na materia,
durante o ano 2016, o Observatorio da Sociedade da Informacién e a
Modernizacién de Galicia (OSIMGA) levou a cabo unha ampla actividade
prospectiva, elaborando informes de situacién, de evolucién e distintas andlises
comparativas e alinaciéns de datos con outros marcos xeogrdficos.

A continuacién, preséntanse todos os proxectos redlizados polo OSIMGA ao
longo do ano 2016, organizados en base a cinco linas de actuaciéon estratéxicas.
Para cada un dos proxectos identificados exponerase a sUa descricion e
caracteristicas mdis relevantes.

Todos os informes de cardcter xeral e os estudos temdticos do OSIMGA
distribUense libremente na Rede baixo licenza Creative commons e poden
consultarse na web do Observatorio www.osimga.org

Linas de actuacion estratéxicas

Informes de cardacter xeral

Estudos tematicos

Proxectos en colaboracion co IGE e no

marco do IV Plan Galego de Estatistica

Sistema de informacion e vixilancia

Colaboracions
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5.1. Lina 1 - INFORMES DE CARACTER XERAL

No ano 2016, o OSIMGA deu continuidade & andlise da evoluciéon do equipamento
e uso das TIC nos seguintes catro colectivos.

! = FOGARES

1 eADMINISTRACION

1 EMPRESAS

i SECTORTIC
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Lina 1 — INFORMES DE CARACTER XERAL "A

Cal é a situacidn e a evolucion?

Ascenso da contratacion de
Internet e de banda Iarga

- l P

- A interaccién coas AAPP segue |
- superando a media estatal e europea. |

m

5.1.1 Fogares

O crecemento no periodo 2012-2015 dos
indicadores TIC en Galicia & superior ao

crecemento estatal e europeo.

= Marco: Convenio Amtega - IGE

= 8.044 enquisas presenciais nos fogares galegos e 17.483
enquisas a persoas de idades entre 16 a 74 anos.

Este informe foi realizado no marco do convenio asinado entre a
Amtega e o IGE, a partir dos datos recollidos na “Enquisa Estrutural a
fogares” do Instituto Galego de Estatistica e posteriormente analizados
polo OSIMGA, co fin de avaliar a evolucién da penetracién das novas
tecnoloxias na sociedade galega.

Esta colaboracion supuxo un aumento de mostra a fogares respecto aos
anteriores estudos que realizaba o OSIMGA, facilitando unha maior
desagregacion dos datos segundo dreas xeogrdficas.
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Lina 1 — INFORMES DE CARACTER XERAL J /
v

GASTO TOTAL EN TIC 2015

GASTO TOTAL EN TIC
2014

337.691.000.- €

: EMPRESASDEOA 9 ‘ EMPRESAS DE 10 OU MAIS

TRABALLADORES/AS TRABALLADORES/AS

275.721.000.- €

83.889.000.-€ 253.802.000.-€

5.1.2 Empresas

O gasto total das empresas galegas en
produtos ou servizos TIC superou os 337
millons de euros

A Sociedade da Informacion
L] SI nas empresas de Galicia

A informacién que se presenta procede da “Enquisa sobre
uso das TIC e comercio electronico nas empresas” do Instituto Nacional de
Estatistica (INE) e foi faciltada a través do Instituto Galego de
Estatistica (IGE), en virtude do marco do convenio de colaboracién
asinado entre a Amtega, o IGE e o INE.

Ademais, dito Convenio permite que se facilite ao OSIMGA
unha ampliacién dos datos_publicados polo INE, especialmente, no que se
refiere a:

1. Microempresas

2. Ampliacién significativa dos indicadores de comercio
electrénico

3. Datos especificos das empresas multilocalizadas, con
sede féra de Galicia, e que desenvolven parte da sua
actividade na Comunidade Galega.
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Memoria de Actividade do OSIMGA 2016

Lina 1 — INFORMES DE CARACTER XERAL

O volume de negocio das empresas TIC galegas
superou os 2.453 milléns de euros

no ano 2015, un 2,4% mais que no ano
anterior. Ano 2015

L899

2’

Comunidade Autonoma con
maior niumero de empresas
do sector TIC.

Estudo de referencia do sector empresarial TIC galego,
realizado polo OSIMGA e incluido no IV Plan Galego de
Estatistica 2012 - 2016

Este informe presenta os principais datos de caracterizacion do
sector TIC galego: emprego, volume de negocio, demografia
empresarial,...

20
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Lina 1 — INFORMES DE CARACTER XERAL

= O OSIMGA andlizou o avance dos servizos publicos da
administracion electronica na Xunta de Galicia e nos concellos
galegos

Estas dUas estatisticas do OSIMGA estdan incluidas no IV Plan Galego de
Estatistica 2012 - 2016

A Enquisa sobre a administracion electronica nos concellos
de Galicia foi realizada en estreita colaboracion coa Oficina eConcellos,
dentro do marco estratéxico da Axenda Dixital e do Plan eConcellos.

<

5.1.4 eAdministracion

21
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5.2 Lifa 2 - ESTUDOS TEMATICOS

No ano 2016, O OSIMGA tamén publicou diversos estudos monogrdficos, que tenen
o obxectivo de avdadliar un dmbito especifico de interese relacionado coas
tecnoloxias da informacién e da comunicacion e servir de elemento para a
definicidn de politicas publicas en materia de Sociedade da Informaciéon e
modernizacién da Administracién no marco da Axenda Dixital de Galicia 2020.

Os estudos monogrdficos do Observatorio elabordronse a partir da extraccién
sistemdtica da informacién sectorial contida nos informes de diagndstico do
Observatorio, a partir de novas enquisas ou andlises cudalitativas dun sector, ou ben,
a partir da recompilacidon da documentacion e datos existentes en fontes de
informacion externas.

A contfinuacidon, preséntanse as dreas temdticas e colectivos especificos
analizados polo OSIMGA no ano 2016. Para cada unha destas dreas estratéxicas
de interese, realizouse un estudo temdtico, do que se exponen a sia descricidén e
caracteristicas mdis relevantes.

22
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Lina 2 -
ESTUDOS
TEMATICOS

NOVAS LINAS DE ESTUDO:

-. , - - - - - - -
kdl Novos perfis profesionais dixitais en Galicia
:': A Sociedade da Informacién no Rural

1
o kdl Uso das TIC polas persoas con discapacidade

L | . . ..
Ld Os Maiores e a Sociedade da Informaciéon

L .. . .
kd Innovacion Social Dixital

:': Mocidade

(oL |
kd Mulleres

[ | ;
kd Autonomos

ra
kd Hipersector TIC

TEMAS TRANSVERSAIS:
AMBITO SOFTWARE LIBRE:

[T

ksl A Responsabilidade
L i
&d En PEMEs

[ L] Sector TIC
. 7 g
R En Empresas Informaticas

1
R'u Concellos

COLECTIVOS ESPECIFICOS:

Social Empresarial no

23
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©

o

©

O

c

g acntegn ;—*
= s NOVOS PERFiS [*wene
S i PROFESIONAIS

o [} DIXITAISNAS

= EMPRESAS DE

[ GALICIA

S v E —

i :

XUNTHA DE GALICIA

5.2.1 Novos perfis profes

A Axenda Dixital de Galicia 2020 asume
o desafio de dar o paso da
competencia ao talento TIC. Neste
contexto, o obxecto do estudo é
pormenorizar na identificacion  do
escenario actual e a proxeccion a
futuro do mercado dixital galego en
relacion ao dalinamento da oferta-
demanda de profesionais TIC da
Comunidade a fin de ofrecer unha
vision actuadlizada das oportunidades
laborais vinculadas ao sector
tecnoldxico e ds novas profesidbns que
estdn a xurdir na era dixital.

Enfre as conclusidons deste estudo,
destaca que as empresas
demandardn mais de 2.900 novos
empregos TIC en Galicia durante o
periodo 2016-2018, un 54% dos perfis
dixitais serdn demandados polo sector
TIC e o 46% restante polos demais
sectores econdmicos galegos.
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A Sociedade da Informacion no rural

galego

Este estudo responde aos compromisos asumidos no marco do
Programa Anual de Estatistica 2016 da Comunidade Auténoma

de Galicia.

:

Metodoloxia

Este estudo utiliza como fonte de informacion a Enquisa Estrutural @ Fogares que realiza o Instituto Galego de

Estatistica e a clasificacion do grao de urbanizacion definida polo IGE.

O IGE baseouse na metodoloxia empregada por Eurostat, incorporando un subgrao de urbanizacion e achegando

finalmente a seguinte clasificacion :
URBANO: densidade
superior a 500 hab./km?
e poboacién total >
50.000 hab.

Grao de
- vor INTERMEDIQ:
urbanizacién eritiids SUperioe s

100 hab./km?e, ou ben

poboacidn total >
50.000 hab. ou
adxacente a unha zona
urbana

RURAL: o resto de zanas
gque non pertencen s dias
anterioras. Denominadas
Zaonas pouco poboadas ZPP

ZPP Alta:
>10.000 hab.

ZPP Intermedia:
entre 5.000 ¢ 10.006
hab.

ZPP Baixa: resto de
I0Nas rurais

Ligazén 6 metodoloxia: http://www.ige.eu/estatico/pdfs/s3/clasificacions/urbanizacion/NotasMetodoloxicas_Rev.pdf
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5.2.3 Uso das TIC polas persoas con d
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Ousodas TIC e
a Discapacidade

- P =
@ DE GALICIA n_r_r_'g__e/gn Q geie,

Este estudo analiza o uso das TIC nun colectivo que en Gadlicia
comprende a mdis de 206.000 persoas cunha discapacidade
recoiecida igual ou superior ao 33%, o 7,6% da poboacién
galega.

Para levar a cabo este estudo, realizouse unha consulta a 113

asociacions galegas de persoas con discapacidade, que actian
como portavoces dos hdbitos dos seus asociados/as.
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As TIC avanzan a bo ritmo entre os maiores

A porcentaxe de galegos de 55 a 64 anos que emprega internet
increméntase do 30% ao 50% en catro anos

Capacitacion dixital publica e gratuita

A Xunta ten en marcha o Plan de Inclusion Dixital de Galicia 2020 para
facilitar capacitacion dixital a todos os galegos, independentemente do
nivel de conecemento que posuan. Un dos instrumentos deste Plan € a Rede
de aulas publicas CeMIT, que desde a sUa posta en marcha en 2011, vén
traballando para achegar as TIC &s persoas maiores. Actualmente a Rede
conta con mdis de 15.000 usuarios maiores de 55 anos, principalmente
das zonas rurais de Galicia.

En total en 2016 a Rede CeMIT realizou mais de 280 cursos e madis de
4.200 horas de formacion especificas para este colectivo. Ademais,
lanzdronse actividades formativas coma os 55 cursos prdacticos “Aprende a
usar o teu smartphone”, nos que participaron mdis de 500 persoas
maiores, unha actividade que acaba de abrir unha nova edicién en 2017.

5.2.4 Os Maiores

e a Sociedade da Informacion
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5.2.5 Innovacion Social D
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Tratase do 1° estudo a nivel galego
neste dmbito. O obxectivo principal é
identificar as organizacions e enfidades
que traballan neste dmbito en Galicia e os
principais proxectos de innovacion social
dixital.

Durante o ano 2015 recompildronse as principais iniciativas e, trala
aprobacién do Plan de Inclusion Dixital de Galicia 2020 (Consello
da Xunta - 21 de abril de 2016), presentdronse os resultados do Mapa
de innovacioén social dixital no ano 2016 no marco da Axenda Dixital de
Galicia 2020.
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Apache

| O Software Libre nas Pemes

V.

O Software Libre nas Empresasiy

- Informdticas

N+

O Software Libre nos Concellos

§)

@ e
(.e@

pdﬂorge Officeorg

= Estes estudos responden aos compromisos asumidos no marco
das actuacions de impulso do Software libre que se establecen
no Plan de Accion Software Libre 2016

= O OSIMGA andliza o avance da implantacién do Software Libre
nas empresas € ha Administracion

Os estudos realizados no dmbito empresarial ofrecen evolucions desde o
ano 2006 e datos especificos segundo nUmero de empregados/as das
empresas, actividade econdmica e provincia asi como propostas de
actuacién

3 estudos especificos sobre Software Libre

Pemes, Empresas informaticas e Concellos
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5.2.9 A mocidade e as TIC

Memoria de Actividade do OSIMGA 2016

Lifia 2 — ESTUDOS TEMATICOS - /;f??'

A CONEXION A INTERNET NOS FOGARES GALEGOS CON NENOS E
ESTUDANTES ROZA O 90%

Supera en mais de 22,5 puntos aos fogares nos que non conviven
nenos € mozos

T

Impulso das habilidades dixitais a través dos mais novos

= Este informe evalUa a incidencia da presenza de nenos/as e
xévenes no fogar en relacion ao equipamento e uso das TIC,
a partir de datos propios do OSIMGA obtidos no marco do
convenio asinado co IGE .
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5.2.10 A Sociedade da Informacion desde unha

perspectiva de xénero
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Lifna 2 — ESTUDOS TEMATICOS J

A fenda dixital de xénero no uso de Internet en Galicia (4,3 puntos)
estd por baixo de paises como Alemaia (5 puntos), Portugal (6

puntos), Italia e Austria (8 puntos)

No ano 20146, o OSIMGA continuou andlizando o estado de
desenvolvemento da Sociedade da Informacién entre o colectivo
feminino e realizando un seguimento da fenda dixital de xénero
en Galicia

= Anadliza comparativamente os principais indicadores de uso e
acceso dAs tecnoloxias da informacion e da comunicacion en
Galicia nos que ten influencia a diferenza segundo o sexo.

= Estuda ainfluencia do hdbitat na fenda dixital segundo o sexo

= Este estudo responde aos compromisos

asumidos no marco da: mu"er-e

ciencia
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5.2.11 As mulleres no sector TIC

Memoria de Actividade do OSIMGA 2016

Lifla 2 — ESTUDOS TEMATICOS - /

As mulleres representan o 34,9% do total de traballadores do
Hipersector TIC galego.

Este informe, elaborado polo OSIMGA, deu cumprimento aos seguintes
obxectivos:

» Presentar datos actualizados sobre a presenza das mulleres no
sector tecnoléxico.

» |dentificar as sUas funcidéns e roles no cadro de persoal das
empresas TIC.

= Recompilar recomendacions que promovan a incorporacién das
mulleres en postos cudlificados do sector TIC, fomentando a sUa
participacién nos procesos de toma de decisions.
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5.2.12 A Sociedade da Informacion e os Auténomos de Gal
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Lifna 2 — ESTUDOS TEMATICOS =

En Galicia, existen 142.546 autonomos/as galegos, que representan o
7.2% do total de Espana.

Este informe constitie un elemento de diagndstico para avaliar e servir
de elemento para a definicidn de iniciativas e actuacions focalizadas nos
auténomos/as
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icia

Galicia conta con 3.320
empresas deste ambito,
que empregan a 21.255
traballadores, a maior
cifra dos 5 ultimos anos

= Estudo a nivel galego que recompila as principais cifras
economicas do Hipersector TIC: demografia empresarial,
emprego, balanza comercial, innovacion tfecnoldxica

= Este informe estd en consonancia coas directrices marcadas na
Axenda Dixital de Galicia, que identifica ao Hipersector TIC como
unha das cinco linas estratéxicas do Plan, reconecendo o efecto
tfractor deste sector, que ademais de aumentar a
competitividade na economia autondmica, impulsa ao resto do
tecido empresarial galego

de Gal

5.2.13 Estudo especifico sobre o Hipersector TIC



5.2.14 A Responsabilidade Social Empresarial no sector TIC
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Co obxectivo de conecer e avadliar as
principais politicas, estratexias e prdcticas en
materia de RSE asi como facer un
seguimento dos principais datos existentes
sobre a aplicacion da RSE, desde o OSIMGA,
en colaboracién coa Conselleria de Traballo
e Benestar da Xunta de Galicia, elaborouse
o segundo estudo de caracterizacion da RSE
no sector TIC e recompilacién dos principais
indicadores existentes nesta materia.
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T,
5.3 Lifia 3 - PROXECTOS EN COLABORACION CO IGE E
NO MARCO DO IV PLAN GALEGO DE ESTATISTICA
2 2012-2016

Durante o ano 2016, a Axencia para a Modernizacidn Tecnoldxica de Galicia
(Amtega), a fravés do OSIMGA, e o Instituto Galego de Estatistica (IGE) desenvolveron
varias linas de colaboracion no que se refire & coordinacién da realizacién das
enquisas en materia da Sociedade da Informacién, atendendo cos criterios de
mdxima eficiencia, eficacia e austeridade na estrutura organizativa da actividade
estatistica da Administracién autondmica.

Algins resultados desta intensa colaboracion entre a Amtega, a
través do OSIMGA, e o IGE son:

O OSIMGA acadou o 100% de execucion en
todas as operaciéns e actividades estatisticas incluidas

no Programa Estatistico Anual correspondente ao ano
2016

Publicouse un novo informe:

A Sociedade da Informacion no Rural
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Lina 3 - PROXECTOS EN COLABO’RACION COIGE
E NO MARCO DO IV PLAN GALEGO DE ESTATISTICA 2012-2016

A continuacion, relacidnanse os proxectos desenvolvidos en colaboracién co IGE e as
operaciéns e actividades estatisticas cuxa responsabilidade de execucidén recae na
Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia, a través do OSIMGA. Para
cada un destes proxectos, indicase o grado de execucidn, outorgado polo IGE:

Proxectos en colaboracién co IGE e Tl Gl e

Ano 2016

Operacions e actividade estatistica
do IV Plan Galego de Estatistica

Convenio de colaboracién entre a Amtega, o IGE e o INE para a optimizaciéon das operacions
estadisticas nos fogares e nas empresas

Sistema de Indicadores da Sociedade da

4101-02-OE05 Informacién de Galicia Grao de execucion: 100%

4102-01-OE05 | Enquisa as Empresas TIC Grao de execucién: 100%

Estatistica da administracién electrénica na

4103-01-OE05 Xunta de Galicia Grao de execucion: 100%

Estatistica da administracion electronica nos

4103-02-OE05 concellos de Galicia Grao de execucion: 100%

4106-01-AEQ5 A Sociedade da Informacién no rural Grao de execucién: 100%

Observatorio da Sociedade da Informaciéon e a

PPN e e (e Tl

Grao de execucion: 100%

<
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Lina 3 - PROXECTOS EN COLABO’RACION COIGE
E NO MARCO DO IV PLAN GALEGO DE ESTATISTICA 2012-2016

Convenio de Colaboracién entre a Amtega, o IGE e o INE
para optimizar a recollida de datos no dmbito dos fogares e das empresas

Unha importante lina de traballo do OSIMGA é a colaboracion establecida co
Instituto Galego de Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE)
para optimizar a recollida dos datos relativos & Sociedade da Informacidén nos
fogares e nas empresas de Galicia, e que frutificou coa sinatura dun convenio
de colaboracién entre estas entidades.

Isto tradUcese nun aval para os traballos do OSIMGA, que garante unha
metodoloxia rigorosa de captacién e tratamento dos datos, a exactitude e
fiabiidade da informacion a divulgar e a precision e conecemento dos
indicadores relativos & Sociedade da Informacion en Galicia.

v' Esta colaboracion permite a inclusién

anualmente dun conxunto de indicadores

relativos & Sociedade da Informacién nos

fogares galegos na “Enquisa Estrutural a

Fogares” que realiza o IGE, o que evita

2 4. . duplicidades, e supon un aumento de
‘t‘tttttt‘ttﬂk ﬁvﬁ\ ﬁ\ - mostra da enquisas a fogares respecto ao

numero de enquisas que facia o OSIMGA.

v O convenio tamén contempla a
obtencién, a través do IGE, dunha
ampliacion dos datos da * Enquisa de uso
das TIC e comercio electrénico nas
empresas” do INE, especialmente no
referido &s empresas multilocalizadas, é
dicir, empresas con sede féra de Galicia
pero que desenvolven parte da sUa
actividade na nosa Comunidade asi como
datos de comercio electrénico e
microempresas galegas.

o

38



Memoria de Actividade do OSIMGA 2016

Lina 3 - PROXECTOS EN COLABO’RACION COIGE ‘J
E NO MARCO DO IV PLAN GALEGO DE ESTATISTICA 2012-2016

[4101-02-OE05] Actualizacion do Sistema de Indicadores da
Sociedade da Informacion de Galicia. Edicion 2016

Dando cumprimento Qo programa
estatistico anual para o ano 20146, o
Observatorio publicou en decembro unha
edicién  actuadlizada do Sistema de
Indicadores da Sociedade da Informacién
de Galicia.

O Sistema de Indicadores da Sociedade da
Informacién de Galicia estd composto por
29 indicadores, que permiten monitorizar a
evolucién da penetracidn e uso das
tecnoloxias nos seguintes dmbitos:
poboacidén, empresas, sector TIC e
administracién electrénica. Ademais,
achega informacién sobre o ritmo de
crecemento nos Ultimos catro anos.

Q)

Sistema de Indicadores da
Sociedade da Informacién de Galicia

[4102-01-OE05] Enquisa ds Empresas TIC

En 2016 o OSIMGA realizou a Enquisa &s Empresas TIC de Galicia, a Unica enquisa
oficial neste sector especifico, incluida no IV Plan Galego de Estatistica.

O proxecto técnico desta operacién estatistica foi aprobado polo Consello Galego
de Estatistica, outorgando asi un aval de calidade e certificando a rigorosidade
deste estudo realizado anualmente polo OSIMGA

P

1/,
/
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[4103-01-OE05 e 4103-02-OE05] A Administracion electronica na Xunta de
Galicia e nos concellos galegos

En 2016, dando cumprimento aos compromisos do IV Plan Galego de Estatistica,
publicouse o estudo sobre a Administracién Electronica na Xunta de Galicia e
readlizouse a recollida de datos correspondente & Enquisa sobre Administracion
Electrénica nos concellos galegos.

[4106-01-AE05] A Sociedade da Informacién no rural

Por primeira vez, infrodicese nun programa
estatistico anual unha actividade especifica
qgue avalie a implantacidn e uso da
Sociedade da Informacién no medio rural
galego.

Este estudo utiliza a clasificacidén do grao de
urbanizaciéon definida polo IGE e baseada, &
sUa vez, na metodoloxia empregada por
Eurostat.

XUNTA DE GALICIA

[4102-02-AE05] Observatorio da Sociedade da Informacién e a
Modernizacién de Galicia

O propio Observatorio presenta a condicidon de actividade estatistica e adquire o
compromiso de publicar unha seleccidn de indicadores relativos &s microempresas
galegas, converténdose na Unica fonte de informacién que publica estes datos
estatisticos especificos.
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5.4 Lifia 4 - SISTEMA DE INFORMACION E VIXILANCIA

O Decreto 21/2010 define o OSIMGA coma dérgano asesor € como sistema de
informacion para a andlise, comparacién, seguimento e divulgacién de datos,
informacion e conecementos sobre a Sociedade da Informacién en Galicia.

Durante o ano 2016, o
Observatorio ofreceu a
sociedade galega informacién
actualizada sobre o grao de
desenvolvemento da Sociedade
da Informacién en Galicia.

No pasado ano, incrementdronse
os indicadores analizados e as
andlises de estudos readlizados
polo OSIMGA e os resultados
obftidos son positivos, quedando
claramente reflectidos no
importante aumento de visitas da
web do OSIMGA.

OBSERVATORIO 7 XUNTH
D =t 5 ¢l DE GALICIA

A Sociedade dn Informagian o oy
awtenomos de Galicia, mﬁ

ACTUALIDADE OSIMGA

[} o :
| oo B

P
! =0
o =
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{ 34 3
/ £
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DOCUMENTOR
et Mg e S da et a e s m Expata
TITRLASES 1A PN ﬂ
e
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ok colborckin. cometcl cobceils il han st
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Lifa 4 — SISTEMA DE INFORMACION E VIXILANCIA

Significativo aumento das visitas @ web do OSIMGA www.osimga.org

A web do OSIMGA, realizada en cédigo aberto, é a principal ferramenta de difusion
pUblica das actividades realizadas polo OSIMGA como dispositivo de xestién,
informacion e vixilancia especializada e unha referencia experta no seu dmbito. Esta
web € unha canle aberta de comunicacion e difusidon dos datos, informacions, estudos
e outros materiais elaborados polo Observatorio.

O portal web do OSIMGA recibiu 115.854 visitas, un 10,4% mdis que o ano anterior, e
mdis de 50.100 visitantes distintos durante o ano 2016. Atendendo & evolucidn mensual
correspondente ao ano 2016, cabe salientar que no Ultimo trimestre do ano
acaddronse os valores mdis elevados, con mdis de 6.000 visitantes distintos e
superando as 11.000 visitas desde outubro a decembro. Estes periodos coinciden coa
publicacion da enquisa ds empresas TIC e diversos estudos temdticos do OSIMGA.

Evolucion Numero de visitas
Periodo 2013 — 2016 Periodo 2013 — 2016

Visitantes distintos

Periodo 2013 — 2016

| Xaneiro | 4601 - 3758 — 3940 - 4057 | 6771-8312-7650-10078 |
| Febreiro | 3303 - 3881 — 4441- 4955 | 5381-7483-8172-11216 |
| Marzo | 3303 — 4431- 5557 - 2830 | 5740-8279-10432-7588 |
| Abril | 2404 — 4607 — 5449 - 2632 | 5035-10227 —8764 - 6868 |
| Maio | 2943 — 4868 — 6502 - 2510 | 5499-9170-9781-7980 |
| Xufo | 4231 - 4181 — 4627 - 3053 | 7388-8285-7523-7987 |
| Xullo | 3651 — 3458 — 3948 - 3351 | 7640-7049 - 7411-8759 |
| Agosto | 3666 — 2326 — 3535 - 4965 | 7020-6011-6454-10124 |
| Setembro | 2969 — 3527 — 2696 - 5137 | 5154-7264-4983-10050 |
| Outubro | 5203 — 3805 — 5839 - 6053 | 9637 -8903-12170-11384 |
' Novembro | 5897 -3812-6095-6241 | 11167 - 8679 — 12045 -12339 |
| Decembro | 2382-4.861-3873- 4358 | 6243-9679-9524-11481 |

BALANCE 2015

BALANCE 2016

104.909

115.854
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Lifa 4 — SISTEMA DE INFORMACION E VIXILANCIA ‘J /,ff"

Atendendo & evolucidon anual dos principais indicadores relacionados coa web no
Ultimo ano, obsérvase que o incremento de andlise e estudos publicados na web do
OSIMGA ten correspondencia co incremento de visitantes que acceden e consultan
os produto e servizos que ofrece a web do OSIMGA

Visitas medias
mensuais

anuais

[ TOTAL de visitas J 104.909 115.854

As visitas da web
aumentaron  un
10,4% no ultimo
ano
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Lifa 4 — SISTEMA DE INFORMACION E VIXILANCIA

1/
"\, OBSERVATORIO T XUNTA
® ¢ DE GALICIA

BOLETi!_lI DE NOTICIA

www.osimpga.org

GEgne A fravés da sua web e do seu boletin semanal
de actualidade, que conta xa con mdis de
2.700 subscritores, o Observatorio subministra

0504/2016 Segundo Encontro de 1A 1~ H
As mulleres representan o 35,1% do total de Economia Dixital Ur\hO SeleCC|on de nOhClOS de OCTUO“dOde/
traballadores do Hipersector TIC galego "
13042016 Il Congreso Cidades
JanaE eventos, enlaces con oufras fontes de
e ; . 5 1I0OR0ME  dslan 2016 informacion, observatorios ou  enfidades
alicia conta con mais de 3200 empresas do Hipersector TIC, un 1,5% miis que o Tecnologias  para  innowar  en
ano anteriar tppeas p'f‘q\reedoreztdg semisios relOCionOdOS coa mOderﬂiZOCiéﬂ dO
® As Empreszas galegas superan a media estatal en wendas online TREALER T ERINNE AR
0 énico en Espaia: as & comp de compra 18052018 Google /02016

Administracion autondmica galega e a
1 Conferencia . .,
de pago I!:’\ée[)rg;clonal zobre [Datos Abertos SOCIedOde dO |nformOC|on'

= Informe "A Sosiedade da Informacién en Galicia desde unha perspectiva de wénere”
Ademais, o fondo histérico do OSIMGA
presenta unha panordmica, ordenada de

xeito cronoldxico e temdtico, da evolucion da
Sociedade da Informacién e a Administracidon
electréonica en Gadlicia.

= Ocho de cada diez hogares espafioles tisne Intemet y uno de cada cuatro, television 002016 g

A Xunmta abre o ‘Portal de Transparencia e
Goberno Aberto’, que ofrece 4 cidadania maior
' informacion e control sebre o Goberno

* A Xunta anima &5 pemes a prop

fetos de P aplicada & Industria
4.0 para gafiar competitividade I Xen‘teDixi!al I

® & Xunta pon en marcha o camé dnico & o cataloge colectivo da Rede de Bibliotecas Acercdmosche
Plblicas de Galicla atecnoloris (GLTTY

= hdar Pareirta anuncia a posta en maicha este ano do Plan de inclusidn dixital de
Galicia 2020

* Feijéo destaca que a posta en marcha do nove Programa Reaceiona, dotade con'd
millins de euros, permititd = pemes galegas mellorar a sia competitividade e
facilitar o seu crecemento

= A aplicacion da axenda de cultura da Xunta rexistoou preto de 4.000 descargas en

O 98% dos espaiiois levaran gadgets esta
Semana Santa . ., .
A integracién coas canles 2.0 da Axencia

para a Modernizacidn e Innovacion

® O custo medio porinfeccion de mahware & de 140 euros por vitima

# 0 20% das PEMEs espafiolas teran un Data Scientist no seu persoal nos préximas Tecnoldxica permiTe avanzar cara  ado
anoz .. . .
- - . . modelo de administracion aberta, primando
* Afibra optica roza 02 3,2 millins de lineas en Espana ., . ,
* 0 25% dos centros educatives usan atecnoloxia na elase ung hora 3 semana as re'OCIOﬂS coa CIdOdOﬂIO € o COHTOCTO
# Sete millons de facturas electrénicas no primeiro ano da sia implantacian directo con e|eS, fOCéﬂdOSG méIS

# Ametic alerta de que o "pardn politice’ xa freou inversions TIC en Espana TrOhSpOrenTe pOrTiCipOTiVO e colaborativa

# Case a metade dos internautas 50 le xa a wersion web doz diarios

A realidade virtual xerara ingresos cercanos aos
1.000 millons de euros en 2016

= [ fin das sucursaiz bancarias
* Un 'selfie' & unha chiscadela para pagar a tda compra en Amazon

# Google proba o page mediante recofiecements facial, sen usar difieiro, tareta nin
taléfona mabil

& Az gutoridades dos EE.UU. perseguen que plataformas como Whatsépp tefian 44
mesanismos de escoita telefdnica

® hulta millonaria 3 Apple por pactarunha subida do 0% no precio doz'ebooks’

® Faleca Ray Tomlinson, o pai do comeo electrénico e a arroba
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Lifa 4 — SISTEMA DE INFORMACION E VIXILANCIA J /
v

Vixilancia e andlise de fontes de informacion externas

Xunto cos labores vinculados d&s observacions propias, o OSIMGA deu continuidade en
2016 d&s tarefas de vixilancia e andlise de fontes de referencia externas. Este traballo
facilita a realizacién de andlises comparativas e alinaciéons de datos de Galicia con
outros marcos xeogrdficos que se aproveitan para a redlizacion de informes de
situacion, resolucion de consultas, noticias e outros produtos de informaciéon OSIMGA.

Algunhas fontes de informacién externa analizadas en 2016 foron:

cmr

INE

EurOS'I'q‘I' Fundacién

Telefénica

AMETIC IGE

AIMC CPEIG Fundacién

Vodafone

FUNDETEC
Comision Europea

Fundacion
k Orange /
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5.5 Lifa 5 - COLABORACIONS

O OSIMGA, deu continuidade durante o ano 2016 ao importante capitulo das
colaboracidéns, intercambiando informacidén entre administraciéons, con outros
observatorios, organismos ou enfidades.

No ano 2016, cabe destacar a sinerxia establecida entre a Amtega, a través do
OSIMGA, e o IGE, abrindo linas de colaboracién en distintos dmbitos de observacion. A
continuacién relacidonanse as principais entidades coas que cooperou o OSIMGA e
describesen os principais resultados desta colaboracién.

O OSIMGA facilitou tamén datos a outros organismos e
entidades, atendendo a demanda de informacién sobre
a Sociedade da Informacién en Galicia e achegando os
datos para cubrir as necesidades da Administracion
puUblica, as empresas e o conxunto da sociedade
galega.

. Bl
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Lina 5 — COLABORACIONS =

“Convenio de colaboracion entre a Axencia para a Modernizacién Tecnoloxica de Galicia (Amtega) e o Instituto
Galego de Estatistica (IGE) para a optimizacion das operacion estatisticas no dmbito da sociedade da
informacion: fogares e empresas”

— ORGANISMO

¢

INSTITUTO GALEGO DE

ESTATISTICA

— AMBITO

Fogares e empresas

DESCRICION

O Convenio de Colaboracidon asinado entre Amtega e o IGE, permitiu a
integracion dos indicadores da sociedade da informacion na poboacion de Galicia
dentro da enquisa de “Estructural a fogares” realizada polo IGE e unha
explotacién ad-hoc de datos sobre o desenvolvemento da sociedade da
informacién nas empresas de Galicia, facilitados polo IGE e procedentes da
“enquisa de uso TIC e comercio electrénico nas empresas” realizada polo
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

INE (a través do IGE)

Ampliacién dos indicadores de microempresas, publicados na “Enquisa de uso de TIC e Comercio electrénico
nas empresas” do INE e obtencion, a través do IGE, de datos especificos sobre as empresas con actividade en
Galicia pero con sede fora de Galicia e indicadores sobre comercio electronico das empresas galegas.

ORGANISMO

IN Instituto

=== Nacional de

e Estadistica

AMBITO

Empresas

DESCRICION

A través do mencionado Convenio de Colaboracién, asinado entre a Amtega
e o IGE, obtivéronse datos sobre as empresas con actividade en Galicia pero
con sede fora de Galicia e unha ampliacién dos indicadores sobre as
microempresas e comercio electrénico correspondente ds empresas galegas,
procedentes da “Enquisa de uso de TIC e Comercio electrénico nas
empresas” do INE.
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Lina 5 - COLABORACIONS [

Red.es (ONTSI)

Consulta de datos e informes sobre a evolucion das TIC a nivel estatal

ORGANISMO — DESCRICION

red.es

O OSIMGA consulta e realiza un seguimento sobre os indicadores en materia da
Sociedade da Informacién que publica o Observatorio Nacional das
Telecomunicacions e da Sociedade da Informacion (ONTSI).

AMBITO —

Sistema de
Indicadores e estudos
tematicos

Telefdnica

O OSIMGA elaborou un capitulo relativo a Sociedade da Informacion en Galicia que se integrou no informe “La
Sociedad de la Informacion en Espana 2016”

ORGANISMO — DESCRICION
;dejﬁ}ﬂm No marco de colaboracién que o Observatorio desenvolve coa Fundacion
Fundacion Telefonica Telefdnica, elaborouse un informe sobre a situacion da Sociedade da Informacién
en Galicia en 2016 que recompila os principais indicadores e a realidade dixital de
AMBITO - Galicia a través dos seus proxectos mais relevantes. Esta colaboracion integrouse
no informe “La Sociedad de la Informacion en Espaiia 2016 .
Xeral
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Unidade de Muller e Ciencia

Elaboracion de estudos temdticos sobre a situacion laboral da muller tecndloga e andlise dos indicadores da
Sociedade da Informacion desde a perspectiva de xénero.

ORGANISMO — DESCRICION
unidade de
Desde que en xufio de 2010, a Amtega entrara a formar parte da Unidade de
Muller e Ciencia, estableceuse unha estreita colaboracion co OSIMGA. O
de galicia Observatorio realiza un seguimento continuo dos indicadores da penetracién das
TIC atendendo & perspectiva de xénero, recabando os datos sobre a presenza de
AMBITO mulleres no sector empresarial TIC e as suas funcidns no cadro de persoal destas
empresas co fin de impulsar lifias de actuacién tendentes a corrixir a situacion de
Cidadania e desigualdade.
empresas
OBSAE

ORGANISMO T

OBSAE| &5

de Administracion
Electrénica

AMBITO

Administracién

Galicia colabora no grupo de traballo “Observatorio, Medidas e Indicadores” do Ministerio de Facenda e
Administracions Publicas no que participan todas as Comunidades Auténomas.

DESCRICION

Administracién electrénica na Xunta de Galicia.

O OSIMGA segue a colaborar co “Observatorio da Administracidn Electrénica
das Comunidades Autdnomas”, dependente do Ministerio de Facenda e
Administracions Publicas, facilitando os datos correspondentes & situacion da
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Lina 5 - COLABORACIONS =

Seguimento da Axenda Dixital de Galicia

Aportacions de datos para o seguimento da Axenda Dixital de Galicia 2020

DESCRICION
Axenda
Dixital de O OSIMGA proporcionou datos para o seguimento do cadro de mando da Axenda
Galicia 2020 Dixital, a folla de ruta en materia tecnoldxica da Xunta de Galicia, e que foron
incluidos no balance que publica anualmente a Amtega.
AmBITO
Xeral
CDTIC

O OSIMGA facilita os principais datos sobre o equipamento e uso das TIC no sector empresarial

ORGANISMO * DESCRICION

CENTRO V. . )
DEMWU“H‘ O OSIMGA estableceu unha proveitosa colaboracién co Centro Demostrador

TIC de Galicia (CDTIC), facilitando os datos para avaliar a penetracién das

tecnoloxias nas empresas e no sector TIC.

AmBITO
No ano 2016, tamén se proporcionaron datos relativos ao uso das TIC por

Empresas parte dos autdonomos ou andlises sectoriais especificas.
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Lina 5— COLABORACIONS =

VOLDIX

O OSIMGA facilitou os principais datos sobre a fenda dixital existente cos principais colectivos en risco de
exclusion, atendendo ¢ demanda de informacién do proxecto “Voluntariado Dixital de Galicia” (VOLDIX).

ORGANISMO —_——— DESCRICION

VOlex O OSIMGA prestou especial atencién ao seguimento dos indicadores
desagregados por idade, xénero e habitat para detectar posibles colectivos en

risco de exclusion.

AMBITO

Cidadania

Plan eConcellos

Publicacion dunha nova edicién do estudo “A Administracion electrdnica nos concellos Galegos”

DESCRICION

e Publicacion dunha nova edicién do estudo sobre a administracidon electronica nos

concellos de Galicia, en estreita colaboracion coa Oficina eConcellos, dentro do

) marco estratéxico Plan eConcellos, o instrumento da Xunta de Galicia para
AMBITO impulsar a eAdministracion nos concellos galegos.

Administracion
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Aportacién de informacién para o Plan de Inclusidn Dixital

O OSIMGA colaborou co Plan de Inclusion Dixital de Galicia, atendendo @ demanda de datos estatisticos que

permitisen detectar os posibles problemas que afecten a extension da Sociedade da Informacion en Galicia, con

especial atencion aos colectivos en risco de exclusion.

DESCRICION

O OSIMGA atendeu a demanda de informacién do Plan de Inclusion Dixital de
Galicia, orientado ao cumprimento dos obxectivos establecidos polas Axendas
Dixitais espafola e europea no eido da inclusién dixital.

AMBITO

Cidadania

A través deste Plan definirase un modelo global e universal de inclusion dixital,
cunha maior capilaridade no territorio e no que participaran os axentes
cofecedores da realidade da comunidade galega.

Aportacidn de datos e indicadores para atender 4 demanda de informaciéon

Atencién a demanda de informacion sobre a Sociedade da Informacion en Galicia e achegando os datos para

cubrir as necesidades da Administracion publica, as empresas e o conxunto da sociedade galega.

(N

DESCRICION

O OSIMGA facilitou, periodicamente, informacion e indicadores sobre o nivel de
desenvolvemento da sociedade da informacidn en Galicia para a sua difusion en

AMBITO

Xeral

eventos ou foros, analizou as noticias de actualidade e deu resposta as
consultas recibidas a través da web do OSIMGA.
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