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Memoria de Actividad del OSIMGA 2018

1. INTRODUCCION

Este documento presenta un balance de los servicios y actuaciones desarrolladas
durante el ano 2018 por el Observatorio da Sociedade da Informacion e a
Modernizacién de Galicia (OSIMGA), organismo adscrito a la Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega) de la Xunta de Galicia.

El principal objetivo de esta memoria anual es difundir los resultados de todas las
actividades realizadas por parte del OSIMGA durante ese periodo de acuerdo con la
planificacion de actividades que figura en el Plan de Traballo Anual 2018, aprobado
en el Pleno celebrado el 6 de junio de 2018.

Las actividades del OSIMGA se enmarcan en las iniciativas impulsadas por la
Axenda Dixital de Galicia 2020, dado que el Observatorio se configura como el
instrumento para analizar y evaluar el estado de desarrollo de la sociedad de la
informacion en Galicia.

Una de las lineas de trabajo fue la implantacién de una nueva web que ofrece un
diseno grdfico actualizado y responsive para el acceso desde moviles y tablets.
Cuenta también con nuevos mecanismos de visudlizacién y seguimento de los
indicadores de la Sociedade da Informacion de Galicia para ofrecer una consulta
mdads personalizada y dindmica.

Ademds, se dio cumplimiento a todos los compromisos asumidos en el Programa
Estatistico Anual de la Comunidade Autdnoma de Galicia para 2018, afianzando la
infensa colaboracion establecida entre la Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica
de Galicia (Amtega), a fravés del OSIMGA, vy el Instituto Galego de Estatistica (IGE),
en lo que se refiere a la coordinacion de la realizacién de las encuestas en materia de
la Sociedade da Informacion.

Los frutos de este trabajo y esfuerzo son la eficiencia y el rigor en la estructura
organizativa de la actividad estatistica de la Administracidon autondmica en el drea de
las tecnologias de la informacién y de la comunicacion y ahondando en la
consolidacion de un sistema de indicadores de la Sociedade da Informacién en
Galicia.

La Memoria del OSIMGA ofrece distintos indicadores de seguimiento sobre los
frabajos realizados y los servicios ofrecidos por el Observatorio, presentando de una
manera sistemdtica todas las observaciones realizadas por el OSIMGA, tanto las
observaciones de cardcter general como las de cardcter tematico. Esta memoria
comprende la descriocién de los trabajos de diseno de las encuestas y observaciones,
la recogida de informacién y difusion de los resultados, asi como aquellas tareas que
definen al OSIMGA como sistema de informacién para el andlisis, comparacion,
seguimiento y divulgacion de datos, informacién y cococimientos sobre la Sociedad
de la Informacién de Galicia.
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El informe recolle también las actividades realizadas por el OSIMGA como érgano de
gestion, informacién vy vigilancia especializada, destacando su web como principal
instrumento de difusién.

Por Ultimo, se abrdan las actividades de colaboracién en eventos, proporcionado de
informacion e indicadores, con la finalidade de contribuir a la difusién del estado y de
la evolucion de las TIC en Galicia.



2. Objetivos

) OBSERVATORIO

N : . Z

| da Sociedade da Informacion Organo para evaluar el avance de la
. e da Modermizacién . .
~ DEGALCIA Sociedad de la Informacién

El Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de Galicia
(OSIMGA) es un érgano asesor para la valoracion de la evolucion de la Sociedad de la
Informacién, la Modernizacidn Administrativa y la Administracion electrénica en las
Administraciones PUblicas de Galicia, y para la participacién y colaboracién con las
distintas Administraciones PUblicas en esta materia.

El OSIMGA proporciona informacién para el andlisis, comparacion, seguimiento
y divulgacion de datos, informacién y conocimientos en dichas materics.

Creado y regulado por el Decreto 21/2010 de 4 de febrero (DOG, 26/02/2010),
que fue modificado por el Decreto 57/2013 de 11 de abril (DOG, 12/04/2013), el
OSIMGA estd adscrito a la Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia da
Xunta de Galicia.

Objetivos

Los principales objetivos del Observatorio son:

= Desarrollar o promover recopilaciones, estudios y andlisis de datos que
permitan conocer, con una vision global, el nivel de desarrollo, la tendencia
y las posibles problemdticas que pueden afectar a la extension de la
Sociedad de la Informacién en Galicia y a la aplicacion del modelo de
eGoberno en las administraciones publicas gallegas.

= Facilitar andlisis comparativos y alineaciones de datos con otros marcos
geogrdficos.
= Promover el intercambio de experiencias e informacidn entre

administraciones, con ofros observatorios, organismos o enfidades.

" Impulsar la organizacién de eventos formativos, reuniones de expertos o
grupos de trabajo.

= Promover y gestionar la elaboracién y difusion de publicaciones técnicas,
impresas o electréonicas, especificas y monogrdficas o de publicacion
periddica

" Gestionar y ofrecer periddicamente y, como minimo, a tfravés de una web

especifica, informacién sobre el nivel de desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en Galicia, eventos formativos, noticias de actualidad, o
enlaces con ofras fuentes de informacidén, observatorios o entidades.
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Elaborar y presentar publicamente informes que reflejen el estado de
situaciéon o la evolucion prevista.

Facilitar datos la ofros organismos y enfidades con competencias
especificas en la materia.

Andalizar el estado de desarrollo de la Sociedad de la Informacién para toda
la ciudadania vy, en especial, en el que respeta a las mujeres, a las personas
con discapacidad, a las personas mayores y a los colectivos con riesgo de
exclusion, promoviendo lineas de actuacidn que potencien su
incorporacién y permanencia activa en condiciones de igualdad efectiva.

Evaluar y servir de elemento para la definicion de politicas publicas en
materia de Sociedad de la Informacién y modernizacién de la
Administracion.
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3. El OSIMGA en cifras. Ano 2018

Colab : hlecid
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Paginas consultadas en la Web -

14.342

Visitas Informes

40

3.078

Suscritores en linea

n: Indicadores monitorizados

Evolucién del OSIMGA desde su creacion

Desde su creacion, a principios del ano 2010, el OSIMGA realizd un amplio esfuerzo
para ampliar su actividad de observacion y andlisis de los indicadores de la Sociedad
de la Informacién y, al mismo tiempo, acercar este conocimiento de una forma clara y
fransparente a la sociedad.

Las necesidades y expectativas de la ciudadania, empresas y Administraciones
PUblicas son el punto de partida para la definicidén de nuestros compromisos, siendo la
medicién de su grado de cumplimiento una tarea fundamental en el proceso de
avance confinuado del OSIMGA.

Por este motivo, en este capitulo se presenta un balance de los principales indicadores
de gestidon del Observatorio y se muestra la evolucidn positiva que experimentaron,
tanto el nUmero de estudios y andlisis realizados como el incremento significativo de las
consultas y visitas a los productos y servicios que se ofrecen desde la web del OSIMGA
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El OSIMGA viene redlizando una intensa labor de investigacién a tfravés de la
elaboracién de diagndsticos, estudios tematicos y andlisis, consiguiendo la cifra de 40
informes en el ano 2018, manteniendo el elevado ritmo de publicaciones de los Ultimos
aNnos.

NUMERO DE INFORMES REALIZADOS
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El OSIMGA comenzé monitorizando cien indicadores relativos a las TIC en diversos
dmbitos: hogares, empresas, sector TIC y administraciones. Actualmente, se acercan
790 indicadores evaluados anualmente por el OSIMGA que permiten atender al
singular perfil sociodemogrdfico existente en Galicia.
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Una de las conclusiones mds relevantes y positivas que se observan en este ejercicio
de autodiagnéstico que realiza el OSIMGA es el seguimiento de los proyectos y
actividades a tfravés de su web.

En el ano 2018, el OSIMGA renovd su web, donde el acceso a los diferentes contenidos
es mds fdcil, organizado e intuitivo. Ademds, la nueva web del OSIMGA permite la
navegacion desde diferentes dispositivos, disponiendo en todos ellos del mismo
aspecto visual y adaptado al dispositivo (diseno responsive orientado a dispositivos
méviles).

Ademds de la mejora de disefio y organizacion de los contenidos, se abordd una
actualizacién del gestor de contenidos sobre lo que estd construido la web, que
permite una gestion mds fdcil, accesible y eficiente de todos los contenidos vy
secciones que integran la web del OSIMGA vy la incorporacién de nuevas
funcionalidades en los préximos anos.

11
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El OSIMGA andliza también la informacién de actualidad procedente de entidades
externas, exirayendo los datos destacados relativos a la Comunidad Gallega y
observando las Ultimas tendencias en materia de Sociedad de la Informacion. El
boletin electréonico informa a nuestros suscriptores de una seleccidén experta de las
experiencias y eventos de actualidad. La buena acogida de este servicio queda
reflejado en los mds de 3.000 suscriptores con los que ya cuenta el boletin del

Observatorio.
A Periodo 2016 - 2019

El n2 de subscritores del boletin semanal del OSIMGA aumenté un 13,9 % en 2018

NUMERO DE SUSCRIPTORES AL
BOLETIN SEMANAL
DE LA WEB DEL OSIMGA

1.735 1.804 1.835 1.872 1.900
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4. Pleno del OSIMGA. Ano 2018

Las actividades realizadas por el OSIMGA en el ano 2018 tuvieron como marco de
referencia el Plan de Trabajo aprobado en el Pleno del Observatorio da Sociedade da
Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA).

El Pleno del Observatorio, celebrado el 6 de junio de 2018 en la sede de la Amtega,
edificio Zinc de la Cidade da Cultura de Galicia, estuvo presidido por la directora de la
Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega) de la Xunta de
Gdlicia e integrado por representantes de las distintas Administraciones publicas y
universidades junto con personalidades de reconocido prestigio en materia de la
Sociedad de la Informacién y de modernizacion administrativa.

13
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Estructura del Pleno del OSIMGA

PLENO DEL OSIMGA

PRESIDENCIA:
Persona titular de la Direccion de la Amtega

Secretaria:

Jefe del departamento. Amtega

Persona titular
del area de Sociedade Dixital, Amtega

Persona Titular de la Secretaria Xeral Técnica e do
Patrimonio da Conselleria de Facenda

Personalidad de reconocido prestigio en materia de sociedad
de la informacion

Persona titular del area de Modernizacion das
Administracions Publicas, Amtega

Persona titular de la Direccién do Instituto Galego de Estatistica

Personalidad de reconocido prestigio en materia de

Persona titular de la Direccion da Axencia Galega de
Innovacidn. Conselleria de Economia e Industria

Persona titular de competencia en el ambito de la sociedad
de la informacion y la modernizacién perteneciente a la
Administracion General del Estado.

modernizacién administrativa

Representante/s de cada uno de los sindicatos presentes en
la Mesa Xeral de Negociacion das AAPP

Persona titular de la Direccion Xeral de Admoén Local.
Conselleria de Presidencia, AA.PP. e Xustiza.

Persona titular de la Direccion Xeral de Avaliacion e Reforma
Administrativa. Conselleria de Presidencia, AA.PP. e Xustiza.

Representante de las universidades publicas de Galicia,
designada por propuesta del Consello Galego de
Universidades.

Representante de los ayuntamientos de Galicia por propuesta de
la Federacion Galega de Municipios y Provincias (FEGAMP)

Representante/s designados por propuesta de la
Confederacion de Empresarios de Galicia
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En este Pleno del OSIMGA del aio 2018 se presentd el balance de las actuaciones
realizadas en el ano 2017 y se evalud el estado de la Sociedad de la Informacién en
Galicia a través de los principales datos estadisticos.

Dando cumplimiento a las directrices del Decreto de creacion del OSIMGA, también
se presentd su Memoria Anual y se aprobd el Plan de Trabajo del Observatorio para el
ano 2018.

Balance de la Axenda Dixital de Galicia 2020

720 La Directora de la AMTEGA destacd que, en dos
202 GAUCA anos de Axenda Dixital, ya se invirtieron 600

millones de euros, 150 de ellos de capital
privado, en diferentes planes de transformacioén

Axe nda digital; consiguiendo sentar las bases para dar
respuesta a los desafios formulados alrededor de

D ix.i t.a l d e las lineas estratégicas de la ADG2020
Galicia 2020

Memoria de actividad y Plan de Trabajo del OSIMGA

El Pleno del Observatorio del ano 2018
aprobdé el Plan de trabagjo anual que
describe las tareas que van a configurar el
programa de trabajo del Observatorio a lo
largo del ano 2018 y la Memoria de
Actividades del ano 2017 que puede
consultarse en la web del OSIMGA
WWw.0simga.org

Memoria de actividade. OSIMGA

Pleno do Observatorio da Sociedade da
Informacién e a Modernizacion de Galicia

XUNTA DE GALICIA
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5. Actuaciones y proyectos

Con el fin de conftribuir a la definicion estratégica de las politicas publicas en la
materia, durante el afo 2018 el Observatorio da Sociedade de Informaciéon e a
Modernizacién de Galicia (OSIMGA) desarrolld una amplia actividad prospectiva,
elaborando informes de situacion, de evolucion y distintos andilisis comparativos y
alineaciones de datos con otros marcos geogrdficos.

A continuacion, se presentan todos los proyectos realizados por el OSIMGA a lo
largo del aio 2018, organizados en base a cinco lineas de actuacion estratégicas.
Para cada uno de los proyectos identificados se expondrd su descripcion y
caracteristicas mds relevantes.

Todos los informes de cardcter general y los estudios temdaticos del OSIMGA se
distribuyen libremente en la Red bagjo licencia Creative Commons y pueden
consultarse en la web del Observatorio www.osimga.org

Lineas de actuacién estratégicas

Informes de caracter General

Estudios tematicos

Proyectos en colaboracion con el IGE y en
el Marco del Plan Galego de Estatistica

Sistema de informacion y vigilancia

Colaboraciones

16
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5.1. Linea 1 - INFORMES DE CARACTER GENERAL

En el ano 2018, el OSIMGA dio continuidad al andlisis de la evolucién del
equipamiento y uso de las TIC en los siguientes cuatro colectivos.

HOGARES EMPRESAS

SECTORTIC eADMINISTRACION

17



5.1.1Hogares
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Linea 1 — INFORMES DE CARACTER GENERAL J

= El porcentaje de hogares gallegos con Internet se sitia en el 84,1%
reduciendo la diferencia con el conjunto de Espana.

= El uso de Internet entre la poblacion gallega crecié 4,4 puntos
porcentuales en el Ultimo ano, consiguiendo al 78,4% de gallegos
que usaron la Red en los tres Ultimos meses.

= Las compras a través de la Red se incrementaron 3 puntos
porcentuales en el Ultimo aino, alcanzando un 31,8% de gallegos
que compraron algin bien o servicio electronicamente.

* La contratacion de Internet crecio un 20% entre 2014 y 2017,
eliminando la brecha digital con el estado y reduciendo la menos
de un punto a diferencia con Europa.

= El uso de Internet se incrementé cerca de 12 puntos en los
ayuntamientos gallegos de menos de 5.000 habitantes en los dos
Ultimos anos.

Gracias a las actuaciones desarrolladas hasta el momento dentro
del Plan de Banda Larga de Galicia 2020, se estd consiguiendo una
Comunidad plenamente conectada, donde el 84,1% de los hogares
gallegos ha contratado Internet, 5,4 puntos mads que el aino anterior.

Este informe fue realizado en el marco del convenio firmado entre
la Amtega y el IGE, a partir de los datos recogidos en la “Encuesta
Estructural a hogares” del Institutfo Galego de Estafistica vy
posteriormente analizados por el OSIMGA, con el fin de evaluar la
evolucién de la penetracion de las nuevas tecnologias en la sociedad
gallega.

Esta colaboracion supuso un aumento de muestra respeto de los
anteriores estudios que realizaba el OSIMGA, facilitando un mayor
desglose de los datos. Se analiza la informacion suministrada por 8.019
hogares y 16.900 personas de 16 a 74 anos.

18
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Linea 1 — INFORMES DE CARACTER GENERAL

e Se incrementa la velocidad de conexién en las
IIfF—O empresas gallegas: El 32,7% de 10 o mas

empleados/as, dispone de mas de 100 Mbps,
un 11,6% mas que en el ano anterior.

e Un 13% de las empresas gallegas de 10 o mads
I trabajadores/as emplea robots, situandose por
encima del promedio estatal (11%).

e Mas del 85% de las empresas de 10 o mds
trabajadores y mas del 41% de las
microempresas gallegas dispone de algun plan
interno de seguridad.

La informacién que se presenta procede de la “Encuesta sobre uso de
las TIC y comercio electréonica en las empresas” del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) y fue facilitada a través del Instituto Galego de Estatistica
(IGE), en virtud del marco del convenio de colaboracion firmado entre la
Amtega, el IGE y el INE.

Cabe destacar la incorporacidn de informacién de las nuevas
vanguardias tecnoldgicas: robdtica, Big Data y Cloud computing,
acercandonos a los desafios de las TIC en la empresa marcados en la
Axenda Dixital de Galicia 2020.

Ademds, dicho Convenio permite que se facilite al OSIMGA una
ampliaciéon de los datos publicados por el INE, especialmente en el que se
refiere la:

1. Microempresas (de nueve frabajadores o0 menos) y empresas en
general (de diez trabajadores o mas)

2. Ampliacion significativa de los indicadores de comercio electrénico

3. Datos especificos de las empresas multilocalizadas. Diferencia
enfre empresas con sede fuera de Galicia y que desarrollan parte de su
actividad en la Comunidad Gallega, de aquellas con sede y actividad en
Galicia.

J

5.1.2 Empresas

19



5.1.3 Sector TIC
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Linea 1 — INFORMES DE CARACTER GENERAL

Crece el nUmero de empresas TIC en Galicia, llegando hasta
las 2.579 y dando empleo a 16.866 trabajadores/as.

El volumen de negocio de las empresas TIC gallegas supera
los 2.600 millones de euros en el ano 2017, un 4,8% mas qu
en el ano 2016. -

— =

El 34% de las empresas tecnolégicas de Galicia realizarons s
actividades de i+D+i nos Ultimos tres anos y el 5% obtuvieron
resultados comercializables.

Mas del 24% de las empresas TIC han previsto contratar
nuevo personal relacionado con el dmbito tecnolégico en los

proximos anos, un 4,3% mads que el aio anterior. “

Estudio de referencia del sector empresarial TIC gallego, realizado
por el OSIMGA e incluido en el Plan Galego de Estatistica 2017 -
2021

Este informe presenta los principales datos de caracterizacion del
sector TIC gallego: empleo, volumen de negocio, demografia
empresarial, .... Recoge informacion directa entre 440 empresas
del sector.

20
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, \
Linea 1 — INFORMES DE CARACTER GENERAL [~

e El 94,9% del total de procedimientos pueden
iniciarse de modo electronico en la sede de la
Xunta.

e Durante lo 2017 el nUmero de visitas a la sede
electronica en la pagina sede.xunta.gal fue de
1.937.195, con un promedio mensual de
visitantes distintos de 66.893.

e Ocho de cada diez ayuntamientos gallegos
cuentan con sede electronica, con un
crecimiento del 26% nos Ultimos dos anos.

e El 62,2% de los ayuntamientos cuenta con un
portal de transparencia, creciendo 32,7 puntos
en los dos Ultimos anos

5.1.4 eAdministracion

e 88,2% de los ayuntamientos dispone de Software
Librelibre en alguno equipo informatico,
experimentando un incremento de 5,6 puntos
porcentuales respeto a la edicion anterior.

/
18

El OSIMGA analizd el avance de los servicios publicos de la administracion
electrénica, tanto en la Xunta de Galicia como en los ayuntamientos de
Galicia. Estas estadisticas del OSIMGA estdn incluidas en el Plan Galego de
Estatistica 2017 - 2021.
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5.2 Linea2 - ESTUDIOS TEMATICOS

En el ano 2018 el OSIMGA también publicd diversos estudios monogrdficos. Tienen
el objetivo de evaluar un dmbito especifico de interés relacionado con las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion, asi como servir de elemento
para la definicidn de politicas publicas en materia de Sociedad de la Informacidén y
modernizacién de la Administracién en el marco de la Axenda Dixital de Galicia
2020.

Los estudios monogrdaficos del Observatorio se elaboraron a partir de la extraccion
sistemdtica de la informacién sectorial contenida en los informes de diagndstico
del Observatorio, a partir de nuevas encuestas o andlisis cualitativos de un sector, o
bien, a partir de la recopilacion de la documentaciéon y datos existentes en fuentes
de informacién externas.

A continuacidén se presentan las dreas temdticas y colectivos especificos
analizados por el OSIMGA en el ano 2018. Para cada una de estas dreas
estratégicas de interés, se realizd un estudio temdtico del que se expone su
descripcidén y caracteristicas mds relevantes.

22
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Linea 2 — ESTUDIOS TEMATICOS J

XUNTR DE GALICIA

Los objetivos de este estudio, que se realizé por tercera vez, son evaluar
la disponibilidad de herramientas informdticas y usos de la sociedad de
la informaciéon en medio rural gallego, a partir de datos propios del
OSIMGA obtenidos en el marco del convenio firmado con el IGE .

Este estudio utiliza como fuente de informacién a Encuesta Estructural a
Hogares que realiza el Instituto Galego de Estatistica y la clasificacion

del grado de urbanizaciéon definida por el IGE, incluyéndose cdémo
variable de andlisis a dispersion territorial en la relacién con la Sociedad

de la Informacion.
Grado de

URBANIZACION

URBANO
Densidad supe

5.2.1 La Sociedad de la Informacion en el rural

ntes/km? y poblaci

INTERMEDIO

INTERMEDIA Y

| Entre 5,000 y 10,000 i
woblada habitantes, 7
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Linea 2 — ESTUDIOS TEMATICOS

Este estudio tiene como objetivos analizar comparativamente los
principales indicadores que definen las diferencias de género en el
acceso y uso a las tecnologias de la informacién y de la comunicacién
en Galicia, asi como estudiar la influencia del hdbitat en la brecha
digital segundo el sexo, todo eslabdn siguiendo los ejes del Plan de
Inclusién Dixital de Galicia 2020.

El 78,8% de los gallegos y el 78,1% de las gallegas utilizaron Internet nos
Ultimos tres meses. Esta diferencia de apenas 0,7 puntos sitia la brecha
digital de género en Galicia en el valor mas bajo desde que se
registran datos en este dmbito.

5.2.2 La Sociedad de la Informacidon desde una

=

N

perspectiva de género
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5.2.3 La Juventud y las TIC
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m Sl A mocidade e as TIC

Edicion 2018

XUNTA DE GALICIA

Estudio realizado por el Observatorio da Sociedade de Informacién e a
Modernizacién de Galicia (OSIMGA), adscrito a la Axencia para a
Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega) de la Xunta de Galicia
en el marco estratégico de la Axenda Dixital 2020 da Xunta de Galicia.

Sus objetivos son evaluar el incidente de la presencia de nihos/las y
xovenes en el hogar en relacion a la equipacion y uso de las
tecnologias de la informacion, a partir de datos propios del OSIMGA
obtenidos en el marco del convenio firmado con el IGE.

El 97.5% de los hogares gallegos con ninos y ninas en edad escolar (3 a
16 anos) ha contratado banda ancha, aumentando un 3,9% respeto al
ano anterior y superando en 17,6 puntos a los hogares donde no residen
estudiantes.
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Mas del 87% de las empresas de 10
o mas trabajadores y el 60% de las
microempresas utiliza Software libre.

e El 882% de los ayuntamientos /
dispone de software libre en algin
equipo informédtico, aumentando Apache
5,6 puntos porcentuales respeto a la
edicion anterior.

-
W+
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Estos informes son realizados por el Observatorio da Sociedade
da Informacién e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA),
adscrito a la Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de
Galicia (AMTEGA), en el marco de las iniciativas impulsadas por
la Axenda Dixital de Galicia 2020 y del Plan de accién en
materia de Software Libre 2018.

Los estudios analizan al por menor informacién cuantitativa
fanto de los ayuntamientos como de las empresas y de las
empresas informadticas en relacibn con los principales
indicadores de Software libre, resultados a los que se puede
acceder en la web www.osimga.gal

<

5.2.4 Software Libre:

Empresas, empresas informaticas y Ayuntamientos
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e Las mujeres representan el 34,3% del personal de las
empresas del Hipersector TIC

e El subsector contenidos posee el mayor porcentaje de
personal femenino, con un 41,9% de trabajadoras y una
brecha de 16 puntos porcentuales respeto a los hombres.

e Un 15,2% de las empresas TIC gallegas cuentan con mujeres
directivas en puestos de direccion.

5.2.5 Las mujeres tecndlogas en las empresas TIC
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5.2.6 Caracterizacion del Hipersector TIC
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El estudio del Hipersector TIC en Galicia tiene por objeto conocer la
sifuacion actual y la evolucion de las actividades que componen el
Sector de las Tecnologias de la Informacion (TIC) junto con el sector de los
Contenidos y Servicios Audiovisuales.

En Galicia existen un total de 3.474 empresas que desarrollan actividades
relacionadas con el Hipersector TIC, de las que el 75,6% readlizan
actividades en el sector TIC y el 24,4% en el de Contenidos. El crecimiento
del Hipersector TIC en Galicia queda patente con un crecimiento
demogrdfico de un 9,9% en el nUmero de empresas, sostenido desde el
ano 2013.

Para determinar estas actividades se considerd6 cémo referencia los
trabajos desenvolvidos porla OCDE y el INE.

e El Hipersector TIC gallego duplica el volumen de
las exportaciones en cuatro anos. En 2017 las
empresas tecnologicas y de contenidos gallegas
exportaron bienes por valor de 105 millones de
euros frente a los 50,7 millones de euros
registrados en 2013.

e E Hipersector TIC emplea a 23.308
trabajadores/as y crece un 6,1% respeto del ano
anterior. ES el mayor volumen de empleo
alcanzado nos Ultimos cinco aios.

’

e El valor anadido bruto (VAB) del Hipersector TIC
gallego aumenté un 9,1% en el 2017 y supera ya
los 1.300 millones de euros. 0
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5.2.7 La Sociedad de la Informacion y los Autbnomos de Galicia
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Linea 2 — ESTUDIOS TEMATICOS

Este estudio analiza comparativamente el uso de la Sociedad de la
Informacion por parte de los autdbnomos/as gallegos/as respecto del
resto de formas societarias y del conjunto de las microempresas.

Este informe constituye un elemento de diagndstico para evaluar y servir
de elemento para la definicion de iniciativas y actuaciones focalizadas
nos auténomos/las
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5.2.8 La Responsabilidad Social Empresarial en las empresas TIC
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Linea 2 — ESTUDIOS TEMATICOS

Con el objetivo de conocer y evaluar las principales politicas,
estrategias y prdcticas en materia de RSE asi como hacer un
seguimiento de los principales datos existentes sobre la aplicacion de la
RSE, desde el OSIMGA, en colaboracion con la Conselleria de Traballo e
Benestar de la Xunta de Galicia, se elabord el estudio de
caracterizaciéon de la RSE en el sector TIC y recopilacion de los
principales indicadores existentes en esta materia.
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5.3 Linea 3 - PROYECTOS EN COLABORACION CON EL
IGE Y EN EL MARCO DEL V PLAN GALEGO DE
ESTATISTICA 2017-2021

Durante el ano 2018, la Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia
(Amtega), a través del OSIMGA vy el Instituto Galego de Estatistica (IGE),
desarrollaron varias lineas de colaboracion en lo que se refiere a la
coordinacion de la realizacion de las encuestas en materia de la Sociedad de
la Informacién, atendiendo a los criterios de mdxima eficiencia, eficacia y
austeridad en la estructura organizativa de la actividad estadistica de la
Administracion autondmica.

Algunos resultados de esta intensa colaboracion entre la Amtega, a través del
OSIMGA vy el IGE son:

El OSIMGA dio cumplimiento a todos los
compromisos asumidos en el Programa Estatistico
Anual de la Comunidad Auténoma de Galicia para
2018 y obtuvo un 100% de ejecucion en sus
proyectos estadisticos.
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Linea 3 - PROYECTOS EN COLABORACION CON EL IGE Y EN EL MARCO DEL V PLAN
GALEGO DE ESTATISTICA 2017-2021

Los proyectos desarrollads en colaboracion con el IGE y las operaciones y actividades
estadisticas cuya responsabilidad de ejecucidn recayd en la Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia, a través del OSIMGA durante el ano 2018 son
los siguientes:

2 Proyectos en colaboracién con el IGE
Codigo 4 = y

Operaciones y la actividad estadistica
del V Plan Galego de Estatistica

Convenio de colaboracién entre la Amtega, el IGE y el INE para la optimizacion de las
operaciones estadisticas en los hogares y en las empresas

4106-01-AE05 | L3 Sociedad de la Informacién en el medio rural

4101-02-OE05 | sistema de Indicadores de la Sociedade de la Informacién de Galicia

4102-01-OEO5 | Encuesta a las Empresas TIC de Galicia

4103-01-OE05 | Estadistica de la administracién electrénica en la Xunta de Galicia

4103-02-OE05  Estadistica de la administracién electrénica en los Ayuntamientos de Galicia

4102-02-AE05 | Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de Galicia

7
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Linea 3 - PROYECTOS EN COLABORACION CON EL IGE Y EN EL MARCO DEL V PLAN "\
GALEGO DE ESTATISTICA 2017-2021

Convenio de Colaboracidn entre la Amtega, el IGE y el INE
para optimizar la recogida de datos en el @mbito de los hogares y de las empresas

Una importante linea de trabajo del OSIMGA es la colaboraciéon establecida con el
Instituto Galego de Estatistica (IGE) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE) para
optimizar la recogida de los datos relativos a la Sociedad de la Informacién en los
hogares y en las empresas de Galicia, y que fructificd con la firma de un convenio
de colaboracién entre estas entidades.

Esto se fraduce en un aval para los frabajos del OSIMGA, que garantiza una
metodologia rigurosa de captacién y tratamiento de los datos, la exactitud y
fiabilidad de la informacion para divulgar y la precisidn y conocimiento de los
indicadores relativos a la Sociedad de la Informacién en Galicia.

v Esta colaboracion permite la  inclusidn
anualmente de un conjunto de indicadores
relativos a la Sociedad de la Informaciéon en los
hogares gallegos en la “Encuesta Estructural a
Hogares” que redliza el IGE, lo que evita
duplicidades, y supone un aumento de muestra
de las encuestas a hogares respeto al nUmero
de encuestas que hacia el OSIMGA.

Mitttrrettttt

v El convenio también contempla la obtencioén,
a través del IGE, de una ampliacién de los datos
de la "Encuesta de uso de las TIC y comercio
electronica  en las empresas” del INE,
especialmente en el referido a las empresas
multilocalizadas, es decir, empresas con sede
fuera de Galicia pero que desarrollan parte de
su actividad en nuestra Comunidad, asi como
datos de comercio electréonico y
microempresas gallegas.
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Linea 3 - PROYECTOS EN COLABORACION CON EL IGE Y EN EL MARCO DEL V PLAN J
GALEGO DE ESTATISTICA 2017-2021

[4106-01-AE05] La Sociedad de la Informacién en el medio rural.

Este proyecto analiza la situacidn con una actividad especifica que evalle la
implantacién y uso de la Sociedad de la Informacién en medio rural gallego.

Este estudio utiliza la clasificacion del grado de urbanizacion definida por el IGE y

basada, a su vez, en la metodologia empleada por Eurostat.

[4101-02-OE05] Sistema de Indicadores de Ia SI de Galicia.

Cumpliendo el programa estadistico anual para
el ano 2018, el Observatorio publicd en
diciembre una edicidén actualizada del Sistema
de Indicadores de la Sociedad de la
Informacion de Galicia.

El Sistema de Indicadores de la Sociedad de la
Informacion de Galicia estd compuesto por 29
indicadores que permiten monitorizar la
evolucidn de la penetfracion y uso de las
tecnologias en los  siguientes  dmbitos:
poblacién, empresas, sector TIC y
administracién electrénica. Ademds, acerca
informacion sobre el ritmo de crecimiento en el
Ultimos cuatro anos.

Q)

Sistema de Indicadores da
Sociedade da Informacion de Galicia
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GALEGO DE ESTATISTICA 2017-2021 '

[4102-01-OE05] Encuesta a las Empresas TIC

En 2018 el OSIMGA realizd la Encuesta a las Empresas TIC de Galicia, la Unica
encuesta oficial en este sector especifico, incluida en el V Plan Galego de Estatistica.

El proyecto técnico de esta operacion estadistica fue aprobado por el Consello
Galego de Estatistica, otorgando asi un aval de calidad y certificando la rigurosidad
de este estudio realizado anualmente por el OSIMGA

7[4103-01-OE05 y 4103-02-OE05] La Administracion electrénica en
la Xunta de Galicia y en los ayuntamientos gallegos

En 2018, cumpliendo los compromisos
del V Plan Galego de Estatistica, se
publicd el estudio sobre la
Administracion Electrénica en la Xunta
de Galicia sobre los datos recogidos en
el ano 2017 correspondiente a la
Encuesta sobre Administracion
Electronica en los municipios gallegos.

[4102-02-AE05] Observatorio da Sociedade da Informacién e a
Modernizacién de Galicia

El propio Observatorio presenta la condicidén de actividad estadistica y adquiere el
compromiso de publicar una seleccidon de indicadores relativos a las empresas vy
microempresas gallegas, convirtiéndose en la Unica fuente de informacién que
publica estos datos estadisticos especificos para Galicia.
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J 5.4 Linea 4 - SISTEMA DE INFORMACION Y VIGILANCIA

El Decreto 21/2010 define el OSIMGA como érgano asesor y como sistema
de informaciéon para el andlisis, comparacion, seguimiento y divulgacion de datos,
informacion y conocimientos sobre la Sociedad de la Informacién en Galicia.

Durante el ano 2018, el Observatorio ofrecié a la sociedad gallega a fravés de su
web informacién actualizada sobre el grado de desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en Galicia.

Modernizacién de la web OSIMGA www.osimga.org

La web del OSIMGA se puso en marcha en el ano 2011. En estos 7 anos se
produjeron muchos cambios y avances tecnoldgicos en la forma de visualizar y
presentar la informacién y en la manera de acceder a la ella por parte de los
usuarios finales ( tablets, mdviles, etc.).

En el afno 2018 se aplicd un proceso de revision y mejora de la web, con el objetivo
de disponer de una pdgina con un disefo grdfico actualizado, donde el acceso a
los diferentes contenidos sea mds facil, organizado e intuitivo y que la navegacién
sea posible desde diferentes dispositivos, disponiendo en todos ellos del mismo
aspecto visual y adaptado al dispositivo (diseno responsive orientado a dispositivos
moviles).

Esta mejora visual implica también una reorganizacién de los contenidos
destacados, de forma que la lectura sea mds limpia y clara.

MAPAWEB  ACCESIBILIDADE CONTACTO a n m Galego | Castellano
QIERATORO, ety XUNTA
a C| informacion +*
bV <2 Medermazacion de % ¢4 DE GALICIA
2
OBSERVATORIO ~ | ESTATISTICAS ~ | INFORMES ~ | ACTUALIDADE ~ | RECURSOS Buscar. n

-

Desenvolver e promover

Facilitamos analises comparativas e
alinacions de datos con outros territorios.
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Ademds de la mejora de disefo y organizacién de los contenidos, se abordd una
actualizacion del gestor de contenidos sobre lo que estd construido la web, que
permite una gestion mdas fdcil, accesible y eficiente de todos los contenidos vy
secciones que integran la pdgina del OSIMGA vy la incorporacién de nuevas
funcionalidades en los préximos anos.

De forma no visible para los usuarios finales, pero no menos importante, se
configurd para la web del OSIMGA la herramienta Google Analytics, que permite
conocer las pautas de comportamiento de los visitantes que navegan por ella;
esta herramienta permitird mejorar y evolucionar la web hacia el verdadero interés
de los usuarios que acceden a la misma.

La web del OSIMGA es la principal herramienta de difusion puUblica de las
actividades realizadas por el OSIMGA como dispositivo de gestidn, informaciéon y
vigilancia especializada y una referencia experta en su dmbito. Esta web es un
canal abierto de comunicacién y difusién de los datos, informaciones, estudios y
otros materiales elaborados por el Observatorio.

DESTACADOS ‘ ACTUALIDAD ‘

NOTICIAS

13102/2019
Las pymes y las grandes

empresas gallegas ascienden
al quinto puesto del ranking
estatal...

Galicia reduce |a brecha digital de
género a minimos historicos

07/11/2018

El Hipersector TIC en Galicia
emplea a cerca de 22.000
trabajadores, la mayor cifra...

Mas del 32% de los hogares gallegos
ha contratado Internet, cerca de un
5% mas que el afo anterior

‘_ ‘

02/11/2018

Mas del 97% de los hogares gallegos
con ninos y estudiantes tienen
contratado Internet

03/10/2018

El 60% de las empresas TIC gallegas
senala que es dificil o muy dificil

.0

La ciberseguridad y la
confianza digital en los hogares
gallegos. Edicion 2017

MAS INFO

confratar profesionales con perfiles
digitales especializados

20/09/2018

Las microempresas gallegas superar
Ia media estatal en |a contratacion de
banda larga movil

VER TODAS
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i OBSERVATORIO N XUNTA
e $H DE GALICIA

4° tfrimestre de 2018

[ £]3]#]in[S)

U P B N I e

Sistema de indicadores de Iz Sociedad de la Informacién de Galicia publicado en
diciambre de 2018:

Global

Servicios plblices de la Administracidn electronica
Empresas

Empresas TIC

Pobilacidin

Mas del 82% de los hogares gallegos ha
contratado Internet, cerca de un 5% mas que el
afio anterior

Cidadania
» La Sociedad de la Informacicn en & rural gallege. Edicidn 20138
eAdminigtracidn
»  LaAdministracion electrénica en la Administracion plbfica de Galicia. Edicidn 2013,

A través de su web y de su boletin trimestral de actualidad, que cuenta ya con
mads de 3.000 suscriptores, con un aumento de un 13,9 % en tres afos, el
Observatorio  suministra una seleccidon de noticias de actualidad, eventos,
enlaces con ofras fuentes de informacién, observatorios o entidades
relacionadas con la modernizacién de la Administracion autonémica gallega y la
Sociedad de la Informacién.

Ademds, el fondo histérico del OSIMGA presenta una panordmica, ordenada de
modo cronolégico y temdtico, de la evolucién de la Sociedad de la Informacion
y la Administracion electronica en Galicia.

La integracidon con los canales 2.0 de la Axencia para a Modernizacién e
Innovacion Tecnoldxica permite avanzar hacia el modelo de administracion
abierta, primando las relaciones con la ciudadania y el contacto directo con
ellos, haciéndose mds transparente, participativa y colaborativa.
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L

Vigilancia y andlisis de fuentes de informacidn externas

Junto con las labores vinculadas a las observaciones propias, el OSIMGA continud en
2018 con las tareas de vigilancia y andlisis de fuentes de referencia externas. Este
frabajo facilita la realizacién de andilisis comparativos y alineaciones de datos de
Galicia con otros marcos geogrdficos que se andalizan para la realizacién de informes
de situacién, resolucidn de consultas, noticias y otros productos de informacién
OSIMGA.

Algunas fuentes de informacioén externa analizadas en 2018 fueron:

cmr )

INE

EurOS'I'q‘l' Fundacién

Telefénica

AMETIC IGE

AMC CPE'G Fundacidn

Vodafone

FUNDETEC
Comision Europea

Fundacién
k Orange /
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\ D 5.Llinea 5 - COLABORACIONES

| 4 El OSIMGA dio continuidad durante el afio 2018 al importante capitulo
de las colaboraciones, intercambiando informacién  entre
administraciones, con ofros observatorios, organismos o entidades.

En el ano 2018 cabe destacar la sinergia establecida entre la Amtega, a través del
OSIMGA, y el IGE, dbriendo lineas de colaboracién en distintos dmbitos de
observacion. A continuacion, se relacionan las principales entidades con las que
cooperd el OSIMGA vy se describen los principales resultados de esta colaboracién.

El OSIMGA facilité también datos la otros organismos y
entidades, atendiendo la demanda de informacién sobre
la Sociedad de la Informacién en Galicia y acercando los
datos para cubrir las necesidades de la Administracién
publica, las empresas y el conjunto de la sociedad
gallega.
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“Convenio de colaboracion entre la Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia (Amtega) y el Instituto
Galego de Estatistica (IGE) para la optimizacién de las operacions estadisticas en el ambito de la sociedad de la
informacion: hogares y empresas”

— ORGANISMO

— AMBITO

Hogares y empresas

DESCRIPCION

El Convenio de Colaboracidn firmado entre Amtega y el IGE permitid la

integracién de los indicadores de la sociedad de la informacion en la poblacion de
Galicia dentro de la encuesta de “Estructural a hogares” realizada por el IGE y una
explotacién ad-hoc de datos sobre el desarrollo de la sociedad de la informacién

en las empresas de Galicia, facilitados por el IGE y procedentes de la “Encuesta
de uso TIC y comercio electrdnico en las empresas” realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE).

INE (a través del IGE)

Ampliacion de los indicadores de microempresas, publicados en la “Enquisa de uso de TIC e Comercio
electronico nas empresas” del INE y obtencion, a través del IGE, de datos especificos sobre las empresas con
actividad en Galicia, pero con sede fuera de Galicia e indicadores sobre comercio electronico de las empresas

gallegas.

ORGANISMO

IN Instituto

=== Nacional de

e Estadistica

AMBITO

Empresas

DESCRIPCION

A través del mencionado Convenio de Colaboracion, firmado entre la
Amtega y el IGE, se obtuvieron datos sobre las empresas con actividad en
Galicia, pero con sede fuera de Galicia y una ampliacidn de los indicadores
sobre las microempresas y comercio electrénico correspondente a las
empresas gallegas, procedentes de la “Encuesta de uso de TIC y Comercio
electrénico en las empresas” del INE.
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— AMBITO

Sistema de
Indicadores y estudios
tematicos

Consulta de datos e informes sobre la evolucion de las TIC a nivel estatal

DESCRIPCION

El OSIMGA consulta y realiza un seguimiento sobre los indicadores en materia de
la Sociedad de la Informacién que publica el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSI).

Telefdnica

— ORGANISMO

Yelefonica

Fundacion Telefénica

— AMBITO

General

El OSIMGA elaboré un capitulo relativo a la Sociedad de la Informacion en Galicia que se integré en el informe
“La Sociedad de la Informacion en Espafia 2018”

DESCRIPCION

En el marco de colaboracidon que el Observatorio desarrolla con la Fundacién
Telefénica, se elabord un informe sobre la situacion de la Sociedad de la
Informacién en Galicia en 2018 que recopila los principales indicadores y la
realidad digital de Galicia a través de sus proyectos mas relevantes. Esta
colaboracidn se integré en el informe “La Sociedad de la Informacién en Espaia

2018”.
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Unidad de Mujer y Ciencia

Elaboracion de estudios temdticos sobre la situacion laboral de la mujer tecnéloga y andlisis de los indicadores
de la Sociedad de la Informacion desde la perspectiva de género.

ORGANISMO — DESCRIPCION

unidade de
Desde que en junio de 2010, la Amtega entrara a formar parte de la Unidad de

Mujer y Ciencia, se establecié una estrecha colaboracion con el OSIMGA. El

de galicia Observatorio realiza un seguimiento continuo de los indicadores de la
penetracidon de las TIC atendiendo a la perspectiva de género, solicitando los
AMBITO datos sobre la presencia de mujeres en el sector empresarial TIC sus funciones en

el plantel de estas empresas con el fin de impulsar lineas de actuacién tendentes

Ciudadania y a corregir la situacidn de desigualdad.

empresas

OBSAE

Galicia colabora en el grupo de trabajo “Observatorio, Medidas e Indicadores” del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas en el que participan todas las Comunidades Auténomas.

ORGANISMO T [ DESCRIPCION

El OSIMGA sigue colaborando con el “Observatorio de la Administracion
L Electronica de las Comunidades Auténomas”, dependiente del Ministerio de
P—— Hacienda y Administraciones Publicas, facilitando los datos correspondientes
‘ a la situacién de la Administracion electrénica en la Xunta de Galicia.

OBSAE

AMBITO
La edicion del afio 2018 se realizd sobre una profunda revisidn de anteriores

Administracién ediciones, revision en la que participd el Osimga, acercando posteriormente la
informacidn de Galicia en un formato estandarizado y alineado para todas las
comunidades auténomas espanolas que refleje el grado de avance de la
Transformacion Digital y de la eAdministracion.
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Linea 5- COLABORACIONES

Seguimiento de la Axenda Dixital de Galicia

Entregas de datos para el seguimiento de la Axenda Dixital de Galicia 2020

Axenda
Dixital de
Galicia 2020

AMBITO

General

DESCRIPCION

El OSIMGA proporciond datos para el seguimiento del cuadro de mando de

la

Axenda Dixital, la hoja de ruta en materia tecnoldgica de la Xunta de Galicia, que

fueron incluidos en el balance que publica anualmente la Amtega.

CDTIC

El OSIMGA facilita los principales datos sobre el equipamiento y uso de las TIC en el sector empresarial

ORGANISMO

DEMUS'FIEEEEE %TI c

AMBITO

Empresas

DESCRIPCION

El OSIMGA estableci6 una provechosa colaboracion con el Centro
Demostrador TIC de Galicia (CDTIC), facilitando los datos para evaluar la
penetracion de las tecnologias en las empresas y en el sector TIC.

En el ano 2018 también se proporcionaron datos relativos al uso de las TIC
por parte de los auténomos o analisis sectoriales especificos.
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Linea 5- COLABORACIONES

VOLDIX

El OSIMGA facilito los principales datos sobre la brecha digital existente con los principales colectivos en riesgo
de exclusion, atendiendo a la demanda de informacion del proxecto “Voluntariado Dixital de Galicia” (VOLDIX).

ORGANISMO — DESCRIPCION

El OSIMGA presté especial atencién al seguimiento de los indicadores
VOLDD( desagregados por edad, género y habitat para detectar posibles colectivos en
riesgo de exclusion.

AMBITO

Ciudadania

Plan eConcellos

Publicacion de una nueva edicion del estudio “A Administracion electronica nos concellos galegos”

DESCRIPCION

econcelos Publicacion de una nueva edicidn del estudio sobre la administracién electrénica

en los municipios de Galicia, en estrecha colaboracién con la Oficina eConcellos,

) dentro del marco estratégico Plan eConcellos, el instrumento de la Xunta de
AMBITO Galicia para impulsar la eAdministracién en los municipios galegos.

Administracién
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Linea 5 - COLABORACIONES <

Entrega de informacidn para el Plan de Inclusion Dixital

El OSIMGA colaboro con el Plan de Inclusion Dixital de Galicia, atendiendo la demanda de datos estadisticos
que permitiesen detectar los posibles problemas que afecten a la extension de la Sociedad da Informacién en
Galicia, con especial atencion a los colectivos en riesgo de exclusion.

- DESCRIPCION
@
»Y, N
F . g El OSIMGA atendi6 la demanda de informacién del Plan de Inclusion Dixital de
e '( Galicia, orientado al cumplimiento de ols objetivos establecidos por las Agendas
— J!'I! Digitales espafiola e europea en el dmbito de la inclusién digital.
AMBITO A través de este Plan se defini6 un modelo global y universal de inclusidn
digital, con una mayor capilaridad en el territorio y en el que participaran los
Ciudadania agentes conocedores de la realidad de la comunidad gallega.

Entrega de datos e indicadores para atender la demanda de informacidn

Atencion a la demanda de informacion sobre la Sociedad de la Informacion en Galicia y entregando los datos
para cubrir las necesidades de la Administracion publica, las empresas y el conjunto de la sociedad gallega.

DESCRIPCION

. 0

El OSIMGA facilita periodicamente informacién e indicadores sobre el nivel de

B desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Galicia para su difusion en
eventos o foros, analiza las noticias de actualidad y da respuesta a las consultas
AMBITO recibidas a través de la web del OSIMGA.
General
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