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1-INTRODUCION

Este documento presenta un balance dos servizos e actuacions desenvolvidas durante o periodo que
abarca desde xuno de 2019 ata a actualidade polo Observatorio da Sociedade da Informacién e a
Modernizacién de Gadlicia (OSIMGA), organismo adscrito & Axencia para a Modernizacion
Tecnoldxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia.

O principal obxectivo desta memoria anual é difundir os resultados de todas as actividades
realizadas por parte do OSIMGA durante ese periodo de acordo coa planificacién de actividades
qgue figura no Plan de Traballo Anual 2019, aprobado no Pleno celebrado o 12 de xuno de 2019.

As actividades do OSIMGA enmdrcanse nas iniciativas impulsadas pola Axenda Dixital de Galicia
2020, dado que o Observatorio configirase como o instrumento para analizar e avaliar o estado de
desenvolvemento da sociedade da informacién en Galicia.

A Axenda Dixital de Galicia 2020 estd a conformar un marco sélido para articular un modelo de
crecemento vinculado & economia dixital e que agora debe ser completado por unha estratexia
para reaccionar de xeito éxil e sostible ante os grandes cambios que demanda a transformacion
dixital.

Neste contexto, estd en marcha o proceso de elaboracion da Estratexia Dixital de Galicia 2030, da
que son participes a cidadania, as empresas e as administraciéns, co obxectivo de contribuir co
aumento da calidade de vida e ao desenvolvemento sostible nas sUas tres vertentes: econdmica,
social e medioambiental.

No marco da elaboracion da Estratexia Dixital de Galicia 2030, o OSIMGA facilitou os datos de
contexto para o seu proceso de elaboracién e lanzamento.

Ademais, deuse cumprimento a todos os compromisos asumidos no Programa Estatistico Anual da
Comunidade Auténoma de Galicia para 2019, afianzando a intensa colaboracién establecida entre
a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega), a través do OSIMGA, e o Instituto
Galego de Estatistica (IGE), no que se refire & coordinacion da realizacién das enquisas en materia
da Sociedade da Informacién

Os froitos deste tfraballo e esforzo son a eficiencia e a rigorosidade na estrutura organizativa da
actividade estatistica da Administraciéon autondmica na drea das tecnoloxias da informacion e da
comunicacién e afondando na consolidacion dun sistema de indicadores da Sociedade da
Informacién en Galicia.

A Memoria do OSIMGA ofrece distintos indicadores de seguimento sobre os fraballos realizados e os
servizos ofrecidos polo Observatorio, presentando dunha maneira sistemdtica todas as observaciéons
realizadas polo OSIMGA, tanto as observacions de caracter xeral como as de cardcter tematico.
Esta memoria comprende a descricidén dos fraballos de deseio das enquisas e observacions, a
recollida de informacién e a difusiéon dos resultados, asi como aquelas tarefas que definen ao
OSIMGA como sistema de informacién para a andlise, comparacién, seguimento e divulgacién de
datos, informacién e conecementos sobre a Sociedade da Informacién de Galicia.

O informe recolle tamén as actividades realizadas polo OSIMGA como érgano de xestidn, informacién
e vixilancia especializada, destacando a sta web como principal instrumento de difusién.
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Por Ultimo, abdrdanse as actividades de colaboracién en eventos, proporcionado informacion e
indicadores, coa finalidade de conftribuir & difusidon do estado e da evolucidn das TIC en Galicia.
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2-OBXECTIVOS

(‘) OBSERVATORIO Organo para avaliar o avance da Sociedade da
da Sociedade da Informacion ,
a a Modernizacion de i

L Informacion

O Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA) € un érgano
asesor para a valoracién da evolucion da Sociedade da Informacion, a Modernizacién Administrativa
e a Administracion electrénica nas Administraciéns PUblicas de Galicia, e para a participacion e
colaboracion coas distintas Administraciéns PUblicas nesta materia.

O OSIMGA proporciona informaciéon para a andlise, comparaciéon, seguimento e divulgacion de
datos, informacién e conecementos nas devanditas materias.

Creado e regulado polo Decreto 21/2010 do 4 de febreiro (DOG, 26/02/2010), que foi modificado

polo Decreto 57/2013 do 11 de abril (DOG, 12/04/2013), o OSIMGA estd adscrito & Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia da Xunta de Galicia.

Obxeclivos

Os principais obxectivos do Observatorio son:

" Desenvolver ou promover recompilaciéns, estudos e andlises de datos que permitan cofiecer,
cunha vision global, o nivel de desenvolvemento, a tendencia e as posibles problemdticas
qgue poden afectar & extension da Sociedade da Informacidon en Galicia e & aplicacion do
modelo de eGoberno nas administraciéns publicas galegas.

" Facilitar andlises comparativas e alifacions de datos con outros marcos xeogrdficos.

®  Promover o intercambio de experiencias e informacion entre administraciéns, con outros
observatorios, organismos ou entidades.

" Impulsar a organizacion de eventos formativos, reunions de expertos ou grupos de fraballo.

"  Promover e xestionar a elaboracion e difusion de publicacions técnicas, impresas ou
electrénicas, especificas e monogrdficas ou de publicacién periddica.

B Xestionar e ofrecer periodicamente e, como minimo, a través dunha web especifica,
informacion sobre o nivel de desenvolvemento da Sociedade da Informacién en Galicia,

/
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eventos formativos, noticias de actualidade, ou ligazéns con outras fontes de informacion,
observatorios ou entidades.

Elaborar e presentar publicamente informes que reflictan o estado de situaciéon ou a evolucion
prevista.

Facilitar datos a outros organismos e entidades con competencias especificas na materia.

Analizar o estado de desenvolvemento da Sociedade da Informacién para toda a cidadania
e, en especial, no que respecta &s mulleres, as persoas con discapacidade, ds persoas
maiores e aos colectivos con risco de exclusién, promovendo linas de actuacién que
potencien a sua incorporacién e permanencia activa en condiciéns de igualdade efectiva.

Avaliar e servir de elemento para a definicidn de politicas pUblicas en materia de Sociedade
da Informacién e modernizacién da Administracién.
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3-O OSIMGA en cifras. Ano 2019

Visitas:

P 15.572.
; paxinas
: ~ visitadas na web
40
Informes

790 indicadores
monitorizados

Colaboracions
establecidas con
outras entidades:

25

3.117 e
Subscriptores
en lina

NUmero de visitas & paxina web do Osimga comprendido entre a celebracién dos Plenos Osimga Anos 2019-2020

Evolucion do OSIMGA dende a sua creacion

Desde a sUa creaciéon, a principios do ano 2010, o OSIMGA realizou un gran esforzo para ampliar a
sUa actividade de observacion e andlise dos indicadores da Sociedade da Informacién e, ao mesmo
tempo, achegar este conecemento dunha forma clara e transparente & sociedade.

As necesidades e expectativas da cidadania, empresas € Administraciéns Publicas son o punto de
partida para a definicion dos nosos compromisos, sendo a medicidén do seu grao de cumprimento
unha tarefa fundamental no proceso de avance continuado do OSIMGA.

Por este motivo, neste capitulo preséntase un balance dos principais indicadores de xestién do
Observatorio e mdstrase a evolucidn positiva que experimentaron, tanto o nimero de estudos e
andlises realizados como o incremento significativo das consultas e visitas aos produtos e servizos que
se ofrecen desde a web do OSIMGA

O OSIMGA ven despregando unha intensa labor de investigacién a través da elaboracién de
diagndsticos, estudos temdticos e andlises, conseguindo a cifra de 40 informes no ano 2019,
mantendo o elevado ritmo de publicaciéns dos Ultimos anos.
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NUMERO DE INFORMES REALIZADOS

38 40 40 40

,ﬁ

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

OSIMGA comezou monitorizando cen indicadores relativos ds TIC en diversos dmbitos: fogares,
empresas, sector TIC e administraciéns. Actualmente, achéganse 790 indicadores avaliados
anualmente polo OSIMGA que permiten atender co singular perfil sociodemogrdfico existente en
Galicia.

NUMERO DE INDICADORES MONITORIZADOS

790 790
750 780

650

524
313 /

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Unha das conclusidns mdis relevantes e positivas que se observan neste exercicio de autodiagndstico
que realiza o OSIMGA é o seguimento dos proxectos e actividades a través da sua web.

Tras a renovacién de 2018, a nova web do OSIMGA permite a navegacion dende diferentes
dispositivos, disponendo en todos eles do mesmo aspecto visual e adaptado ao dispositivo (deseno
responsive orientado a dispositivos mdébiles).

O OSIMGA anadliza tamén a informacién de actualidade procedente de entidades externas,

extraendo os datos destacados relativos & Comunidade Galega e observando as Ultimas tendencias
en materia de Sociedade da Informaciéon. O boletin electrénico informa aos nosos subscritores dunha
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seleccién experta das experiencias e eventos de actualidade. A boa acollida deste servizo queda
reflectido nos mdis de 3.000 subscritores cos que xa conta o boletin do Observatorio.

Periodo 2010 - 2020
v

O n° de subscritores do boletin semanal do OSIMGA aumentou un 79,7% desde a

sua creacion no ano 2010

NUMERO SUBSCRIPTORES DEL BOLETIN

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

11



Memoria de Actividade do OSIMGA 2019

4-O PLENO de OSIMGA. Ano 2019

As actividades realizadas polo OSIMGA no ano 2019 tiveron como marco de referencia o Plan de
Traballo aprobado no Pleno do Observatorio da Sociedade da Informacidén e a Modernizacién de
Galicia (OSIMGA).

O Pleno do Observatorio, celebrado o 12 de xuno de 2019 na sede da Amtega, edificio Cinc da
Cidade da Cultura de Gadlicia, estivo presidido pola directora da Axencia para a Modernizacién
Tecnoldxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Gadlicia e integrado por representantes das distintas
Administraciéns publicas e universidades xunto con personalidades de recofecido prestixio en
materia da Sociedade da Informacién e de modernizacién administrativa.

Neste Pleno, ademais de presentar a Memoria Anual de 2018 e aprobar o Plan de Traballo de 2019 do
Observatorio d&d Sociedade Galega dd Informacién e Modernizacion de Galicia, presenfouse o
Balance da Axenda Dixital 2020 e un informe en relaciéon ao lanzamento de elaboracién da “
Estratexia Dixital de Galicia 2030".

12
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Estrutura do Pleno de OSIMGA

Secretaria:

Xefe do departamento.

Amtega

PLENO DO OSIMGA
Presidencia:

Persoa Titular da Direccién da

AMTEGA

VOCALIAS

Persoa fitular da drea de Sociedade
Dixital, Amtega

Persoa fitular da drea de
Modernizacién das
Administraciéns PUblicas, Amtega

Persoa titular da Direccién da
Axencia Galega de Innovacién.
Conselleria de Economia e
Industria

Persoa fitular da Direccion Xeral
o de Admon Local. Conselleria de
Presidencia, AA.PP. e Xustiza.

Persoa fitular da Direccion Xeral
de Avaliacion e Reforma
Administrativa. Conselleria de
Presidencia, AA.PP. e Xustiza

Persoa Titular da Secretaria Xeral
Técnica e do Patrimonio da
Conselleria de Facenda

Persoa titular da Direccién do
Instituto Galego de Estatistica

Persoa fitular de competencia no
dmbito da sociedade da
informacién e a modernizacion
pertencente & Administracién
General del Estado.

Representante das universidades
publicas de Galicia, designada
por proposta do Consello Galego

de Universidades.

Representante dos concellos de
Golli,cio por proposta dg

y Provincias (FEGAMP)

13

Personalidade de reconecido prestixio

en materia de sociedade da
informacién

Personalidade de reconecido
prestixio en materia de
modernizacion administrativa

Representante/s de cada un dos
sindicatos presentes na Mesa Xeral
de Negociacién das AAPP

Representante/s designados por
proposta da

Confederacién de Empresarios de
Galicia




Memoria de Actividade do OSIMGA 2019

Nese Pleno do OSIMGA do ano 2019 presentouse o balance das actuacions realizadas no ano 2018 e
avaliouse o estado da Sociedade da Informacién en Galicia a través dos principais datos estatisticos.

Dando cumprimento &s directrices do Decreto de creacion do OSIMGA, tamén se presentou a sua
Memoria Anual e aprobouse o Plan de Traballo do Observatorio para o ano 2019.

) Balance da Axenda Dixital de Galicia 2020

G

oo i Dende o ano 2015, a ADG2020 mobilizou mdis de
900 milléns de euros, dos que mdis de 260 se
corresponden con capital privado.

Axenda
Dixital de
Galicia 2020 ‘

Memoria de Actividade y Plan de Traballo de OSIMGA

O Pleno do Observatorio do ano 2019 aprobou o
Plan de traballo anual que describe as tarefas que
van configurar o programa de traballo do
Observatorio ao longo do ano 2019 e a Memoria
de Actividades do ano 2018 que pode consultarse
na web do OSIMGA www.osimga.org

m Plan de Traballo. OSIMGA

Ano 2019

Pleno 80 Observatorio Ga Sociedace da infummacion « a
Modemmizsciin de Galicis

XUNTR D€ GRUCIA

14
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5-ACTUACIONS E PROXECTOS

A fin de contribuir & definicion estratéxica das politicas publicas na materia, durante o ano 2019 o
Observatorio da Sociedade de Informacién e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA) desenvolveu
unha ampla actividade prospectiva, elaborando informes de situacién, de evolucion e distintas
andlises comparativas e alinaciéns de datos con outros marcos xeogrdficos.

A continuacion, preséntanse todos os proxectos realizados polo OSIMGA ao longo do ano 2019,
organizados en base a cinco linas de actuacién estratéxicas. Para cada un dos proxectos
identificados exponerase a sua descricidon e caracteristicas mdis relevantes.

Todos os informes de cardcter xeral e os estudos temdticos do OSIMGA distribUense libremente na
Rede baixo licenza Creative Commons e poden consultarse na web do Observatorio www.osimga.org

) Linas de actuacion estratéxicas

@ Informes de cardcter Xeral

Estudos tematicos

@ Proxectos en colaboracion co IGE e no Marco
d

o Plan Galego de Estadistica

@ Sistema de informacidn e vixiancia
@ Colaboracions

15
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5.1.-LINA 1: INFORMES DE CARACTER XERAL

No ano 2019, o OSIMGA deu continuidade & andlise da evolucidén do equipamento e uso das TIC nos
seguintes catro colectivos.

SECTORTIC eADMINISTRACION

FOGARES EMPRESAS

Informes
de
Cardcter
XERAL

16
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5.1.1.-FOGARES

Mais do 85% dos fogares galegos dispon de
servizo de internet contratado

v Entre 2015 e 2018 Galicia rexistrou un incremento dun 20% na
porcentaxe de vivendas que contratan o acceso a rede, o dobre que o
conxunto do Estado

v O crecemento mais importante rexistrase nos niucleos de menos de
5.000 habitantes que creceron mdis de 15 puntos en tres anos

v Aumenta, tamén, a porcentaxe de galegos que usa internet, que se
sitba no 80%, 10 puntos mais que no 2015

v A franxa de idade que experimenta unha maior progresion no uso da
rede é a dos galegos de mdis 65 anos, que pasan dun 21% no 2015 a un
35% en 2018

v Dous de cada fres internautas xestionaron online coa Administracion, o
que sitba a Galicia 20 puntos por riba da media estatal no uso da
Administracion dixital >

v' Mdis do 98% dos galegos emprega o teléfono moébil para acceder a
internet desde o fogar fronte un 65,8%, que emprega o portdatil

v' As apps mdis usadas son as redes sociais, ds que acceden o 94,5% dos
galegos con moébil, seguidas das de meteoroloxia cun 71% de usuarios
e as de banca electrénica cun 53%

v' Mdis do 46% dos galegos compra online, sobre todo, roupa, servizos
relacionados coas viaxes, material deporlivo e entradas para
espectdaculos

Fonte: hitp://www.osimga.gal/gl/novas/mais-do-85-dos-fogares-galegos-dispon-de-servizo-de-infernet-contratado

As actuaciéns desenvolvidas ata o momento dentro do Plan de Banda Larga de Galicia 2020, estase
a acadar unha Comunidade plenamente conectada, onde o 85,6% dos fogares galegos ten
contratado Internet. Esta porcentaxe supén un incremento dun 20% respecto ao ano 2015, o dobre
que o rexistrado no conxunto do Estado no mesmo periodo de tempo.

Este informe foi realizado no marco do convenio asinado entre a Amtega e o IGE, a partir dos datos
recolleitos na "Enquisa Estrutural a fogares” do Instituto Galego de Estatistica e posteriormente
analizados polo OSIMGA, co fin de avadliar a evolucién da penetracidon das novas tecnoloxias na
sociedade galega.

Esta colaboracién supuxo un aumento de mostra respecto dos anteriores estudos que realizaba o
OSIMGA, facilitando unha maior desagregacion dos datos. Analizase a informacién subministrada por
7.883 fogares e 16.231 persoas de 16 a 74 anos.

17
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5.1.2.-EMPRESAS

’v \
’ v 0 93,5% das empresas de 10 ou mdis

traballadores e o 741% das
microempresas xestiona online coas
administraciéns

v Galicia ocupa a primeira posicion do
Estado no indicador de empresas de 10

—_—— ou mdis traballadores con conexiéns
; contratadas de méis de 100 Mbps
; v As empresas galegas de mdis de dez
lt::) fraballadores lideran o  ranking
| nacional no uso de Cloud Computing e
Big Data

v A aposta polas conexions mobiles a

Rede entre as empresas galegas

. continua o crecemento sostido dos
Ultimos anos, converténdose na

tecnoloxia principal de acceso para as

Fonte: hitp://www.osimga.gal/gl/novas/empresas-galegas-superan-media-estatal-no-uso-da-administracion-electronica

As empresas galegas superan ad media no
uso da administracién electrénica

A informacién que se presenta procede da “Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico
en las empresas Ano 2019" do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e foi facilifada a fravées do Instituto
Galego de Estatistica (IGE), en virtude do marco do convenio de colaboracion asinado entre a
Amtega, o IGE e o INE.

Cabe salientar a incorporacion de informacién das novas vangardas tecnoldxicas: robdtica, Big Data
e Cloud Computing, achegdndonos aos desafios das TIC na empresa marcados ha Axenda Dixital de
Galicia2020.

Ademais, o devandito Convenio permite que se facilite ao OSIMGA unha ampliacién dos datos
publicados polo INE, especialmente no que se refire a:

1. Microempresas (de nove traballadores ou menos) e empresas en xeral (de dez traballadores ou
mdais)

2. Ampliacion significativa dos indicadores de comercio electrénico

3. Datos especificos das empresas multilocalizadas. Diferenza enfre empresas con sede féra de
Galicia e que desenvolven parte da sUa actividade na Comunidade Galega, daguelas con sede e
actividade en Galicia.

18
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5.1.3.-SECTOR TIC

Unha de cada tres empresas TIC conta con
velocidade de conexion a Rede superior a 100
Mbps, 10,5 puntos mais que na edicion anterior.

v Galicia permanece no 5° posto nacional en canto a nUmero
de empresas do sector TIC. -

v 0 69,5% das empresas TIC galegas dedicase a Actividades
informdticas.

v A tecnoloxia de Banda larga mébil continda sendo qprlnC|qu
forma de acceso a Internet, presente en mais da meiade de —_———
empresas TIC galegas, o 50,6%.
S
v A fibra 6ptica sitbase en segundo lugar, afianzando o seu
posto cun crecemento considerable neste Ultimo ano, do
39.4% ao 46,4%.

v' Tres de cada catro empresas que empregan Servizos Cloud
manexan Software como servizo (Saas) - Google Apps,
Dropbox, etc

Fonte: http://www.osimga.gal/gl/informes/sociedade-da-informacion-nas-empresas-tic-de-galicia-edicion-2019

Estudo de referencia do sector empresarial TIC galego, realizado polo OSIMGA e incluido no Plan
Galego de Estatistica 2017 - 2021

Este informe presenta os principais datos de caracterizacion do sector TIC galego: emprego, volume
de negocio, demografia empresarial. Recolle informacion directa entre 482 empresas do sector.
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5.1.4.-.e ADMINISTRACION

O numero de enfradas na sede electronica
aumentou nun 90% no Ultimo ano

v 0 95,9% do total de procedementos poden iniciarse
de modo electrénico na sede da Xunta.

v" Durante 0 2019 o numero de visitas a sede electronica
na paxina sede.xunta.gal foi de 2.379.187, cunha
media mensual de visitantes distintos de 81.185.

v" No 2018 realizronse mais de é millons de consultas
de interoperabilidade entre distintas Administracions
PUblicas, o que supdn un incremento do 82,5%
respecto ao ano anterior.

v" Un total de 17.728 traballadores/as da administracion
contan con identificacion dixital.

Fonte: http://www.osimga.gal/gl/informes/administracion-electronica-na-administracion-publica-de-galicia-edicion-2019

O OSIMGA anadlizou o avance dos servizos publicos da administracion electrénica na Xunta de
Galicia. Estas estatisticas do OSIMGA estdn incluidas no Plan Galego de Estatistica 2017 - 2021.
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5.2.-LINA 2: ESTUDOS TEMATICOS

No ano 2019 o OSIMGA tamén publicou diversos estudos monogrdficos. Tenen o obxectivo de avaliar
un dmbito especifico de interese relacionado coas tecnoloxias da informacién e da comunicacion,
asi como servir de elemento para a definicion de politicas publicas en materia de Sociedade da
Informacion e modernizacién da Administracién no marco da Axenda Dixital de Galicia 2020.

Os estudos monogrdficos do Observatorio elabordronse a partir da extraccidon sistemdtica da
informacion sectorial contida nos informes de diagndstico do Observatorio, a partir de novas enquisas
ou andlises cudalitativas dun sector, ou ben, a partir da recompilacién da documentacion e datos
existentes en fontes de informacion externas.

A continuacion preséntanse as dreas temdticas e colectivos especificos analizados polo OSIMGA no
ano 2019. Para cada unha destas dreas estratéxicas de interese, realizouse un estudo temdtico do
que se exponen a sua descricidn e caracteristicas mais relevantes.

* Medio Rural

* Mulleres

* Mocidade
Colectivos | ¢ Autdnomos
Especificos | ©Hipersector TIC

* Pemes

, * Empresas Informdaticas
Ambeto 2

Software Libre Y

2]
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5.2.1.-A Sociedade da Informacion do Rural

* Medio Rural

Colectivos
Especificos

A coniratacion de Internet no rural crece mdis
dun 20% en catro anos

v A porcentaxe de fogares con servizo de banda larga supera o 76% nos concellos de menos de
10.000 habitantes

v' Tamén crece o uso de dispositivos electronicos, en mdis dun 13%, e o de Internet un 6,5%

v" A convivencia con estudantes elimina a fenda entre fogares rurais e urbanos, elevando a mais do
97% a contratacién de internet nos concellos mdis pequenos

v Dous de cada tres galegos residentes no rural utiliza redes sociais, mdis as mulleres que os homes,
e especialmente os mdis novos

v O uso de apps en los dispositivos aseméllase xa ao conxunto de Galicia (94,6%), con especial
incidencia do uso de aplicaciéns de mensaxeria instantanea

Os obxectivos que persigue este estudo, , son
avaliar a disponibilidade de ferramentas
informdticas e usos da sociedade da informacién no
medio rural galego, a partir de datos propios do
OSIMGA obtidos no marco do convenio asinado co
IGE.

Este estudo utiliza como fonte de informacién a
Enquisa Estrutural a Fogares que realiza o Instituto
Galego de Estatistica e a clasificacion do grao de
urbanizacion definida polo IGE, incluindose como
variable de andlise a dispersion territorial na relacién
coa Sociedade da Informacién.

BATRIEBC Na seguinte pdxina poddese observar o
desenvolvemento metodoléxico desenvolto polo
IGE.

Fonte: http://www.osimga.gal/gl/novas/contratacion-de-internet-no-rural-crece-mais-dun-20-en-catro-anos
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INTERMEDIO:

Grao de urbanizacion densidade superior a 100 hab/
cion tota ZPP ALTA

unha zona
> 10.000 habitantes

ZPP INTERMEDIA
Entre 5,000 e 10,000 habitantes

0 resto de 20nas que non

pertencen as duas anteriores.
Denominadas Zonas pouco ZPP BAIXA
poboadas ZPP

Resto de zonas rurais

Ligazén 4 metodoloxia: definida polo IGE:
http://www.ige.eu/estatico/pdfs/s3/clasificacions/urbanizacion/NotasMetodoloxicas_Rev.pdf
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5.2.2.-Sociedade da Informacion dende unha
perspectiva de xéenero

* fMulleres

Colectivos
Especificos

A hora de realizar compras a fravés da Rede, as
diferenzas por xénero son maiores en Espana que
en Galicia.

v 0 80% dos galegos e o 79,9% das galegas utilizaron Internet nos Ultimos tres meses.

v Ainda que hai un 2,5% mais de homes que de mulleres que realizaron en compras en lina en
Gadlicia, as mulleres de idades intermedias compran en lina ata un 5,1% mdis que os homes.

v A hora de realizar compras a través da Rede, as diferenzas por xénero son maiores en Espana
que en Galicia.

v Ao igual que acontece no resto de Espana e na maioria dos paises europeos, as mulleres
uvtilizan mdis ca os homes as redes sociais. En Galicia a diferenza é de 1,8 puntos en favor
delas, fronte ao 6,1% mdis de uso feminino das redes que se da no conxunto do Estado.

v' En Gadlicia non existen practicamente diferencias entre o uso de dispositivos electronicos que
fan homes e mulleres . O uso deste tipo de dispositivos € incluso superior entre as mulleres
galegas, excepto nos tramos de idade mdis avanzada .

Este estudio ten coma obxectivos analizar comparativamente os pnnc:pals indicadores que definen
os diferenzas de xénero no acceso e uso ds
tecnoloxias da informacion e da comunicacién en
Gadlicia, asi como estudar a influencia do hdbitat na
fenda dixital segundo o sexo, todo elo seguindo os
eixos do Plan de Inclusién Dixital de Galicia 2020.

Nesta edicidn o 80% dos galegos e o 79,9% das
galegas utilizaron Internet nos Ultimos tres meses. Esta
diferenza. Esta diferenza sitia a fenda dixital de

A Sociedade da Informacion en Galicia ; T P .
desde unha perspectiva de xénero xenero en Galicia no valor mais baixo desde que se

rexistran datos neste dmbito No conxunto do estado a
fenda de xénero no uso de Internet é fres veces

Edicién 2019

XUNTA DE GALICIA maior.

Fonte: http://www.osimga.gal/gl/informes/sociedade-da-informacion-en-galicia-desde-unha-perspectiva-de-xenero-edicion-
2019

24


http://www.osimga.gal/gl/informes/sociedade-da-informacion-en-galicia-desde-unha-perspectiva-de-xenero-edicion-2019
http://www.osimga.gal/gl/informes/sociedade-da-informacion-en-galicia-desde-unha-perspectiva-de-xenero-edicion-2019

Memoria de Actividade do OSIMGA 2019

5.2.3.-A Mocidade e as TIC

» hMocidade

Colectivos
Especificos

A mocidade galega compra en internet o dobre
que os maiores de 35 anos

v' Case tres de cada catro galegos de 16 a 34 anos mercan bens ou servizos na Rede

v' Mdis do 97% dos menores de 34 anos empregan as redes sociais, superando en case 27
puntos &s persoas de 35 anos a 74 anos

v Un 77% dos galegos de menos de 34 anos proporcionou informaciéon de contacto ou datos
persoais na Rede, 20 puntos mdis que os maiores de 35

v' Preto do 59% da mocidade galega de 16 a 34 anos fai regularmente copias de seguridade da
sUa informacion persoal ou garda os contidos na nube

v Mdis dun 45% limita a informacidn que mostra nas suas redes sociais, superando en mdis de 15
puntos aos maiores de 35 anos

Este estudo foi realizado polo Observatorio da Sociedade de
Informacion e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA), adscrito &
Axencia para a Modernizacidon Tecnoldxica de Galicia
(Amtega) da Xunta de Galicia no marco estratéxico da Axenda
Dixital 2020 da Xunta de Galicia.

Os seus obxectivos son avaliar a incidencia da presenza de
nenos/as e mozos/as no fogar en relaciéon ao equipamento e
Edicion 2019 uso das tecnoloxias da informacién, a partir de datos propios
UNTA DE GRLICI do OSIMGA obtidos no marco do convenio asinado co IGE.

m S| A mocidade e as TIC

O 99% dos fogares galegos onde conviven nenos e nenas en idade escolar dispén de acceso a
Internet de banda larga. Este indicador crece mdis de dous puntos respecto a ano 2017 e supera en
mdis de 17 puntos porcentuais & contratacion de fogares onde non residen nenos en idade escolar.

Nos fogares onde residen nenos en idade escolar obrigatoria, obsérvase tamén unha maior presenza
de dispositivos electronicos de acceso a Internet. Destaca a diferencia coa media no que se refire &
disponibilidade de Tablet, Pda ou similares (19,8 puntos mdis), a Smart TV (18,9 puntos) e a Consola de
xogos (15,6 puntos).

Fonte: hitp://www.osimga.gal/gl/novas/mocidade-galega-compra-en-internet-o-dobre-que-os-maiores-de-35-anos
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5.2.4.-Software libre nas empresas TIC de Galicia

s Pemes ﬁ Dp_;“

Amito = Empresas Informaticas pdfforse  Officen
oftware Libre

Continua o crecemento do uso de Software
Libre nas TIC galegas, chegando ao 90,9%

v Durante o ano 2019 aumentou a disponibilidade de solucions libres nas empres TIC galegas,
chegando ao 90,9% (1,2 puntos mdis respecto ao ano anterior).

v Destaca a presenza de solucions libres nas empresas de 3 a 9 empregados / as, cun 95,7%.

v' No 2019 aumentou a porcentaxe de Software Libre nos ordenadores das empresas TIC,
pasando dun 88,4% a un 90,9%.

v Ainda que a presenza de Software Libre descendeu lixeiramente nos servidores (73,2% no caso
da totalidade de empresas TIC (2 puntos porcenfuais menos que no 2018)), destacar o
incremento de aplicacidns libres nestes equipos, pasando do 65,9% ao 80,5%.

s ' Estudo realizado polo Observatorio da Sociedade de Informacion e
@ ‘ @ a Modernizacién de Galicia (OSIMGA), adscrito & Axencia para a

: Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega) da Xunta de
@ fﬁ‘, g Gallicia.
y w

A
Ten por obxectivo analizar a penetracién do Software Libre nas

Apache  empresas informadticas galegas desde unha dobre vertente: (a) A
- implantacién e uso do Software Libre nestas empresas e (b) A
W oferta de produtos e servizos de Software Libre aos seus clientes.

Fonte: hitp://www.osimga.gal/gl/informes/o-software-libre-nas-empresas-tic-de-galicia-edicion-2019-0
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5.2.5.-As mulleres no sector TIC.

» fulleres

Colectivos
Especificos . | )

As empresas de telecomunicaciéns aglutinan
preto do 39% das mulleres do hipersector tic

v A porcentaxe de mulleres no conxunto do Hipersector TIC galego mantense en cifras similares
G do ano pasado cun 33,4% de traballadoras.

v" O niUmero de mulleres incrementouse no Ultimo ano un 2,9%, fronte ao 5,2% de incremento no
caso dos varons.

v No sector tecnoléxico a fenda de xénero é mdis acusada cunha porcentaxe de traballadoras
do 31,1%.

v As mulleres galegas contan cunha maior representatividade no sector dos contidos, onde
representan o 41,5% dos traballadores.

v 019,4% das empresas TIC galegas contan con mulleres en postos de direccion.

Este estudo ten coma obxectivos presentar datos
actualizados sobre a presenza das mulleres galegas no
Hipersector TIC, en xeral, e no Sector TIC e Sector
Contidos, en particular.

Tamén serve para identificar as stas funcions e roles no
cadro de persoal das empresas € analiza o nivel de
formacion das mulleres galegas nas empresas TIC.

A informacién analizada provén da enquisa sobre a
Sociedade da Informacién nas empresas TIC galegas e
das dfiliaciéns e contas de cotizacién proporcionados
polo IGE ao OSIMGA, procedentes da Seguridade Social.

XUNTA DE GALICIA

Fonte: http://www.osimga.gal/es/noficias/las-empresas-de-telecomunicaciones-aglutinan-cerca-del-39-de-las-mujeres-del-
hipersector

27


http://www.osimga.gal/es/noticias/las-empresas-de-telecomunicaciones-aglutinan-cerca-del-39-de-las-mujeres-del-hipersector
http://www.osimga.gal/es/noticias/las-empresas-de-telecomunicaciones-aglutinan-cerca-del-39-de-las-mujeres-del-hipersector

Memoria de Actividade do OSIMGA 2019

5.2.6.-O Hipersector TIC

Colectivos
Especificos | *Hipersector TIC

O Hipersector TIC galego crea nun ano 191
empresas e mdis de 1.000 novos postos de
traballo

v A Comunidade conta con 24.338 empregados/as dfiliados & Seguridade Social nas
actividades TIC e Contidos, un 4,4% mdis que no ano anterior.

v O nUmero de empresas do Hipersector rexistra un crecemento dun 5,5%, superior @ media
estatal.

v As empresas tecnoldxicas e de contidos galegas exportaron bens por valor de 111 milléns de
euros, medrando especialmente o sector Contidos.

v 0 19,7% das empresas galegas de 10 ou mdis traballadores realizaron algun tipo de actividade
innovadora.

v No 2018, as empresas galegas destinaron mdis de 590 milléns de euros a gastos internos de 1+D,
0 que supdn un incremento do 3,5% con respecto ao ano anterior.

O estudo do Hipersector TIC en Galicia ten por obxecto cofecer a situacion

: actual e a evolucidn das actividades que compofien o Sector das
/ Tecnoloxias da Informacién (TIC) xunto co sector dos Contidos e Servizos
? v Audiovisuais.

En Galicia existen un total de 3.665 empresas que desenvolven actividades
relacionadas co Hipersector TIC, das que o 75,9% realizan actividades no
sector TIC e o0 24,1% no de Contidos. O crecemento do Hipersector TIC en
=i ” Galicia queda patente cun crecemento demogrdfico dun 13% no nimero
ipersector TIC en Galicia i

m Edicién 2019 de empresas, sostido dende o ano 2014.

HATAREGALT Para determinar estas actividades considerouse como referencia os traballos
desenvolvidos pola OCDE e o INE.

Fonte:http:/www.osimga.gal/gl/informes/o-hipersector-tic-en-galicia-edicion-2019
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5.2.7.-A Sociedade da Informacion e os
Autonomos de Galicia

Colectivos | * Auténomos
Especificos

O 69,1% dos/das autéonomos/as galegos/as
conta cunha velocidade de conexién a
Internet superior aos 10 Mbps.

v Mdis do 70% dos/as autdbnomos/as galegos disponen de ordenador. Durante o ano 2019
incrementouse o uso de ordenadores entfre o colectivo, cun crecemento do 5,8% respecto ao
2018. No periodo 2015-2019, o incremento rexistrado foi dun 28,4%.

v A porcentaxe de auténomos / as que posUen conexién a Internet en Galicia aumentou nun
3,3% no ano 2019, acadando o 65,6%.

v O crecemento da disponibilidade de Internet entre os/as auténomos/as aumentou nun 34,4%
dende 2015. Entre os auténomos/as con conexion a Internet, un 81,6% opta pola banda larga
moébil, medrando de xeito significativo no Ultimo ano (10,7%).

v Nas vendas a través de Internet continua o crecemento rexistrado no ano 2018, tanto a nivel
microempresas (1,2 puntos mdis) como nos auténomos/as (neste colectivo as vendas a través
de comercio electrénico creceron 1,5 puntos, acadando o 4%).

v Un 72,6% dos/das autbnomos/as con conexién a Internet empregou a Rede para relacionarse
coas Administraciéns Pablicas, 2,3 puntos mdis que o ano anterior.

Este estudo analiza comparativamente o uso da Sociedade
da Informaciéon por parte dos auténomos/as galegos/as
respecto do resto de formas societarias € do conxunto das
microempresas.

Este informe constitte un elemento de diagnéstico para
n S| ASociedade danformacion o os avaliar e servir de elemento para a definicién de iniciativas e
2 auténomos de Galicia. Edicion 2019 actuaciéns focalizadas nos auténomos/as.

Fonte: http://www.osimga.gal/gl/informes/sociedade-da-informacion-e-os-autonomos-de-galicia-edicion-2019
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5.3.-LINA 3: PROXECTOS EN COLABORACION CO
IGE E NO MARCO DO V PLAN GALEGO DE
ESTADISTICA 2017-2021

Durante o ano 2019, a Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega), a través do
OSIMGA e o Instituto Galego de Estatistica (IGE), desenvolveron varias linas de colaboracion no que
se refire & coordinacién da redlizacidn das enquisas en materia da Sociedade da Informacion,
atendendo aos criterios de mdxima eficiencia, eficacia e austeridade na estrutura organizativa da
actividade estatistica da Administracién autonémica.

Algins resultados desta intensa colaboracion entre a Amtega, a través do OSIMGA e o IGE son:

O OSIMGA deu cumprimento a todos os
compromisos asumidos no Programa Estatistico
Anual da Comunidade Auténoma de Galicia
para 2019 e obtivo un 100% de execucion nos
seus proxectos estatisticos.
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Os proxectos desenvolvidos en colaboracidon co IGE e as operacions e actividades estatisticas cuxa
responsabilidade de execucion recaeu na Axencia para a Modernizacidon Tecnoldxica de Galicia, a
través do OSIMGA durante o ano 2019 son os seguintes:

Proxectos en colaboracién co IGE e

Operacions e a actividade estatistica
Do V Plan Galego de Estatistica

Convenio de colaboracion entre a Amtega, o IGE e o INE para a optimizacion das operacions
estatisticas nos fogares e nas empresas

4106-01-AE05 | A sociedade da Informacién no medio rural

4101-02-OE05 | sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia

4102-01-OE05 | Enquisa Gs Empresas TIC de Galicia

4103-01-OE05 | Estatistica da administracién electrénica na Xunta de Galicia

4103-02-OE05 | Estatistica da administracién electrénica nos Concellos de Galicia

4102-02-AE05 | Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de Galicia
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5.3. 1.-Convenio de colaboracidon entre Amtega o

|IGE e 0 INE

Unha importante lina de traballo do OSIMGA é a colaboracion establecida co Instituto Galego de
Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE) para optimizar a recollida dos datos relativos
& Sociedade da Informacién nos fogares e nas empresas de Galicia, e que frutificou coa firma dun
convenio de colaboracion entre estas entfidades.

Isto tradUcese nun aval para os tfraballos do OSIMGA, que garante unha metodoloxia rigorosa de
captacion e tratamento dos datos, a exactitude e fiabiidade da informacion para divulgar e a

precision e conecemento dos indicadores relativos & Sociedade da Informacién en Galicia.

ittt 11111

v Esta colaboracién permite  a inclusién
anualmente dun conxunto de indicadores
relativos & Sociedade da Informacion nos
fogares galegos na “Enquisa Estrutural a
Fogares” que realiza o IGE, o que evita
duplicidades, e supdn un aumento de mostra
das enquisas a fogares respecto ao nimero de
enquisas que facia o OSIMGA.

v'O convenio tamén contempla a obtencién, a
fravés do IGE, dunha ampliacién dos datos da
“Enquisa de uso das TIC e comercio electrénico
nas empresas” do INE, especialmente no
referido &s empresas multilocalizadas, é dicir,
empresas con sede féra de Galicia pero que
desenvolven parte da sUa actividade na nosa
Comunidade, asi como datos de comercio
electronico e microempresas galegas.
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5.3.1.1.-[4106-01-AE05] A Sociedade da Informaciéon no medio rural.

Este proxecto analiza a situacidn cunha
actividade  especifica  que avalie a
implantacién e uso da Sociedade da
Informacién no medio rural galego.

Este estudo utiliza a clasificacion do grao de
urbanizacion definida polo IGE e baseada, &
sUa vez, na metodoloxia empregada por
Eurostat.

A Sociedade da Informacién no rural

galego
XUNTA DE GALICIA
) 5.3.1.2.-[ 4101-02-OE05] Sistema de Indicadores da Sl de Galicia
g2k
Cumprindo o programa estatistico anual 3 g
P 3284

para o ano 2019, o Observatorio publicou en
decembro unha edicion actuadlizada do
Sistemma de Indicadores da Sociedade da
Informacion de Galicia.

O Sistema de Indicadores da Sociedade da
Informacion de Galicia estd composto por
29 indicadores que permiten monitorizar a
evolucidn da penetracidn e wuso das
tecnoloxias nos seguintes dmbitos:
poboacién, empresas, sector TIC e

administracion electrénica. Ademais,
achega informacién sobre o ritmo de & iein de Indicadores da
crecemento no Ultimos catro anos. m Sociedade da Informacién de Galicia
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) 5.3.1.3.-[ 4102-01-OE05] Enquisa ds Empresas TIC

Dende o ano 2010 o OSIMGA realiza a Enquisa &s Empresas TIC de

Galicia, a Unica enquisa oficial neste sector especifico, incluida no V
Plan Galego de Estatistica.

O proxecto técnico desta operacién estatistica foi aprobado polo
Consello Galego de Estatistica, outorgando asi un aval de calidade
e certificando a rigorosidade deste estudo realizado anualmente
polo OSIMGA.

5.3.1.4.-[4103-01-OE05 e 4103-02-OE05] A Administracion electrénica
) na Xunta de Galicia e nos concellos galegos
- @ p <.
¢ M &

e ~ En 2019, cumprindo os compromisos do V Plan Galego de Estatistica,
5t ik ; - publicouse o estudo sobre a Administracion Electronica na Xunta de
: H  Galicia, realizouse a recollida de datos do estudo A Administracion

& ;

R ~ electréonica nos concellos galegos.

S

23 e A 1
l e 1 Ll J ElE 9 WL

A administracion electrénica na

Administracion publica de Galicia
Principais indicadores

5.3.1.5.-[4102-02-AE05] Observatorio da Sociedade da Informacién e a
) Modernizacion de Galicia

O propio Observatorio presenta a condicidon de actividade estatistica e
adquire o compromiso de publicar unha seleccién de indicadores
relativos &s empresas € microempresas galegas, converténdose na

Unica fonte de informacién que publica estes datos estatisticos
especificos para Galicia.
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5.4-LINA 4: SISTEMA DE INFORMACION E
VIXILANCIA

O Decreto 21/2010 define o OSIMGA como érgano asesor e como sistema de informacién para a
andlise, comparacién, seguimento e divulgacion de datos, informacion e conecementos sobre a
Sociedade da Informacién en Galicia.

Durante o ano 2019, o Observatorio ofreceu & sociedade galega a través da sua web informacién
actualizada sobre o grao de desenvolvemento da Sociedade da Informacién en Galicia.

5.4.1- Web OSIMGA www.osimga.org

A web do OSIMGA puxose en marcha no ano 2011. Nestes 7 anos producironse moitos cambios e
avances tecnoldxicos na forma de visualizar e presentar a informacién e no xeito de acceder & ela
por parte dos usuarios finais (tablets, mdbiles, etc.).

A nova web do OSIMGA, vixente desde o ano 2018, permite a navegaciéon dende diferentes
dispositivos, disponendo en todos eles do mesmo aspecto visual e adaptado ao dispositivo (deseno
responsive orientado a dispositivos mobiles).

Esta mellora visual implica tamén unha reorganizaciéon dos contidos destacados, de forma que a
lectura sexa mdis limpa e clara.

MAPAWEB  ACCESIBILIDADE ~ CONTACTO a n m Galego | Castellano
QBSERVATORIO, 8 XUNTA
P SHennis % & DE GALICIA
OBSERVATORIO ~ ESTATISTICAS ~ | INFORMES ~ ‘ ACTUALIDADE ~ ‘ RECURSOS Buscar. n

Impulsamos a sociedade da informacion
Aweb do Osimga é unha canle aberta de comunicacion e difusion dos datos,
informacions, estudos e outros materiais elaborados polo Observatorio.
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Ademais da mellora de deseno e organizaciéon dos contidos, abordouse unha actualizacién do xestor
de contidos sobre o que estd construido a web, que permite unha xestion mdis facil, accesible e
eficiente de todos os contidos e seccidns que integran a pdxina do OSIMGA e a incorporacién de
novas funcionalidades nos préximos anos.

DESTACADOS ‘ De forma non visible para os usuarios finais, pero
non menos importante, configurouse para a web
do OSIMGA a ferramenta Google Analytics, que
permite conecer as pautas de comportamento

O gasto total en TIC das
empresas galegas

incrementouse mais de dos visitantes que navegan por ela; esta
162 milléns no altimo. .. ferramenta permitird mellorar e evolucionar a web
cara ao verdadeiro interese dos usuarios que

acceden d mesma.

O 34,3% dos
traballadores do
Hipersector TIC en
Galicia son mulleres

MAIS INFO

19/06/2020

O Hipersector TIC galego crea nun ano 191 empresas
e mais de 1.000 novos postos de traballo

A web do OSIMGA é a principal ferramenta de
difusidn publica das actividades realizadas 2610112020

pOlO OS'MGA como diSpOSiﬂVO de XeSTién, A mocidade galega compra en internet o dobre que os
. ./ .« e . . N i de 35

informacién e vixilancia especializada e unha e s e

referencia experta no seu dmbito. Esta web é -

unha canle aberta de comunicacion e difusiéon

dos datos, informaciéns, estudos e outros

‘ ? As vendas por internet das empresas galegas en 2019
materiais elaborados polo Observatorio. G’l\, superan a media estatal

19/01/2020

29/11/2019

A contratacion de Internet no rural crece mais dun
20% en catro anos
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"% OBSERVATORIO X XUNTA
) %Eefﬂ?iggrﬁ"égmm" % ¢! DE GALICIA

2° semestre de 2019

[ £] 3 [¥]in[©)

Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia publicade en decembro

de 2019:

Global

Servizos piblicos da Administracion elecironica
Empresas

Empresas TIC

Poboacion

mnmMteonm

Axancia pare o
Modamizacdn Tacnaldeica

Y o L = EXenteDixital
Fl el WiV Acercdmosche
a tecnoloxia

A mocidade galega compra en internet o dobre
que os maiores de 35 anos

= Asvendas por internet das empresas galegas en 2019 superan a media estatal
= Acontratacién de Intemnet no rural crece mais dun 20% en catro anos

« Preto do 89% dos fogares galegos ten contratado intemet, un 7.5% mais que hai un
ano

A través da stua web e do seu boletin frimestral de actualidade, que conta xa con mais de 3.000
subscritores, cun aumento do 79,7% dende a sUa creacion, o Observatorio subministra unha seleccion
de noticias de actualidade, eventos, ligazdéns con outras fontes de informaciéon, observatorios ou
entidades relacionadas coa modernizacién da Administracion autonémica galega e a Sociedade da
Informacion.

Ademais, o fondo histérico do OSIMGA presenta unha panordmica, ordenada de modo cronoldxico
e temdtico, da evolucién da Sociedade da Informacion e a Administracién electrénica en Galicia.

A integracion coas canles 2.0 da Axencia para a Modernizacién e Innovacion Tecnoldxica permite

avanzar cara ao modelo de administracion aberta, primando as relacidéns coa cidadania e o
contacto directo con eles, facéndose mdis transparente, participativa e colaborativa.
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5. 4.2- Vixilancia e andlise de fontes de informacion externas

Xunto cos labores vinculados &s observaciéns propias, o OSIMGA continuou en 2019 coas tarefas de
vixilancia e andlise de fontes de referencia externas. Este traballo facilita a realizacidon de andlises
comparativas e alinacions de datos de Galicia con outros marcos xeogrdficos que se analizan para a

realizacion de informes de situacién, resolucién de consultas, noticias e outros produtos de
informacion OSIMGA.

Algunhas fontes de informacién externa analizadas en 2019 foron:

eurostati&

IN Instituto
INSTITUTO GALEGO DE === Nacional de

ESTATISTICA e Estadistica

.
Pq Comisién del ¢ ;e/qﬁ;”“ﬂ
C Mercado de las
Telecomunicaciones e

Fundacién Telefénica - W .-
L ]
[ ]
oo
®e ©

AmetiC  FUNDETEC

Colexio Profesional de
Enxenaria en Informatica
de Galicia

“:: Fundacion

SN Fundacion
e Vodafone
A Espaia

Comisién
Europea
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5.5.-LINA 5: COLABORACIONS

O OSIMGA deu continuvidade durante o ano 2019 ao importante capitulo das colaboraciéns,
infercambiando informacién entre administraciéns, con oufros observatorios, organismos ou
entidades.

No ano 2019, é igual que nos anos anteriores, cabe destacar a sinerxia establecida entre a Amtega,
a través do OSIMGA, e o IGE, abrindo linas de colaboracién en distintos dmbitos de observacion. A
continuacioén, relacidnanse as principais entidades coas que cooperou o OSIMGA e describense os
principais resultados desta colaboracion.

O OSIMGA facilitou tamén datos a outros organismos e
entidades, atendendo a demanda de informacion sobre
a Sociedade da Informacién en Galicia e achegando os
datos para cubrir as necesidades da Administracion
pUblica, as empresas e o conxunto da sociedade
galega.
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“Convenio de colaboracion entre a Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia (Amtega) e o
Instituto Galego de Estatistica (IGE) para a optimizacién das operacions estatisticas no dmbito da

ORGANISMO N

¢

INSTITUTO SSALEGO DE

ESTATISTICA

AMBITO -

Fogares e empresas

- DESCRICION

sociedade da informacidn: fogares e empresas”

O Convenio de Colaboracién asinado entre Amtega e o IGE permitiu a
infegracién dos indicadores da sociedade da informacion na poboacion
de Galicia dentfro da enquisa de “Estrutural a fogares” realizada polo IGE e
unha explotacion ad-hoc de datos sobre o desenvolvemento da
sociedade da informacién nas empresas de Galicia, facilitados polo IGE e
procedentes da “"Enquisa de uso TIC e comercio electronico nas
empresas” realizada polo Instituto Nacional de Estatistica (INE).

INE (a través do IGE)

Ampliacién dos indicadores de microempresas, publicados na “Enquisa de uso de TIC e Comercio
electrénico nas empresas” do INE e obtencién, a través do IGE, de datos especificos sobre as empresas
con actividade en Galicia, pero con sede féra de Galicia e indicadores sobre comercio electrénico das

ORGANISMO

lN Instituto

=== Nacional de

e Estadistica

— DESCRICION

A través do mencionado Convenio de Colaboracién, asinado entre a
Amtega e o IGE, obtivéronse datos sobre as empresas con actividade
en Galicia, pero con sede féra de Galicia e unha ampliacion dos

Empresas

AMBITO —

indicadores sobre as microempresas e comercio electrénico
correspondente &s empresas galegas, procedentes da “Enquisa de
uso de TIC e Comercio electrénico nas empresas” do INE.

40




Memoria de Actividade do OSIMGA 2019

Red.es (ONTSI)

Consulta de datos e informes sobre a evolucion das TIC a nivel estatal

ORGANISMO e DESCRICION

red.es

O OSIMGA consulta e readliza un seguimento sobre os indicadores en

materia da Sociedade da Informacidén que publica o Observatorio
) Nacional das Telecomunicacions e da Sociedade da Informacién ( ONTSI).
AMBITO ]

Sistema de
Indicadores e
estudos temdaticos

Telefénica

O OSIMGA elaborou un capitulo relativo @ Sociedade da Informacién en Galicia que se integrou no
informe “A Sociedade da Informacién en Espana -2019”

ORGANISMO — DESCRICION

Yelefonica

Fundacion Telefénica

No marco de colaboracidn que o Observatorio desenvolve coa
Fundacion Telefénica, elaborouse un informe sobre a situacién da
Sociedade da Informacién en Galicia en 2018 que recompila os principais
indicadores e a realidade dixital de Galicia a través dos seus proxectos
Xeral mdis relevantes. Esta colaboracion integrouse no informe “A Sociedade
da Informacidén en Espana-2019".

AMBITO —

4]
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Unidade de Muller e Ciencia

Elaboracion de estudos temadticos sobre a situacién laboral da muller tecndloga e andlise dos
indicadores da Sociedade da Informacién desde a perspectiva de xénero.

ORGANISMO [ DESCRICION

idade d
e Desde que en xuno de 2010, a Amtfega entrase a formar parte da

Unidade de Muller e Ciencia, estableceuse unha estreita
de galicia colaboracion co OSIMGA. O Observatorio realiza un seguimento

continuo dos indicadores da penetracién das TIC atendendo &
perspectiva de xénero, solicitando os datos sobre a presenza de
mulleres no sector empresarial TIC as sUas funcidéns no cadro de
persoal destas empresas co fin de impulsar linas de actuacién
tendentes a corrixir a situacion de desigualdade.

AMBITO

Cidadania e
empresas

T OBASE

Galicia colabora no grupo de fraballo “Observatorio, Medidas e Indicadores” do Ministerio de
Facenda e Administracions PUblicas no que participan todas as Comunidades Auténomas.

— DESCRICION
ORGANISMO

Observatorio
de Administracion
Electronica

OBSAE

O OSIMGA segue a colaborar co “Observatorio de la

) Administracion Electrénica de las Comunidades Auténomas”,
AMBITO dependente do Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacioén
Digital, facilitando os datos correspondentes &  situacidn da

o » Administracion electronica na Xunta de Galicia.
Administracion
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Seguimento da Axenda Dixital de Galicia

Achegas de datos para o seguimento da Axenda Dixital de Galicia 2020

ORGANISMO

Axenda
Dixital de
Galicia 2020

— DESCRICION

AMBITO

Xeral

O OSIMGA proporcionou datos para o seguimento do cadro de
mando da Axenda Dixital, a folla de ruta en materia tecnoldxica da
Xunta de Galicia, que foron incluidos no balance que publica

anualmente a Amtega.

CDTIC

O OSIMGA facilita os principais datos sobre o equipamento e uso das TIC no sector empresaria.

ORGANISMO

DEHUS%IEﬁ"ﬂng %TI c

— DESCRICION

AMBITO

Empresas

O OSIMGA estableceu unha proveitosa colaboracién co Centro
Demostrador TIC de Galicia ( CDTIC), facilitando os datos para
avaliar a penetracién das tecnoloxias nas empresas e no sector TIC.
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VOLDIX

O OSIMGA facilitou os principais datos sobre a fenda dixital existente cos principais colectivos en
risco de exclusién, atendendo a demanda de informacién do proxecto “Voluntariado Dixital de
Galicia” (VOLDIX).

— DESCRICION

ORGANISMO

O OSIMGA prestou especial atencibn ao seguimento dos

) indicadores  desagregados por idade, xénero e hdbitat para
AMBITO detectar posibles colectivos en risco de exclusion.

Cidadania

Plan eCONCELLOS

Publicacién dunha nova ediciéon do estudo “A Administracion electrénica nos concellos
galegos”.

— DESCRICION

oC

econcellos . .
Readlizouse a recolida de datos para o estudo sobre a

administracion electrénica nos municipios de Galicia, en estreita

colaboracién coa Oficina eConcellos, dentro do marco estratéxico
AMBITO Plan eConcellos, o instrumento da Xunta de Galicia para impulsar a
eAdministracién nos municipios galegos.

Administracion
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O OSIMGA colaborou co Plan de Inclusién Dixital de Galicia, atendendo d demanda de datos
estatisticos que permitisen detectar os posibles problemas que afecten a extension da Sociedade
da Informacién en Galicia, con especial atenciéon aos colectivos en risco de exclusién.

— DESCRICION

)

7, —

;Aa, 2\
:'ﬁ

oS
A

L
o

— AMBITO

Cidadania

O OSIMGA atendeu a demanda de informacién do Plan de
Inclusiéon Dixital de Galicia, orientado ao cumprimento dos
obxectivos establecidos polas Axendas Dixitais espanola e europea
no dmbito da inclusién dixital.

A través deste Plan definiuse un modelo global e universal de
inclusion dixital, cunha maior capilaridade no territorio e no que
participardn os axentes conecedores da realidade da comunidade

galega.

Achega de datos e indicadores para atender a demanda de informacion

Atencién & demanda de informacién sobre a Sociedade da Informacién en Galicia e
achegando os datos para cubrir as necesidades da Administracion publica, as empresas e o

— DESCRICION

[~

AMBITO

Xeral

conxunto da sociedade galega.

O OSIMGA facilita periodicamente informacién e indicadores sobre
o nivel de desenvolvemento da Sociedade da Informacion en
Galicia para a sua difusion en eventos ou foros, analiza as noticias
de actualidade e da resposta ds consultas recibidas a través da
web do OSIMGA.
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