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1-INTRODUCCION

Este documento presenta un balance de los servicios y actuaciones desarrolladas por el
Observatorio de la Sociedad de la Informacién y la Modernizacién de Galicia (OSIMGA), organismo
adscrito a la Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega) de la Xunta de Galicia
en la anualidad 2021.

El principal objetivo de esta memoria anual es difundir los resultados de todas las actividades
realizadas por el OSIMGA durante ese periodo, de acuerdo con la planificacién de actividades que
figura en el Plan de Trabajo Anual 2021.

Las actividades del OSIMGA se enmarcan en las iniciativas impulsadas por la Estrategia Galicia
Dixital 2030, dado que el Observatorio se configura como el instrumento para analizar y evaluar el
estado de desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Galicia.

La Estrategia Galicia Dixital 2030 (EGD 2030) determina el punto de inflexion de Galicia desde
donde iniciar el cambio para construir y compartir un futuro digital de Galicia, del que son participes
la ciudadania, las empresas y las administraciones, con el objetivo de contribuir al aumento de la
calidad de vida y al desarrollo sostenible en sus tres vertientes: econdmica, social y medioambiental.

La Estrategia Galicia Dixital 2030 se apoya en el OSIMGA, como unidad que centraliza la
actualizacién periddica de los valores de los indicadores relacionados con el nivel de desarrollo de
la Sociedad de la Informacién en Galicia e incluird en su plan de trabajo nuevos proyectos o estudios
en linea con los ejes estratégicos de la EGD2030. En este sentido OSIMGA focaliza e impulsa nuevos
informes y difunde informacion encuadrada hacia los intereses y objetivos de la EGD2030.

Ademads, se ha dado cumplimiento a todos los compromisos asumidos en el Programa Estadistico
Anual de la Comunidad Auténoma de Galicia para el afo 2021, afianzando la intensa colaboracién
establecida entre la Axencia para a Modernizaciéon Tecnoldxica de Galicia (Amtega), a través del
OSIMGA, el Instituto Galego de Estatistica (IGE) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en
lo que se refiere a la coordinacion de la realizacion de las encuestas en materia de la Sociedad de la
Informacion.

Los frutos de este trabajo y esfuerzo son la eficiencia y la rigurosidad en la estructura organizativa
de la actividad estadistica de la Administracién autonémica en el drea de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién y ahondando en la consolidacion de un sistema de indicadores
de la Sociedad de la Informacion en Galicia.

El dmbito temporal del informe de esta memoria es la anualidad que va desde el anterior pleno
anual, realizado en julio de 2021, hasta el actual, en julio de 2022.

La Memoria del OSIMGA ofrece distintos indicadores de seguimiento sobre los trabajos realizados
y los servicios ofrecidos por el Observatorio, presentando de una manera sistematica todas las
observaciones realizadas por el OSIMGA, tanto las observaciones de caracter general como las de
caracter tematico. Esta memoria comprende la descripcién de los trabajos de disefio de las
encuestas y observaciones, la recogida de informacién y la difusién de los resultados, asi como
aquellas tareas que definen al OSIMGA como sistema de informacién para el andlisis, comparacién,
seguimiento y divulgacién de datos, informacién y conocimientos sobre la Sociedad de la Informacién

de Galicia.
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El informe recoge también las actividades realizadas por el OSIMGA como dérgano de gestidn,
informacion y vigilancia especializada, destacando su web como principal instrumento de difusion.

Por ultimo, se abordan las actividades de colaboracion en eventos, proporcionado informacion e
indicadores, con la finalidad de contribuir a la difusién del estado y de la evolucién de las TIC en
Galicia.
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2-OBJETIVOS

Organo para evaluar el avance de la Sociedad de la Informacion

El Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA) es un érgano
asesor para la valoracion de la evolucidon de la Sociedad de la Informacion, la Modernizacién
Administrativa y la Administracion electrénica en las Administraciones Publicas de Galicia, y para la
participacion y colaboracién con las distintas Administraciones Publicas en esta materia.

El OSIMGA proporciona informacion para el andlisis, comparacién, sequimiento y divulgacién de
datos, informacién y conocimientos en las dichas materias.

Creado y regulado por el Decreto 21/2010 de 4 de febrero (DOG, 26/02/2010), que fue modificado por
el Decreto 57/2013 de 11 de abril (DOG, 12/04/2013), el OSIMGA esta adscrito a la Axencia para a
Modernizacidén Tecnoldxica de Galicia de la Xunta de Galicia.

Objetivos del OSIMGA

Los principales objetivos del Observatorio son:

» Desarrollar o promover recopilaciones, estudios y analisis de datos que permitan conocer,
con una visién global, el nivel de desarrollo, la tendencia y los posibles problemas que le
afecten a la extensién de la Sociedad de la Informacién en Galicia y a la aplicacién del modelo
de eGoberno en las Administraciones publicas gallegas.

+ Facilitar analisis comparativos y alineaciones de datos con otros marcos geograficos.

«  Promover el intercambio de experiencias e informacion entre administraciones, y con otros
observatorios, organismos o entidades.

« Impulsar la organizacion de eventos formativos, reuniones de especialistas o grupos de
trabajo.

« Promover y gestionar la elaboracién y la difusién de publicaciones técnicas, impresas o
electrénicas, especificas y monograficas o de publicacidn periddica.

« Gestionar y ofrecer periédicamente y, como minimo, a través de una web especifica,
informacion sobre el nivel de desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Galicia, eventos
formativos, noticias de actualidad o enlaces con otras fuentes de informacion, observatorios
o entidades.

« Elaborary presentar publicamente informes que reflejen la situacién o la evolucidn prevista.

« Facilitarles datos a otros organismos y entidades con competencias especificas en la materia.
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Analizar el desarrollo de la Sociedad de la Informacién para toda la ciudadania y, en especial,
en el que respecta a las mujeres, a las personas con discapacidad, a las personas mayores y
a los colectivos con riesgo de exclusion, y promover lineas de actuacidn que potencien su
incorporacion y permanencia activa en condiciones de igualdad efectiva.

Evaluar y servir de elemento para la definicion de politicas publicas en materia de Sociedad
de la Informacion y modernizacion de la Administracion.
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3-EL OSIMGA en cifras. Ano 2021

Figura 1. OSIMGA en cifras
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* Visitas a la web de Osimga en el periodo comprendido entre el Pleno 2021y el Pleno 2022.

0 Evolucién de OSIMGA desde su creacion

Desde su creacion, a principios del afio 2010, el OSIMGA realizé un gran esfuerzo para ampliar su
actividad de observacion y analisis de los indicadores de la Sociedad de la Informacién y, al mismo
tiempo, acercar este conocimiento de una forma clara y transparente a la sociedad.

En el dltimo afio, los nuevos estudios sobre rapacifi@s digitales, el analisis especifico de tecnologias
disruptivas, las nuevas preguntas incluidas en la encuesta a las empresas TIC de Galicia, el analisis
desglosado de las competencias digitales de la ciudadania gallega y las nuevas variables incluidas
por el IGE en la encuesta estructural de hogares permiten ampliar un afio mas la lista de indicadores
difundidos.

Las necesidades y expectativas de la ciudadania, empresas y Administraciones Publicas son el punto
de partida para la definicion de nuestros compromisos, siendo la medicién de su grado de
cumplimiento una tarea fundamental en el proceso de avance continuado del OSIMGA.
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Por este motivo, en este capitulo se presenta un
balance de los principales indicadores de gestion del
Observatorio y se muestra la evolucién positiva que
experimentaron, tanto el ndmero de estudios y

i 4 s y andlisis realizados como el incremento significativo
it RO Resh 48D de las consultas y visitas a los productos y servicios
o = s Quese ofrecen desde la web del OSIMGA. Todos los
e T e informes e indicadores son publicados en la pagina
S R web de OSIMGA, permitiendo ser citados y

compartidos bajo licencia Creative Commons.

El OSIMGA ha venido desplegando una intensa labor de investigacion a través de la elaboracion de
diagnésticos, estudios tematicos y analisis, alcanzando la cifra de 42 informes en la Gltima anualidad,
manteniendo el elevado ritmo de publicaciones de los Ultimos afios. En el 2021 se incorporaron tres
nuevos informes al catdlogo de publicaciones del Observatorio: Las Competencias digitales de la
poblaciéon gallega, Rapacifi@s digitales y el informe sobre las Tecnologias Disruptivas de las
empresas gallegas.

Figura 2. Informes realizados
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EL OSIMGA comenzd monitorizando cien indicadores relativos a las TIC en diversos ambitos: hogares,
empresas, sector TIC y administraciones. Actualmente, se acercan 964 indicadores evaluados
anualmente por el OSIMGA que permiten atender al singular perfil sociodemografico existente en
Galicia. En este ultimo afio se incorporan 24 indicadores relativos a la:

- Presencia de la domdtica y loT en los hogares gallegos.
- Nuevos indicadores sobre habilidades digitales
- Indicadores relativos al uso de las tecnologias entre los nifios/as de 5 a 15 afios.

- Indicadores sobre las tecnologias innovadoras y disruptivas en las empresas
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y positivas que se observan en este ejercicio de

autodiagnostico que realiza el OSIMGA es el seguimiento de los proyectos y actividades a través de

su web.

EL OSIMGA analiza la informaciéon de
actualidad procedente de entidades externas,
extrayendo los datos destacados relativos a
la Comunidad Gallega y observando las
ultimas tendencias en materia de Sociedad de
la Informacién y digitalizaciéon. El boletin
electrénico informa trimestralmente a sus
suscriptores de una seleccién experta de las
experiencias y eventos de actualidad. La
buena acogida de este servicio queda
reflejado en los 3.207 suscriptores con los que
ya cuenta el boletin del Observatorio.

Las noticias y publicaciones del OSIMGA
tuvieron amplia cobertura e impacto en
medios gallegos, apareciendo mencionadas
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Figura 4. NOmero de subscritores del boletin trimestral
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4- COMPROMISOS DEL PLENO OSIMGA 2021

Las actividades realizadas por el OSIMGA en el afio 2021 tuvieron como marco de referencia el Plan
de Trabajo aprobado en el Pleno del Observatorio de la Sociedad de la Informacién y la
Modernizacién de Galicia (OSIMGA).

El Pleno del Observatorio, celebrado el 20 de Julio de 2021, estuvo presidido por la directora de la
Axencia para a Modernizaciédn Tecnoldxica de Galicia (Amtega) de la Xunta de Galicia e integrado por
representantes de las distintas Administraciones publicas y Universidades junto con personalidades
de reconocido prestigio en materia de la Sociedad de la Informacién y de modernizacién
administrativa.

La estructura del Pleno llevado a cabo en el 2021 corresponde al siguiente organigrama:

Figura 5. Estrutura del pleno OSIMGA

PLENO DO OSIMGA

Presidencia:
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Secretaria:
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Representante/s designados por
proposta da

onfederacion de Empresarios de Galicia

Persoa fitular da Direccion Xeral de
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onselleria de Presidencia, AA PP g|
Xustiza

Representante dos concellos de
Galicia por proposta da Federacion
Galega de Municipios y Provincias

(FEGAMP)
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En este Pleno, ademads de presentar la Memoria Anual de 2020 y aprobar el Plan de Trabajo de 2021
del Observatorio da Sociedade Galega da Informacién e Modernizaciéon de Galicia, se presentd el
Balance y cierre de la Agenda Digital 2020 y un informe en relacion al lanzamiento de elaboracién
de la “Estrategia Galicia Dixital 2030".

Cabe destacar que, en el transcurso del Pleno, se adquirié el compromiso de la planificaciéon de dos
nuevos estudios basados en el nueva Estrategia Galicia Dixital 2030. Se trata de un estudio especifico
sobre el grado de “Competencias digitales de la ciudadania gallega” y el informe "“Rapacifi@s
digitales”, que serviria para evaluar el grado de acceso a los recursos digitales y el uso de las
tecnologias por parte de las nifias y nifios gallegos de 5 a 15 afios. También se acordd realizar un
andlisis especifico de las tecnologias disruptivas del sector TIC de Galicia, siendo su objetivo
identificar el grado de adopcién en las empresas TIC de la inteligencia artificial, aprendizaje
automatico a través de big data, robots de servicio, chatbot....

Figura 2. EL Pleno del OSIMGA 2021
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) Presentacion y cierre del Balance de la Axenda Dixital 2020
e Informe de grado de avance de la “Estratexia Galicia Dixital 2030 - EGD2030"”

AAA

2Q30

Desde el afio 2015, la ADG2020 ha movilizado alrededor de 1.600
millones de euros, de los que 540 se corresponden con capital
privado en los diferentes planes de transformacion digital.

Memoria de Actividad y Plan de Trabajo de OSIMGA

El Pleno del Observatorio del afio 2021 aprobd el
Plan de trabajo anual que describe las tareas que
van a configurar el programa de trabajo del
Observatorio a lo largo del préximo afio y la
Memoria de Actividades del afio 2020 que puede
consultarse en la web del OSIMGA
www.osimga.gal

Estructura del Plan.

m Plan de Trabajo. OSIMGA
Ao 2021

Pleno del Observatorio da Sociedade da Informacion e a |
Modernizacion de Galicia

Linea 1: Observaciones de caracter general ;

Linea 2: Observaciones de caracter tematico

A XUNTA
3¢ DE GALICIA

i Linea 3: Operaciones en el marco del V Plan
Galego de Estatistica 2017-2021

3 Linea 4: Servicio de Informacion ’
8 Linea 5: Colaboraciones '
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Nuevas lineas de estudio ejecutadas en el ano 2021:

Entre las principales novedades del Plan de Trabajo del Observatorio del afio 2021 se destacaban los
siguientes estudios alineados con la Estrategia Galicia Dixital 2030:

» Estudio especifico sobre el grado de competencias digitales de la ciudadania gallega.

* Informe Rapacii@s digitales

» Andlisis especifico de las tecnologias disruptivas del sector TIC de Galicia.

= Colaboracion en el estudio del Consello Galego das Mulleres sobre la relacidn de las
gallegas con las TIC para conocer el uso que hacen de la tecnologia y arbitrar medidas
para evitar hendiduras de género en este ambito.

Estos compromisos adquiridos en el Pleno OSIMGA fueron ejecutados en esta anualidad y se
presentan a continuacién sus resultados y conclusiones.

Competencias digitales de la poblacion gallega

Este informe analiza las
habilidades digitales de los
gallegos en la busca de
informacion online, la
comunicacion a través de
Internet, la resolucion de
problemas y la utilizacion de
software en cuatro niveles: sin
competencias, competencias
bajas, competencias basicas y
competencias avanzadas.

La informacion proviene del
analisis de la explotacion de
los datos de la Encuesta sobre
equipamiento y uso de las

@ INFORMACION

>,
£ \ Buscar, recopilar y manejar
= informacién, juzgando su
- relevancia y propésito.

COMUNICACION
Comunicarse en entornos digitales,

r \ - compartir recursos, participar en redes
sociales y colaborar a través del uso de
E herramientas digitales
" R . G
(o) RESOLUCION DE PROBLEMAS
INDICADOR GLOBAL DE ]

Identificar las necesidades y resolverlas
con las herramientas digitales
apropiadas

S~ E‘:’ SOFTWARE
. s r

| | Creary editar nuevos
contenidos a través de las
herramientas digitales

COMPETENCIAS
DIGITALES DE LA
POBLACION

tecnologias de la informacién y comunicacion en los hogares que realizé el INE en 2020.

El 35,3% de gallegos y gallegas de entre 16 y 74 afos tiene competencias digitales avanzadas, es
decir, hace un uso superior al basico en la busca de informacion, la comunicacién, la resolucién de
problemas y el uso de software. En un afio, entre 2019 y 2020, mejoré el 21,7%, a bastante distancia
del incremento nacional que fue de 13,9%.

El 51,1% de la poblacién ya disponia en 2020 de competencias basicas o avanzadas.

@)
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Competencias avanzadas en la busca de informacién y en la comunicacion

El 72,5% de los gallegos de 16 a 74 afos tiene habilidades avanzadas en la busca de informacidn,
especialmente en la busqueda de informacion sobre bienes y servicios y sobre salud. Debe sefalarse
que Galicia registré un incremento en este indicador del 10,7% respeto al afio anterior frente al 7,5%
de la media estatal. En cuanto a las habilidades relacionadas con la comunicacidn, el porcentaje de
gallegos con competencias avanzadas en este campo alcanza el 68,4%. Este indicador es el que mas
sube en la comunidad, con un crecimiento del 17,9% respeto al afio anterior.

Resolucion de problemas y uso de software

Mds de la mitad de la poblacion gallega (54%) tiene competencias avanzadas en resolucién de
problemas, que abarca el uso de la banca electrdnica, que emplean el 58% de los gallegos o las
compras online que realizan el 55,3%. Este indicador creci6 en un 2,5% entre 2019 y 2020.

En el uso de software, el 40,4% de la poblacién presenta habilidades avanzadas, principalmente, en
el uso del procesador de texto, seguido de la creacién de presentaciones o documentos que integren
diferentes ficheros. El incremento de estas competencias entre los gallegos es de un 7,7% frente al
5,5% del conjunto del Estado.

Fuente:http://www.osimga.gal/gl/informes/competencias-dixitais-da-poboacion-galega-ano-2020

Rapacii@s digitales

El informe de Rapacifi@s digitales, que elabora OSIMGA por
primera vez, es una apuesta por extender ain mas el espectro
del analisis de la digitalizacion que realiza de la sociedad
gallega y comprobar en qué medida esta evolucionando
positivamente desde las edades mas tempranas.

El nivel de digitalizacidn de los rapaciii@s galleg@s de 5 a 15
afios es alto. El 91,5% utilizé dispositivos electrénicos en los
ultimos 3 meses, y de los 10 a 15 afios, el 98,5%. Galicia esta
entre las comunidades con los hogares y centros educativos
mejor equipados para la educacién digital. Asi, Galicia es una
de las comunidades con mejor ratio de alumnos por ordenador
y lider estatal en porcentaje de centros con Entornos Virtuales
de Aprendizaje (EVA)

OBSERVATORIO 17
DA SOCIEDADE DA'INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

@)



http://www.osimga.gal/gl/informes/competencias-dixitais-da-poboacion-galega-ano-2020

Memoria de Actividad del OSIMGA 2021

Analisis especifico de las tecnologias disruptivas en el sector TIC de Galicia

El uso de las tecnologias disruptivas,
como el Internet de las Cosas o la
Inteligencia Artificial, por parte de las
empresas de Galicia supera la media
estatal, segun se destaca en el informe
“Galicia Digital. Tecnologias disruptivas
en las empresas”. Este trabajo acaba de
publicarlo el Observatorio da Sociedade
da Informaciéon e Modernizaciéon de
Galicia (OSIMGA), adscrito a la Axencia
para a Modernizacién Tecnoldxica de
Galicia.

Se trata del primer estudio que analiza
y revisa la situacién actual de las
principales tecnologias disruptivas en el
tejido empresarial gallego, con especial
foco en el sector TIC. El objetivo principal de este analisis es identificar el grado de adopcion de
la Inteligencia Artificial, aprendizaje automatico a través del Big Data, Chatbots, Cloud
computing, etc.

Este informe estd enmarcado dentro de los objetivos de la Estrategia Galicia Dixital 2030
(EGD2030), que incluye entre sus objetivos, el impulso a las capacidades e infraestructuras
digitales en tecnologias disruptivas.

Inteligencia Artificial

Las tendencias tecnoldgicas prevén un crecimiento significativo de la Inteligencia Artificial con
la creacion de ecosistemas en los que, gracias a los datos recogidos por dispositivos, que actian
como sensores, el mundo virtual interactie con objetos fisicos. Sus aplicaciones son multiples:
sanidad, educacién, agricultura, transporte, fabricacion, energia.

En el 2021, el 7,6% de las microempresas gallegas utilizan Inteligencia Artificial, superando en 4
puntos porcentuales a media estatal (3,5%). En el caso de las empresas de 10 o mds personas
empleadas, el porcentaje se situa en el 10,2%, superando también la media estatal (8,3%).

Mas del 21% de las empresas TIC gallegas utiliza o incorpora a sus productos o servicios
Inteligencia artificial. El 16,6% de las empresas TIC emplea la realidad virtual y el 13,8% la
Impresion 3D.

La evaluacion de estos indicadores se realiza a partir de los datos de la Encuesta a Empresas TIC
que realiza el propio OSIMGA y de los indicadores de la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio
electronico en las empresas del INE, en el marco del convenio de colaboracion entre la Axencia
para a Modernizacién Tecnoloxica de Galicia (Amtega), el Instituto Galego de Estatistica (IGE) y
el Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Internet de las Cosas (loT)

El Internet de las Cosas (loT) se configura como una tendencia tecnoldgica para acelerar el
desarrollo e implantacién de soluciones que den respuesta a los nuevos retos de la sociedad,
permitiendo conectar elementos fisicos cotidianos a Internet. De este modo, estos dispositivos
interconectados pueden ser monitorizados o controlados a través de internet o servir como
instrumentos para recogida de informacién. Puede aplicarse a dispositivos comunes de control
de energia, seguridad y movilidad o a elementos para atencion y control de la salud, de la
produccion, de la calidad y la trazabilidad de productos y procesos.

El 26,4% de las empresas gallegas de 10 o mas personas empleadas con sede y/o actividad en
Galicia emplea dispositivos interconectados que pueden ser monitorizados o controlados
remotamente a través de Internet (Internet de las cosas). En las microempresas el uso de esta
tecnologia alcanza el 9,1% y supera la media estatal (8,1%).

En el caso de las empresas TIC gallegas, el IOT es la tecnologia disruptiva con mas presencia en
este sector empresarial (34,2%). Entre las empresas TIC que emplean IoT, los sensores, etiquetas
RFID o IP, camaras para la mejora del servicio (54,2%) y los medidores, ldmparas, y termdstatos
inteligentes (50,2%) son los sistemas o dispositivos mas frecuentes.

Big Data

El Big Data es otra de las tecnologias disruptivas analizadas en este informe que estd impulsando
y generando profundos cambios sociales y econdmicos, asi como nuevas oportunidades vy
modelos de negocio.

En el 2021 se incrementa el porcentaje de empresas gallegas que analizan Big Data. EL mayor
incremento se registra entre las empresas gallegas de 10 o mas asalariados/as, donde el analisis
de Big Data se situa en el 13,8%, 2,7 puntos mads que la media estatal.

Este porcentaje se eleva hasta el 22,5% entre las empresas TIC gallegas. Ademas, entre las
empresas TIC que utilizaron Big Data, el 34,4% utiliz6 el método de aprendizaje automatico o
machine learning.

Cloud computing, Business Intelligence, Chatbots y robédtica

El Cloud computing es una de las tecnologias disruptivas que mas rapidamente se ha ido
incorporando a la gestion empresarial. En el 2021 la compra de servicios de Cloud computing
aumenté en un 66,6% en las empresas de 0 a 9 asalariados/as, alcanzando el 12,3% y superando
la media estatal (10,2%). En el caso de las grandes empresas, una de cada tres compro este
servicio y su crecimiento fue del 8,5%.

Cabe destacar que, entre el sector TIC gallego, el 28,7% utiliza o incorpora a sus productos o
servicios Business Intelligence y el 24,2% emplea Chatbots, experimentando este ultimo
indicador un crecimiento relativo del 44,9% pasando del 16,7% que alcanzé en el 2020 al 24,2%
en el 2021. La utilizacion de Robética en las empresas TIC gallegas aun es incipiente. Solo el 8,8%
de las mismas utiliza robots, de las cuales el 62,9% utiliza robots industriales.

Fuente:http://www.osimga.gal/es/informes/galicia-digital-tecnologias-disruptivas-en-las-empresas-2022
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Colaboracion con el Consello Galego das Mulleres
En un estudio sobre la relacion de las gallegas con las TIC

La Amtega, a través del Osimga, ha colaborado con el Consello Galego das Mulleres en la elaboracion
de un estudio sobre la relacién de las gallegas con las TIC para conocer el uso que hacen de la
tecnologia y arbitrar medidas para evitar brechas de género en este ambito.

El Consello Galego das Mulleres constituyé una Comision de Trabajo de Mujeres en las TIC, con
participacion del Osimga, que elabord un andlisis en profundidad sobre la relacién de las mujeres
con las tecnologias en el ambito privado y laboral

El objetivo de este estudio fue analizar la realidad en este sector para mejorar la capacitacion de las
gallegas en el uso de la tecnologia y atender las necesidades formativas identificadas.
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5- ACTUACIONES Y PROYECTOS

Con el fin de contribuir a la definicién estratégica de las politicas publicas en la materia, durante el
aflo 2021 el Observatorio da Sociedade de Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA) ha
desarrollado una amplia actividad prospectiva, elaborando informes de situacién, de evolucion y
distintos analisis comparativos y alineaciones de datos con otros marcos geograficos.

A continuacidn, se presentan todos los proyectos realizados por el OSIMGA a lo largo del afio 2021,
organizados en base a cinco lineas de actuacion estratégicas. Para cada uno de los proyectos
identificados se expondra su descripcién y caracteristicas mas relevantes.

Todos los informes de caracter general y los estudios tematicos del OSIMGA se distribuyen
libremente en la Red bajo licencia Creative Commons y pueden consultarse en la web del
Observatorio www.osimga.gal

) Lineas de actuacion estratégicas

@ Informes de carcater general

Estudios tematicos

Proyectos en colaboracion con el IGE en el Marco
del Plan Gallego de Estadistica 2017-2021

@ Sistema de informacioén y vigilancia
@ Colaboraciones
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5.1.-LINEA 1: Informes de caracter general

EL OSIMGA continta el andlisis de la evolucion del equipamiento y uso de las TIC en los principales
colectivos socioeconémicos de Galicia: los hogares y la ciudadania, las empresas, el sector TIC y la
Administracion.

eAdministracion

Hogares

Informes de
caracter
GENERAL

Empresas
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5.1.1.-Hogares @ El portatil es el tipo de ordenador con mas presencia
en los hogares gallegos. Un 62% de los hogares
disponen de ordenador portatil, un 43,5% de PDA o
tablet y un 30,6% de ordenador de sobremesa.

8 EL92,2% de los hogares gallegos cuentan con Internet
contratado, lo que supone un incremento del 2,1%
respecto al afio 2020.

8 La velocidad de conexion a Internet de mas de 100
Mbps estd presente en el 30% de los hogares gallegos,
con un crecimiento del 10,3% en el ultimo afio y un
69,7% tiene una velocidad superior a los 30Mbps.

# Las personas que han utilizado internet en los ultimos
tres meses se incrementaron en un 1,9% en el ultimo
ano, alcanzando el 89,4%. Mas de 1,75 millones de
gallegos de 16 a 74 afios utilizaron internet en los
ultimos 3 meses, una subida de mas de 177.000
internautas en los ultimos cuatro afios.

8 El 43,7% de los hogares gallegos cuentan con un
televisor inteligente (Smart TV), 7,9% mas que el afio
anteriory el 22,2% de los hogares disponen de consola
de juegos con capacidad de acceso a Internet, 11,6%
mas que el afio anterior.

# En 2021, el 9,7% de los hogares gallegos disponen de
altavoz inteligente y el 5,5% tiene dispositivos de
seguridad conectados a Internet.

# La penetracion de la tecnologia domética inteligente,

Fuente:
http://www.osimga.gal/gl/informes/galicia- asociada a Internet de las Cosas (IoT) esta presente en
nosa-vida-en-dixital-edicion-2021 el 4,4% de los hogares gauegos_

@ El 61,7% de los gallegos/as realizaron compras a
través de Internet, con un crecimiento del 5,5% en el
ultimo afo.

@ Se afianza la ventaja del uso de la administracion
electronica de los internautas gallegos/as sobre la
media estatal y europea.

Este informe fue realizado en el marco del convenio firmado entre Amtega y el IGE, a partir de los
datos recogidos en la “Encuesta Estructural a hogares” del Instituto Gallego de Estadistica y
posteriormente analizados por el OSIMGA, con el fin de evaluar la evolucién de la penetracion de las
nuevas tecnologias en la sociedad gallega.

El estudio analiza la informacién suministrada en 2021 por 7.886 hogares y 16.277 personas de 16 a
74 afios y permite obtener datos desglosados por subconjuntos de edad, sexo, dreas geograficas,
habitat, numero de miembros del hogar, convivencia en el hogar con nifios/as, ingresos del hogar,
nivel de estudios y situacion socio-laboral, obteniendo una perspectiva comparada de los diferentes
contornos socioecondmicos que coexisten en Galicia.
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5.1.2.-Empresas

# En 2021, el tejido empresarial gallego destino
545 millones de euros a la tecnologia, 88
millones de euros mas que en el afio anterior.

8 Cerca de un 22% de las empresas gallegas con
10 o mds empleados/as cuentan con perfiles
digitales entre su personal y, de estas
empresas, el 52,3% emplea mujeres
especialistas TIC.

# Galicia supera la media estatal en el uso de la
Inteligencia Artificial, tanto en el tramo de las
empresas de 10 o mas empleados/as cémo en
las microempresas.

# El uso de Internet de las Cosas (loT) supera el
26% en las medianas y grandes empresas
gallegas, que también incrementan el empleo
del Big Data hasta alcanzar el 13,8%.

# Las empresas gallegas de 10 o mas
empleados/as incrementan la venta online un
10% respeto al afo anterior y las
microempresas se mantienen en valores
semejantes a la media estatal

La inversion en tecnologia

de las empresas gallegas

crece mas de un 19% en un
ano

Fuente: http://www.osimga.gal/gl/novas/o-investimento-en-tecnoloxia-das-empresas-galegas-crece-mais-dun-19-nun-ano

La informacién que se presenta procede de la “"Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio
electrénico en las empresas. Afio 2020- Primer trimestre de 2021" del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) y fue facilitada a través del Instituto Gallego de Estadistica (IGE), en virtud del
marco del convenio de colaboracidn firmado entre Amtega, el IGE y el INE.

Cabe destacar la renovacion en este estudio de informacidn sobre las nuevas vanguardias
tecnoldgicas disruptivas con la presencia de mas variables para la medicidon de la presencia y el
impacto de estas tecnologias en las empresas.

Ademds, dicho convenio permite la ampliacion de datos referidos a las:
1. Microempresas
2. Indicadores de comercio electrénico

3. Datos especificos de las empresas multilocalizadas. Diferencia entre empresas con sede fuera de
Galicia y que desarrollan parte de su actividad en la Comunidad Gallega, de aquellas con sede y
actividad en Galicia.
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5.1.3.-Sector TIC

@ El porcentaje de personas ocupadas en el sector crecio El sector tecnolégico gallego
un 7,2% en el altimo ano, alcanzando los 20.740 cred 1397 puestos de trabajo en
empleados

el 2021, un 7,2% mas que el afio
anterior, alcanzando los 20.740
empleados.

@ Galicia cuenta con 2.961empresas TIC, un 2,2% mas que
en 2020, lo que la situa quinta en el ranking estatal por
numero de empresas tecnoldgicas

@ El valor anadido bruto (VEB) del sector TIC gallego
supera a los 1.700 millones de euros y supone el 2,69%
del PIB gallego

@ La aplicacién de tecnologias disruptivas se incrementd
significativamente en las empresas gallegas en el
ultimo afio

# La mas extendida es el IoT (Internet de las Cosas),
presente en el 34% de las tecnoldgicas gallegas,
seguida por el Business Intelligence que aplican mas del
28% de las empresas del sector y el Big Data presente
en un 22,5% y en mas de un 50% en las empresas de 10
0 mas empleados

# Respeto al comercio online, una de cada tres empresas
del sector vendid sus productos o servicios a través de
la Red y supone el 56% de su volumen de negocio

@ El 30,2% de las empresas TIC llevaron a cabo
actividades de I+D+i durante los 3 ultimos afios, y de
estas, el 70% obtuvo resultados comercializables

Fuente: http://www.osimga.gal/gl/novas/o-sector-tecnoloxico-galego-creou-preto-de-1400-postos-de-traballo-no-2021-0-incremento-
mais

Son datos recogidos en el estudio “Empresas TIC sobre la Sociedad de la Informacién en Galicia.
Edicion 2021, elaborado por el Observatorio da Sociedade da Informacién en Galicia (Osimga),
adscrito a Amtega, en base a los ultimos datos registrados del sector y a una encuesta realizada
entre mayo vy junio del afio 2021, recogiendo indicadores nuevos respecto a ediciones anteriores
sobre ciberseguridad y nuevas tecnologias disruptivas.

Este es un estudio de referencia del sector empresarial TIC gallego que realiza OSIMGA, incluido en
el Plan Gallego de Estadistica 2017-2021. Presenta informacion directa de mas de 450 empresas
tecnoldgicas gallegas.
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5.1.4. Administracion digital
La eAdministracion en la Xunta de Galicia:

@ Galicia mejora notablemente la media estatal en
los indicadores de uso de la administracion
electronica: el 75% de los internautas gallegos
contactaron con las Administraciones Publicas
por Internet en el ultimo afio para obtener
informacion, un 6,2% mas que el afio anterior.

M El 99,5% de ayudas y subvenciones pueden
solicitarse por via electrénica.

@ El ndmero de entradas en la sede electrdnica
aumento un 63% en el ultimo afio hasta 1.065.975.
La sede de la Xunta recibié mas de 5 millones de
visitas en 2020. El fin de 2020, 85.749 nuevos
ciudadanos eran usuarios del sistema de
identificacion y firma Chave365, con el que el
numero de usuarios activos en Chave365
asciende a 267.192. A lo largo del afio el 15,5% de
las presentaciones en sede electronicas utilizaron
este sistema de identificacion y firma.

@ La firma electronica en la plataforma corporativa
se incrementd en un 32,1% en el ultimo afio. En
2020 se realizaron mas de 11 millones de
consultas de interoperatibilidad.

EL 95% de los procedimientos
se pueden iniciar de manera
electronica

Fuente:http://www.osimga.gal/gl/informes/administracion-electronica-na-administracion-publica-de-galicia-edicion-2021

La eAdministracion en los Ayuntamientos de Galicia:

# Durante el afo 2021 se desarrollé la recogida de datos de
una nueva edicion de la encuesta sobre la eAdministracion
en los ayuntamientos de Galicia, que se realiza con
periodicidad bienal

# Los resultados de esta encuesta se publicaran en el
segundo semestre del afio 2022
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5.2.- LINEA 2: Estudios Tematicos

En el afio 2021 el OSIMGA también ha publicado diversos estudios monogréficos. Tienen el objetivo
de evaluar un dmbito especifico de interés relacionado con las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién, asi como servir de elemento para la definicién de politicas publicas en materia de
Sociedad de la Informacion y modernizacion de la Administracién en el marco de la Estrategia Digital
2030.

Los estudios monograficos del Observatorio se elaboraron a partir de la extraccidn sistematica de
la informacion sectorial contenida en los informes de diagndstico del Observatorio, a partir de
nuevas encuestas o analisis cualitativos de un sector, o bien, a partir de la recopilacién de la
documentacion y datos existentes en Fuentes de informacién externas.

A continuacion, se presentan las areas tematicas y colectivos especificos analizados por el OSIMGA
en el afio 2021. Para cada una de estas areas estratégicas de interés, se realiz6 un estudio tematico
del que se exponen su descripcion y caracteristicas mas relevantes.

Medio rural
Perspectiva de género

Software libre

Colectivos y

tematicas Hipersector TIC

especificas Talento STEM femenino
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5.2.1.-La Sociedad de la Informacion del Rural

MEDIO RURAL

El 85,5% de los hogares rurales tienen
banda ancha contratada y reducen en tres

Lugo Gentral
85.8 %

puntos su distancia respeto a los urbanos en
el dltimo afio.

Ourense Central

Qurense Sur

o 1.7 % f\—}
L e

# En todas las dreas comarcales se supera el 75% en la contratacion de banda ancha.

# La contratacion de banda ancha experimenta su mayor crecimiento en los hogares rurales
de las provincias de Lugo y de Ourense.

# EL 81,5% de las personas que viven en el rural utilizaron internet en los ultimos tres meses,
un 6,4% mas que el aflo anterior y se supera el 90% en todos los grupos de edad de menos
de 55 afios.

@ El 45% de las personas en el rural realizan compras por Internet, aumentando mds de un
12% en el ultimo afio.

Los objetivos que persigue este estudio son evaluar la contratacién de Internet y el uso de las TIC
en el medio rural gallego, a partir de datos obtenidos en el marco del convenio firmado con el IGE.

Asi, este estudio utiliza como fuente de informacién a Encuesta Estructural a Hogares que realiza el
Instituto Gallego de Estadistica y la clasificacion del grado de urbanizacion definida por el IGE,
incluyéndose cémo variable de analisis la dispersion territorial en la relacion con la Sociedad de la
Informacion.

http://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/20210623_informe_rural_2021.pdf

En el siguiente grafico se puede observar el desarrollo metodoldgico aplicado por el IGE en la
definicion de ruralidad.

URBANOC:

densidad superior a 500
hab./km? y poblacién total
>50.000 hab.

INTERMEDIO:

T densidad superior a 100
poblacidn total > 50.000 ZPP ALTA
> 10.000 habitantes

hab. o adyacente a una
zona urbana

ZPP MEDIA
RURAL: Entre 5.000 y 10.000
el resto de zonas que no habitantes

pertenecen a las dos
anteriores. Denominadas ZPP BAJA
Zonas poco pobladas ZPP Resto de zonas rurales

Enlace a la metodologia: definida por el IGE:
http://www.ige.eu/estatico/pdfs/s3/clasificacions/urbanizacion/NotasMetodoloxicas_Rev.pdf

@)
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5.2.2.- Sociedad de la Informacion desde una perspectiva de género

El uso de Internet entre las mujeres gallegas
supera por primera vez al de los hombres:
Galicia registré un 87,8% de usuarias de

Internet y un 87,5% de usuarios.

¥

g| A Sociedade da Informacidn en Galicia

desde unha perspectiva de xénero

@ En términos globales, el porcentaje de hombres que compran a través de la red en Galicia es
superior en 2,9 puntos a la que se registra entre las mujeres. No obstante, entre las personas
menores de 44 afios, las mujeres superan a los hombres en la utilizacién de la Red como canal
de compra.

Este estudio tiene como objetivos analizar comparativamente los principales indicadores que
definen las diferencias de género en el acceso y uso a las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién en Galicia, asi como estudiar la influencia del habitat en la brecha digital segun el sexo,
todo esto siguiendo los ejes del Plan de Inclusién Digital de Galicia.

En esta edicidn, las diferencias entre los hombres y las mujeres gallegas son minimas: El 87,8% de
las gallegas frente al 87,5% de los gallegos utilizaron Internet en los ultimos tres meses. El uso de
la Red entre las mujeres gallegas alcanza asi la media que se registra en la Unién Europea.

http://www.osimga.gal/gl/informes/sociedade-da-informacion-en-galicia-desde-unha-perspectiva-de-xenero-edicion-2021
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5.2.3.-Software libre en las empresas TIC de Galicia

EL 90,6% de las empresas TIC gallegas
emplea software libre, experimentando | I EETTUSN RSN supera al
SaRelClel Il oM [N RPLRNERVINAIEM [ rivativo en el caso de las aplicaciones de

tres anos “Gestion de contenidos web” y en las
“Aplicaciones para la formacion ”.

# Los productos de software libre mas ofertados son: Servidor web, Gestion de contenidos de
portales y Software de escritorio

# Un 46,8% de las empresas TIC que vende productos en el campo de la Big Data, oferta
soluciones libres de esta tecnologia disruptiva

A través de la Amtega, la Xunta de Galicia, junto con los principales agentes del software, elabora
un Plan anual para incentivar y difundir el software libre en la Administracién, en las empresas y
entre la ciudadania. Entre las actuaciones del dicho Plan figura el analisis de los principales
indicadores de software libre. Asi, la elaboraciéon de este estudio responde a los compromisos
asumidos en este Plan y difunde los resultados de la implantacidn y uso del software libre y el papel
de las empresas TIC como proveedoras de software libre en Galicia.

Los datos proceden de la encuesta a empresas TIC que realiza OSIMGA.

http://www.osimga.gal/gl/informes/o-software-libre-nas-empresas-tic-de-galicia-edicion-2020
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5.2.4.-Talento femenino en el ambito STEM.

8.511 mujeres ocuparon puestos de
trabajo en empresas del
Hipersector TIC gallego en 2021,

lo que representa el 32,8% de los
empleos.

@ El porcentaje de mujeres empleadas en el Hipersector TIC es del 32,8%. El empleo crece en
ambos géneros con fuerza (6,3%) pero, por primera vez en la serie, este crecimiento es mayor
en el caso del empleo femenino (6,9%), con una diferencia de casi un punto porcentual.

@ Un 43,06% de las empresas gallegas que emplean especialistas en tecnologia contratan a
mujeres con esta formacion

@ Lainsercion laboral de las mujeres en el mercado laboral STEM en Galicia es de un 83,9% y
supera ligeramente al porcentaje que se registra entre los hombres

# El porcentaje de tituladas en las especialidades tecnoldgicas sigue siendo muy inferior a la
de titulados

# Los salarios de las mujeres superan a los de los hombres en el caso de las carreras en las
que son minoria, mientras quedan por detras en Ciencias o Matematicas

# Solamente el 1% de las mujeres de las empresas tecnologicas ocupan puestos directivos,
frente al 5,8% de los hombres

# La Xunta promueve el talento digital femenino a través del plan Dixitalent y acciones como
GirlStem

El Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA) destaca,
asimismo que, de acuerdo con el estudio realizado sobre la insercién laboral del Sistema
Universitario de Galicia, el porcentaje de mujeres que se mantienen empleadas en especialidades
STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) en los dos primeros afios tras obtener el
titulo es de un 83,9 por ciento, ligeramente superior a la de hombres, que es de un 83,3 %.

http://www.osimga.gal/gl/novas/galicia-esta-entre-tres-comunidades-espanolas-con-maior-porcentaxe-de-empresas-con-persoal-
de
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5.2.5.-El Hipersector TIC

Hipersector TIC supera los 25.900 trabajadores y
registra el mayor incremento desde 2016

Galicia dixital.

O Hipersector TIC en Galicia
Edicién 2021

[ -, (& xacobeozr22

@ Elnumero de empresas del Hipersector TIC alcanza las 3.919 con un crecimiento del 2,3% en
el ultimo afo.

@ ElHipersector TIC gallego, integrado por el sector TIC y el sector de contenidos cerro el afio
2021 con 25.930 trabajadores, lo que supone un incremento del 6,3% en el ultimo afo, el
mayor aumento desde 2016 y pone de manifiesto la fortaleza y capacidad tractora del sector.

# Lasubida de empleo en el Hipersector TIC viene encabezada por el empleo femenino, con un
fuerte incremento, del 6,9%.

@ Creceun10,5% el Valor Aiadido Bruto del Hipersector TIC en Galicia impulsado tanto por el
sector contenidos como por el sector tecnoldgico

& EL225% de las empresas gallegas de 10 o mas empleados realizan actividades de 1+D
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Empresas del Hipersector TIC por dreas comarcales

@ El estudio del Hipersector TIC en Galicia
tiene por objeto conocer la situacion actual y la
evolucién de las actividades que componen el
Sector de las Tecnologias de la Informacion
(TIC) junto con el sector de los Contenidos y
Servicios Audiovisuales.

#@ Para determinar estas actividades se
consideré6 como referencia los trabajos
desarrollados por la OCDE y el INE en los que
se definen los sectores econdmicos
encuadrables dentro de la categoria TIC o
Contenidos.

http://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-dixital-o-hipersector-tic-en-
galicia-edicion-2021
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5.3.- LINEA 3: Proyectos en colaboracién con el IGE y en el marco
del V Plan Gallego de Estadistica 2017-2021

Durante el afio 2021, la Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega), a través del
OSIMGA y el Instituto Galego de Estatistica (IGE), desarrollaron varias lineas de colaboracion en el
que se refiere a la coordinacién de la realizacion de las encuestas en materia de la Sociedad de la
Informacion, atendiendo a los criterios de maxima eficiencia, y eficacia en la estructura organizativa
de la actividad estadistica de la Administracion autondmica.

Algunos resultados de esta intensa colaboracién entre Amtega, a través del OSIMGA y el IGE son:

El OSIMGA ha dado cumplimiento a todos los compromisos asumidos en el
Programa Estadistico Anual de la Comunidad Auténoma de Galicia para
2021y obtuvo un 100% de ejecucion en sus proyectos estadisticos.

Ademds, en el afio 2020, se renovaron los dos Convenios de Colaboracion entre Amtega, el IGE
y el INE para la optimizacién de las operaciones estadisticas en los hogares y en las empresas por
un periodo de cuatro afios, prorrogables por otros cuatro afios mas. Esta cooperacion afianza la
eficiencia y la rigurosidad de la estructura organizativa de la actividad estadistica de la
Administracion autondmica en el drea de las tecnologias de la informacion y consolida la calidad de
los indicadores existentes en el ambito digital.
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Los proyectos desarrollados en colaboracion con el IGE y las operaciones y actividades estadisticas
cuya responsabilidad de ejecucion recayo en la Axencia para a Modernizacidn Tecnoldxica de Galicia,
a través del OSIMGA durante el afio 2021 son los siguientes:

Proyectos en colaboracion con el IGE y Operaciones
y la actividad estadistica

del V Plan Gallego de Estadistica

Renovacion de los Convenios de colaboracion entre la Amtega, el IGE y el INE para la
optimizacion de las operaciones estadisticas en los hogares y en las empresas
4106-01-

La Sociedad de la Informacién en el medio rural
AEOQO5
4101-02-
OEO5 Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Informacién de Galicia
4102-01-
OEO5 Encuesta a las Empresas TIC de Galicia
4103-01-
OEO5 Estadistica de la administracién electrénica en la Xunta de Galicia
4103-02- Estadistica de la administracién electrénica en los Ayuntamientos de
OEO5 Galicia
4102-02- Observatorio de la Sociedad de la Informacién y la Modernizacién de
AEO5 Galicia

A continuacidn, se presenta una breve descripcion de los proyectos desarrollados en colaboracion
con el IGE y el INE.
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5.3.1.- Convenio de Colaboracion entre Amtega, el IGE y el INE.

Una importante linea de trabajo del OSIMGA es la colaboracion establecida con el Instituto Galego
de Estatistica (IGE) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE) para optimizar la recogida de los datos
relativos a la Sociedad de la Informacién en los hogares y en las empresas de Galicia, que fructificd
con la firma de un convenio de colaboracién entre estas entidades. Durante el afio 2020, se renové
esa cooperacion para los siguientes cuatro afios, con posible prérroga de cuatro afios mas.

Esto se traduce en un aval para los trabajos del OSIMGA, que garantiza una metodologia rigurosa de
captacién y tratamiento de los datos, la exactitud y fiabilidad de la informacién para divulgar y la
precision y conocimiento de los indicadores relativos a la Sociedad de la Informacion en Galicia.

Esta colaboracion permite la inclusién anualmente de un conjunto de indicadores relativos a la
Sociedad de la Informacion en los hogares gallegos en la “Encuesta Estructural a Hogares” que
realiza el IGE, lo que evita duplicidades, y supone un aumento de muestra de las encuestas a hogares
respeto al numero de encuestas que hacia el OSIMGA.

El convenio también contempla la obtencion, a través del IGE, de una ampliacion de los datos de la
“Encuesta de uso de las TIC y comercio electrdnica en las empresas” del INE, especialmente en lo
referido a las empresas multilocalizadas, es decir, empresas con sede fuera de Galicia pero que
desarrollan parte de su actividad en nuestra Comunidad, asi como datos de comercio electrénico y
microempresas gallegas.

5.3.2.-[4106-01-AE05] La Sociedad de la Informacion en el medio rural.

Este proyecto evalla de manera especifica la
sociedad digital en el medio rural gallego.

Este estudio utiliza la clasificacion del grado de
i ‘ urbanizacién definida por el IGE y basada, a su
\ Sociedade da Informacion vez, en la metodologia empleada por Eurostat.
no rural galego

@ Xacobeo 2122

OBSERVATORIO 36
DA SOCIEDADE DA INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

C\

s




Memoria de Actividad del OSIMGA 2021

5.3.3.-[ 4107-02-OEO05] Sistema de Indicadores de la S| de Galicia

Cumpliendo el programa estadistico anual para el afo
2020, el Observatorio publicé en diciembre una edicion
actualizada del Sistema de Indicadores de la Sociedad de
la Informacién de Galicia.

El Sistema de Indicadores de la Sociedad de la
Informacion de Galicia estd compuesto por 29
indicadores que permiten monitorizar la evolucién de la
penetracién y uso de las tecnologias en los siguientes
ambitos:  poblacion, empresas, sector TIC vy
administracion electronica. Ademas, acerca informacion
sobre el ritmo de crecimiento en los ultimos cuatro afios.

OBSERVATORIO

o

Q.

DA SOCIEDADE DA'INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

Sistema de Indicadores da
Sociedade da Informacién de Galicia
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5.3.4.-[ 4102-01-OEO05] Encuesta a las Empresas TIC

Desde el afio 2010, el OSIMGA realiza la Encuesta a las
Empresas TIC de Galicia, la Unica encuesta oficial en
este sector especifico, incluida en el V Plan Gallego de
Estadistica 2017-2021.

El proyecto técnico de esta operacidn estadistica fue
g aprobado por el Consejo Gallego de Estadistica,
otorgando asi un aval de calidad y certificando la
el b rigurosidad de este estudio realizado anualmente por el

ST - OSIMGA
BEH | ioernizacion Y& xacobeo 2122 .
Rl | TecncLOXICA DE Gaucia

5.3.5.-[ 4103-01-OE05 e 4103-02-0E05] La Administracion electronica en la
Xunta de Galicia y en los ayuntamientos gallegos

En 2021, cumpliendo los compromisos del V Plan Gallego de
Estadistica, 2017 -2021 se publicaron los estudios sobre la
Administracidon Electrénica en la Xunta de Galicia y en los
Ayuntamientos de Galicia

A administracién electrénica na
Administracién piblica de Galicia
Principais indicadores

5.3.6.-[4102-02-AE05] Observatorio de la Sociedad de la Informacion y la
Modernizacion de Galicia

El propio Observatorio presenta la condicion de actividad
estadistica y adquiere el compromiso de publicar una seleccion
de indicadores relativos a las empresas y microempresas
gallegas, convirtiéndose en la Unica fuente de informacién que
publica estos datos estadisticos especificos para Galicia.
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5.4.-LINEA 4: Sistema de informacion y vigilancia

El Decreto 21/2010 define el OSIMGA

La Xunia de Gaboa y o
5 an

_— como 6rgano asesor y como sistema de
Lo e g Gttt e s v e informacion para el analisis,
e comparacion, seguimiento y divulgacion

de datos, informacion y conocimientos
sobre la Sociedad de la Informacién en
Galicia.

0806/2022

El hipersectar TIC supera los 26.900 tabajadores y
registra ol mayor incremento desde 2018

peadrirrd

L hawrsn s melogl delas smprsss galeges Durante el afio 2021, el Observatorio
ofrecié a la sociedad gallega a través de
— su web informacidn actualizada sobre el
LApsBRclr owiasy sor aomessmeis Wafiies grado de desarrollo de la Sociedad de la
:::i:‘s‘::::lo;gr:T:;:‘:::::Ld:‘ |nf0rmacién en Ga |_|c|a

habilidades basieas o avanzadas entre la poblacién

5.4.1- Web OSIMGA www.osimga.gal

La web del OSIMGA se puso en marcha en el afio 2011. Se produjeron muchos cambios y avances
tecnoldgicos en la forma de visualizar y presentar la informacion y en la manera de acceder a ella
por parte de los usuarios finales (tablets, mdviles, etc.).

La nueva web del OSIMGA, vigente desde el afio 2018, permite la navegacién desde diferentes
dispositivos, disponiendo en todos ellos del mismo aspecto visual y adaptado al dispositivo (disefio
responsive orientado a dispositivos moviles).

Esta mejora visual implica también una reorganizacion de los contenidos destacados, de forma que
la lectura sea mas limpia y clara.

-, s g ®©

[+ W - | ISTICAS = INFORMES - ACTUALIDAD = | RECURSOS Bt a

Desarrollar y promover

Faclilamaos analses comparativas y almaaconas de datos con
oiros marcos geograficos

DESTACADOS ACTUALIDAD
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La web del OSIMGA es la principal herramienta de difusidn publica de las actividades realizadas por
el OSIMGA cémo dispositivo de gestion, informacion y vigilancia especializada y una referencia
experta en su dmbito. Esta web es un canal abierto de comunicacién y difusiéon de los datos,
informaciones, estudios y otros materiales elaborados por el Observatorio.

Selzceidn actuslizada de los estudios y los infarmas de referencia sobre el desarrolo de ls sociedad de Iz informacion y
la Administracidn electrénica.

28/06/2022

Las empresas de Galicia estan entre las que mas Lista de informes ‘
utilizan en Espafa tecnologias como Internet de las
Cosas o Inteligencia Artificial

Filtrar informes
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El hipersector TIC supera los 25.900 trabajadores y e W
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Disruptivas en las empresas. en Galicia. Edicion 2021.
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22104/2022

La poblacion gallega con competencias digitales
basicas o avanzadas casi un 20% en 2021 Galicia
avanza hasta el sexto lugar entre las Comunidades
Auténomas con més proporcion de personas con
habilidades basicas o avanzadas entre la poblacion
que
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El sector tecnolégico gallego cred cerca de 1.400

Galicia. La economia en digital. Galicia Digital: €l Sector TIC de
La Sociedad de la Informacian en Galicia
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OBSERVATORIO 21 XUNTA
e % ¢4 DE GALICIA
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El sector TIC de Galicia creara mas de 4.500
nuevos puestos de trabajo en los proximos §
afios
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+ La Xunta intensifica las acciones para promover la presencia de mujeres en las prov it LSRR

empresas tecnoldgicas
XenteDixital
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» LaAgenda Digital 2020 acelero el uso de Internet y de la Administracion Electrénica en
Galicia por encima de la media espafiola y europea

INFORM
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m

Cidadania
« Talento digital- Estudio de la trayectoria profesional de los perfiles STEM de Galicia

Sector TIC

» Las mujeres en el sector TIC. Edicion 2020

XUNTA Xunta de Galicia. Informacién mantida e publicada na Intemet pola Xunta de Galicia =
DE GALICIA Suxestidns e queixas | Aviso legal | Atendémalola :'\\

A través de su web y de su boletin trimestral de actualidad, que cuenta ya con mas de 3200
suscriptores, con un aumento del 85% desde su creacion, el Observatorio suministra una
seleccion de noticias de actualidad, eventos, enlaces con otras fuentes de informacion, observatorios
o entidades relacionadas con la modernizacién de la administracién autonédmica gallega y la Sociedad
de la Informacion.

Ademds, el fondo histérico del OSIMGA presenta una panoramica, ordenada de modo cronolégico y
tematico, de la evolucion de la digitalizacion en Galicia.

La integracion con los canales 2.0 de la Agencia para la Modernizacion e Innovacion Tecnolégica
permite avanzar hacia el modelo de administraciéon abierta, primando las relaciones con la
ciudadaniay el contacto directo con ellos, haciéndose mas transparente, participativa y colaborativa.
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5.4.2- Vigilancia y analisis de fuentes de informacion externas

Junto con las labores vinculadas a las observaciones propias, el OSIMGA continudé en 2021 con las
tareas de vigilancia y analisis de fuentes de referencia externas. Este trabajo facilita la realizacién
de andlisis comparativos y alineaciones de datos de Galicia con otros marcos geograficos que se
analizan para la realizaciéon de informes de situacion, resolucién de consultas, noticias y otros
productos de informacién OSIMGA.

Algunas fuentes de informacion externa analizadas en 2021 fueron:

eurostat
IN Instituto

INSTITUTO SSALEGC DI Nacional de

ESTATI ST|CA e Estadistica

CMTes Tatfini

Fundacion Telefonica

FUNDETEC

228 Fundacion

Colexio Profesional de SR Fundacion
Enxeiiaria en Informética W Vodafone
de Galicia *oak Espaiia

Comision
Europea
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5.4.4- OSIMGA en los medios

Como parte del proceso de informacion y vigilancia, OSIMGA recoge el impacto en los medios de
comunicaciones de su actividad.

En el 2021 la presencia de la actividad del OSIMGA en los medios es muy notable, teniendo mas
impacto a nivel autonémico tanto en los canales digitales como impresos, difundiéndose sus noticias
e informes, cuando menos, en 40 medios diferentes. La distribucién porcentual de las menciones de
los informes que elabora OSIMGA en el 2021 indica que el principal interés fueron los contenidos
relacionados con la digitalizacion de la ciudadania.

60% 57,1%
50%
40%

30%

18,7% 20,9%

20%
10%
1[10;0 2,2%
0% ]

Informes v analisis sobre la Informes y analisis sobre la Informes y anélisis sobre la Informes y andlisis sobre la Memoria anual y pleno
digitalizacion de la digitalizacion de las digitalizacion del sector TIC digitalizacion de la OSIMGA
ciudadania gallega empresas Administracién
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5.5.-LINEA 5: Colaboraciones

El OSIMGA ha dado continuidad durante el afio 2021 al importante capitulo de las colaboraciones,
intercambiando informacién entre administraciones, con otros observatorios, organismos o
entidades.

En el aflo 2021, al igual que en los afios anteriores, se puede destacar la sinergia establecida entre
la Amtega, a través del OSIMGA, y el IGE, abriendo lineas de colaboracion en distintos ambitos de
observacion. A continuacién, se relacionan las principales entidades con las que cooperd el OSIMGA
y se describen los principales resultados de esta colaboracion.

El OSIMGA facilité también datos a otros organismos y entidades, atendiendo la demanda de
informacion sobre la Sociedad de la Informacion en Galicia y acercando los datos para cubrir las
necesidades de la Administracion publica, las empresas y el conjunto de la sociedad gallega.
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INSTITUTO GALEGO DE ESTATISTICA

INE (a través del IGE)

Instituto
Nacional de
Estadistica
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Red.es (ONTSI)

= -

Telefdnica

Yelefonica

Fundacion Telefénica

Unidade de Muller e Ciencia

muller e
ciencia

o
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Consello Galego das Mulleres

& ConselloGalego
dasMulleres

OBSAE

OBSAE| e

Seguimento de la Estratexia Galicia Dixital 2030

"anA}
2050
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GAIASTECH
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Plan eConcellos
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Aportacion de informacion para el Plan de Inclusion Digital

CIBERSEGURIDAD

DIRECCION XERAL DE XUVENTUDE, PARTICIPACION E VOLUNTARIADO
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UNIVERSIDAD DE VIGO y UNIVERSIDAD DE CORUNA

Aportacion de datos e indicadores para atender la demanda de informacion

OBSERVATORIO 50
DA SOCIEDADE DA IN FORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

o




ai» AXENCIA PARA A
MM | MODERNIZACION
¢l | TECNOLOXICA DE GALICIA

% Xacobeo 21-22



	1- INTRODUCCIÓN
	2- OBJETIVOS
	3- El OSIMGA en cifras. Año 2021
	4- COMPROMISOS DEL PLENO OSIMGA 2021
	5- ACTUACIONES Y PROYECTOS
	5.1.-LÍNEA 1: Informes de carácter general
	5.1.1.-Hogares
	5.1.2.-Empresas
	5.1.3.-Sector TIC
	5.1.4. Administración digital

	5.2.- LÍNEA 2: Estudios Temáticos
	5.2.1.-La Sociedad de la Información del  Rural
	5.2.2.- Sociedad de la Información desde una perspectiva de género
	5.2.3.-Software libre en las empresas TIC de Galicia
	5.2.4.-Talento femenino en el ámbito STEM.
	5.2.5.-El Hipersector TIC

	5.3.- LÍNEA 3: Proyectos en colaboración con el IGE y en el marco del V Plan Gallego de Estadística 2017-2021
	5.3.1.- Convenio de Colaboración entre Amtega, el IGE y el INE.
	5.3.2.-[4106-01-AE05] La Sociedad de la Información en el medio rural.
	5.3.3.-[ 4101-02-OE05] Sistema de Indicadores de la SI de Galicia
	5.3.4.-[ 4102-01-OE05] Encuesta a las Empresas TIC
	5.3.5.-[ 4103-01-OE05 e 4103-02-OE05] La Administración electrónica en la Xunta de Galicia y en los ayuntamientos gallegos
	5.3.6.-[4102-02-AE05] Observatorio de la Sociedad de la Información y la Modernización de Galicia

	5.4.-LÍNEA 4: Sistema de información y vigilancia
	5.4.1- Web OSIMGA www.osimga.gal
	5.4.2- Vigilancia y análisis de fuentes de información externas
	5.4.4- OSIMGA en los medios

	5.5.-LÍNEA 5: Colaboraciones


