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1-INTRODUCION

Este documento presenta un balance dos servizos e actuaciéns desenvolvidas polo Observatorio da
Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA), organismo adscrito & Axencia para
a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia na anualidade 2021.

O principal obxectivo desta memoria anual é difundir os resultados de todas as actividades
realizadas polo OSIMGA durante ese periodo, dacordo coa planificacidn de actividades que figura no
Plan de Traballo Anual 2021.

As actividades do OSIMGA enmarcanse nas iniciativas impulsadas pola Estratexia Galicia Dixital
2030, dado que o Observatorio configurase como o instrumento para analizar e avaliar o estado de
desenvolvemento da Sociedade da Informacién en Galicia.

A Estratexia Galicia Dixital 2030 (EGD 2030) determina o punto de inflexiéon de Galicia dende
onde iniciar o cambio para construir e compartir un futuro dixital de Galicia, do que son participes a
cidadania, as empresas e as administracions, co obxectivo de contribuir ao aumento da calidade de
vida e ao desenvolvemento sostible nas suas tres vertentes: econdmica, social e medioambiental.

A Estratexia Galicia Dixital 2030 apodiase no OSIMGA, como unidade que centraliza a actualizacién
periodica dos valores dos indicadores relacionados co nivel de desenvolvemento da Sociedade da
Informacion en Galicia e incluird no seu plan de traballo novos proxectos ou estudos en lifia cos eixos
estratéxicos da EGD2030. Neste senso OSIMGA focaliza e impulsa novos informes e difunde
informacion encadrada cara os intereses e obxectivos da EGD2030.

Ademais, deuse cumprimento a todos os compromisos asumidos no Programa Estatistico Anual da
Comunidade Auténoma de Galicia para o ano 2021, afianzando a intensa colaboracion establecida
entre a Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega), a través do OSIMGA, o
Instituto Galego de Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE), no que se
refire & coordinacién da realizacién das enquisas en materia da Sociedade da Informacion.

Os froitos deste traballo e esforzo son a eficiencia e a rigorosidade na estrutura organizativa da
actividade estatistica da Administracion autondmica na area das tecnoloxias da informacion e da
comunicacién e afondando na consolidacion dun sistema de indicadores da Sociedade da
Informacidén en Galicia.

O dmbito temporal do informe desta memoria é a anualidade que vai dende o anterior pleno anual,
realizado en xullo de 2021, ata o actual, en xullo de 2022.

A Memoria do OSIMGA ofrece distintos indicadores de seguimento sobre os traballos realizados
e os servizos ofrecidos polo Observatorio, presentando dunha maneira sistemdtica todas as
observacions realizadas polo OSIMGA, tanto as observacions de caracter xeral como as de
caracter tematico. Esta memoria comprende a descricién dos traballos de desefio das enquisas e
observacions, a recollida de informacién e a difusion dos resultados, asi como aquelas tarefas que
definen ao OSIMGA como sistema de informaciéon para a andlise, comparacién, seguimento e
divulgacién de datos, informacién e cofiecementos sobre a Sociedade da Informacién de Galicia.
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O informe recolle tamén as actividades realizadas polo OSIMGA como 6rgano de xestion,
informacion e vixilancia especializada, destacando a sta web como principal instrumento de
difusion.

Por ultimo, abdérdanse as actividades de colaboracion en eventos, proporcionado informacion e
indicadores, coa finalidade de contribuir & difusion do estado e da evolucién das TIC en Galicia.
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2-OBXECTIVOS

Organo para avaliar o avance da Sociedade da Informacion

O Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizaciéon de Galicia (OSIMGA) é un érgano
asesor para a valoracion da evolucién da Sociedade da Informacién, a Modernizaciéon Administrativa
e a Administracion electrénica nas Administracidons Publicas de Galicia, e para a participacion e
colaboracion coas distintas Administracions Publicas nesta materia.

O OSIMGA proporciona informacion para a analise, comparacion, seguimento e divulgacién de datos,
informacion e cofiecementos nas devanditas materias.

Creado e regulado polo Decreto 21/2010 do 4 de febreiro (DOG, 26/02/2010), que foi modificado polo
Decreto 57/2013 do 11 de abril (DOG, 12/04/2013), o OSIMGA esta adscrito @ Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia da Xunta de Galicia.

Obxectivos do OSIMGA

Os principais obxectivos do Observatorio son:

» Desenvolver ou promover compilacions, estudos e analises de datos que permitan cofecer,
cunha vision global, o nivel de desenvolvemento, a tendencia e os posibles problemas que lle
afecten & extension da Sociedade da Informacion en Galicia e & aplicacion do modelo de
eGoberno nas Administraciéns publicas galegas.

* Facilitar andlises comparativas e alifiacions de datos con outros marcos xeograficos.

* Promover o intercambio de experiencias e informacidn entre administraciéns, e con outros
observatorios, organismos ou entidades.

e Impulsar a organizacién de eventos formativos, reunions de especialistas ou grupos de
traballo.

* Promover e xestionar a elaboraciéon e a difusion de publicaciéns técnicas, impresas ou
electrénicas, especificas e monograficas ou de publicacién periddica.

« Xestionar e ofrecer periodicamente e, como minimo, a través dunha web especifica,
informacion sobre o nivel de desenvolvemento da Sociedade da Informacion en Galicia,
eventos formativos, noticias de actualidade ou ligazéns con outras fontes de informacion,
observatorios ou entidades.

* Elaborar e presentar publicamente informes que reflictan a situacidn ou a evolucién prevista.
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Facilitarlles datos a outros organismos e entidades con competencias especificas na materia.

Analizar o desenvolvemento da Sociedade da Informacidn para toda a cidadania e, en especial,
no que respecta as mulleres, as persoas con discapacidade, as persoas maiores e aos
colectivos con risco de exclusién, e promover lifias de actuacion que potencien a sua
incorporacion e permanencia activa en condiciéns de igualdade efectiva.

Avaliar e servir de elemento para a definicién de politicas publicas en materia de Sociedade
da Informacién e modernizacion da Administracion.
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3-0 OSIMGA en cifras. Ano 2021

Figura 1. OSIMGA en cifras

Visitas:

14.750

paxinas

Colaboracions visitadas na web
establecidas con
outras entidades:
25
3.207
Subscriptores
en lina

964 Indicadores
monitorizados

* Visitas 4 web do Osimga no periodo comprendido entre o Pleno 2021 e o Pleno 2022.

q Evoluciéon do OSIMGA dende a stia creacion

Desde a sua creacion, a principios do ano 2010, o OSIMGA realizou un gran esforzo para ampliar a
slia actividade de observacion e analise dos indicadores da Sociedade da Informacion e, ao mesmo
tempo, achegar este coflecemento dunha forma clara e transparente a sociedade.

No ultimo ano, os novos estudos sobre rapacifi@s dixitais, a analise especifica de tecnoloxias
disruptivas, as novas preguntas incluidas na enquisa as empresas TIC de Galicia, a analise
desagregada das competencias dixitais da cidadania galega e as novas variables incluidas polo IGE
na enquisa estrutural de fogares permiten ampliar un ano mais a lista de indicadores difundidos.

As necesidades e expectativas da cidadania, empresas e Administraciéns Publicas son o punto de
partida para a definiciéon dos nosos compromisos, sendo a mediciéon do seu grao de cumprimento
unha tarefa fundamental no proceso de avance continuado do OSIMGA.
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& g @ ] Por este motivo, neste capitulo preséntase un

ORSERVATORIC - | ESTATISTICAS - | WFORMES - | ACTUALIDADE - | RECURSOS scai [ =]

balance dos principais indicadores de xestion do
Observatorio e mostrase a evolucién positiva que
experimentaron, tanto o numero de estudos e
analises  realizados como o incremento
significativo das consultas e visitas aos produtos e
servizos que se ofrecen desde a web do OSIMGA.
e Todos os informes e indicadores son publicados na
B0 ———— péxina web de OSIMGA, permitindo ser citados e
compartidos baixo licencia Creative Commons.

Lista de informes

Flltrar Informes.

O OSIMGA ven despregando unha intensa labor de investigaciéon a través da elaboracién de
diagnésticos, estudos temdticos e andlises, acadando a cifra de 42 informes na ultima anualidade,
mantendo o elevado ritmo de publicaciéns dos ultimos anos. No 2021 incorpordronse tres novos
informes ao catdlogo de publicaciéns do Observatorio: As Competencias dixitais da poboacién
galega, Rapacifi@s dixitais e o informe sobre as Tecnoloxias Disruptivas das empresas galegas.

Figura 2. Informes realizados
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O OSIMGA comezou monitorizando cen indicadores relativos as TIC en diversos dmbitos: fogares,
empresas, sector TIC e administraciéns. Actualmente, achéganse 964 indicadores avaliados
anualmente polo OSIMGA que permiten atender ao singular perfil sociodemografico existente en
Galicia. Neste ultimo ano incorpdranse 24 indicadores relativos a:

- Presenza da domoética e IoT nos fogares galegos.
- Novos indicadores sobre habilidades dixitais
- Indicadores relativos ao uso das tecnoloxias entre os nenos/as de 5 a 15 anos.

- Indicadores sobre as tecnoloxias innovadoras e disruptivas nas empresas
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Figura 3. Seguimento de indicadores
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Unha das conclusions mais relevantes e positivas que se observan neste exercicio de autodiagndstico
que realiza o OSIMGA ¢é o seguimento dos proxectos e actividades a través da sua web.

O OSIMGA analiza a informacién de actualidade procedente de entidades externas, extraendo os
datos destacados relativos & Comunidade Galega e observando as ultimas tendencias en materia de
Sociedade da Informacién e dixitalizacién. O boletin electrénico informa trimestralmente aos seus
subscritores dunha seleccién experta das

experiencias e eventos de actualidade. A _
boa acollida deste servizo queda S trimestre de 2021

reflectido nos 3.207 subscritores cos que o - nEane
xa conta o boletin do Observatorio. e

i . O sector TIC de Galicia creara mais de 4.500
novos postos de traballo nos proximos 5 anos

As novas e publicaciéns do OSIMGA
tiveron ampla CObertura e impaCto en . Qi(r:.l:lt;iig;esnsiﬁca as accidns para promover a presenza de mulleres nas empresas
m edios g a leg OSI a pa rece n d O » AAxenda Dixital 2020 acelerou o uso de intemet e da administracion elecironica en

Galicia por riba da media espafiola e europea

mencionadas en 49 medios e webs
diferentes no ultimo ano, contribuindo

asi a difundir o cofiecemento sobre a S

Situacién da rea l_idade galega e a -STaI-entn dixital: Estudo da traxectoria profesional dos perfis STEM de Galicia
ector TIC

evolucion das tecnoloxias dixitais en + Asmulleres no seclor TIC. Edicion 2020

Galicia.

® Xunta de Galicia. Informacidn mantida & publicads na Intemet pola Xunta de Galica

2.] XUNTA ’ —
1¥:| DE GALICIA Suxestions e queixas | Aviso legal | Atendémoio/a %
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Figura 4. Namero de subscritores do boletin trimestral
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4- COMPROMISOS DO PLENO OSIMGA 2021

As actividades realizadas polo OSIMGA no ano 2021 tiveron como marco de referencia o Plan de
Traballo aprobado no Pleno do Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de
Galicia (OSIMGA).

O Pleno do Observatorio, celebrado o 20 de Xullo de 2021, estivo presidido pola directora da Axencia
para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia e integrado por
representantes das distintas Administracidns publicas e Universidades xunto con personalidades de
recofiecido prestixio en materia da Sociedade da Informacion e de modernizacién administrativa.

A estrutura do Pleno levado a cabo no 2021 corresponde ao seguinte organigrama:

Figura 5. Estrutura do pleno OSIMGA

PLENO DO OSIMGA

Presidencia:
Persoa Titular da Direccién da AMTEGA

Secretaria:

Xefe do departamento.
Amtega

VOCALIAS

Persoa titular da area de Sociedade Persoa Titular da Secretaria Xeral Personalidade de recofiecido prestixio en

P Técnica e do Patrimonio da " : .
Dixital, Amtega B TR o ERahn ) materia de sociedade da informacion

Persoa titular da area de
ol Modernizacion das Administracions
Publicas, Amtega

Personalidade de recofiecido prestixio en)
materia de modernizacion administrativa

Persoa titular da Direccion do
Instituto Galego de Estatistica

Representante/s de cada un dos
=l sindicatos presentes na Mesa Xeral de
Negociacion das AAPP

Persoa titular da Direcciénda
Axencia Galega de Innovacion.
Conselleria de Economia e Industria

Persoa titular de competencia no
ambito da sociedade da informacion e
a modernizacion pertencente &
Adminisiracion General del Estado.

Representante/s designados por
roposta da

Representante das universidades - - : -

piiblicas de Galicia, designada por onfederacion de Empresarios de Galicia

proposta do Consello Galego de
Universidades.

Persoa fitular da Direccion Xeral de
Admon Local. Conselleria de

Presidencia, AA.PP. e Xustiza.

Persoa titular da Direccion Xeral de

Avaliacion e Reforma Administrativa.

onselleria de Presidencia, AA PP g|
Xustiza

Representante dos concellos de
Galicia por proposta da Federacion
Galega de Municipios y Provincias

(FEGAMP)
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Neste Pleno, ademais de presentar a Memoria Anual de 2020 e aprobar o Plan de Traballo de 2021
do Observatorio da Sociedade Galega da Informacién e Modernizaciéon de Galicia, presentouse o
Balance e peche da Axenda Dixital 2020 e un informe en relacién ao lanzamento de elaboracién da
“Estratexia Galicia Dixital 2030".

Cabe salientar que no transcurso do Pleno, adquiriuse o compromiso da planificacion de dous
novos estudos baseados no nova Estratexia Galicia Dixital 2030. Tratase dun estudo especifico
sobre o grao de “Competencias dixitais da cidadania galega” e o informe “Rapacifi@s dixitais”, que
serviria para avaliar o grao de acceso aos recursos dixitais e o uso das tecnoloxias por parte das
nenas e nenos galegos de 5 a 15 anos. Tamén se acordou realizar unha analise especifica das
tecnoloxias disruptivas do sector TIC de Galicia, sendo o seu obxectivo identificar o grao de
adopcion nas empresas TIC da intelixencia artificial, aprendizaxe automatica a través de big data,
robots de servizo, chatbot....

Figura 2. O Pleno do OSIMGA 2021

Presentacion e
peche do
Balance da

Axenda Dixital Memoria de
2020 Actividade e

Plan de
Traballo de

OSIMGA

Informe de
grao de avance
da "Estratexia
Galicia Dixital

2030 -

EGD2030"

O OSIMGA

Compromisos
Adquiridos

Informe sobre
o Plan de

Administracion
e Goberno

Dixitais
Horizonte 2020
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) Presentacion e peche do Balance da Axenda Dixital 2020
e Informe de grao de avance da “Estratexia Galicia Dixital 2030 - EGD2030"

AAA

2Q30

Dende o ano 2015, a ADG2020 mobilizou arredor de 1.600 milldns de
euros, dos que 540 se corresponden con capital privado nos
diferentes plans de transformacion dixital.

Memovia de Actividade e Plan de Traballo de OSIMGA

O Pleno do Observatorio do ano 2021 aprobou o
Plan de traballo anual que describe as tarefas que
van configurar o programa de traballo do
Observatorio ao longo do proximo ano e a
Memoria de Actividades do ano 2020 que pode
consultarse na web do OSIMGA www.osimga.gal

Estrutura do Plan.

Plan de Traballo. OSIMGA
® 8 Lifia 1: Observacions de caracter xeral
Ano 2021

Plenao do Observatorio da Sociedade da Informacicn e a
Modernizacion de Galicia

Lifia 2: Observacions de caracter tematico

N XUNTA

4 DE GALICIA § Lifia 3: Operacions no marco do V Plan Galego de |
Estatistica 2017-2021

8 Lifia 4: Servizo de Informacion

# Lifa 5: Colaboracions
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Novas linas de estudo executadas no ano 2021:

Entre as principais novidades do Plan de Traballo do Observatorio do ano 2021 destacabanse os
seguintes estudos aliflados coa Estratexia Galicia Dixital 2030:

» Estudo especifico sobre o grao de competencias dixitais da cidadania galega

* Informe Rapacii@s dixitais

» Analise especifica das tecnoloxias disruptivas do sector TIC de Galicia

= Colaboracién no estudo do Consello Galego das Mulleres sobre a relacion das galegas coas
TIC para cofiecer o uso que fan da tecnoloxia e arbitrar medidas para evitar fendas de xénero
neste ambito

Estes compromisos adquiridos no Pleno OSIMGA foron executados nesta anualidade e preséntanse
a continuacion os seus resultados e conclusions.

Competencias dixitais da poboacion galega

Este informe analiza as habilidades dixitais dos galegos na busca de informacién online, a
comunicacién a través de Internet, a resolucion de problemas e a utilizacién de software en catro
niveis: sen competencias, competencias baixas, competencias basicas e competencias avanzadas.

A informacion provén do analise da explotacion dos datos da Enquisa sobre equipamento e uso das
tecnoloxias da informacion e comunicacion nos fogares que desenvolveu o INE en 2020.

O 35,3% de galegos e galegas de

entre 16 e 74 anos ten competencias y INFORMACION
e e T . - S Buscar, recompilar @ manexar
dixitais avanzadas, é dicir, fai un uso informacién, xulgando a sia

relewancia e proposito

superior ao basico na busca de -~ a
informacién, a comunicacién, a @ COMUNICACION
., & & Comunicarse en contormas dixitais,

resolucion de problemas e o uso de """ Compartic recursos, participar en redes
sociais € colaborar a través do uso de

software. Nun ano, entre 2019 e 2020, ferramentas dixitais

mellorou o 21,7%, a bastante

. . . . INDICADOR C.-LI'}_'d.I\L DE
distancia do incremento nacional que COMPETENCIAS

DIXITAIS DA

foi de 13,9%. POBOACION

O 51,1% da poboacion xa dispofiia en e _ SOFTWARE

% RESOLUCION DE PROBLEMAS

Identificar as necesidades e resolvelas
coas ferramentas dixtais apropiadas

Crear e editar novos contidos

2020 de competencias basicas ou a traves das ferramentas
dixitai
avanzadas. o
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Competencias avanzadas na busca de informacion e na comunicacion

O 72,5% dos galegos de 16 a 74 anos tefien habilidades avanzadas na busca de informacion,
especialmente na procura de informacién sobre bens e servizos e sobre saide. Cémpre sinalar que
Galicia rexistrou un incremento neste indicador do 10,7% respecto ao ano anterior fronte ao 7,5% da
media estatal. En canto as habilidades relacionadas coa comunicacion, a porcentaxe de galegos con
competencias avanzadas neste eido acada o 68,4%. Este indicador é o que madis medra na
comunidade, cun crecemento do 17,9% respecto ao ano anterior.

Resolucion de problemas e uso de software

Mais da metade da poboacion galega (54%) ten competencias avanzadas en resolucion de problemas,
que abrangue o uso da banca electronica, que empregan o 58% dos galegos ou as compras online
que realizan o 55,3%. Este indicador creceu nun 2,5% entre 2019 e 2020.

No uso de software, 0 40,4% da poboacién presenta habilidades avanzadas, principalmente, no uso
do procesador de texto, seguido da creacion de presentacions ou documentos que integren
diferentes ficheiros. O incremento destas competencias entre os galegos é dun 7,7% fronte ao 5,5%
do conxunto do Estado.

Fonte: http://www.osimga.gal/gl/informes/competencias-dixitais-da-poboacion-galega-ano-2020

Rapacin@s dixitais

O informe de Rapacifi@s dixitais, que elabora OSIMGA por
primeira vez, é unha aposta por estender ainda mais o abano
da anadlise da dixitalizacién que realiza da sociedade galega e
comprobar en que medida esta a evolucionar positivamente
desde as idades mais temperas.

O nivel de dixitalizacion d@s rapacifi@s galeg@s de 5 a 15 anos
é alto. O 91,5% utilizou dispositivos electrénicos nos ultimos 3
meses, e dos 10 a 15 anos, o 98,5%. Galicia estd entre as
comunidades cos fogares e centros educativos mellor
equipados para a educacién dixital. Asi, Galicia é unha das
comunidades con mellor ratio de alumnos por ordenador e
lider estatal en porcentaxe de centros con Entornos Virtuais
de Aprendizaxe (EVA)
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Analise especifica das tecnoloxias disruptivas no sector TIC de Galicia

O uso das tecnoloxias disruptivas, como
o Internet das Cousas ou a Intelixencia
Artificial, por parte das empresas de
Galicia supera a media estatal, sequndo
destaca o informe “Galicia Dixital.
Tecnoloxias disruptivas nas empresas”.
Este traballo ven de ser publicado polo
Observatorio da  Sociedade da
Informacion e Modernizacién de Galicia
(OSIMGA), adscrito & Axencia para a
Modernizacion Tecnoldxica de Galicia.

Tratase do primeiro estudo que analiza
e revisa a situacion actual das principais
tecnoloxias disruptivas no tecido
empresarial galego, con especial foco
no sector TIC. O obxectivo principal
desta andlise é identificar o grao de adopcion da Intelixencia Artificial, aprendizaxe automatico
a través do Big Data, Chatbots, Cloud computing, etc.

Este informe estd enmarcado dentro dos obxectivos da Estratexia Galicia Dixital 2030
(EGD2030), que inclie entre os seus obxectivos, o impulso as capacidades e infraestruturas
dixitais en tecnoloxias disruptivas.

Intelixencia Artificial

As tendencias tecnoldxicas prevén un crecemento significativo da Intelixencia Artificial coa
creacion de ecosistemas nos que, grazas aos datos compilados de dispositivos, que actian como
sensores, o mundo virtual interactie con obxectos fisicos. A suas aplicaciéns son multiples:
sanidade, educacidn, agricultura, transporte, fabricacion, enerxia.

No 2021, 0 7,6% das microempresas galegas utilizan Intelixencia Artificial, superando en 4 puntos
porcentuais a media estatal (3,5%). No caso das empresas de 10 ou mais persoas empregadas, a
porcentaxe sitlase no 10,2%, superando tamén a media estatal (8,3%).

Mais do 21% das empresas TIC galegas utiliza ou incorpora aos seus produtos ou servizos
Intelixencia artificial. O 16,6% das empresas TIC emprega a realidade virtual e o 13,8% a
Impresién 3D.

A avaliacién destes indicadores realizase a partir dos datos da Enquisa a Empresas TIC que realiza
o propio OSIMGA e dos indicadores da Enquisa sobre o uso de TIC e comercio electrénico nas
empresas do INE, no marco do convenio de colaboracion entre Axencia para a Modernizacién
Tecnoldxica de Galicia (Amtega), o Instituto Galego de Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de
Estatistica (INE).
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Internet das Cousas (loT)

O Internet das Cousas (IoT) configirase como unha tendencia tecnoldxica para acelerar o
desenvolvemento e implantacién de solucions que dean resposta aos novos retos da sociedade,
permitindo conectar elementos fisicos cotids a Internet. Deste xeito, estes dispositivos
interconectados poden ser monitorizados ou controlados a través de internet ou servir como
instrumentos para recollida de informacidn. Pode aplicarse a dispositivos comuns de control de
enerxia, sequridade e mobilidade ou a elementos para atencidén e control da saude, da producién,
da calidade e a trazabilidade de produtos e procesos.

0 26,4% das empresas galegas de 10 ou mais persoas empregadas con sede e/ou actividade en
Galicia emprega dispositivos interconectados que poden ser monitorizados ou controlados
remotamente a través de Internet (o Internet das cousas). Nas microempresas o uso desta
tecnoloxia acada 0 9,1% e supera a media estatal (8,1%).

No caso das empresas TIC galegas, o IOT é a tecnoloxia disruptiva con mais presenza neste
sector empresarial (34,2%). Entres as empresas TIC que empregan loT, os sensores, etiquetas
RFID ou IP, cdmaras para a mellora do servizo (54,2%) e os medidores, lampadas, e termdstatos
intelixentes (50,2%) son os sistemas ou dispositivos mais frecuentes.

Big Data

O Big Data é outra das tecnoloxias disruptivas analizadas neste informe que estd a impulsar e
xerar profundos cambios sociais e econdémicos asi como novas oportunidades e modelos de
negocio.

No 2021 increméntase a porcentaxe de empresas galegas que analizan Big Data. O maior
incremento rexistrase entre as empresas galegas de 10 ou mais asalariados/as, onde a analise de
Big Data situase no 13,8%, 2,7 puntos mais que a media estatal.

Esta porcentaxe elévase ata 0 22,5% entre as empresas TIC galegas. Ademais, entre as empresas
TIC que utilizaron Big Data, o 34,4% utilizou o método de aprendizaxe automatica ou machine
learning.

Cloud Computing, Intelixencia de Negocio, Chatbots e robética

O Cloud Computing é unha das tecnoloxias disruptivas que mais rapidamente se incorporou a
xestién empresarial. No 2021 a compra de servizos de Cloud Computing aumentou nun 66,6%
nas empresas de 0 a 9 asalariados/as, acadando o0 12,3% e superando a media estatal (10,2%). No
caso das grandes empresas, unha de cada tres comprou este servizo e o seu crecemento foi do
8,5%.

Cabe salientar que, entre o sector TIC galego, 0 28,7% utiliza ou incorpora aos seus produtos ou
servizos Bussiness Inteligence e o 24,2% emprega Chatbots, experimentando este ultimo
indicador un crecemento relativo do 44,9% pasando do 16,7% que acadou no 2020 ao 24,2% no
2021. A utilizacion de Robotica nas empresas TIC galegas ainda é incipiente. S6 o 8,8% das
mesmas utiliza robots, das cales o0 62,9% utiliza robots industriais.

Fonte: http://www.osimga.gal/es/informes/galicia-digital-tecnologias-disruptivas-en-las-empresas-2022
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Colaboracion co Consello Galego das Mulleres
nun estudo sobre a relacion das galegas coas TIC

A Amtega, a través do Osimga, colaborou co Consello Galego das Mulleres na elaboracion dun
estudo sobre a relacién das galegas coas TIC para coflecer o uso que fan da tecnoloxia e arbitrar
medidas para evitar fendas de xénero neste dambito.

O Consello Galego das Mulleres constituiu unha Comisién de Traballo de Mulleres nas TIC, con
participacion do Osimga, que elaborarou unha analise en profundidade sobre a relacién das mulleres
coas tecnoloxias no dmbito privado e laboral

O obxectivo deste estudo é analizar a realidade neste sector para mellorar a capacitacion das
galegas no uso da tecnoloxia e atender as necesidades formativas identificadas.
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5- ACTUACIONS E PROXECTOS

A fin de contribuir & definicién estratéxica das politicas publicas na materia, durante o ano 2021 o
Observatorio da Sociedade de Informacion e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA) desenvolveu unha
ampla actividade prospectiva, elaborando informes de situacién, de evolucién e distintas analises
comparativas e alifiaciéns de datos con outros marcos xeograficos.

A continuacién, preséntanse todos os proxectos realizados polo OSIMGA ao longo do ano 2021,
organizados en base a cinco lifias de actuacidn estratéxicas. Para cada un dos proxectos identificados
expofierase a sua descricion e caracteristicas mais relevantes.

Todos os informes de caracter xeral e os estudos tematicos do OSIMGA distribdense libremente na
Rede baixo licenza Creative Commons e poden consultarse na web do Observatorio www.osimga.gal

) Linas de actuacion estratéxicas

@ Informes de caracter Xeral
Estudos tematicos
@ Sistema de informacion e vixiancia

@ Colaboracions

roxectos en colaboracion co IGE e no Marco do
lan Galego de Estatistica 2017-2021

U U
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5.1.-LINA 1: Informes de caracter xeral

O OSIMGA continta a andlise da evolucién do equipamento e uso das TIC nos principais colectivos
socioeconémicos de Galicia: os fogares e a cidadania, as empresas, o sector TIC e a Administracion.

eAdministracion

Fogares

Informes de
caracter XERAL

Empresas
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5.1.1.-Fogares @ O ordenador portétil é o tipo de ordenador con mais
presenza nos fogares galegos. Un 62% dos fogares
dispdén de portatil, un 43,5% de PDA ou tablet e un
30,6% de ordenador de sobremesa.

# O 92,2% dos fogares galegos contan con Internet
contratado, o que supdén un incremento do 2,1%
respecto ao ano 2020.

8 A velocidade de conexidn a Internet de mais de 100
Mbps estd presente no 30% dos fogares galegos, cun
crecemento do 10,3% no ultimo ano e o0 69,7% ten
dunha velocidade superior aos 30 Mbps

8 Os usuarios de Internet nos ultimos tres meses
incrementaronse nun 1,9% no ultimo ano, acadando
0 89,4%. Mais de 1,75 milléns de galegos de 16 a 74
anos utilizaron Internet nos ultimos 3 meses, unha
suba de mais de 177.000 internautas nos ultimos
catro anos

@ O 43,7% dos fogares galegos contan cun televisor
intelixente (Smart TV), 7,9% mais que o ano anterior
e 0 22,2% dos fogares dispén de consola de xogos
con capacidade de acceso a Internet, 11,6% mais que
0 ano anterior.

# No 2021, o 9,7% dos fogares galegos dispofien de
altofalante intelixente e 0 5,5% ten dispositivos de
seguridade conectados a Internet

# A penetracion da tecnoloxia domética ou asociada ao

Fonte:
http://www.osimga.gal/gl/informes/galicia- Internet das Cousas (IoT) esta presente no 4,4% dos
nosa-vida-en-dixital-edicion-2021 foga res ga[egOS.

# O 61,7% dos galegos/as fixeron compras a través de
Internet, cun crecemento do 5,5 % no ultimo ano.

M Afidnzase a vantaxe no uso da administracion
electronica dos internautas galegos/as sobre a
media estatal e europea.

Este informe foi realizado no marco do convenio asinado entre a Amtega e o IGE, a partir dos datos
recollidos na “Enquisa Estrutural a fogares” do Instituto Galego de Estatistica e posteriormente
analizados polo OSIMGA, co fin de avaliar a evoluciéon da penetracién das novas tecnoloxias na
sociedade galega.

O estudo analiza a informacién subministrada en 2021 por 7.886 fogares e 16.277 persoas de 16
a 74 anos e permite datos desagregados por subconxuntos de idade, sexo, areas xeogréficas,
habitat, nimero de membros do fogar, convivencia no fogar con nenos/as, ingresos do fogar, nivel
de estudos e situacién socio-laboral, obtendo unha perspectiva comparada dos diferentes contornos
socioecondémicos que coexisten en Galicia.
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5.1.2.-Empresas

# En 2021 o tecido empresarial galego destinou
545 millons de euros & tecnoloxia, 88 milléons de
euros mais que no ano anterior

# Preto dun 22% das empresas galegas con 10 ou
mais empregados/as contan con perfis dixitais
entre o seu persoal e, destas empresas, 0 52,3%
emprega mulleres especialistas TIC

# Galicia supera a media estatal no uso da
Intelixencia Artificial, tanto no tramo das
empresas de 10 ou mais empregados/as como
nas microempresas

# O uso da Internet das cousas supera 0 26% nas
medianas e grandes empresas galegas, que
tamén incrementan o emprego do Big Data ata
acadar 0 13,8%

# As empresas galegas de 10 ou mais
empregados/as incrementan a venta online un
10% respecto ao ano anterior e as
microempresas mantéfiense en  valores
semellantes & media estatal

O investimento en
tecnoloxia das empresas
galegas crece mais dun 19%
nun ano

Fonte: http://www.osimga.gal/gl/novas/o-investimento-en-tecnoloxia-das-empresas-galegas-crece-mais-dun-19-nun-ano

A informacién que se presenta procede da “Enquisa sobre o uso de TIC e do comercio electrénico
nas empresas. Ano 2020 - Primeiro trimestre do ano 2021” do Instituto Nacional de Estatistica (INE)
e foi facilitada a través do Instituto Galego de Estatistica (IGE), en virtude do marco do convenio de
colaboracion asinado entre a Amtega, o IGE e o INE.

Cabe salientar a renovacion neste estudo de informacién sobre as novas vangardas tecnoléxicas
disruptivas: coa presenza de mais variables para a medicidon da presenza e o impacto destas
tecnoloxias nas empresas.

Ademais, o devandito convenio permite a ampliacién de datos referidos a:

1. Microempresas

2. Indicadores de comercio electrénico

3. Datos especificos das empresas multilocalizadas. Diferenza entre empresas con sede féra de

Galicia e que desenvolven parte da sua actividade na Comunidade Galega, daquelas con sede e
actividade en Galicia.

OBSERVATORIO 24
DA SOCIEDADE DA INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

@)




Memoria de Actividade do OSIMGA 2021

5.1.3.-Sector TIC

@ A porcentaxe de persoas ocupadas no sector creceu un
7.2% no ultimo ano, acadando os 20.740 empregados

@ Galicia conta con 2.961 empresas TIC, un 2,2% mais que
en 2020, o que a situa quinta no ranking estatal por
numero de empresas tecnolodxicas

@ O valor engadido bruto (VEB) do sector TIC galego
supera aos 1.700 milléns de euros e supdén o 2,69% do
PIB galego

M A aplicacion de tecnoloxias disruptivas incrementouse
significativamente nas empresas galegas no ultimo ano

# A mais extendida é o loT (Internet das Cousas),
presente no 34% das tecnoldxicas galegas, seguida polo
Business Intelligence que aplican mais do 28% das
empresas do sector e o Big Data presente nun 22,5% e
en mais dun 50% nas empresas de 10 o ou mais
empregados

M Respecto ao comercio online, una de cada tres
empresas do sector venderon os seus produtos ou
servizos a través da Rede e supdn 0 56% do seu volume
de negocio

# O 30,2% das empresas TIC levaron a cabo actividades
de |+D+i durante os 3 ultimos anos, e destas, o 70%
obtivo resultados comercializables

O sector tecnoloxico galego
creou 1397 postos de traballo
no 2021, un 7,2% mais que o0 ano

anterior, alcanzando os 20.740
empregados.

Fonte: http://www.osimga.gal/gl/novas/o-sector-tecnoloxico-galego-creou-preto-de-1400-postos-de-traballo-no-2021-0-incremento-
mais

Son datos recollidos no estudo “Empresas TIC sobre a Sociedade da Informacién en Galicia. Edicidn
2021, elaborado polo Observatorio da Sociedade da Informaciéon en Galicia (Osimga), adscrito a
Amtega, en base aos ultimos datos rexistrados do sector e a unha enquisa realizada entre maio e
xufio de 2021, recollendo indicadores novos respecto a edicidns anteriores sobre ciberseguridade e
novas tecnoloxias disruptivas.

Este é un estudo de referencia do sector empresarial TIC galego que realiza OSIMGA, incluido no
Plan Galego de Estatistica 2017-2021. Presenta informacién directa de mais de 450 empresas
tecnoloxicas galegas.
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5.1.4. Administracion dixital

A eAdministracion na Xunta de Galicia:

-
O 95% dos procedementos
podense iniciar de xeito
electronio
-
-
[

Galicia mellora notablemente a media estatal nos
indicadores de uso da administracién electrdnica:
0 75% dos internautas galegos contactaron coas
Administraciéns Publicas por Internet no ultimo
ano para obter informacién, un 6,2% mais que o
ano anterior.

O 99,5% de axudas e subvenciéns poden
solicitarse por via electrdénica.

O numero de entradas na sede electrdnica
aumentou un 63% no ultimo ano ata 1.065.975. A
sede da Xunta recibiu mais de 5 milléns de visitas
en 2020. A fin de 2020, 85.749 novos cidadans
eran usuarios do sistema de identificacion e
sinatura Chave365, co que o numero de usuarios
activos en Chave365 que ascende a 267.192. Ao
longo do ano o 15,5% das presentacions en sede
electrénicas utilizaron este sistema de
identificacion e sinatura.

A sinatura electronica na plataforma corporativa
incrementouse nun 32,1% no ultimo ano. En 2020
realizaronse mais de 11 milléns de consultas de
interoperatibilidade.

Fonte: http://www.osimga.gal/gl/informes/administracion-electronica-na-administracion-publica-de-galicia-edicion-2021

A eAdministracion nos concellos de Galicia:

@ Durante o ano 2021 desenvolveuse a recollida de datos
dunha nova edicién da enquisa sobre a eAdministracién nos
concellos de Galicia, que se realiza con periodicidade bienal

# Os resultados desta enquisa publicaranse no segundo

semestre do ano 2022

o
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5.2.-LINA 2: Estudos tematicos

No ano 2021 0 OSIMGA tamén publicou diversos estudos monograficos. Tefien o obxectivo de avaliar
un ambito especifico de interese relacionado coas tecnoloxias da informacion e da comunicacién, asi
como servir de elemento para a definicién de politicas publicas en materia de Sociedade da
Informacion e modernizacion da Administracion no marco da Estratexia Galicia Dixital 2030

Os estudos monograficos do Observatorio elabordronse a partir da extraccién sistematica da
informacion sectorial contida nos informes de diagnéstico do Observatorio, a partir de novas
enquisas ou analises cualitativas dun sector, ou ben, a partir da recompilaciéon da documentacién e
datos existentes en fontes de informacién externas.

A continuacién preséntanse as dreas temadticas e colectivos especificos analizados polo OSIMGA no
ano 2021. Para cada unha destas areas estratéxicas de interese, realizouse un estudo tematico do
que se expoien a sua descricidn e caracteristicas mais relevantes.

Medio rural
Perspectiva de xénero
Software libre

Colectivos e
Hipersector TIC

tematicas
especificas Talento STEM feminino
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5.2.1.-A Sociedade da Informacion do Rural

MEDIO RURAL

O 85,5% dos fogares rurais tefien banda
larga contratada e reducen en tres puntos a

Lugo Gentral
85.8 %

sua distancia respecto aos urbanos no
ultimo ano.

Ourense Central

Qurense Sur

o 1.7 % f\—}
L e

@ En todas as areas comarcais supérase o 75% na contratacion de banda larga.

@ A contratacién de banda larga experimenta o seu maior crecemento nos fogares rurais das
provincias de Lugo e de Ourense.

# O 81,5% das persoas que viven no rural utilizaron internet nos ultimos tres meses, un 6,4%
mais que 0 ano anterior e supérase 0 90% en todos os grupos de idade de menos de 55 anos.

@ O 45% das persoas no rural realizan compras por Internet, aumentando mais dun 12% no
altimo ano.

Os obxectivos que persigue este estudo son avaliar a contratacion de Internet e o uso das TIC no
medio rural galego, a partir de datos obtidos no marco do convenio asinado co IGE.

Asi, este estudo utiliza como fonte de informacién a Enquisa Estrutural a Fogares que realiza o
Instituto Galego de Estatistica e a clasificacion do grao de urbanizacién definida polo IGE, incluindose
como variable de analise a dispersidn territorial na relacion coa Sociedade da Informacién.

http://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/20210623_informe_rural_2021.pdf

No seguinte grafico pédese observar o desenvolvemento metodoléxico aplicado polo IGE na
definicién de ruralidade

superior 3 500
poboacion  total

densidade superior a 100 hab./

Grao de urbanizacion e & o

>50.000 ou adxacente a unha zona

Ligazén & metodoloxia: definida polo IGE: http://www.ige.eu/estatico/pdfs/s3/clasificacions/urbanizacion/NotasMetodoloxicas_Rev.pdf

@)
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5.2.2.-Sociedade da Informacion dende unha perspectiva de xénero

O uso de Internet entre as mulleres galegas
supera por primeira vez ao dos homes:
Galicia rexistrou un 87,8% de usuarias de
Internet e un 87,5% de usuarios.

S| A Sociedade da Informacion en Galicia
desde unha perspectiva de xénero

# Entermos globais, a porcentaxe de homes que compran a través da Rede en Galicia é superior
en 2,9 puntos a que se rexistra entre as mulleres. Non obstante, entre as persoas menores
de 44 anos, as mulleres superan aos homes na utilizacion da Rede como canle de compra.

Este estudo ten coma obxectivos analizar comparativamente os principais indicadores que definen
as diferenzas de xénero no acceso e uso as tecnoloxias da informaciéon e da comunicacién en Galicia,
asi como estudar a influencia do habitat na fenda dixital sequndo o sexo, todo elo seguindo os eixos
do Plan de Inclusién Dixital de Galicia.

Nesta edicién as diferenzas entre os homes e as mulleres galegas son minimas: O 87,8% das galegas
fronte ao 87,5% dos galegos utilizaron Internet nos ultimos tres meses. O uso da Rede entre as
mulleres galegas acada asi a media que se rexistra na Unién Europea.

http://www.osimga.gal/gl/informes/sociedade-da-informacion-en-galicia-desde-unha-perspectiva-de-xenero-edicion-2021
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5.2.3.-Software libre nas empresas TIC de Galicia

0 90,6% das empresas TIC galegas
S ERIQUaE RSN ENER o 0 | so do software Libre supera ao
STgRelgClelCly [Clp el e[ JE A RLMMCRRVINAINIORRAERN  1ivativo no caso das aplicacidns de “Xestion

anos de contidos web” e nas “Aplicaciéns para a
formacion”.

# Os produtos de software libre mais ofertados son: Servidor web, Xestion de contidos de
portais e Software de escritorio

8 Un 46,8% das empresas TIC que vende produtos no campo da Big Data, oferta solucions libres
desta tecnoloxia disruptiva

A través da Amtega, a Xunta de Galicia, xunto cos principais axentes do software, elabora un
Plan anual para incentivar e difundir o software libre na Administracién, nas empresas e entre a
cidadania. Entre as actuaciéns do devandito Plan figura a analise dos principais indicadores de
software libre. Asi a elaboracién deste estudo responde aos compromisos asumidos neste Plan
e difunde os resultados da implantacion e uso do software libre e o papel das empresas TIC como
provedoras de software libre en Galicia.

Os datos proceden da enquisa a empresas TIC que realiza OSIMGA.

http://www.osimga.gal/gl/informes/o-software-libre-nas-empresas-tic-de-galicia-edicion-2020
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5.2.4.-Talento feminino no ambito STEM.

8.511 mulleres ocuparon postos de
traballo en empresas do
Hipersector TIC galego en 2021, o

que representa o 32,8% dos
empregos.

8 A porcentaxe de mulleres empregadas no Hipersector TIC é do 32,8%. O emprego crece en
ambos xéneros con forza (6,3%) pero, por primeira vez na serie, este crecemento é maior no
caso do emprego feminino (6,9%), cunha diferencia de case un punto porcentual.

@ Un 43,06% das empresas galegas que empregan especialistas en tecnoloxia contratan a
mulleres con esta formacién

@ A insercién laboral das mulleres no mercado laboral STEM en Galicia é dun 83,9% e supera
lixeiramente & porcentaxe que se rexistra entre os homes

8 A porcentaxe de tituladas nas especialidades tecnoldxicas segue a ser moi inferior & de
titulados

# Os salarios das mulleres superan aos dos homes no caso das carreiras nas que son minoria,
mentres quedan por detras en Ciencias ou Matematicas

@ Soamente o0 1% das mulleres das empresas tecnoldxicas ocupan postos directivos, fronte ao
5,8% dos homes

# A Xunta promove o talento dixital feminino a través do plan Dixitalent e acciéns como
GirlStem

O Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA) destaca, asi
mesmo que, de acordo co estudio realizado sobre a insercidn laboral do Sistema Universitario de
Galicia, a porcentaxe de mulleres que se mantefien empregadas en especialidades STEM (Ciencia,
Tecnoloxia, Enxefiaria e Matematicas) nos dous primeiros anos tras obter o titulo é dun 83,9 por
cento, lixeiramente superior & de homes, que é dun 83,3 %.

http://www.osimga.gal/gl/novas/galicia-esta-entre-tres-comunidades-espanolas-con-maior-porcentaxe-de-empresas-con-
persoal-de
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5.2.5.-0 Hipersector TIC

Hipersector TIC supera os 25.900 traballadores e
rexistra o maior incremento desde 2016

Galicia dixital.

O Hipersector TIC en Galicia
Edicién 2021

@ Xacobeo 21-22

# O numero de empresas do Hipersector TIC acada as 3.919 cun crecemento do 2,3% no ultimo
ano.

@ O Hipersector TIC galego, integrado polo sector TIC e o sector de contidos pechou 0 ano 2021
con 25.930 traballadores, o que supdn un incremento do 6,3% no ultimo ano, o maior aumento
desde 2016 e pon de manifesto a fortaleza e capacidade tractora do sector.

# A suba de emprego no Hipersector TIC ven encabezada polo emprego feminino, cun forte
incremento, do 6,9%.

@ Crece un 10,5% o Valor Engadido Bruto do Hipersector TIC en Galicia impulsado tanto polo
sector contidos coma polo sector tecnoldxico

# O 22,5% das empresas galegas de 10 ou mais empregados realizan actividades de I+D
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Empresas do Hipersector TIC por areas comarcais

c

OBSERVATORIO
DA SOCIEDADE

O estudo do Hipersector TIC en Galicia ten por
obxecto cofilecer a situacion actual e a
evolucién das actividades que compofien o
Sector das Tecnoloxias da Informacion (TIC)
xunto co sector dos Contidos e Servizos
Audiovisuais.

Para determinar estas actividades
considerouse como referencia os traballos
desenvolvidos pola OCDE e o INE nos que se
definen os sectores econdmicos encadrables
dentro da categoria TIC ou Contidos.

http://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-dixital-o-hipersector-tic-en-
galicia-edicion-2021
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5.3.-LINA 3: Proxectos en colaboracién co IGE e no marco do V Plan
Galego de Estatistica 2017-2021

Durante o ano 2021, a Axencia para a Modernizacidon Tecnoldxica de Galicia (Amtega), a través do
OSIMGA e o Instituto Galego de Estatistica (IGE), desenvolveron varias lifias de colaboracién no que
se refire & coordinacion da realizacién das enquisas no dmbito dixital, atendendo aos criterios de
maxima eficiencia e eficacia na estrutura organizativa da actividade estatistica da Administracién
autondmica.

Alguns resultados desta intensa colaboracién entre a Amtega, a través do OSIMGA e o IGE son:

O OSIMGA deu cumprimento a todos os compromisos asumidos no
Programa Estatistico Anual da Comunidade Autonoma de Galicia para 2021
e obtivo un 100% de execucion nos seus proxectos estatisticos.

Ademais, no ano 2020, renovaronse os dous Convenios de Colaboracion entre a Amtega, o IGE e
o INE para a optimizacion das operacions estatisticas nos fogares e nas empresas por un periodo de
catro anos, prorrogables por outros catro anos mais. Esta cooperacién afianza a eficiencia e a
rigorosidade da estrutura organizativa da actividade estatistica da Administraciéon autonémica na
area das tecnoloxias da informacién e consolida a calidade dos indicadores existentes no ambito
dixital.
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Os proxectos desenvolvidos en colaboracion co IGE e as operacions e actividades estatisticas cuxa
responsabilidade de execucion recaeu na Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia, a
través do OSIMGA durante o ano 2021 son os seguintes:

Proxectos en colaboracion co IGE e
Operacions e actividades estatisticas

do V Plan Galego de Estatistica

Convenios de colaboracion entre a Amtega, o IGE e o INE para a optimizacién das
operacions estatisticas nos fogares e nas empresas

4106-01- )

AEO5 A Sociedade da Informacion no medio rural

4101-02- ’

OEO5 Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia
4102-01- o o

OEO5 Enquisa as Empresas TIC de Galicia

4103-01- ) ; )

OEO5 Estatistica da administracion electrdnica na Xunta de Galicia
4103-02- ) ; )

OEO5 Estatistica da administracion electrdnica nos Concellos de Galicia
4102-02- Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de
AEQ5 Galicia

A continuacion, preséntase unha breve descriciéon dos proxectos desenvolvidos en colaboracién co
IGE e o INE.

5.3.1.- Convenio de Colaboracion entre Amtega, o IGE e o INE.

Unha importante lifia de traballo do OSIMGA é a colaboracién establecida co Instituto Galego de
Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE) para optimizar a recollida dos datos
relativos & Sociedade da Informacion nos fogares e nas empresas de Galicia, e que frutificou coa
firma dun convenio de colaboracidn entre estas entidades. Durante o ano 2020, renovouse esa
cooperacion para os seguintes catro anos, con posible prérroga de catro anos mais.
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Isto traddcese nun aval para os traballos do OSIMGA, que garante unha metodoloxia rigorosa de
captacion e tratamento dos datos, a exactitude e fiabilidade da informacion para divulgar e a
precision e cofiecemento dos indicadores relativos & Sociedade da Informacién en Galicia.

Esta colaboracion permite a inclusion anualmente dun conxunto de indicadores relativos a Sociedade
da Informacién nos fogares galegos na “Enquisa Estrutural a Fogares” que realiza o IGE, o que evita
duplicidades, e sup6n un aumento de mostra das enquisas a fogares respecto ao nimero de enquisas
que facia o OSIMGA.

O convenio tamén contempla a obtencidn, a través do IGE, dunha ampliacién dos datos da “Enquisa
de uso das TIC e comercio electrénico nas empresas” do INE, especialmente no referido as empresas
multilocalizadas, é dicir, empresas con sede fora de Galicia pero que desenvolven parte da sua
actividade na nosa Comunidade, asi como datos de comercio electronico e microempresas galegas.

5.3.2.-[4106-01-AE05] A Sociedade da Informacion no medio rural.

Este proxecto avalia de xeito especifico a
sociedade dixital no medio rural galego.

Este estudo utiliza a clasificacién do grao de

= : : urbanizacién definida polo IGE e baseada, a sua

: A Sociedade da Informacién vez, na metodoloxia empregada por Eurostat.
no rural galego

@ Xacobeo 2122

5.3.3.-[ 41071-02-0OE05] Sistema de Indicadores da Sl de Galicia

Cumprindo o programa estatistico anual para o ano 2021, o -4
Observatorio publicou en decembro unha edicion actualizada do '
Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia.

O Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia
esta composto por 29 indicadores que permiten monitorizar a
evolucion da penetracion e uso das tecnoloxias nos seguintes
ambitos: poboacién, empresas, sector TIC e administracion
electrénica. Ademais, achega informaciéon sobre o ritmo de
crecemento no ultimos catro anos.

Sistema de Indicadores da
@ § Sociedade da Informacién de Galicia
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5.3.4.-[ 4102-01-OE05] Enquisa as Empresas TIC

Dende o ano 2010 o OSIMGA realiza a Enquisa as
Empresas TIC de Galicia, a Unica enquisa oficial neste
sector especifico, incluida no V Plan Galego de
Estatistica 2017-2021.

O proxecto técnico desta operacion estatistica foi
aprobado polo Consello Galego de Estatistica,
outorgando asi un aval de calidade e certificando a
el b rigorosidade deste estudo realizado anualmente polo

ST - OSIMGA
BEH | ioernizacion Y& xacobeo 2122 .
Rl | TecncLOXICA DE Gaucia

5.3.5.-[ 4103-071-OE05 e 4103-02-0OE05] A Administracion electronica na
Xunta de Galicia e nos concellos galegos

En 2021, cumprindo os compromisos do V Plan Galego de
Estatistica, 2017 -2021 publicouse o informe sobre a
Administracion Electrénica na Xunta de Galicia e realizouse o
traballo de campo correspondente & Administracion electrdnica
nos Concellos de Galicia.

A adminisiracién electrénica na
Administracién piblica de Galicia

Principais indicadores

5.3.6.-[4102-02-AE05] Observatorio da Sociedade da Informacion e a
Modernizacion de Galicia

O propio Observatorio presenta a condicion de actividade
estatistica e adquire o compromiso de publicar unha seleccion
de indicadores relativos as empresas e microempresas galegas,
converténdose na unica fonte de informacién que publica estes
datos estatisticos especificos para Galicia.
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5.4.-LINA 4: Sistema de informacion e vixilancia

o . — O Decreto 21/2010 define o OSIMGA como

»
Edtar  Traducir I%
B o =g

6rgano asesor e como sistema de informacion
para a analise, comparacién, seguimento e

divulgacién de datos, informacion e
© = | cofiecementos sobre a Sociedade da
wHEE” | Informacion en Galicia.

220812022

Esiudo da
O invastimento en tecnoloxia das empresas galegas ceinal de

crece mais dun 19% nun ano

220472022

ja con competencias dixitais basicas s
‘eu cerca dun 20% en 2021

. Durante o ano 2021, o Observatorio ofreceu a
e sociedade galega a través da sua web

informacion actualizada sobre o grao de
S ——— desenvolvemento da Sociedade da

formacién tecnoléxies que contratan mulleres | n fo rmac i 6 nen Ga lic i a.

0810372022

5.4.1- Web OSIMGA www.osimga.gal

A web do OSIMGA puxose en marcha no ano 2011. Producironse moitos cambios e avances
tecnoldxicos na forma de visualizar e presentar a informacion e no xeito de acceder a ela por parte
dos usuarios finais (tablets, mobiles, etc.).

A nova web do OSIMGA, vixente desde o ano 2018, permite a navegacion dende diferentes
dispositivos, dispofiendo en todos eles do mesmo aspecto visual e adaptado ao dispositivo (desefio
responsive orientado a dispositivos mobiles).

Esta mellora visual implica tamén unha reorganizacién dos contidos destacados, de forma que a
lectura sexa mais limpa e clara.

MAPAWEB  ACCESIBILIDADE ~ GCONTAGTO Galego | Castellano

OBSERVATORIO
da Sorisdade da mormarion
@2 Modernaacion de
GALICIA

s3] XUNTA
4 DE GALICIA

B
OBSERVATORIO ~ ESTATISTICAS ~ | INFORMES ~ ACTUALIDADE ~ | RECURSOS Busca n

Impulsamos a sociedade da informacion
Aweb do Osimga & unha canle aberta de comunicacion e difusion dos datas,
informaciéns, estudos e outros matenais elaborados polo Observatornio.
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A web do OSIMGA é a principal ferramenta de difusidon publica das actividades realizadas polo
OSIMGA como dispositivo de xestion, informacion e vixilancia especializada e unha referencia
experta no seu ambito. Esta web é unha canle aberta de comunicacién e difusién dos datos,

informacions, estudos e outros materiais elaborados polo Observatorio.

ACTUALIDADE

NOVAS

DESTACADOS

01/05/2021

O nimero de empresas tecnoléxicas
e de contidos creceu en galicia un 4,5
por cento, fronte ao 0,1 por cento da

media espafiola

11/04/2021

O emprego nas empresas de
informatica de Galicia creceu cerca

dun seis por ciento en 2020

01/03/2021

I’;

=18

O emprego nas empresas de
informatica de Galicia creceu
cerca dun seis por ciento en...

MAIS INFO

O gasto en TIC das empresas galegas

superou os 457 miliéns de euros, un
11,7% mais que no exercicio anterior

31/01/2021

O Sector TIC galego creou 114 novas
empresas en 2019 e rexistrou un

volume de negocio de mais de 2.800

milléns de euros

01/01/2021

Galicia elimina practicamente a fenda
dixital de xénero, gue se situa nun

0,6%

VERTODAS &

@)
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255

O numero de empresas
tecnoloxicas e de contidos
creceu en galicia un 4,5 por
cento,...

MAIS INFO

O 85,4% dos concellos dispén
de software libre nalgun equipo
informatico, aumentando...

MAIS INFO
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XUNTA
DE GALICIA

OBSERVATORIO

da Sociedade da Informacion
& a Modernizacion de
GALICIA

4° trimestre de 2021

e ] R = — " oy Aalal -]

219 T EMA D 5

Sistema de indicadores da sociedade da informacién: decembro de 2021

= . . BF:
. | - F

] L ] ]
NOUTIGIAS Vi~

nmMitegn

Miis do 35% dos galegos ten competencias dixitais avanzadas e o

» (O uso de internet crece nun ano un 21% entre as persoas de Galicia de 65 a 74 anos
« Mais dun 13% das empresas galegas conta con perfis dixitais

» O uso de software libre nas empresas tecnoléxicas galegas segue a medrar, e xa son 9 XenteDixital
de cada 10 as que optan por este tipo de produtos Acercdmosche

INFORMES
1. AR L L

Cidadania

» Competencias dixitais da poboacion galega. Ano 2020.

+ ASociedade da Informacién no medio rural. Edicién 2021
eAdministracion

» A Administracion electronica na Administracion publica de Galicia. Edicion 2021
Sector TIC

» O Software Libre nas empresas TIC de Galicia. Edicion 2020

DE GALICIA Suxestitns & queixas | Aviso legal | Atendémolola

XUNTA 8 Xunia de Galicia. Informacién mantida e publicada na Intemet pola Xunta de Galicia '—*
N

A través da sta web e do seu boletin trimestral de actualidade, que conta xa con mais de 3200
subscritores, cun aumento do 85% dende a sta creaciéon, o Observatorio subministra unha
seleccion de noticias de actualidade, eventos, ligazéns con outras fontes de informacion,
observatorios ou entidades relacionadas coa modernizacion da Administracidon autondmica galega e
a Sociedade da Informacion.

Ademais, o fondo histdrico do OSIMGA presenta unha panoramica, ordenada de modo cronoléxico e
tematico, da evolucion da dixitalizacion en Galicia.

A integracion coas canles 2.0 da Axencia para a Modernizacién e Innovacion Tecnoldxica permite
avanzar cara ao modelo de administracion aberta, primando as relaciéns coa cidadania e o contacto
directo con eles, facéndose mais transparente, participativa e colaborativa.

OBSERVATORIO 40
DA SOCIEDADE DA,INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

c




Memoria de Actividade do OSIMGA 2021

5.4.2- Vixilancia e analise de fontes de informacion externas

Xunto cos labores vinculados as observacions propias, o OSIMGA continuou en 2021 coas tarefas de
vixilancia e analise de fontes de referencia externas. Este traballo facilita a realizacién de analises
comparativas e alifiaciéns de datos de Galicia con outros marcos xeograficos que se analizan para a

realizacion de informes de situacion, resolucidon de consultas, noticias e outros produtos de
informacion OSIMGA.

Algunhas fontes de informacién externa analizadas en 2021 foron:

eurostat
IN Instituto

INSTITUTC BALEGO D Nacional de

ESTATISTI CA e Estadistica

.
Comision del
Mercade de las
Telacomunicaciones.

Fundacion Telefonica

FUNDETEC

2o Fundacion

Colexio Profesional de A Fundacion
Enxeiiaria en Informatica W K Vodafone
de Galicia Hoxk Espaia

Comision
Europea
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5.4.4- OSIMGA nos medios

Como parte do proceso de informacion e vixilancia, OSIMGA recolle o impacto nos medios de
comunicaciéns da sua actividade.

No 2021 a presencia da actividade do OSIMGA nos medios € moi notable, tendo mas impacto a nivel
autondémico tanto nos canais dixitais como impresos, difundindose as suas novas e informes, cando
menos, en 40 medios diferentes. A distribucién porcentual das mencidns dos informes que elabora
OSIMGA no 2021 indica que o principal interese foron os contidos relacionados coa dixitalizacién d
cidadania.

60% 57,10/0
50%
40%
30%
18,7% 20,9%
20%
10%
1,1% 2,2%
OWD I
Informes e analises Informes e analises Informes e analises Informes e analises ~ Memoria anual e pleno
sobre a dixitalizaciéon da sobre a dixitalizacién sobre a dixitalizacién do sobre a dixitalizacién da OSIMGA
cidadania galega das empresas sector TIC Administracién
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5.5.-LINA 5: Colaboracidns

O OSIMGA deu continuidade durante o ano 2021 ao importante capitulo das colaboracidns,
intercambiando informacion entre administraciéns, con outros observatorios, organismos ou
entidades.

No ano 2021, ¢ igual que nos anos anteriores, cabe destacar a sinerxia establecida entre a Amtega,
a través do OSIMGA, e o IGE, abrindo lifias de colaboracién en distintos @mbitos de observacion. A
continuacion, relacidonanse as principais entidades coas que cooperou o OSIMGA e describense os
principais resultados desta colaboracion.

O OSIMGA facilitou tamén datos a outros organismos e entidades, atendendo a demanda de
informacién sobre a Sociedade da Informacién en Galicia e achegando os datos para cubrir as
necesidades da Administracion publica, as empresas e o conxunto da sociedade galega.
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INSTITUTO GALEGO DE ESTATISTICA

INE (a través do IGE)

Instituto
Nacional de

[\ Estadistica
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Red.es (ONTSI)

Telefdnica

Yelefonica

Fundacion Telefénica

Unidade de Muller e Ciencia

muller e
ciencia
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Consello Galego das Mulleres

& ConselloGalego
dasMulleres

OBSAE

OBSAE| e

Seguimento da Estratexia Galicia Dixital 2030

"amA}
2050

o
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GAIASTECH

VOLDIX

Plan eConcellos

OBSERVATORIO
DA SOCIEDADE DA IN FORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

o

47



Memoria de Actividade do OSIMGA 2021

Achega de informacion para o Plan de Inclusion Dixital

CIBERSEGURIDADE

DIRECCION XERAL DE XUVENTUDE, PARTICIPACION E VOLUNTARIADO
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UNIVERSIDADE DE VIGO e UNIVERSIDADE DA CORUNA

Achega de datos e indicadores para atender a demanda de informacion
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