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1-INTRODUCCION

Presentamos el balance de los servicios y actuaciones desarrolladas por el Observatorio da
Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA), organismo adscrito a la Axencia
para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega) de la Xunta de Galicia en la anualidad 2022.

El principal objetivo de esta memoria anual es difundir los resultados de todas las actividades
realizadas por el OSIMGA durante ese periodo, de acuerdo con la planificacion de actividades que
figura en el Plan de Trabajo Anual 2022.

Las actividades del OSIMGA se enmarcan en las iniciativas impulsadas por la Estratexia Galicia
Dixital 2030, dado que el Observatorio se configura como el instrumento para analizar y evaluar el
estado de desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Galicia.

La Estratexia Galicia Dixital 2030 (EGD 2030) determina el punto de inflexién de Galicia desde
donde iniciar el cambio para construir y compartir un futuro digital de Galicia, del que son participes
la ciudadania, las empresas y las administraciones, con el objetivo de contribuir al aumento de la
calidad de viday al desarrollo sostenible en sus tres vertientes: econdmica, social y medioambiental.

La Estratexia Galicia Dixital 2030 se apoya en el OSIMGA, como unidad que centraliza la
actualizacién periddica de los valores de los indicadores relacionados con el nivel de desarrollo de
la Sociedad de la Informacién en Galicia.

OSIMGA ha dado cumplimiento a todos los compromisos asumidos en el Programa Estadistico Anual
de la Comunidad Auténoma de Galicia para el afio 2022, afianzando la intensa colaboracion
establecida entre la Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia (Amtega), a través del
OSIMGA, el Instituto Galego de Estatistica (IGE) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en
lo que se refiere a la coordinacion de la realizacion de las encuestas en materia de la Sociedad de la
Informacion.

Los frutos de este trabajo y esfuerzo son la consolidacion de un sistema de indicadores de la
Sociedad de la Informacion en Galicia. El ambito temporal del informe de esta memoria es la
anualidad que va desde el anterior pleno anual, realizado en julio de 2022, hasta el actual, en junio
de 2023.

La Memoria del OSIMGA ofrece distintos indicadores de seguimiento sobre los trabajos realizados
y los servicios ofrecidos por el Observatorio, tanto las observaciones de caracter general como
las de caracter tematico. Esta memoria comprende la descripcidn de los trabajos de disefio de las
encuestas y observaciones, la recogida de informacién y la difusién de los resultados, asi como
aquellas tareas que definen al OSIMGA como sistema de informacién para el andlisis, comparacion,
seguimiento y divulgacién de datos sobre la Sociedad de la Informacidn de Galicia.

El informe recoge también las actividades realizadas por el OSIMGA como 6rgano de gestidn,
informacion y vigilancia especializada, destacando su web como principal instrumento de difusién.
Por ultimo, se abordan las actividades de colaboracién en eventos, proporcionado informacién e
indicadores, con la finalidad de contribuir a la difusion del estado y de la evolucién de las TIC en
Galicia.
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2-OBJETIVOS

Organo para evaluar el avance de la Sociedad de la Informacion

El Observatorio de la Sociedade da Informacién e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA) es un 6rgano
asesor para la valoraciéon de la evolucidn de la Sociedad de la Informacion, la Modernizacién
Administrativa y la Administracion electrénica en las Administraciones Publicas de Galicia, y para la
participacion y colaboracion con las distintas Administraciones Publicas en esta materia.

El OSIMGA proporciona informacion para el andlisis, comparacién, sequimiento y divulgacién de
datos, informacién y conocimientos en las dichas materias.

Creado y regulado por el Decreto 21/2010 de 4 de febrero (DOG, 26/02/2010), que fue modificado por
el Decreto 57/2013 de 11 de abril (DOG, 12/04/2013), el OSIMGA esta adscrito a la Axencia para a
Modernizacion Tecnoldxica de Galicia de la Xunta de Galicia.

Objetivos del OSIMGA

Los principales objetivos del Observatorio son:

» Desarrollar o promover recopilaciones, estudios y analisis de datos que permitan conocer,
con una visidn global, el nivel de desarrollo, la tendencia y los posibles problemas en la
extension de la Sociedad de la Informaciéon en Galicia y a la aplicacion del modelo de
eGobierno en las Administraciones publicas gallegas.

« Facilitar analisis comparativos y contextualizaciones de datos en base a otros marcos
geogrificos.

« Promover el intercambio de experiencias e informacion entre administraciones, y con otros
observatorios, organismos o entidades.

« Impulsar la organizacion de eventos formativos, reuniones de especialistas o grupos de
trabajo.

«  Promover y gestionar la elaboracién y la difusién de publicaciones técnicas, impresas o
electrénicas, especificas y monograficas o de publicacidn periddica.

« Gestionar y ofrecer periddicamente y como minimo a través de una web especifica,
informacion sobre el nivel de desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Galicia, eventos

OBSERVATORIO 6
DA SOCIEDADE DA INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

@)




Memoria de Actividad del OSIMGA 2022

formativos, noticias de actualidad o enlaces con otras fuentes de informacién, observatorios
o entidades.

Elaborar y presentar publicamente informes que reflejen la situacién o la evolucidn prevista.
Facilitarles datos a otros organismos y entidades con competencias especificas en la materia.

Analizar el desarrollo de la Sociedad de la Informacion para toda la ciudadania y, en especial,
en lo que respecta a las mujeres, a las personas con discapacidad, a las personas mayores y
a los colectivos en riesgo de exclusion, y promover lineas de actuacion que potencien su
incorporacion y permanencia activa en condiciones de igualdad efectiva.

Evaluar y servir de elemento para la definicion de politicas publicas en materia de Sociedad
de la Informacién y modernizacién de la Administracién.
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3- OSIMGA en cifras. Aho 2022

Figura 1. OSIMGA en cifras
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* Visitas a la web de Osimga en el periodo comprendido entre el Pleno 2022 y el Pleno 2023.

Evolucion de OSIMGA desde su creacion

Desde su creacion, a principios del afio 2010, el OSIMGA ha realizado un gran esfuerzo para ampliar
su actividad de observacion y analisis de los indicadores de la Sociedad de la Informacién y, al mismo
tiempo, acercar este conocimiento a la sociedad.

En el ultimo afio, los nuevos estudios sobre las trayectorias profesionales de los perfiles STEM en
Galicia, el andlisis especifico de tecnologias disruptivas en el sector TIC, los nuevos indicadores
incluidos en la encuesta a las empresas TIC de Galicia, el analisis desagregado de las competencias
digitales de la ciudadania gallega y las nuevas variables incluidas por el IGE en la encuesta
estructural de hogares permiten ampliar un afio mas la lista de indicadores difundidos.

Las necesidades y expectativas de la ciudadania, empresas y Administraciones Publicas son el punto
de partida para la definicion de nuestros compromisos, siendo la medicién de su grado de
cumplimiento una tarea fundamental en el proceso de avance continuado del OSIMGA.
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Por este motivo, en este capitulo se presenta un balance de
los principales indicadores de gestién del Observatorio y se
muestra la evolucion positiva que experimentaron, tanto el
numero de estudios y analisis realizados como el incremento
significativo de las consultas y visitas a los productos y
servicios que se ofrecen desde la web del OSIMGA. Todos los
informes e indicadores son publicados en la pagina web de
OSIMGA, permitiendo ser citados y compartidos bajo licencia
Creative Commons.

El OSIMGA ha venido desplegando una intensa labor de investigacion a través de la elaboracion de
diagnésticos, estudios tematicos y analisis, alcanzando la cifra de 42 informes en la Ultima anualidad,
manteniendo el elevado ritmo de publicaciones de los ultimos afos. En el 2022 se incorpora al
catalogo la segunda edicion del Informe “Talento Digital: Evolucion de la Trayectoria profesional de
los perfiles STEM de Galicia” y de las “Competencias digitales de la poblacion gallega”.

Figura 2. Informes realizados
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EL OSIMGA comenz6 monitorizando cien indicadores relativos a las TIC en diversos dmbitos: hogares,
empresas, sector TIC y administraciones. Actualmente, se acercan 964 indicadores evaluados
anualmente por el OSIMGA que permiten atender al singular perfil sociodemografico existente en
Galicia, incorporando un indicador por la inclusiéon de una nueva clasificacion de las competencias
digitales en 5 dimensiones, en lugar de 4 y nuevos indicadores de tecnologias en el sector TIC:

- Las cinco dimensiones de las competencias digitales de la ciudadania son: informacién y
alfabetismo de datos, comunicaciéon y colaboracién, creacién de contenidos digitales,
seguridad y resolucién de problemas.

- Se afiaden en la encuesta a las empresas TIC seis nuevos indicadores sobre:
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B Inteligencia artificial (participaciéon en proyectos financiados por el sector publico y
por el privado).

B Facturacion de la empresa por actividades de Inteligencia Artificial

B Tipos de productos o servicios que ofrece relacionados con la Inteligencia Artificial.
B Medicidon del uso del software libre en la nube: programas.

B Mediciéon del uso del software libre en la nube: sistemas operativos.

B Medicién de una nueva categoria de los incidentes de ciberseguridad (modificacion de
sitio web).

Figura 3. Nomero de indicadores monitorizados
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Una de las conclusiones mas relevantes y positivas que se observan en este ejercicio de
autodiagnostico que realiza el OSIMGA es el seguimiento de los proyectos y actividades a través de
su web.
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EL OSIMGA analiza la informacién de actualidad procedente e
de entidades externas, extrayendo los datos mas
destacados relativos a la Comunidad Gallega y observando

Boletin de novas
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Figura 4. Namero de suscritores del boletin trimestral
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4- COMPROMISOS DEL PLENO OSIMGA 2022

Las actividades realizadas por el OSIMGA en el afio 2022 tuvieron como marco de referencia el Plan
de Trabajo aprobado en el Pleno del Observatorio de la Sociedad de la Informacién y la
Modernizacién de Galicia (OSIMGA).

El Pleno del Observatorio, celebrado el 19 de Julio de 2022, estuvo presidido por la directora de la
Axencia para a Modernizacidn Tecnoldxica de Galicia (Amtega) de la Xunta de Galicia e integrado por
representantes de las distintas Administraciones publicas y Universidades junto con personalidades
de reconocido prestigio en materia de la Sociedad de la Informacién y de modernizacién
administrativa.

La estructura del Pleno llevado a cabo en el 2022 corresponde al siguiente organigrama:

Figura 5. Estrutura do pleno OSIMGA
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En este Pleno, ademas de presentar la Memoria Anual de 2021y aprobar el Plan de Trabajo de 2022
del Observatorio da Sociedade Galega da Informacion e Modernizacidn de Galicia, se presentd el
balancey cierre de la Agenda Dixital 2020 y un informe en relaciéon con el lanzamiento de elaboracién
de la “Estrategia Galicia Dixital 2030".

Cabe destacar que, en el transcurso del Pleno, se adquirié el compromiso de la planificaciéon de un
nuevo estudio y la actualizacion de los estudios tematicos nuevos desarrollados en los ultimos
dos afos basados en la nueva Estrategia Galicia Dixital 2030. Las actualizaciones versan sobre el
estudio especifico sobre el grado de “Competencias digitales de la ciudadania gallega” y “Evolucion
de la Trayectoria profesional de los perfiles STEM de Galicia”. Como novedad y dentro del objetivo
de la EGD2030 “2.1. La Inclusién Digital de la sociedad” se ejecutardn los trabajos oportunos para
sentar las bases para la realizaciéon del nuevo estudio “Seniors digitales”, que servira para evaluar el
grado de acceso a los recursos digitales y el uso de las tecnologias por parte de la poblacién gallega
mayor de 74 afios. También se acordé realizar un analisis especifico de las tecnologias disruptivas
en el sector TIC de Galicia, siendo su objetivo identificar el grado de adopcién en las empresas TIC
de la inteligencia artificial, aprendizaje automatico a través de Big Data, robots de servicios,
chatbot...

Figura 6. EL Pleno do OSIMGA 2022
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Presentacion y cierre del Balance de la Axenda Dixital 2021
e Informe de grado de avance de la “Estratexia Galicia Dixital 2030 - EGD2030"”

capital privado.

El primer afio de la Estrategia Galicia Digital 2030 movilizé6 mas de
300 millones en la transformacién digital de la comunidad. De este
presupuesto total, cerca de 113 millones de euros corresponden al

Memoria de Actividad e Plan de Trabajo de OSIMGA

PLAN DE TRABALLO
ANO 2022

Pleno do Observatorio da Sociedade da Informacién
e a Modernizacién de Galicia

AXENCIA PARA A
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TECNOLOXICA DE GALICIA
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El Pleno del Observatorio del afio 2022 aprobd el
Plan de trabajo anual que describe las tareas que
van a configurar el programa de trabajo del
Observatorio a lo largo del préximo afio y la
Memoria de Actividades del afio 2021 que puede
consultarse en la web del OSIMGA
www.osimga.gal

Estructura del Plan.

Linea 1: Observaciones de caracter general ’

0 Linea 2: Observaciones de caracter tematico ;

Galego de Estatistica 2022-2026

Linea 3: Operaciones en el marco del VI Plan

Linea 4: Servicio de Informacidn ’

Linea 5: Colaboraciones ’
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Nuevas lineas de estudio ejecutadas en el afno 2022:

Entre las principales novedades del Plan de Trabajo del Observatorio del afio 2022 se destacaban los
siguientes estudios alineados con la Estrategia Galicia Dixital 2030:

» Estudio especifico sobre el grado de competencias digitales de la ciudadania gallega. Nueva
actualizacion

» Talento Digital: Evolucién de la Trayectoria profesional de los perfiles STEM de Galicia. Nueva
Actualizacion

» Analisis especifico de las tecnologias disruptivas del sector TIC de Galicia.

= Preparacion de los datos para el desarrollo y publicacidn del estudio Seniors Digitales.

» Colaboracion en el estudio del Consello Galego das Mulleres sobre la relacién de las gallegas
con las TIC para conocer el uso que hacen de la tecnologia y arbitrar medidas para evitar
brechas de género en este ambito.

» Colaboracién con Ciber.gal para la realizacién del estudio “Estado de la Ciberseguridad en
Galicia. Edicion 2022"

Estos compromisos adquiridos en el Pleno OSIMGA fueron ejecutados en esta anualidad y se
presentan a continuacién sus resultados y conclusiones.

Competencias digitales de la poblacion gallega

Este informe analiza las habilidades digitales de los gallegos en la busca de informacién online, la
comunicacién a través de Internet, la resolucion de problemas, la utilizacion de software vy
ciberseguridad en cuatro niveles: sin competencias, competencias bajas, competencias basicas y
competencias avanzadas.

La informaciéon proviene del andlisis de la explotacion de los datos de la Encuesta sobre
equipamiento y uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién en los hogares que
desarrolld el INE en 2021, que permite obtener una foto de la situacion actual de las competencias
digitales en Galicia, un perfil sociodemografico detallado aplicando metodologias propuestas por el
INE y EUROSTAT.

Los datos presentados analizan las competencias digitales de la poblacidn gallega a partir de la
metodologia “Digital Competence Framework” disefiado por la Comision Europea que se aplica para
toda Europa y que establece cinco dimensiones: Informacién y datos, Comunicacion y colaboracién,
Creacion de contenido digital, Solucion de los problemas y entorno digital y, como novedad,
Seguridad y privacidad.
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El porcentaje de gallegos con competencias digitales basicas o avanzadas crece mas de un 18% en
un ano y supera el 61% en el afio 2021, lo que supone que el nivel de competencias digitales entre la
ciudadania gallega continuda su evolucion positiva.

Si tenemos en cuenta la poblacidn internauta, en 2021, Galicia ocupa el sexto lugar entre las
Comunidades Auténomas en competencias digitales basicas y Avanzadas.

El desglose de habilidades digitales por dimensiones muestra a Galicia muy cerca de la media estatal
a pesar de presentar una poblacion mas envejecida que la media, mientras conserva una notable
ventaja sobre el promedio para Europa en todos los indicadores.

Competencias avanzadas en la busqueda de informacion y en la comunicacion

En 2021, el 84,7% de los gallegos de 16 a 74
afios poseen competencias digitales basicas
o avanzadas en materia de Informacién, con : - _ Ano 2021
una ventaja de 4,7 puntos porcentuales con i I 5 Y

la media europea (80%) y el 88,6% de los s oA
gallegos de 16 a 74 afios tienen habilidades
basicas o avanzadas en materia de
Comunicacion y colaboracién, situandose 2,6
puntos por encima de la media europea S
(86%). | B [ —

Competencias Dixitais da
poboacion galega

La Creacién de contenidos digitales es el darea competencial menos extendida en Galicia y en el
conjunto del territorio estatal. Aun asi, el porcentaje de gallegos/as de 16 a 74 afios con habilidades
basicas o avanzadas en creacion de contenidos digitales (69,7%), supera la media europea (66%) en
3,7 puntos porcentuales.

Resolucion de problemas y seguridad

Las habilidades digitales en seguridad de la poblacién gallega son las que superan con mayor
diferencia la media europea. En 2021, el 76,2% de los gallegos/as de 16 a 74 afios disponen de
habilidades basicas o avanzadas en materia de seguridad, muy cerca de la media estatal (77,1%) y 8
puntos por encima de la media europea.

En 2021, el 81,7% de los gallegos/as de 16 a 74 afios tienen habilidades basicas o avanzadas en
materia resolucidn de problemas, que situa a Galicia a 3,2 puntos porcentuales de la media estatal
(84,9%) y mejora la europea (80%).

Fuente: https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_competencias_dixitais_2021.pdf
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)Talento Digital: Estudio de la Trayectoria profesional de los perfiles STEM de Galicia

La Estratexia Galicia Dixital 2030 sefiala como area
de actuacion prioritaria el “Impulso a la promocién
del talento digital” y destaca la necesidad de la
“promocion de las vocaciones cientifico-
tecnolégicas entre la juventud, reduciendo la
brecha creciente entre la demanda y la
disponibilidad de talento digital”.

En este marco se encuadra la elaboracién de la
actualizacién de este estudio del analisis de la
trayectoria profesional de las personas egresadas
en carreras del dmbito STEM en Galicia que en el
afno 2021 habia realizado su 1° edicién.

El estudio analiza la evolucién de estos perfiles
profesionales durante el periodo 2019-2023. De
Talento Dixital: esta actualizacidn se destaca que, en los ultimos
Estudo da Traxectoria profesional afios, Galicia incrementa su capacidad para
dos perfis STEM de Galicia generar vocaciones tecnolégicas y retener talento
Edicién 2023 digital: En dos afios el numero de personas
matriculadas en carreras STEM pasé de 12.996
matriculaciones a 13.469.

Bl XUNTA
88 DE GALICIA

Ademds, cerca del 80% de las personas tituladas en carreras STEM estd trabajando en Galicia a los
cinco afos de finalizar sus estudios. El porcentaje de titulados en esta drea que optan por trabajar
fuera de Galicia en los cinco primeros afios de su trayectoria laboral pasé del 24,7% en el 2019 al
20,3% en el 2021. Ademads, los egresados en STEM presentan un alto grado de satisfaccién con los
estudios universitarios y mas del 90% volveria a cursar la misma titulacidn.

La brecha de género sigue presente en los estudios STEM y es especialmente acusada en la FP, en la
que las mujeres solo representan el 12,4% del alumnado. En el bachillerato el 47,5% del alumnado
de “Ciencias y tecnologia” son mujeres, pero en la universidad este porcentaje se queda en el 34% a
pesar de que en ambas etapas formativas las mujeres son, globalmente, mds del 55% del alumnado.

Por titulaciones, las mujeres son minoria en las carreras de ingenierias y tecnoldgicas (informatica,
industrial y telecomunicaciones). Son mayoria en las Ciencias Naturales y en Matematicas partian de
una situacion igualitaria, pero van perdiendo peso en el alumnado a medida que en este grado es
mds reconocida su relacién con las tecnologias de la informacion.

Insercion laboral de los titulados/as STEM

El estudio sefala que el 87% de las personas tituladas en el area STEM en Galicia estd trabajando a
los cinco aflos de titularse, con una mejora del 4,1% respecto a dos afos antes.
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La insercion laboral de las mujeres alcanza el 87,3% y supera ligeramente a la de los hombres 86,6%.

El sector TIC es la principal fuente de empleo para las personas tituladas STEM (23,8%) seguido por
la industria no TIC (16%) y las empresas no TIC de ingenieria y servicios a empresas (13%). En cuarto
lugar, el sector publico (Administracion general, educacion y sanitaria) emplea al 12,6% de
egresados/as.

Funciones Actuales de los titulados/as STEM

Las principales tareas relacionadas con las tecnologias mas disruptivas que estan desarrollando
titulados STEM son Movilidad, Tecnologias Cloud, Big Data, Ciberseguridad, Inteligencia Artificial,
Tecnologias verdes, Internet de las Cosas y Biotecnologia.

Estos roles se suman a las ocupaciones mas “tradicionales” de titulados STEM como estrategia y
gestion del Negocio en el sector TIC, programacion, desarrollo web y administracion de sistemas,
mantenimiento y gestién de redes, webs y sistemas informaticos y Docencia en materias STEM.

Las ocupaciones emergentes o relacionadas con tecnologias disruptivas que mas aparecen en la
descripcion de los empleos de los STEM son en los campos del Analisis y ciencia de datos,
Biotecnologia y Medio ambiente.

Demanda de persoal STEM en el sector TIC

El 81,1% de las empresas TIC que ofertan empleo para titulados STEM, indican que cubrir estos
puestos es dificil o muy dificil.

El 74,3% del personal contratado por las empresas TIC gallegas posee titulacion STEM de nivel
Universitario o de Formacion Profesional, lo que supone un incremento del 15,7% respecto a 2021.

En cuanto a los perfiles concretos del personal que demanda el sector TIC, mas del 48% de las
empresas TIC de Galicia busca perfiles relacionados con la programacion, desarrollo de aplicaciones
y desarrolladores de software en general; mas del 20% busca profesionales relacionados con las
Tecnologias Cloud, la Gestién del dato y la Ciberseguridad; y mas de un 18% de las empresas
tecnolégicas estdn demandando en la actualidad perfiles con conocimientos en Inteligencia
Artificial.

Fuente: https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/20230322_informetituladosstem.pdf
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) Analisis especifico de las tecnologias disruptivas en el sector TIC de Galicia

En el pleno del afio 2022, OSIMGA se
comprometi6 a elaborar un andlisis de las
tecnologias disruptivas en el tejido
empresarial TIC gallego.

El informe es el segundo estudio que
analiza y revisa la situacion actual de las
principales tecnologias disruptivas en el
tejido empresarial TIC gallego, enmarcado
dentro de los objetivos de la Estratexia
Galicia Dixital 2030 (EDG2030), que
incluye entre sus objetivos, el impulso de
las capacidades e infraestructuras
digitales en tecnologias disruptivas.

El objetivo principal de este andlisis es identificar el grado de adopcién de la Inteligencia
Artificial, aprendizaje automatico a través del Big Data, Chatbots, Cloud computing, etc.

Como principales resultados de este analisis se destaca que la tecnologia disruptiva con mas
presencia en las empresas TIC gallegas es la Internet de las Cosas (36,5%). Encuadrados en esta
tecnologia, los sensores, etiquetas RFID o IP, cdmaras para la mejora del servicio y los medidores,
ldmparas, y termdstatos inteligentes son los sistemas o dispositivos que mas se utilizan en el
sector TIC gallego.

El 31,9% de las empresas TIC gallegas analizan Big Data lo que supone un crecimiento relativo
del 41,8% respeto al afio anterior. Entre las empresas que utilizaron Big Data, el 26,2% utiliz6 el
método de aprendizaje automdtica o machine learning.

El 29,9% de las empresas TIC gallegas utiliza o incorpora a sus productos o servicios Business
Intelligence y el 32,2% emplea Chatbots.

El 28,1% de las empresas TIC gallegas utilizan Inteligencia artificial, siendo el aprendizaje
automadtico o Machine learning (53,3%) las tecnologias de Inteligencia Artificial mas empleadas
por las empresas TIC gallegas en el 2022.

https://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-dixital-tecnoloxias-disruptivas-no-sector-tic-2022
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Colaboracion con el Consello Galego das Mulleres
en un estudio sobre la relacion de las gallegas con las TIC

La Amtega, a través del Osimga, colabord con el Consello Galego das Mulleres facilitando
indicadores informando de la publicacién de los estudios especificos que estuvieran centrados en la
perspectiva de género como son “Mulleres en dixital: o uso das TIC desde unha perspectiva de
xénero” y “As mulleres no sector TIC".

De todas formas, hay que indicar que Osimga, tal y como marcan las buenas practicas estadisticas
sobre género, procura facilitar todas las estadisticas desglosadas por mujeres y hombres para
acercar una vision critica sobre las posibles desigualdades o brechas en la digitalizacion en la
sociedad y en las empresas.

Colaboracion con Ciber.gal
en un estudio sobre la Ciberseguridad en Galicia

Elaborado por la Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia en el marco de las iniciativas
del Nodo CIBER.gal y en colaboracién con el OSIMGA. El Observatorio facilité datos y graficas para
la elaboracién del informe.

Este documento recopila y analiza los indicadores relacionados con la seguridad de la informacion
disponibles en las fuentes de informacion oficiales del Instituto Nacional de Estadistica (INE), el
Instituto Galego de Estatistica (IGE) y el OSIMGA.

Este estudio aportd una vision general del grado de adopcion de la ciberseguridad en la ciudadania
gallega, en la Administracion Publica de Galicia y en las empresas de la Comunidad.

https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informeciberseguridade_0.pdf
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) Seniors Digitales

El desarrollo de este estudio se enmarca en el
objetivo de la EGD2030 “2.1 La Inclusion Digital de
la sociedad"”.

Con la finalidad de alcanzar este objetivo, se
analizard a partir de microdatos facilitados por el
IGE, el nivel de uso de las TIC por parte de las
personas mayores. Asimismo, esta tematica esta
relacionada con la meta establecida para el Dia de
Internet en el afio 2022 “Internet para las
personas mayores y el envejecimiento saludable.

Este estudio estd en elaboraciéon en la actualidad ya que los datos para su elaboracién se recibieron
recientemente.
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5- ACTUACIONES Y PROYECTOS

Durante el afio 2022, con el fin de contribuir a la definicién estratégica de las politicas publicas en la
materia, el Observatorio da Sociedade de Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA)
desarrollé una amplia actividad prospectiva, elaborando informes de situacion, de evolucion y
distintos analisis comparativos y alineaciones de datos con otros marcos geograficos.

A continuacion, se presentan todos los proyectos realizados por el OSIMGA a lo largo del afio 2022,
organizados en base a cinco lineas de actuacion estratégicas. Para cada uno de los proyectos
identificados se expondra su descripcidn y caracteristicas mas relevantes.

Todos los informes de cardcter general y los estudios temdticos del OSIMGA se distribuyen
libremente en la Red bajo licencia Creative Commons y pueden consultarse en la web del
Observatorio www.osimga.gal

) Lineas de Actuacion Estratégicas

Informes de carcater general

Proyectos en colaboracion con el IGE en el Marco
del Plan Gallego de Estadistica 2022-2026

@ Sistema de informacioén y vigilancia
@ Colaboraciones

@ Estudios tematicos
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5.1.- LINEA 1: Informes de caracter general

El OSIMGA continda el andlisis de la evolucion del equipamiento y uso de las TIC en los principales
colectivos socioeconédmicos de Galicia: los hogares y la ciudadania, las empresas, el sector TIC y la
Administracion.

eAdministracion

Hogares

Informes de
caracter
GENERAL

Empresas
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5.1.1.-Hogares B El portétil es el tipo de ordenador con mas presencia en los
hogares gallegos. Un 62% de los hogares disponen de
ordenador portatil, un 43,5% de PDA o tablet y un 30,6% de
El porcentaje de hogares ordenador de sobremesa.
gallegos con Internet # El 922% de los hogares gallegos cuentan con Internet
contratado se incrementd contratado, lo que supone un incremento del 2,1% respecto al
un 2,1% en 2021 ano anterior.

# La velocidad de conexién a Internet de mas de 100 Mbps esta
presente en el 30% de los hogares gallegos, con un
crecimiento del 10,3% en el ultimo afio y un 69,7% tiene una
velocidad superior a los 30Mbps.

# Las personas que han utilizado internet en los ultimos tres
meses se incrementaron en un 1,9% en el daltimo afo,
alcanzando el 89,4%. Mas de 1,75 millones de gallegos de 16 a
74 anos utilizaron internet en los ultimos 3 meses, una subida
de mas de 177.000 internautas en los Ultimos cuatro afos.

# El 43,7% de los hogares gallegos cuentan con un televisor
inteligente (Smart TV), 7,9% mas que el afio anterior y el
22,2% de los hogares disponen de consola de juegos con
capacidad de acceso a Internet, 11,6% mas que el afio anterior.

# En 2021, el 9,7% de los hogares gallegos disponen de altavoz
inteligente y el 55% tiene dispositivos de seguridad
conectados a Internet.

# La penetracién de la tecnologia domotica inteligente,
asociada a Internet de las Cosas (IoT) esta presente en el 4,4%
de los hogares gallegos.

# El 61,7% de los gallegos/as realizaron compras a través de
Internet, con un crecimiento del 5,5% en el ultimo afo.

# Se afianza la ventaja del uso de la administracion electrénica
de los internautas gallegos/as sobre la media estatal y
europea.

Fuente:http://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-nosa-vida-en-dixital-edicion-2021

Este informe fue realizado en el marco del convenio firmado entre Amtega y el IGE, a partir de los
resultaos de la “Encuesta Estructural a hogares” del Instituto Galego de Estatistica y posteriormente
analizados por el OSIMGA, con el fin de evaluar la evolucidon de la penetracién de las nuevas
tecnologias en la sociedad gallega.

El estudio analiza la informacién suministrada en 2022 con datos de 2021 donde se recoge la
informacion de 7.886 hogares y 16.277 personas de 16 a 74 afos y permite obtener indicadores
desagregados por subconjuntos de edad, sexo, areas geograficas, habitat, nimero de miembros del
hogar, convivencia en el hogar con nifios/as, ingresos del hogar, nivel de estudios y situacion socio-
laboral, obteniendo una perspectiva comparada de los diferentes entornos socioecondémicos que
coexisten en Galicia.

Durante el afio 2022 se desarrolld la recogida de datos de una nueva edicién de la encuesta. Los
resultados de esta encuesta se publicaran durante el mes de julio del 2023 seguin coordinacion de la
publicacién de este estudio con el IGE.

&
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5.1.2.-Empresas

v El tejido empresarial gallego destiné 373 millones de

euros a la tecnologia en el 2021. Mas del 40% de empresas
v Aumenta el porcentaje de empresas con especialistas con especialistas TIC
TIC que emplea mujeres especialistas TIC. En todos emplean mujeres

los estratos, en las empresas que emplean perfiles especialistas TIC
TIC, la contratacion de mujeres especialistas TIC
supera el 40%, destacando el hecho de que tanto las
microempresas como las empresas de 10 o mas
empleados/as gallegas superan a la media estatal.

v' El14,8% de las empresas de 10 o mas trabajadores/as
con sede y/o actividad en esta Comunidad emplean
IA, valor que supera ampliamente la media espafiola.

v En el afio 2022, la evolucién de las empresas que
analizaron Big Data sigue siendo positiva, superando
la media estatal en las empresas de 10 o mas
empleados con sede o actividad en Galicia.

v' Las empresas gallegas de 0 a 9 empleados/as de
Galicia incrementan la venta online un 36% respeto
al afo anterior y las grandes empresas se mantienen
en valores semejantes al afio anterior.

Fuente: https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/2023_informe_empresas.pdf

La informacion que se presenta procede de la “Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio
electrénico en las empresas. Afio 2021 - Primer trimestre del afio 2022" del Instituto Nacional de
Estadistica (INE) y fue facilitada a través del Instituto Galego de Estatistica (IGE), en virtud del marco
del convenio de colaboracién firmado entre la Amtega, el IGE y el INE.

Ademds, el dicho convenio permite la ampliacidn de datos referidos a:
1. Microempresas
2. Indicadores de comercio electrénico

3. Datos especificos de las empresas multilocalizadas. Diferencia entre empresas con sede fuera de
Galicia y que desarrollan parte de su actividad en la Comunidad Gallega, de aquellas con sede y
actividad en Galicia.
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5.1.3.-Sector TIC

# Elempleo en el sector TIC en Galicia ha crecido un 5,1% S BEEE te(.:nologlco el
en el ultimo afio, alcanzando los 21.803 trabajadores en supera la cifra de las 3.000
2022 empresas y crea mas de 1.000

@ Galicia cuenta con 3.020 empresas tecnoldgicas, que nuevos puestos de trabajo en el
representan el 4,5% del total a nivel estatal ultimo afo.

# Elvalor afadido bruto del sector TIC gallego supera los
1.740 millones de euros y roza el 3% del PIB gallego

# EL40,1% de las empresas TIC desarrollaron actividades
de I+D+i durante los 3 ultimos afios y de estas, el 76,3%
obtuvo resultados comercializables

# Latecnologia disruptiva mas presente en las empresas
del sector es la IoT (Internet de las Cosas) con un
porcentaje del 36,5%, seguida por los Chatbots que
aplican mas del 32,2% de las empresas del sector y el
Big Data con un 31,9%

# La Inteligencia Artificial ya se utiliza en el 28,1% de las
empresas TIC, lo que supone un crecimiento del 30,1% —
en el ultimo afo.

Fuente: https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_empresas_tic2022.pdf

Son datos recogidos en el estudio “Empresas TIC sobre la Sociedad de la Informacién en Galicia.
Edicion 2022", elaborado por el Observatorio da Sociedade da Informacién en Galicia (Osimga),
adscrito a la Amtega, en base a los ultimos datos registrados del sector y una encuesta realizada
entre mayo y junio de 2022, recogiendo indicadores nuevos respecto a ediciones anteriores sobre
ciberseguridad y nuevas tecnologias disruptivas.

Este es un estudio de referencia del sector empresarial TIC gallego que realiza OSIMGA, incluido en
el Plan Gallego de Estadistica 2022-2026. Presenta informacion directa de mds de 450 empresas
tecnoldgicas gallegas.
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5.1.4. - Administracion digital

La Administracion digital en la Xunta de Galicia:

El 95,5% de los procedimientos
se pueden iniciar de manera
electroénica

Un afio mas, Galicia mejora la media estatal en los
indicadores de wuso de la administracién
electronica: el 82% de los internautas
contactaron con las administraciones por
Internet para obtener informacion

El 99,4% de ayudas y subvenciones de la Xunta
pueden solicitarse por via electronica.

El numero de expedientes iniciados en la sede
electronica aumentd un 25% en el ultimo afio
hasta 1.335.920.

La sede de la Xunta recibio mas de 10 millones de
visitas en 2021, un 92% mas que en el afo
anterior.

En 2021, 1.206.271 nuevos usuarios fueron dados
de alta en Chave365.

Mas de 22 mil empleados publicos cuentan con
tarjeta inteligente para la identificacién.

La firma electrdnica en la plataforma corporativa

se incrementd en un 55,2% en el afo.

Fuente: https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/20221019_diagnostico_exunta_2022.pdf

Estadistica de la administracion digital en los ayuntamientos de Galicia:

Mas del 97% de los

# El 94,7% de los ayuntamientos gallegos cuentan ayuntamientos gallegos
con un portal de transparencia, casi un 9% mas cuenta con sede electroénica
que en 2019

# En el afo 2021 el teletrabajo estaba presente en
cerca del 70% de los ayuntamientos de la
Comunidad

# Ademas, el 29% de las entidades locales suprimid
el deber de aportar alguna documentacién para
realizar tramites y el 51,1% sustituyo la aportacion
documentos por declaraciones responsables.

# Se afianza el uso de las redes sociales en las
comunicaciones con la ciudadania con Facebook a
la cabeza, sequida de Instagram y Youtube.

Funte: https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/20220407_informe_econcellos.pdf
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5.2.- LINEA 2: Estudios Tematicos

En el afio 2022 el OSIMGA también ha publicado diversos estudios monograficos. Tienen el objetivo
de evaluar un ambito especifico de interés relacionado con las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién, asi como servir de elemento para la definicién de politicas publicas en materia de
Sociedad de la Informacién y modernizacion de la Administracion en el marco de la Estratexia Galicia
Dixital 2030.

Los estudios monograficos del Observatorio se elaboraron a partir de la extraccidn sistematica de
la informacién sectorial contenida en los informes de diagnéstico del Observatorio, cuyas fuentes
son nuevas encuestas o andlisis cualitativos de un sector, o bien, a partir de la recopilacién de la
documentacion y datos existentes en Fuentes de informacién externas.

A continuacidn, se presentan las areas tematicas y colectivos especificos analizados por el OSIMGA
en el afio 2022. Para cada una de estas areas estratégicas de interés, se realiz6 un estudio tematico
del que se exponen su descripcidn y caracteristicas mas relevantes.

Medio rural
Perspectiva de Género

Software libre

Colectivos y

tematicas Hipersector TIC

especificas Talento STEM femenino

OBSERVATORIO _ 28
DA SOCIEDADE DA INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

@)




Memoria de Actividad del OSIMGA 2022

5.2.1.- Galicia Digital: la modernizacion tecnoldgica en el rural

Fogares rurais con ordenador sequndo drea onde se sitia a vivenda.

El 87,8% de los hogares rurales
tienen banda ancha contratada

lo que supone un crecimiento
del 2,7% en el ultimo afo.

Comarcas

. sendews
] Awéo%
Bl o%a67s%
Wl 575%a7s%
Wl maisdo7sn

# En todas las areas comarcales se supera el 73% en la contratacion de banda ancha.

# La contratacién de banda ancha experimenta su mayor crecimiento en los hogares rurales
de las provincias de Lugo y de Pontevedra.

# EL83% de las personas que viven en el rural utilizaron internet en los ultimos tres meses, un
1,8% mas que el afio anterior y se supera el 90% en todos los grupos de edad de menos de 55
anos.

@ El 49,8% de las personas en el rural realizan compras por Internet, aumentando mas de un
10,2% en el ultimo afo.

Los objetivos que persigue este estudio son evaluar la contratacion de Internet y el uso de las TIC
en medio rural gallego, a partir de datos obtenidos en el marco del convenio firmado con el IGE.

Asi, este estudio utiliza como fuente de informacién a Encuesta Estructural a Hogares que realiza el
Instituto Galego de Estatistica y la clasificacién del grado de urbanizacién definida por el IGE,
incluyéndose cémo variable de analisis la dispersion territorial en la relacion con la Sociedad de la
Informacion.

Fuente: https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_rural2022.pdf

En el siguiente grafico se puede observar el desarrollo metodoldgico aplicado por el IGE en la
definicion de ruralidad.

URBANO:

densidade  superior a 500
hab./km> e poboaciin total

>50.000 hab.

INTERMEDIO:

densidade superior a 100 hab./
km' e ou ben poboaciin ftotal
»50.000 ou adxacente a unha z0na et
. > 10.000 habitantes

urbana
PP INTERMEDIA
Entre 5,000 e 10.000 habitentes

Grao de urbanizacion

PP BAIXA
Resto de zonas rurais

definida por el IGE: http://www.ige.eu/estatico/pdfs/s3/clasificacions/urbanizacion/NotasMetodoloxicas_Rev.pdf

Enlace a la metodologia:
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5.2.2.-Mujeres en Digital: EL uso de las TIC desde una perspectiva de género

El 91,5% de las mujeres gallegas ha
utilizado dispositivos electrénicos

nos ultimos tres meses, frente al ]
. Mull Dixital: 0 das TIC desd
90,8% de los hombres gallegos. & R snmnaeiieil oy

# El 89,6% de las gallegas usé Internet en los ultimos tres meses superando en 0,6 puntos al
porcentaje de gallegos que se conectd a la Red.

# Entre los menores de 54 afios, son las mujeres las que mas utilizan la Red como canal de
compras. Esta tendencia se invierte en los grupos de mayor edad (de 55 a 74 afios).

# Enelusodelaadministracién electrénica, la brecha de género se sitia en menos de un punto
porcentual. En la descarga de formularios oficiales y en el envio de formularios
cumplimentados el porcentaje de mujeres supera ligeramente al porcentaje de hombres.

# El porcentaje de mujeres gallegas con competencias digitales avanzadas supera a la de los
hombres en 2,6 puntos porcentuales.

Este estudio tiene como objetivos analizar comparativamente los principales indicadores que
definen las diferencias de género en el acceso y uso a las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién en Galicia, asi como estudiar la influencia del habitat en la brecha digital segun el sexo,
siguiendo los ejes del Plan Digitalent 2030 de Galicia.

Continuando con la tendencia observada en los Gltimos afios, las diferencias por género en el uso de
internet y dispositivos electrdnicos en Galicia son minimas. EL 89,6% de las gallegas accedieron a la
red en los ultimos tres meses y superan a los gallegos en seis décimas y el 91,5% de las mujeres
gallegas utilizé dispositivos electrénicos en los Ultimos tres meses, frente al 90,8% de los hombres
gallegos.

https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_xenero_2022.pdf
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5.2.3.-Software libre en las empresas TIC de Galicia

El 88,1% de las empresas TIC gallegas
emplea software libre, manteniendo muy
alta su presencia en las empresas TIC

gallegas

0 Software Libre nas empresas
TIC de Galicia
Edicién 2021

KUNTA
DE GALICIA

# El uso del software Libre supera al privativo en el caso de las aplicaciones de “Navegador de
Internet”, “Gestion de contenidos web”, “Aplicaciones de desarrollo de software”,
“Aplicaciones de disefio grafico”, “Gestor de correo electrénico” y en las “Aplicaciones para
la formacion”.

# Los productos de software libre mas ofertados son: “Gestion de negocio”, “Gestion de
contenidos, paginas web, y marketing digital”, y “Sistemas de virtualizacién, servidores y

aplicaciones en la nube”

# Un 60,4% de las empresas TIC que vende productos de software, oferta bienes o servicios
en software libre, lo que supone un incremento del 18% en la oferta de las soluciones libres
en el ultimo afo.

A través de Amtega, la Xunta de Galicia, junto con los principales agentes del software, elabora
un Plan anual para incentivar y difundir el software libre en la Administracion, en las empresas
y entre la ciudadania. Entre las actuaciones del dicho Plan figura el analisis de los principales
indicadores de software libre. Asi la elaboracion de este estudio responde a los compromisos
asumidos en este Plan y difunde los resultados de la implantacién y uso del software libre y el
papel de las empresas TIC como proveedoras de software libre en Galicia.

Los datos proceden de la encuesta a empresas TIC que realiza OSIMGA..

https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_sl_empresas_tic2021.pdf
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5.2.4.-Galicia Digital: Software Libre en las Empresas de Galicia

Mas del 85% de las empresas de 10 o
mas empleados/as con sede en Galicia
empled aplicaciones de Software Libre
en 2021, situando a Galicia en la sexta

posicién respeto al uso de Software Libre :
en el conjunto del estado espafiol. Galicia dixital: o Softwara Libre nas

empresas de Galicia

Edicién 2021

# En el afo 2021, crece el uso del Software libre en las microempresas de 0 a 9 empleados/as
donde el 66,4% emplea soluciones libres, lo que supone un aumento del 10,7% respeto al afio
2018.

# Las empresas gallegas del sector Servicios y de la Construccion son las que emplean mas el
software libre.

# Las tipologias de Software libre que mas presencia tienen en las empresas gallegas son los
Navegadores de Internet, las Aplicaciones Ofimaticas y los Sistemas Operativos.

Este estudio fue elaborado en el marco del convenio de colaboracion firmado entre la Axencia
para a Modernizacién Tecnoloxica de Galicia (Amtega), el Instituto Galego de Estatistica (IGE) y
el Instituto Nacional de Estadistica (INE), para optimizar la recogida de los datos relativos a la
Sociedad de la Informacién en las empresas gallegas. Este acuerdo de colaboracion firmado
proporciona una ampliacion de los indicadores de Software libre para Galicia.

Los datos proceden principalmente de la explotacion a Encuesta sobre uso de TIC y comercio
electronico en las empresas que realiza el INE. Tras la publicacion de este estudio en OSIMGA
por ultima vez en 2019 (datos de las empresas en 2018), no se publica en 2020 y 2021 porque la
operacion descrita excluyo variables que hacian referencia al software libre. Por el contrario, en
la encuesta publicada en 2022, con datos referentes a 2021, se vuelven a incluir algunas de esas
variables, lo que nos permite actualizar este informe.

https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/softwarelibre_empresas_galicia_2021.pdf
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5.2.5. - Software Libre en los Ayuntamientos de Galicia

El 86,9 % de los ayuntamientos
dispone de software libre en algin

e T s equipo informatico (ordenadores /

concellos de Galicia servidores)
Edicion 2021

# El software libre tiene mayor implantacién en las aplicaciones libres que en los sistemas
operativos. EL 58,7% de los ayuntamientos gallegos tiene aplicaciones libres en los servidores
y 54,7% en los ordenadores.

#@ La combinacién de software libre y software privativo es la opcién mas comun en todas las
aplicaciones informaticas de uso general analizadas, excepto en el caso del antivirus y
seguridad, en el que es el software privativo lo que tiene una mayor presencia (69,4%).

# Enelcasodelos Navegadores de Internet y la ofimatica, el porcentaje de ayuntamientos que
opta solo por software libre supera al que opta solo por software privativo.

# El desconocimiento del SL o la falta de informacidn (71,7%) es el argumento principal por el
que los ayuntamientos no optan por las soluciones de Software Libre en sus entidades.

# La mayoria de los ayuntamientos opinan que el Software Libre mantendra el uso que posee
en la actualidad, al menos durante los préoximos dos afios.

# La principal accién que se demanda desde los ayuntamientos para la promocién del software
libre es la formacién a los usuarios en esta materia (81,2% de los ayuntamientos).

Este estudio estd realizado en el marco del Plan de accién en materia de Software Libre tienen
por objetivo analizar la implantacién del software libre en los Ayuntamientos de Galicia y la
penetraciéon de los estandares y fuentes abiertas en las empresas informaticas gallegas desde
una doble vertiente: La implantacién y uso del Software Libre en estas empresas, asi como la
oferta de productos y servicios de Software Libre a sus clientes.

https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_sl_concellos_2021.pdf
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5.2.6. - Las Mujeres en el Sector TIC.

El empleo en el sector tecnolégico
crece mas entre las mujeres que

entre los hombres en Galicia hasta
alcanzar 8.511 empleadas.

S| As mulleres no sector TIC

Edicién 2021

B XUNTA
e DE GALICIA

& En el 2021, 8.511 mujeres ocuparon puestos de trabajo en empresas del Hipersector TIC
gallego, lo que representa el 32,8% de los empleos.

@ En el Sector Contenidos, las mujeres cuentan con una mayor representacion, 41,5%, lo que
reduce la brecha de género a 17 puntos porcentuales.

# El 26,7% de los hombres y el 8,6% de las mujeres que trabajan en el sector TIC en Galicia
poseen algun tipo de Titulacién Universitaria STEM, lo que supone una brecha de género de
18,1 puntos porcentuales.

# En cuanto a los roles en las empresas, la mujer sigue estando infrarrepresentada en los
puestos de liderazgo, donde solo el 20,6% de las empresas TIC gallegas cuentan con alguna
mujer en puestos de direccidn.

# La Xunta promueve el talento digital femenino a través del plan Dixitalent y acciones como
GirlStem

Este estudio tiene como objetivos presentar datos actualizados sobre la presencia de las mujeres
gallegas en el Hipersector TIC, en general, y en el Sector TIC y Sector Contenidos, en particular.

También sirve para identificar sus funciones y roles en el plantel de las empresas y analiza el
nivel de formacion de las mujeres gallegas en las empresas TIC.

La informacion analizada proviene de la encuesta sobre la Sociedad de la Informacién en las
empresas TIC gallegas y de las afiliaciones y cuentas de cotizacién proporcionados por el IGE al
OSIMGA, procedentes de la Seguridad Social.

https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/20221018_informe_mulleres_tecnologas.pdf
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5.2.7.-El Hipersector TIC

El Hipersector TIC gallego, integrado por el sector
TIC y el sector de contenidos cerro el afio 2022 con
27.271 trabajadores, lo que supone un incremento

del 5,2% en el dltimo afio, lo que confirma la

fortaleza y capacidad tractora del sector

Galicia dixital
O Hipersector TIC en Galicia

Edicion 2022

@ En el ultimo afio, el nimero de empresas del Hipersector TIC en Galicia se incrementé en el
un 2,1% hasta alcanzar las 4.001 empresas.

# Por segundo afio consecutivo, el incremento del empleo en el Hipersector TIC viene
encabezado por el empleo femenino, con un crecimiento del 5,5% en el 2022.

# El Valor Anadido Bruto del Hipersector TIC en Galicia impulsado tanto por el sector
contenidos como por el sector tecnoldgico supera los 1.980 millones de euros y experimenta
un aumento del 12% en los Ultimos dos afos.

Empresas del Hipersector TIC por dreas comarcales

El estudio del Hipersector TIC en Galicia tiene por
objeto conocer la situacion actual y la evolucién de
las actividades que componen el Sector de las
Tecnologias de la Informacién (TIC) junto con el
sector de los Contenidos y Servicios Audiovisuales.

Para determinar estas actividades se consider6 como
referencia los trabajos desarrollados por la OCDE vy
el INE en los que se definen los sectores econémicos
encuadrables dentro de la categoria TIC o
Contenidos.

https://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-dixital-hipersector-tic-en-galicia-
edicion-2023
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5.2.8.-La sociedad de la Informacion y los Auténomos de Galicia

Mas del 82% de los/as auténomos/as
gallegos disponen de ordenador, lo
que supone un crecimiento del 9,3%

respeto al afio anterior.
2 e i L by S

A Sociedade da Informacién e os/as

auténomos/as de Galicia

Edicion 2021

W vacobeonaz

# El porcentaje de autdonomos/as gallegos con banda ancha fija que cuentan con velocidad de
conexion a Internet igual o superior a 30Mbps se situa en el 84,5%.

# EL56,5% de los autbnomos/as cuenta con una velocidad de conexion a Internet superior a los
100 Mbps.

# Crece un 44,3% la proporcion de auténomos que venden por internet, hasta el 8,8%.
& Aumenta un 58,1% la contratacion de servicios de Cloud computing, hasta el 11,7%.

# El 49% de los/as auténomos/as gallegos/as emplean medidas de seguridad TIC siendo las
mas frecuentes el software actualizado (92,1%) y a la autenticacion mediante contrasefia
fuerte (76%)

Este estudio analiza comparativamente el uso de la Sociedad de la Informacion por parte de los
auténomos/as gallegos/as respeto del resto de formas societarias y del conjunto de las
microempresas.

El informe constituye un elemento de diagndstico para evaluar y servir de elemento para la
definicion de iniciativas y actuaciones focalizadas en los auténomos/as.

https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_autonomos_2022.pdf
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5.3.- LINEA 3: Proyectos en colaboracién con el IGE y en el marco
del VI Plan Galego de Estadistica 2022-2026

Durante el afio 2022, la Axencia para a Modernizacidn Tecnoloxica de Galicia (Amtega), a través del
OSIMGA y el Instituto Galego de Estatistica (IGE), han desarrollado varias lineas de colaboracion en
lo que se refiere a la coordinaciéon de la realizacidn de las encuestas en materia de la Sociedad de la
Informacion, atendiendo a los criterios de maxima eficiencia, y eficacia en la estructura organizativa
de la actividad estadistica de la Administracién autondmica.

El OSIMGA dio cumplimiento a todos los compromisos asumidos en el Programa Estadistico Anual
de la Comunidad Auténoma de Galicia para 2022 y obtuvo un 100% de ejecucién en sus proyectos
estadisticos.

En el afio 2020, se renovaron los dos Convenios de Colaboracion entre la Amtega, el IGE y el INE para
la optimizacion de las operaciones estadisticas en los hogares y en las empresas por un periodo de
cuatro afos, prorrogables por otros cuatro afios mds. Esta cooperacion afianza la eficiencia y la
rigurosidad de la estructura organizativa de la actividad estadistica de la Administracién autondmica
en el drea de las tecnologias de la informacion y consolida la calidad de los indicadores existentes
en el ambito digital.
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Los proyectos desarrollados en colaboracion con el IGE y las operaciones y actividades estadisticas
cuya responsabilidad de ejecucion recayo en la Axencia para a Modernizaciédn Tecnoldxica de Galicia,
a través del OSIMGA durante el afio 2022 son los siguientes:

Proyectos en colaboracién con el IGE
y Operacionesy la actividad estadistica

del VI Plan Gallego de Estadistica

Convenios de colaboracion entre la Amtega, el IGE y el INE para la optimizacion de las
operaciones estadisticas en los hogares y en las empresas

4106-01-AEO06 | Galicia digital: la modernizacién tecnoldgica en el rural.

4101-02-OE06 | Galicia digital: Sistema de indicadores

4102-01-OE06 | Galicia digital: el sector TIC de Galicia

4103-01-OE06 | La administracién digital en la Xunta de Galicia

4103-02-0E06 (E;stl'?\d'l'stica de la administracion digital en los Ayuntamientos de
alicia

4102-02-AE06 gbf‘ervatorio de la Sociedad de la Informacién y la Modernizacién de
alicia

A continuacidn, se presenta una breve descripcion de los proyectos desarrollados en colaboracion
con el IGE y el INE.

5.3.1.- Convenio de Colaboracion entre Amtega, el IGE y el INE.

Una importante linea de trabajo del OSIMGA es la colaboracién establecida con el Instituto Galego
de Estatistica (IGE) y el Instituto Nacional de Estadistica (INE) para optimizar la recogida de los datos
relativos a la Sociedad de la Informacién en los hogares y en las empresas de Galicia, que fructificd
con la firma de un convenio de colaboracidn entre estas entidades. Durante el afio 2020, se renovo
esa cooperacion para los siguientes cuatro afios, con posible prérroga de cuatro afios mas.
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Esto se traduce en un aval para los trabajos del OSIMGA, que garantiza una metodologia rigurosa de
captacién y tratamiento de los datos, la exactitud y fiabilidad de la informacién para divulgar y la
precision y conocimiento de los indicadores relativos a la Sociedad de la Informacién en Galicia.

Esta colaboracion permite la inclusion anualmente de un conjunto de indicadores relativos a la
Sociedad de la Informacion en los hogares gallegos en la “Encuesta Estructural a Hogares” que
realiza el IGE, lo que evita duplicidades, y supone un aumento de muestra de las encuestas a hogares
respeto al numero de encuestas que hacia el OSIMGA.

El convenio también contempla la obtencion, a través del IGE, de una ampliacién de los datos de la
“Encuesta de uso de las TIC y comercio electrdnica en las empresas” del INE, especialmente en lo
referido a las empresas multilocalizadas, es decir, empresas con sede fuera de Galicia pero que
desarrollan parte de su actividad en nuestra Comunidad, asi como datos de comercio electrénico y
microempresas gallegas.

5.3.2.-[4106-01-AE06] Galicia Digital: la modernizacion tecnoldgica en el
rural

Este proyecto evallia de manera especifica la sociedad digital en
medio rural gallego.

e - Este estudio utiliza la clasificacién del grado de urbanizacién
s ey definida por el IGE y basada, a su vez, en la metodologia empleada
(== Y— por Eurostat.

5.3.3.-[ 41071-02-0E06] Galicia Digital: Sistema de Indicadores

Cumpliendo el programa estadistico anual para el afo 2022, el _ '
Observatorio publicé en diciembre una ediciéon actualizada del
Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Informacion de Galicia. E‘

El Sistema de Indicadores de la Sociedad de la Informacion de Galicia
esta compuesto por 29 indicadores que permiten monitorizar la
evolucion de la penetracion y uso de las tecnologias en los siguientes
ambitos: poblaciéon, empresas, sector TIC y administraciéon
electronica. Ademas, acerca informacion sobre el ritmo de
crecimiento en los ultimos cuatro afos.

Galicia Dixital: Sistema de Indicadores

Plan Galego de Estatistica 2022-2026
Edicién: Decembro de 2022

i ’1"" . AL @ Xacobeo21-22 @:
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5.3.4.-[ 4102-01-OE06] Galicia Digital: el sector TIC de Galicia

= " Desde el afio 2010, el OSIMGA realiza la Encuesta a las
Empresas TIC de Galicia, la Unica encuesta oficial en
este sector especifico, incluida en el VI Plan Gallego de
Estadistica 2022-2026.

El proyecto técnico de esta operacidn estadistica fue
Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia aprobado por el Consello Galego de Estatistica,
— otorgando asi un aval de calidad y certificando la

. rigurosidad de este estudio realizado anualmente por el
OSIMGA.

& xocobeo 2122

5.3.5.-[ 4103-01-OE06 y 4103-02-0OE06] La Administracion electrénica en la
Xunta de Galicia y en los ayuntamientos gallegos

En 2022, cumpliendo los compromisos del Plan Galego de Estatistica,
2022-2026 se publico el informe sobre la Administracion Electrénica
en la Xunta de Galicia y se realiz6 el trabajo de campo correspondiente
a la Administracion electrénica en los Ayuntamientos de Galicia.

A administracién dixital na Xunta de
Galicia
Principais indicadores

& xocobeanaz

5.3.6.-[4102-02-AE06] Observatorio de la Sociedad de la Informacion y la
Modernizacion de Galicia

Y]
El propio Observatorio presenta la condicion de actividad estadistica 'N’ ©
y adquiere el compromiso de publicar una seleccion de indicadores [ u
relativos a las empresas y microempresas gallegas, convirtiéndose - @
en la uUnica fuente de informacién que publica estos datos H €« \i
estadisticos especificos para Galicia * g
T o
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5.4.-LINEA 4: Sistema de informacién y vigilancia

12/05/2023

o7/0sf2025

Galidia Incrementa a sila capacldade para xerar
vocaclons tecnoloxicas e reter talento dixital

08/03/2023

0 emprego no sector tecnoloxico crece mals entre as
mulleres que entre os homes en Galicla ata alcanzar
as preta de 9,000 empregadas

0 uso da rede entre as persoas de &5 a0s 74 anos
crece o dobre da media estatal e supera o 70 %

5.4.1- Web OSIMGA www.osimga.gal

DESTACADOS

* NOVAS
4 i ici

El Decreto 21/2010 define el OSIMGA como
6rgano asesor y como sistema de informacion
para el analisis, comparacion, seguimiento y
divulgacién de  datos, informacion vy
conocimientos sobre la Sociedad de la
Informacion en Galicia.

Durante el afio 2022, el Observatorio ofrecid a
la sociedad gallega a través de su web
informacion actualizada sobre el grado de
desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
Galicia.

La web del OSIMGA se puso en marcha en el afio 2011. A lo largo de estos afos se han ido aplicando
muchos cambios y avances tecnoldgicos en la forma de visualizar y presentar la informacién y en la
manera de acceder a la ella por parte de los usuarios finales (tablets, moviles, etc.).

La nueva web del OSIMGA, vigente desde el afio 2018, permite la navegacién desde diferentes
dispositivos, disponiendo en todos ellos del mismo aspecto visual y adaptado al dispositivo (disefio

responsive orientado a dispositivos mdviles).

Esta mejora visual implica también una reorganizacion de los contenidos destacados, de forma que

la lectura sea mas limpia y clara.

En el aflo 2022 se adaptod la web de OSIMGA a la nueva imagen corporativa de la Xunta de Galicia,
incorporando logos, tipografias y codigos de colores adaptados a la ultima actualizacion.

@)
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Galego Castellano

Observatorio Estatisticas Informes Actualidade Recursos

Impulsamos a sociedade da informacién
A web do Osimga é unha canle aberta de comunicacion e difusion dos datos, informacions, estudos e outros
materiais elaborados polo Observatorio.

La web del OSIMGA es la principal herramienta de difusidn publica de las actividades realizadas por
el OSIMGA cémo dispositivo de gestion, informacién y vigilancia especializada y una referencia
experta en su dmbito. Esta web es un canal abierto de comunicacién y difusion de los datos,
informaciones, estudios y otros materiales elaborados por el Observatorio.

DESTACADOS

12/05/2023

0 sector tecnoldxico galego supera a cifra das 3.000
empresas e crea mals de 1.000 novos postos de
traballo no ultimo ano

07/05/2023 Estudeda T
o

Gallcla Incrementa a sua capacidade para xerar
vocaclons tecnoléxicas e reter talento dixital

Talento dixital: informe
sobre os profesionais con
perfil 5STEM en Galicia

08/03/2023

0 emprego no sector tecnoléxico crece mals entre as
mulleres que entre os homes en Galicla ata alcanzar
as preto de 9.000 empregadas

Informe sobre as
tecnoloxias disruptivas nas
empresas de Galidia.

25/01/2023

0 uso da rede entre as persoas de 65 aos 74 anos o 5 o Son
crece o dobre da media estatal e supera 0 70 %

Aklisticmmeianedh o mimcine 1212022 . e -
Mals do 97% dos concellos galegos conta con sede Py —

electrénica

Informe da administracian
dixital nos concellos de
zalicia

Prrant

T
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4° Trimestre de 2022 ‘

Boletin de novas
4° Trimestre de 2022 wwwosimga gal.

Novas

05 galegos e galegas de 16 a 342
; media estatal no uso GeIntermet e
etectronica

Mals 00 97% dos concallos galegos conta con s
ectronica

—

Estatistica da administracion  Gallcla Dixital: A modernizacidn

dixital nos concellos galegos  tecnoldxica no rural. Edidan
20m

Axencia para a Moderniza GatasTern Rede ge Centros paraa
Tecnoloxica e Galicia Mogermizacion & 3 Inclusion
Tecnolouica

A través de su web y de su boletin trimestral de actualidad, que cuenta ya con mas de 3300
suscriptores, con un crecimiento del 3,1% el Gltimo afo, el Observatorio suministra una seleccién
de noticias de actualidad, eventos, enlaces con otras fuentes de informacién, observatorios o
entidades relacionadas con la modernizacion de la Administracion autondmica gallega y la Sociedad
de la Informacion.

Ademas, el fondo histérico del OSIMGA presenta una panoramica, ordenada de modo cronolégico y
tematico, de la evolucion de la digitalizacion en Galicia.

La integracion con los canales 2.0 de la Axencia para a Modernizacion e Innovacion Tecnoldxica
permite avanzar hacia el modelo de administraciéon abierta, primando las relaciones con la
ciudadaniay el contacto directo con ellos, haciéndose mas transparente, participativa y colaborativa.
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5.4.2- Vigilancia y analisis de fuentes de informacion externas

Junto con las labores vinculadas a las observaciones propias, el OSIMGA continué en 2022 con las
tareas de vigilancia y andlisis de fuentes de referencia externas. Este trabajo facilita la realizacién
de andlisis comparativos y alineaciones de datos de Galicia con otros marcos geograficos que se
analizan para la realizacion de informes de situacion, resolucién de consultas, noticias y otros
productos de informacién OSIMGA.

Algunas fuentes de informacion externa analizadas en 2022 fueron:

eurostats
IN Instituto

INSTITUTO SSALEGC DI Nacional de

ESTATI ST'CA e Estadistica

Comisién del 7 Oficina Espaiiola
CMT== Yelefonica p
Jelacominicnee e e de Patentes ¥ Marcas

Fundacion Telefonica

FUNDETEC

228 Fundacion

Colexio Profesional de RN Fundacién
Enxeiiaria en Informatica R Vodafone
de Galicia *oak Espaiia

Comision
Europea
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5.4.4- OSIMGA en los medios

Como parte del proceso de informacion y vigilancia, OSIMGA recoge el impacto en los medios de
comunicaciones de su actividad.

En el 2022 la presencia de la actividad del OSIMGA en los medios es muy notable, teniendo mas
impacto a nivel autondmico tanto en los canales digitales como impresos, difundiéndose sus noticias
e informes en 41 medios de comunicacién diferentes.

La distribucidon porcentual de las menciones de los informes que elabora OSIMGA en medios de
comunicacién en el 2022 indica que el principal interés sigue siendo los contenidos de Ciudadania

pero, al contrario de 2021, seguidos muy de cerca por los informes de empresas y del sector TIC.

Figura 7 Citas de informes de OSIMGA en medios de comunicacion (distribucion

porcentual)
60% 57,1%
50%
40%
34,4%
31,3%
30% 26,6%
18,7% 20,9%
20% o
10% 5,5%
1 23% 2,2% O
0% | I
Cidadania Empresas Sector TIC Administracion Mermoriae pleno anual

m2021 m2022

El nimero total de citas de informes de OSIMGA en medios de comunicacién subié un 32% en el
ultimo ano, hasta alcanzar las 128.

Figura 6. Citas anuales de informes de OSIMGA en medios de comunicacion

128

2021 2022
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5.5.- LINEA 5: Colaboraciones

El OSIMGA ha dado continuidad durante el afio 2022 al importante capitulo de las colaboraciones,
intercambiando informaciéon entre administraciones, con otros observatorios, organismos o
entidades.

En el afio 2022, al igual que en afios anteriores, cabe destacar la sinergia establecida entre la Amtega,
a través del OSIMGA, y el IGE, abriendo lineas de colaboracion en distintos ambitos de observacion.
A continuacion, se relacionan las principales entidades con las que cooperé el OSIMGA y se describen
los principales resultados de esta colaboracion.

EL OSIMGA facilitéo también datos a otros organismos y entidades, atendiendo la demanda de
informacion sobre la Sociedad de la Informacién en Galicia y acercando los datos para cubrir
las necesidades de la Administracién publica, las empresas y el conjunto de la sociedad gallega
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INSTITUTO GALEGO DE ESTATISTICA

INE (a través del IGE)

Instituto
Nacional de
Estadistica
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Red.es (ONTSI)

Telefonica

Yelefonica

Fundacion Telefénica

Unidad de Muller e Ciencia

muller e
ciencia
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Consello Galego das Mulleres

& ConselloGalego
dasMulleres

OBSAE

OBSAE| e

Seguimento de la Estratexia Galicia Dixital 2030

"anA}
2050

o
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GAIASTECH

VOLDIX

Plan eConcellos
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Aportacion de informacion para el Plan Digitalent 2030

CIBERSEGURIDAD

DIRECCION XERAL DE XUVENTUDE, PARTICIPACION E VOLUNTARIADO
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UNIVERSIDADE DE VIGO e UNIVERSIDADE DA CORUNA

Aportacion de datos e indicadores para atender la demanda de informacion
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