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1-INTRODUCION

Preséntase o balance dos servizos e actuaciéns desenvolvidas polo Observatorio da Sociedade da
Informacion e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA), organismo adscrito & Axencia para a
Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia na anualidade 2023.

O principal obxectivo desta memoria é difundir os resultados de todas as actividades realizadas
polo OSIMGA durante ese periodo, de acordo coa planificacidn de actividades que figura no Plan de
Traballo Anual 2023.

As actividades do OSIMGA enmarcanse nas iniciativas impulsadas pola Estratexia Galicia Dixital
2030, dado que o Observatorio configirase como o instrumento para analizar e avaliar o estado de
desenvolvemento da Sociedade da Informacién en Galicia.

A Estratexia Galicia Dixital 2030 (EGD 2030) determina o punto de inflexion de Galicia dende
onde iniciar o cambio para construir e compartir un futuro dixital de Galicia, do que son participes a
cidadania, as empresas e as administracions. Ten o obxectivo de contribuir ao aumento da calidade
de vida e ao desenvolvemento sostible nas suas tres vertentes: econémica, social e medioambiental.

A Estratexia Galicia Dixital 2030 apdiase no OSIMGA, como unidade que centraliza a actualizacion
periddica dos valores dos indicadores relacionados co nivel de desenvolvemento da Sociedade da
Informacion en Galicia.

OSIMGA deu cumprimento a todos os compromisos asumidos no Programa Estatistico Anual da
Comunidade Auténoma de Galicia para o ano 2023, afianzando a colaboracidon establecida entre a
Axencia para a Modernizaciéon Tecnoldxica de Galicia (Amtega), a través do OSIMGA, o Instituto
Galego de Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE).

Os froitos deste traballo e esforzo son a consolidacion dun sistema de indicadores da
Sociedade da Informacién en Galicia e a stua renovaciéon mediante o inicio do procedemento de
actualizacién do proxecto técnico do sistema de indicadores da sociedade da informacién en
colaboracion co IGE.

O dmbito temporal do informe desta memoria é a anualidade que vai dende o anterior pleno anual,
realizado en xufio de 2023, ata o actual, en xuiio de 2024.

A Memoria do OSIMGA ofrece distintos indicadores de seguimento sobre os traballos realizados
e os servizos ofrecidos polo Observatorio, presentando dunha maneira sistematica todas as
observacions realizadas polo OSIMGA, tanto as observacions de caracter xeral como as de
caracter tematico.

O informe recolle tamén as actividades realizadas polo OSIMGA como 6rgano de xestion,
informacion e vixilancia especializada, destacando a sta web como principal instrumento de
difusiéon. Por ultimo, abdrdanse as actividades de colaboraciéon en eventos, proporcionando
informacion e indicadores, coa finalidade de contribuir & difusién do estado e da evolucién das TIC
en Galicia.
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2-OBXECTIVOS

Organo para avaliar o avance da Sociedade da Informacion

O Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA) é un érgano
asesor para a valoracioén da evolucion da Sociedade da Informacién, a Modernizaciéon Administrativa
e a Administracion electrénica nas Administracidns Publicas de Galicia, e para a participacion e
colaboracion coas distintas Administracidons Publicas nesta materia.

O OSIMGA proporciona informacion para a analise, comparacion, sequimento e divulgacién de datos,
informacion e coflecementos nas devanditas materias.

O observatorio foi creado e regulado polo Decreto 21/2010 do 4 de febreiro (DOG, 26/02/2010), que
foi modificado polo Decreto 57/2013 do 11 de abril (DOG, 12/04/2013), o OSIMGA estd adscrito a
Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia da Xunta de Galicia.

Obxectivos do OSIMGA

Os principais obxectivos do Observatorio son:

+ Desenvolver ou promover compilacions, estudos e analises de datos que permitan cofecer,
cunha vision global, o nivel de desenvolvemento, a tendencia e os posibles problemas que lle
afecten a extensién da Dixitalizacion en Galicia e a aplicacién do modelo de eGoberno nas
Administraciéns publicas galegas.

« Facilitar andlises comparativas con outros marcos xeograficos e tendencias evolutivas.

« Promover o intercambio de experiencias e informacidn entre administraciéns, e con outros
observatorios, organismos ou entidades.

« Impulsar a organizacién de eventos formativos, reunions de especialistas ou grupos de
traballo.

« Promover e xestionar a elaboraciéon e a difusion de publicacidéns técnicas, impresas ou
electrdnicas, especificas e monograficas ou de publicacién periddica.

+ Xestionar e ofrecer periodicamente e, como minimo a través dunha web especifica,
informacion sobre o nivel de desenvolvemento da Sociedade da Informacion en Galicia,
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eventos formativos, noticias de actualidade ou ligazéns con outras fontes de informacion,
observatorios ou entidades.

Elaborar e presentar publicamente informes que reflictan a situacién ou a evolucién prevista.
Facilitarlles datos a outros organismos e entidades con competencias especificas na materia.

Analizar o desenvolvemento da Sociedade da Informacidn para toda a cidadania e, en especial,
no que respecta as mulleres, as persoas maiores e aos colectivos con risco de exclusion, e
promover liflas de actuacion que potencien a sua incorporacidon e permanencia activa en
condiciéns de igualdade efectiva.

Avaliar e servir de elemento para a definicién de politicas publicas en materia de Sociedade
da Informacién e modernizacion da Administracion.
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3-0 OSIMGA en cifras. Ano 2023

Figura 1. OSIMGA en cifras
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* Visitas 4 web do Osimga no periodo comprendido entre o Pleno 2023 e o Pleno 2024.

Evolucion do OSIMGA dende a sua creacion

c

Desde a sua creacién, a principios do ano 2010, o OSIMGA realizou ampliou a sua actividade de
observacidn e andlise dos indicadores da Sociedade da Informacién e, ao mesmo tempo, achegar este
cofiecemento dunha forma clara e transparente a sociedade.

Anualmente OSIMGA realiza informes xerais sobre o sector tic, as empresas, a poboacién xeral e a
administracion. Ademais elabora informes derivados destes, centrados en tematicas mais
especificas como o uso do software libre, tecnoloxias no rural, xénero, xuventude, auténomos no
sector TIC ou Responsabilidade Social Corporativa no sector TIC.

Ademais, no ultimo ano, realizdronse novas edicidns de estudos tematicos sobre o uso das TIC das
persoas maiores de 64 anos (“Seniors Dixtais"), os rapacifios e a mocidade (“Rapacifios Dixitais”), a
andlise especifica de tecnoloxias disruptivas no sector TIC e as Empresas en Galicia, as competencias
dixitais da poboacion galega e o informe da Ciberseguridade en Galicia. Tamén foron desefiadas
novas variables incluidas na enquisa s empresas TIC de Galicia, fixose andlise desagregada das
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competencias dixitais da cidadania galega e as novas variables incluidas polo IGE na enquisa
estrutural de fogares permiten ampliar un ano mais a lista de indicadores difundidos. Fixéronse
notas de prensa asociadas a cada un dos informes, e tamén se elaboraron para difundir resultados
sobre uso das TIC e equipamentos en Galicia, de fontes externas coma o INE.

Ademais, no ultimo ano, apostouse por novas canles de divulgacién como o desefio e realizacion de
videos-pilulas informativas tanto do OSIMGA e a sua labor, como as publicaciéns e informes
destacados coma a Administracion Dixital.

No 2023, tendo en conta as necesidades informativas da poboacion, instituciéns e empresas, acerca
da sociedade da informacién en Galicia, comezou a pofierse en marcha o desefio dun cadro de mando
do sistema de indicadores mediante unha ferramenta de Business Intelligence integrada na propia
web do OSIMGA que permitira seleccionar series temporais, graficas, dreas xeograficas e rangos na
consulta de informacion sobre os indicadores de Galicia Dixital.

Neste capitulo preséntase un balance dos principais indicadores de xestion do Observatorio e
mostrase a evolucion positiva que experimentaron, tanto o nimero de estudos e analises realizados
como o incremento das consultas e visitas aos produtos e servizos
que se ofrecen desde a web do OSIMGA. Todos os informes e
indicadores son publicados na paxina web de OSIMGA, permitindo
ser citados e compartidos baixo licencia Creative Commons.

O OSIMGA ven despregando unha intensa labor de investigacion a
través da elaboracién de diagndsticos, estudos tematicos e
analises, acadando a cifra de 42 informes na ultima anualidade,
mantendo o elevado ritmo de publicaciéns dos ultimos anos. No
2023, incorpoérase ao catdlogo a segunda edicion do informe
“Seniors Dixitais” e o “"Estudo da Ciberseguridade en Galicia".

Figura 2. Informes realizados
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O OSIMGA comezou monitorizando en 2010 cen indicadores relativos as TIC en diversos ambitos:
fogares, empresas, sector TIC e administracions. Actualmente, achéganse 978 indicadores avaliados
anualmente polo OSIMGA que permiten atender ao singular perfil sociodemografico existente en
Galicia, incorporandose un indicador pola inclusiéon dunha nova clasificacion de competencias dixitais
en 5 dimensidns, en lugar de 4 e novos indicadores de tecnoloxias no sector tic:

- As cinco dimensions das competencias dixitais da cidadania son: informacién e alfabetismo
de datos, comunicacién e colaboracion, creacién de contidos dixitais, seguridade e resolucion
de problemas.

- Engadense na enquisa a empresas TIC seis novos indicadores sobre:

B Intelixencia artificial (participacidon en proxectos financiados polo sector publico e
polo privado).

B Facturacién da empresa por actividades de Intelixencia Artificial.

B Tipos de produtos ou servizos que ofrece relacionados coa Intelixencia Artificial.
B Medicién do uso do software libre na nube: programas.

B Medicién do uso do software libre na nube: sistemas operativos.

B Mediciéon dunha nova categoria dos incidentes de ciberseguridade (modificacién de
sitio web).

Figura 3. Namero de indicadores monitorizados
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Unha das conclusidns mais relevantes e positivas que se observan neste exercicio de autodiagndstico
que realiza o OSIMGA é o seguimento dos proxectos e actividades a través da sua web.
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O OSIMGA analiza a informacién de actualidade procedente
de entidades externas, extraendo os datos destacados
relativos @ Comunidade Galega e observando as ultimas
tendencias en materia de Sociedade da Informacion e
dixitalizacién. 0] boletin electronico informa
trimestralmente dunha seleccion experta das experiencias e
eventos de actualidade. A acollida deste servizo queda
reflectido nos 3.318 subscritores cos que xa conta o boletin
do Observatorio.

As novas e publicacions do OSIMGA tiveron ampla cobertura
e impacto en medios galegos, aparecendo mencionadas en
42 medios e webs diferentes no ultimo ano, contribuindo asi
a difundir o coflecemento sobre a situacién da realidade
galega e a evolucidn das tecnoloxias dixitais en Galicia.

Boletin de novas
4° Trimestre de 2022

www.osimga.gal

Novas

0s galegos e galegas de 16 a 34 anos superan a
medla estatal no uso de Internet e do comercio
electronico

Mals do 97% dos concellos galegos conta con sede
electrénica

B

Cicadznia

eAdministracidn Cidadania

Gallcla Dixital: A modernizaclén
tecnoloxica no rural. Edicion
2021

Estatistica da administracién
dixital nos concellos galegos

A Socledade da Informacion e
0s/as auténomos/as de Gallcla.
2021

Empresas

A administracion dixital na
Xunta de Gallcia. 2022

Figura 4. Namero de subscritores do boletin trimestral
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4- COMPROMISOS DO PLENO OSIMGA 2023

As actividades realizadas polo OSIMGA no ano 2023 tiveron como marco de referencia o Plan de
Traballo aprobado no Pleno do Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de
Galicia (OSIMGA).

O Pleno do Observatorio, celebrado o 15 de xufio de 2023, estivo presidido polo Director da Axencia
para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia e integrado por
representantes das distintas Administracidns publicas e Universidades xunto con personalidades de
recofiecido prestixio en materia da Sociedade da Informacion e de modernizacién administrativa.

A estrutura do Pleno levado a cabo no 2023 corresponde ao seguinte organigrama:

Figura 5. Estrutura do pleno OSIMGA
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Secretaria:
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Neste Pleno, ademais de presentar a Memoria Anual de 2022 e aprobar o Plan de Traballo de 2023
do Observatorio da Sociedade Galega da Informacién e Modernizaciéon de Galicia, presentouse o
informe en relacidn ao lanzamento da “Estratexia Galicia Dixital 2030".

Cabe salientar que no transcurso do Pleno, adquiriuse o compromiso da planificacion dun novo
estudo e a actualizacion dos estudos tematicos novos desenvolvidos nos ultimos dous anos
baseados na nova Estratexia Galicia Dixital 2030. As actualizacions de estudos versan sobre o estudo
especifico sobre o grao de “Competencias dixitais da cidadania galega”, “Rapacifios Dixitais”,
Tecnoloxias Disruptivas no sector TIC de Galicia” e “Tecnoloxias Disruptivas nas Empresas de
Galicia”. Como novidade e dentro do obxectivo da EGD2030 “2.1 A Inclusion Dixital da sociedade”
realizase un novo estudo: “Seniors dixitais”, que servire para avaliar o grao de acceso aos recursos
dixitais e o uso das tecnoloxias por parte da poboacién galega maior de 64 anos. Tamén se acordou
realizar unha analise especifica do uso do galego nas TIC, sendo o seu obxectivo principal cofiecer
a penetracién do idioma galego no uso das TIC por parte da poboacién galega de 16 a 74 anos,
incluindo as principais actividades mediante dispositivos dixitais e en lifia.

Figura 6. O Pleno do OSIMGA 2023
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() Informe de grao de avance da “Estratexia Galicia Dixital 2030 - EGD2030"

O terceiro ano da Estratexia Galicia Dixital 2030 mobilizou mais de

333 milléns de euros na transformacion dixital da comunidade. Deste

orzamento total, preto de 51 milléns de euros corresponden a
E G capital privado.

2 O 3 O No periodo 2021-2023, as actuacions postas en marcha derivaron na

mobilizacién dun investimento total acumulado de mais de 886 M€,

entre capital publico e privado. O investimento publico nos dous primeiros anos de execucion da
Estratexia supera os 658 millons de euros.

) Memovria de Actividade e Plan de Traballo de OSIMGA

O Pleno do Observatorio do ano 2023 aprobou o
Plan de traballo anual que describe as tarefas que
van configurar o programa de traballo do
Observatorio ao longo do ano seguinte e a
Memoria de Actividades do ano 2022 que pode
consultarse na web do OSIMGA www.osimga.gal

Estrutura do Plan.

PLAN DE TRABALLO
ANO 2023

Lifia 1: Observacions de caracter xeral

Pleno do Observatorio da Sociedade da Informacién
e a Modernizacién de Galicia

Lifia 2: Observacions de caracter tematico

Lifia 3: Operaciéns no marco do VI Plan Galego
de Estatistica 2022-2026

B | sxemciA paRa &
B | 100k 01
b &

EHCIA PARA,
MODERNIZACION
TECHOLOKICA DE GALICIA

Lifia 4: Servizo de Informacion

8 Lina 5: Colaboracions
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Novas linas de estudo executadas no ano 2023:

Entre as principais novidades do Plan de Traballo do Observatorio do ano 2023 destacabanse os
seguintes estudos aliflados coa Estratexia Galicia Dixital 2030:

» Estudo especifico sobre o grao de competencias dixitais da cidadania galega. Nova
actualizacién

» Analise especifica das tecnoloxias disruptivas do sector TIC de Galicia

» Analise especifica das tecnoloxias disruptivas das empresas de Galicia

» Estudo especifico sobre as persoas maiores de 64 anos: "Seniors Dixitais"

» Preparacion dos datos para o desenvolvemento e publicacién do estudo "Uso do galego nas
TIC"

* Renovacién do Proxecto 4101-02-OEQ6: Galicia Dixital: sistema de indicadores

» Posta en marcha do cadro de mando do sistema de indicadores mediante unha ferramenta
BI.

» Elaboraciéon de videos-pilulas informativas para presentar os principais informes de
OSIMGA

= Colaboracion co Consello Galego das Mulleres na realizacion de estudos sobre a relacién das
galegas coas TIC e para cofiecer o uso que fan da tecnoloxia e arbitrar medidas para evitar
fendas de xénero neste dmbito

» Colaboracién con Cibergal para a realizacion do estudo “Estado da Ciberseguridade en Galicia.
Edicién 2023"

Estes compromisos adquiridos no Pleno OSIMGA foron executados nesta anualidade e preséntanse
a continuacion os seus resultados e conclusions.

Competencias dixitais da poboacion galega

Este informe elaborase no marco da Estratexia Galicia Dixital 2030, centrada no novo contexto da
transformacién dixital, onde a capacitacién dixital de toda a cidadania é un obxectivo prioritario e
dard lugar a unha “Sociedade Dixital Inclusiva, promovendo as competencias dixitais para non deixar
ninguén atras”.

A informacion provén da andlise da explotacion dos datos da Enquisa sobre equipamento e uso das
tecnoloxias da informacién e comunicacidn nos fogares que desenvolveu o INE en 2023, que permite
obter unha foto da situacién actual das competencias dixitais en Galicia, un perfil sociodemografico
detallado aplicando metodoloxias propostas polo INE e EUROSTAT.

No 2023, o 36,0% de galegos e galegas entre 16 e 74 anos ten competencias dixitais avanzadas, é
dicir, mais dun terzo dos galegos/as dispofien de nivel avanzado de habilidades dixitais nas cinco
dimensiéns analizadas: informacion e alfabetizacién, comunicacion, creacion de contidos, resolucion
de problemas e seguridade.
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As competencias dixitais badasicastavanzadas pasan do 61,6% ao 64,1%. Asi, a porcentaxe de
galegos/as que posuen cando menos competencias dixitais basicas aumentou un 4,1% nos ultimos
dous anos. Galicia reduce asi a distancia e queda a sé 2,1 puntos da media estatal de competencias
basicas+avanzadas.

A categoria de “non avaliables” contabiliza aos cidadans que non usaron internet nos ultimos 3
meses, redlcese nun 20% dende a anterior toma de datos (2021).

A poboacion con competencias dixitais inferiores as basicas: baixa lixeiramente (28,6% a 28,1%).

Tanto Galicia como Espafia seguen superando notablemente a proporcién de cidadans con
competencias avanzadas respecto do promedio Europeo.

Dimensions das Competencias Dixitais

Os indicadores de competencias dixitais desagréganse Competencias Dixitais da poboacién galega
en 5 dimensioéns. Ano 2023

Na dimensién de alfabetizacion de informacion e
datos, o0 86,1% dos galegos/as de 16 a 74 anos posuen
competencias dixitais basicas ou avanzadas, 1,4
puntos mais que en 2021. Galicia reduce a distancia
respecto a media espafiola, de 4,5 puntos a 1,1.

Na dimensiéon de comunicacién e colaboracion, o 90,9% dos galegos/as de 16 a 74 anos posuen
competencias dixitais basicas ou avanzadas, aumentando asi en mais de 2 puntos dende o estudo
anterior. Galicia reduce a distancia respecto 4@ media espafiola nas competencias avanzadas, de 5,8
puntos a 4,5 e segue a estar por enriba da media europea.

Na dimensién de creacion de contidos dixitais, o 71,5% dos galegos/as de 16 a 74 anos posuen
competencias dixitais bdsicas ou avanzadas, 1,8 puntos mais que en 2021. A diferencia de
competencias dixitais avanzadas respecto & media estatal pasa de 3,3 puntos a 4,6 mentres
seguimos a superar a media europea.

Na dimensién de seguridade, o 76,6% dos galegos/as de 16 a 74 anos acadan competencias dixitais
basicas ou avanzadas, 0,4 puntos mais que en 2021. Galicia reduce a distancia respecto @ media
espafola de competencias avanzadas, de 1,8 puntos a 0,5 e ampliase a distancia coa media europea
a mais de 17 puntos.

Na dimension de resolucion de problemas, o 84,8% dos galegos/as de 16 a 74 anos dispofien de
competencias dixitais basicas ou avanzadas, 3,1 puntos mais que en 2021. Galicia supera a media
espafola de competencias avanzadas, mentres no 2021 estaba case tres puntos por detras.

https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/2024informe_competencias_dixitais.pdf
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) Seniors Dixitais

O informe de Seniors Dixitais, que
elabora OSIMGA por primeira vez en
2023, enmarcase no obxectivo da
EGD2030 “2.1. A inclusién Dixital da
Sociedade”, onde a capacitacién dixital
de toda a cidadania é un obxectivo
. o prioritario e dara lugar a unha
Seniors Dixitais “Sociedade Dixital Inclusiva,

Edicién 2022 promovendo as competencias dixitais
para non deixar ninguén atras”.

AKENCIA PARA A
JERY | MODERNZACION
fl | TecnoLOXICA DE GALICIA

Este informe é unha aposta por estender a andlise a toda a sociedade galega e comprobar en que
medida esta a evolucionar o proceso de dixitalizacién ata as idades mais avanzadas.

Dentro dos resultados do médulo da enquisa estrutural aos fogares, que desenvolve anualmente o
Instituto Galego de Estatistica (IGE), é a primeira vez que se difunde separadamente a andlise da
poboacion de idades mais avanzadas, de mais de 74 anos. Ademais, incluense os datos dos galegos
e galegas maiores de 65 anos que se extraen da enquisa estrutural aos fogares onde residen persoas
de 16 a 74 anos.

O estudio analiza o grao de acceso aos recursos dixitais por parte das persoas de mais de 64 anos
en Galicia, o uso de dispositivos electronicos e as habilidades dixitais desta poboacion en
comparacion coa poboacién mais nova e comproba o nivel de equipamento dixital e conectividade
dos fogares onde residen persoas de mais de 64 anos.

A porcentaxe de fogares galegos onde residen maiores de 74 anos con acceso a Internet acadou en
2022 o 61,5%, que supdn un crecemento dun 2,3% respecto ao ano anterior. En termos absolutos,
174.581 fogares galegos onde reside algunha persoa de mais de 74 anos ten contratado Internet, o
que representa un incremento de 5.443 fogares no dltimo ano.

No 2022, mais do 45% dos fogares con conexién a Internet, contan cunha velocidade igual o superior
aos 100Mbps. Nos fogares con maiores de 74 anos acddase 0 49,4%, fronte ao 21,1% do ano anterior,
0 que supdn un crecemento do 134% nese ano.

Equipamentos nos fogares

Os ordenadores seguen sendo o dispositivo con maior presenza nos fogares galegos: o 77,8% dos
fogares galegos con persoas de 16 a 74 e 0 44,4% dos fogares con persoas maiores de 74 anos
dispofien deste equipamento.
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A presenza dos ordenadores nos fogares galegos con persoas maiores de 74 anos incrementouse
nun 4,2% no ultimo ano, sendo os ordenadores de sobremesa e as tablets o PDA os que mais
presenza gafaron nos fogares galegos dos seniors maiores de 74 anos no ultimo ano, mentres baixou
lixeiramente a presenza de ordenadores portatiles.

Seniors Dixitais: Acceso as tecnoloxias

O 87,3% dos/as seniors de 65 a 74 anos usan o teléfono mobil. Esta porcentaxe descende ao 55,3%
nos maiores de 74 anos.

Nos ultimos anos, as persoas maiores foronse sumando progresivamente, ao uso das novas
tecnoloxias, incrementandose o numero de internautas galegos de 65 a 74 anos que en 2022 xa
acadan 0 59,9%.

Con todo, sé o 20,1% das galegos/as que superan os 74 anos utilizaron internet no ultimos tres
meses.

Tendencias Dixitais dos Seniors

As persoas maiores utilizan internet principalmente para intercambiar mensaxes con familiares e
amigos por WhatsApp ou SMS (mensaxeria instantdnea) e para informarse, ler a prensa, noticias ou
buscar informacidn sobre bens ou servizos. Neste tipo de actividades.

Centrandonos nos internautas seniors, o0 93,7% dos de 65 a 74 anos e o0 89,4% dos maiores de 74
anos usan a mensaxeria instantanea, achegandose ao nivel de uso que fan os internautas de 16 a 64
anos.

No 2022, as actividades relacionadas coa salde realizadas na rede afidanzanse entre os seniros
internautas galegos: entre os 65 a 74 anos 4 de cada 10 internautas galegos/as concertan unha cita
médica a través dunha paxina web, unha aplicacién maébil ou buscan informacién sobre temas de
saude. Nos maiores de 74 anos, ambas actividades superan o 30%.

No 2022, o0 52,9% dos internautas galegos/as de 65 a 74 anos e o0 36,9% dos maiores de 74 anos
utilizan a banca electrénica, sendo unha das actividades mais frecuentes entre os internautas
maiores de 65 anos.

No uso da banca electrdnica ainda se detecta unha gran fenda dixital entre homes e mulleres,
especificamente entre os maiores de 74 anos, con mais de 20 puntos de diferenza a prol dos homes.

Compras por internet

No ano 2022 continua o incremento do nimero de seniors galegos /as que adquiriron algun ben ou
servizo a través da rede, destacando o crecemento dos compradores maiores de 74 anos que, no
2022, supoiien un 13,8% (+20% respecto ao ano anterior).

Fonte: https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_seniors2023.pdf
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Analise especifica das tecnoloxias disruptivas no sector TIC de Galicia

No pleno do ano 2023, o OSIMGA comprometeuse a
'th)qtf elaborar un analise das tecnoloxias disruptivas no tecido
ay=y empresarial TIC galego.
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J){i\‘rl, h.}. /,3 @ _ obxectivos da Estratexia Galicia Dixital 2030 (EDG2030),
~ 1 |O g que inclie entre os seus obxectivos, o impulso &s
Lt 1\ all capacidades e infraestruturas dixitais en tecnoloxias

z E B disruptivas.
O obxectivo principal desta analise é identificar o grao de

adopcién da Intelixencia  Artificial, aprendizaxe
automatico a través do Big Data, Chatbots, Cloud
computing, etc.

Como principais resultados deste andlise destacase que a tecnoloxia disruptiva con mais
presenza nas empresas TIC galegas € a Internet das Cousas (36,5%). Encadrados nesta
tecnoloxia, os sensores, etiquetas RFID ou IP, cdmaras para a mellora do servizo e os medidores,
lampadas, e termdstatos intelixentes son os sistemas ou dispositivos que mais se utilizan no
sector TIC galego.

No 2023, o uso da Intelixencia Artificial nas empresas TIC galegas é do 29,5%, cun crecemento
do 5% respecto ao ano anterior e do 36,6% nos dous ultimos anos.

0 29,5% das empresas TIC utilizan Intelixencia Artificial, as tecnoloxias mdis empregadas polas
empresas TIC galegas no 2023 son as tecnoloxias que “xeran linguaxe escrita ou falada” (46,1%)
e as “tecnoloxias que realizan andlise da linguaxe escrita ou mineria de texto” (42,5%)

O 35% das empresas TIC analizan Big Data, o que supon un crecemento relativo do 9,7% respecto
ao ano anterior. Entre as empresas que utilizaron Big Data, o 56,2% utilizou métodos de
aprendizaxe automatica ou machine learning.

0 27,5% das empresas TIC galegas utilizan ou incorporan aos seus produtos ou servizos Business
Intelligence e 0 24,8% emprega Chatbots.

https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/empresas_tic_disruptivas_2023.pdf
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) Analise especifica das tecnoloxias disruptivas nas empresas de Galicia

No pleno do ano 2023, o OSIMGA comprometeuse a elaborar
un andlise das tecnoloxias disruptivas no tecido empresarial
galego, sendo o segundo estudo desta tematica, enmarcado
dentro dos obxectivos da Estratexia Galicia Dixital 2030
(EDG2030), que inclue entre os seus obxectivos, o impulso as
capacidades e infraestructuras dixitais en tecnoloxias
disruptivas.

O obxectivo principal desta andlise é identificar o grao de
adopcion da Intelixencia Artificial, aprendizaxe automatico a
través do Big Data, Chatbots, Cloud computing, etc.

Galicia Dixital.

Tecnoloxias Disruptivas nas empresas de Galicia

Edicién 2022 Como principais resultados deste anadlise destacase que
continlia o crecemento no uso das principais disruptivas nas
empresas galegas tal e como demostra que o 14,8% das
empresas de 10 ou mais empregados/as con actividade en galicia usan Intelixencia Artificial,
superando claramente a media estatal (11,8%).

No 2022, 0 4,6% das microempresas galegas utilizan Intelixencia artificial, exactamente igual que
a media estatal.

O 11,4% das grandes empresas con sede en Galicia utilizan analise de Big Data, 2,1 puntos mais
que en 2021.

O nivel de uso dos robots é lixeiramente superior entre as empresas de Galicia respecto as
espafolas, estando presentes en arredor do 8% das empresas de mais de 10 traballadores con
actividade en Galicia. A principal razén para usalos é asegurar a calidade e estandarizacion dos
procesos, produtos e servizos.

Fonte: https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/20230831_informe_empresas_disruptivas.pdf
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Colaboracién co Consello Galego das Mulleres
nun estudo sobre a relacion das galegas coas TIC

A Amtega, a través do Osimga, colaborou co Consello Galego das Mulleres facilitando indicadores
informando da publicacién dos estudos especificos que estivesen centrados na perspectiva de xénero
como son “Mulleres en dixital: o uso das TIC desde unha perspectiva de xénero” e “As mulleres no
sector TIC".

De todos os xeitos, hai que indicar que Osimga, tal e como marcan as boas practicas estatisticas
sobre xénero, procura facilitar todas as estatisticas desagregadas por mulleres e homes para
achegar unha vision critica sobre as posibles desigualdades ou fendas na dixitalizacién na sociedade
e nas empresas.

Colaboracion co Ciber.gal
nun estudo sobre a Ciberseguridade en Galicia

Elaborado pola Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de
Galicia no marco das iniciativas do Nodo CIBER.gal e en
colaboracion co OSIMGA. O Observatorio elaborou o informe
completo. CIBERGAL.gal contribuiu achegando comentarios e
analises expertos para incluir no informe.

Este documento compila e analiza os indicadores relacionados
coa seguridade da informacién dispoiiibles nas fontes de
informacion oficiais do Instituto Nacional de Estadistica (INE), o
Instituto Galego de Estatistica (IGE) e o OSIMGA.

0 estado da Ciberseguridade en
Galicia

Este estudo achegou unha visidn xeral do grao de adopcién da
el ciberseguridade na cidadania galega, na Administracion Publica
de Galicia e nas empresas da Comunidade.

Fonte: https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/ciberseguridade_2023.pdf
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Galego nas TIC

O desenvolvemento deste estudo enmarcase na lifia estratéxica da EGD2030 “Especializacion
tecnoldxica”.

A partir de microdatos facilitados polo IGE analizarase, o nivel de uso do galego das TIC por parte
da poboacién galega de 16 a 74 anos incluindo as principais actividades mediante dispositivos
dixitais.

Este estudo ten previsto publicarse no ultimo trimestre do 2024 para coordinarnos coa publicacién
do IGE dos microdatos do mesmo.

Renovacion do Proxecto 4101-02-0OE06:
Galicia Dixital: Sistema de Indicadores

No transcurso desta anualidade revisaronse os indicadores sobre GALICIA DIXITAL analizando os
que se difunden actualmente para mellorar e ampliar o listado, e que acheguen unha visién mais
completa e actualizada da Sociedade da Informacién en Galicia.

Para elo analizanse os obxectivos a seguir sequndo a EGD2030 e os indicadores que poderian dar
conta deles, procedendo de fontes fiables e dispoiiibles con regularidade.

O proxecto técnico lévase a cabo en coordinacion co IGE.

Renovacion do Proxecto 4103-01-OEQ6:
Estatistica da administracion electronica na Xunta de Galicia

No transcurso desta anualidade estase a revisar os indicadores da estatistica da administracién
electronica na Xunta de Galicia. Analizaranse e engadiranse novos indicadores dispofiibles que
acheguen unha vision mais completa e actualizada da Sociedade da Informacién en Galicia. Estanse
mantendo reuniéns con diferentes departamentos para cofiecer novas formas de medir a
dixitalizacién da administracion publica, tanto dende o lado da oferta (servizos ofrecidos) como da
demanda (uso da cidadania).

Para elo analizanse os obxectivos a seguir sequndo a EGD2030 e os indicadores que poderian dar
conta deles, procedendo de fontes fiables e dispoiiibles con regularidade.

O proxecto técnico lévase a cabo en coordinacién co IGE.
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Posta en marcha do cadro de mando do sistema de indicadores
mediante unha ferramenta BI

En coordinacién coa renovacion dos proxectos

técnicos dos indicadores da sociedade da informacion
desprégase unha nova ferramenta baseada nas

tecnoloxias de Business Intelligence para a sua
difusion e e ] —

Os indicadores poderanse consultar de forma
permanente nunha ferramenta dinamica e interactiva
de consulta de datos.

Acceso 4 version provisional:

https://osimga.stg.xunta.local/gl/cadro-de-mandos

Videos - pilulas informativas para presentar
os principais informes do OSIMGA

Video presentacién do Observatorio ‘ O OSIMGA, tentando chegar cada vez a mais ambitos
sociais na sua difusién da informacidn sobre o estado
e o retos de Galicia Dixital, introduce no ano 2023 un
novo instrumento que consiste na producion de
videos duns dous minutos, relacionados coas
tematicas dos distintos informes, amosando os
principais resultados.

Descricién das metas, a organizacién, a forma de traballar, os recursos e as funciéns que desenvolve OSIMGA,
presentadas nun formato audiovisual

e = ' : L ' Creouse unha nova seccién na web OSIMGA.GAL

- = e onde se van colgando videos explicativos dos

resultados dos informes realizados polo

Observatorio. Presentan datos destacados das estatisticas e informes da sociedade dixital que se
vaian publicando. A seccion estd accesible dende o menu principal de OSIMGA.GAL.

No primeiro video presentouse o Observatorio, explicando os tipos de anadlises, os documentos
publicados, as metas e as tarefas mais destacadas que facemos dende OSIMGA.

Ademais, xa esta dispofiible un video sobre a Administracion electrénica na Xunta de Galicia e outro
video sobre competencias dixitais da poboacion.

https://www.osimga.gal/gl/listado-videos

OBSERVATORIO 23
DA SOCIEDADE DA INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

e




Memoria de Actividade do OSIMGA 2023

5- ACTUACIONS E PROXECTOS

Durante o ano 2023, co fin de contribuir & definicidén estratéxica das politicas publicas na materia, o
Observatorio da Sociedade de Informacién e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA) desenvolveu unha
ampla actividade prospectiva, elaborando informes de situacion, de evolucion e distintas analises
comparativas e alifaciéns de datos con outros marcos xeograficos.

A continuacion, preséntanse todos os proxectos realizados polo OSIMGA ao longo do ano 2023,
organizados en base a cinco lifias de actuacién estratéxicas. Para cada un dos proxectos identificados
expoferase a sua descricion e caracteristicas mais relevantes.

Todos os informes de caracter xeral e os estudos tematicos do OSIMGA distriblense libremente na
Rede baixo licenza Creative Commons e poden consultarse na web do Observatorio www.osimga.gal

) Linas de actuacion estratéxicas

@ Informes de caracter Xeral
@ Estudos tematicos
@ Proxectos en colaboracion co IGE e no Marco do
Plan Galego de Estatistica 2022-2026
@ Sistema de informacion e vixiancia
@ Colaboracions
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5.1.-LINA 1: Informes de caracter xeral

O OSIMGA continua a analise da evolucion do equipamento e uso das TIC nos principais colectivos
socioeconémicos de Galicia: os fogares e a cidadania, as empresas, o sector TIC e a Administracion.

eAdministracion

Fogares

'

Informes de

caracter XERAL

Empresas
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5.1.1.-Fogares

A porcentaxe de
fogares galegos con
internet volveu a
crecer en 2022 ata
alcanzar 0 92,7%

Memoria de Actividade do OSIMGA 2023

# A velocidade de conexion a internet supera os 100 Mbps no

45,4% dos fogares galegos con internet, o que significou un
aumento do 51,3% no ultimo ano.

Madis de 1,75 milléons de persoas de entre 16 e 74 anos
utilizaron Internet nos ultimos 3 meses, unha suba de
68.052 internautas nos ultimos catro anos.

As actividades mais comuns dos internautas galegos no
2022 son usar mensaxeria instantanea (97,3%), buscar
informacién sobre bens e servizos (87,5%), ler noticias,
Xornais ou revistas de actualidade en lifia (85,7%), recibir
ou enviar correos electronicos (82,7%), usar banca
electronica (77,2%) ou telefonar por Internet /
videoconferencias (72%).

O 83,8% da poboacién que precisou facer xestions
administrativas fixoo por internet

0 60,7% das persoas compraron por Internet, o que implica
un crecemento do 16,7% dende 2019.

O ordenador segue a ser o equipamento por excelencia nos
fogares galegos. No 2022, 733.665 fogares dispofien de
ordenador de sobremesa, portatil ou tablet, o 77,8% dos
fogares con persoas de 16 a 74 anos. Mais especificamente,
o ordenador portatil estd presente no 60,1% dos fogares.
O Internet das Cousas xa é unha realidade cotia nos fogares
galegos: no 2022, 0 12,9% dos fogares galegos dispoiien de
altofalante intelixente con asistente dixital, o que sup6n un
crecemento do 33% respecto ao ano anterior.

0 96,5% da poboacion galega usa o teléfono moébil ben sexa
persoal, proporcionado pola empresa na que traballa, ou
ambas situacions. Obsérvase un uso universal nas persoas
de 16 a 44 anos mentres que, entre as persoas maiores de
64 anos, o uso situase no 87,3%.

Fonte: https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_fogares_v2023r.pdf

Este informe foi realizado no marco do convenio asinado entre a Amtega e o IGE, a partir dos datos
recollidos na “Enquisa Estrutural a fogares” e posteriormente analizados polo OSIMGA, co fin de
avaliar a evolucion da penetracion das novas tecnoloxias na sociedade galega.

O estudo analiza a informaciéon subministrada en 2023 con datos de 2022 onde se recolle a
informacion de 7.853 fogares e 15.894 persoas de 16 a 74 anos e permite datos desagregados por
subconxuntos de idade, sexo, areas xeograficas, habitat, nimero de membros do fogar, convivencia
no fogar con nenos/as, ingresos do fogar, nivel de estudos e situacion socio-laboral, obtendo unha
perspectiva comparada dos diferentes contornos socioecondmicos que coexisten en Galicia.

Durante o ano 2023 desenvolveuse a recollida de datos dunha nova edicion da enquisa

Os resultados desta enquisa publicaranse durante o mes de xullo do 2024 segundo coordinacion da
publicacién deste estudo co IGE.
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5.1.2.-Empresas

8 Galicia supera a media estatal no uso da
intelixencia artificial nas grandes empresas que Mbps/seg Mais do 80% de
empresas con sede en
Galicia con conexion a
internet con velocidade
superior a 100 Mbps

tefien actividade en Galicia. O 11,1% das empresas
de 10 ou mais persoas empregadas utilizan IA, 1,5
puntos mais que o conxunto do Estado. Nas
microempresas, esta tecnoloxia sitlase por debaixo
do 5%.

# Case unha de cada cinco empresas galegas de 10 ou
mais empregados/as contratan especialistas TIC.
No caso das microempresas, a sua presenza é moito
menor (1,3%).

# O 54,6% das empresas galegas de 10 ou mais
empregados/as con sede e/ou actividade en Galicia
que contan con perfis TIC, empregan mulleres
especialistas TIC.

@ Aumenta a porcentaxe das empresas de 10 ou mais
traballadores con sede en Galicia que venden por
internet, que pasan dun 20,8% a un 26,1% (+25,5%).

# As empresas de 10 ou mais traballadores/as con
sede en Galicia con velocidade contratada maior o
igual que 100 Mb/seg. Pasa do 71% ao 81,3% no
ultimo ano.

Fonte: https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/2024_informe_empresas.pdf

A informacién que se presenta procede da “Enquisa sobre o uso de TIC e do comercio electrdnico
nas empresas. Ano 2022 - Primeiro trimestre do ano 2023" do Instituto Nacional de Estatistica (INE)
e foi facilitada a través do Instituto Galego de Estatistica (IGE), en virtude do marco do convenio de
colaboracion asinado entre a Amtega, o IGE e o INE.

Ademais, o devandito convenio permite a ampliacidon de datos referidos a:
1. Microempresas
2. Indicadores de comercio electrénico

3. Datos especificos das empresas multilocalizadas. Diferenza entre empresas con sede foéra de
Galicia e que desenvolven parte da sua actividade na Comunidade Galega, daquelas con sede e
actividade en Galicia.

OBSERVATORIO 27
DA SOCIEDADE DA INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

e




Memoria de Actividade do OSIMGA 2023

5.1.3.-Sector TIC

No 2023, o uso da Intelixencia
Artificial nas empresas TIC

@ O emprego no sector TIC crece un 5,2%, e xa xera 22.932
empregos directos en Galicia.

@ O Valor engadido bruto (VEB) do sector TIC galego foi galegas é do 29,5%, cun un
de mais de 1.753 milldns de euros, o 2,7% do PIB total crecemento do 5% respecto ao
de Galicia. ano anterior. e do 36,6% nos

# O 29,5% das empresas tecnoldxicas galegas usan a dous ultimos anos.
Intelixencia Artificial, co que crece un 5% no ultimo ano.

# O 69% das persoas empregadas no sector TIC son
homes.

# O sector TIC precisa persoal altamente cualificado, o = B
42,4% ten titulacion superior de enxeferias, ciencias, = O P
matematicas ou informatica. R ]

# O 41,5% das empresas tecnoloxicas de 10 ou mais @ Q
traballadores empregaron soluciéns de Intelixencia — =
Artificial no ano 2023.

@ O Big Data é usado polo 35% das empresas TIC galegas,
cun crecemento do 9,7% respecto ao ano anterior.

# O 27,6% das empresas TIC galegas vende produtos ou
servizos de ciberseguridade.

@ O 32,6% do sector TIC vende online, un 21,2% mais que
0 ano anterior.

Son datos recollidos no informe “Galicia dixital: o sector TIC de Galicia”, correspondente ao ano 2023,
publicado polo Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA),
adscrito & Axencia para a Modernizacidn Tecnoldxica de Galicia (Amtega), en base aos ultimos datos
rexistrados do sector e a unha enquisa realizada entre maio e xufio de 2023, recollendo indicadores
novos respecto a edicidns anteriores sobre ciberseguridade e novas tecnoloxias disruptivas.

Este é un estudo de referencia do sector empresarial TIC galego que realiza OSIMGA, incluido no
Plan Galego de Estatistica 2022-2026. Presenta informacién directa de 443 empresas tecnoldxicas
galegas.

Fonte: https://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-dixital-o-sector-tic-de-galicia-edicion-2023
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5.1.4. Administracion dixital

O 100% dos procedementos
podense iniciar de xeito
electrénico

A Administracion dixital na Xunta de Galicia:

Galicia mellora a media estatal nos indicadores de
uso da administracion electronica nos fogares. O
83,5% dos internautas galegos contactaron coas
administraciéns por Internet ou unha aplicacion
no ultimo ano.

O 99,5% de axudas e subvencidns poden
solicitarse por via electroénica.

O numero de expedientes iniciados na sede
electrénica aumentou un 1,5% no ultimo ano ata
1.356.369.

A sede da Xunta recibiu mais de 8,5 milléns de
visitas en 2022.

En 2022, a cifra de usuarios de alta en Chave 365
ascendeu a 1.478.301.

Mais de 22 mil empregados publicos contan con
tarxeta intelixente para a identificacion.

O uso da sinatura electrénica na plataforma
corporativa PortaSinaturas incrementouse nun
21% no ultimo ano, rozando os 10 millons de
documentos asinados.

Fonte: https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/2023_diagnostico_exunta_2023.pdf

Estatistica da administracion dixital nos concellos de Galicia:

A enquisa sobre a eAdministracidon nos concellos de Galicia é bianual. En 2023 non se publicou unha
nova edicion deste informe senén que se actualizou o cuestionario e desenvolveuse o traballo de

recollida de datos na segunda metade do ano.

Os resultados foron satisfactorios porque se acadou mellor cobertura da serie, respondendo ao
cuestionario 280 concellos, incluidos todos os de mais de 20.000 habitantes.

c
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5.2.-LINA 2: Estudos tematicos

No ano 2023 o OSIMGA tamén publicou diversos estudos monograficos. Tefien o obxectivo de avaliar
un ambito especifico de interese relacionado coas tecnoloxias da informacién e da comunicacién, asi
como servir de elemento para a definicién de politicas publicas en materia de Sociedade da
Informacién e modernizacion da Administraciéon no marco da Estratexia Galicia Dixital 2030

Os estudos monograficos do Observatorio elabordronse a partir da extraccién sistematica da
informacion sectorial contida nos informes de diagnéstico do Observatorio, a partir de novas
enquisas ou analises cualitativas dun sector, ou ben, a partir da recompilaciéon da documentacién e
datos existentes en fontes de informacion externas.

A continuacion preséntanse as dreas tematicas e colectivos especificos analizados polo OSIMGA no
ano 2023. Para cada unha destas areas estratéxicas de interese, realizouse un estudo tematico do
que se expoiien a sua descricidn e caracteristicas mais relevantes.

Medio rural
Perspectiva de xénero
Software libre

Colectivos e
Hipersector TIC

tematicas
especificas Talento STEM feminino

OBSERVATORIO ) 30
DA SOCIEDADE DA INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

@




Memoria de Actividade do OSIMGA 2023

5.2.-LINA 2: Informes de caracter tematico

5.2.1.- Galicia Dixital: a modernizacion tecnoléxica no rural

2.1.3. Fogares con ordenador no rural: drea

O 88,1% dos fogares rurais
tefien banda larga contratada o

que supon un crecemento do
0,3% no ultimo ano.

Cormarcas
5o catos
T ameos

B 60w a 6B4%
B csssarasn
W vaisdo748%

8 En todas as areas comarcais supérase o 79% na contratacion de banda larga.

# A contratacion de banda larga experimenta o seu maior crecemento nos fogares rurais das
provincias de Lugo e de Ourense.

@ 082,4% das persoas que viven no rural utilizaron internet nos ultimos tres meses, e supérase
0 90% en todos os grupos de idade de menos de 55 anos.

8 O 49% das persoas no rural realizan compras por Internet.

Os obxectivos que persigue este estudo son avaliar a contratacion de Internet e o uso das TIC no
medio rural galego, a partir de datos obtidos no marco do convenio asinado co IGE.

Asi, este estudo utiliza como fonte de informacién a Enquisa Estrutural a Fogares que realiza o
Instituto Galego de Estatistica e a clasificacion do grao de urbanizacién definida polo IGE, incluindose
como variable de analise a dispersidn territorial na relacion coa Sociedade da Informacién.

Fonte: https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/informe_rural_ed2022.pdf

No seguinte grafico péddese observar o desenvolvemento metodoléxico aplicado polo IGE na
definicion de ruralidade

URBANO:

densidade superior a S00
hab/km* e poboacion total
>50.000 hab.

INTERMEDIO:

densidade superior a 100 hab./
km?* e ou ben poboacion total

Grao de urbanizacion

>50.000 ou adxacente 3 unha zona
urbana.

Ligazén @ metodoloxia: definida polo IGE: http://www.ige.eu/estatico/pdfs/s3/clasificacions/urbanizacion/NotasMetodoloxicas_Rev.pdf
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5.2.2.-Mulleres en Dixital: O uso das TIC desde unha perspectiva de xénero

As mulleres de Galicia de entre 45 e

64 anos utilizan mais as tecnoloxias
que os homes.

# O 89,1% das mulleres galegas declara usar internet, fronte ao 89,5% dos homes, que sé as
superan de xeito significativo a partir dos 65 anos.

@ As mulleres son tamén as que mais usan internet en formularios e tramitacidns on-line da
Administracién electrénica, asi como para participar en redes sociais, educacion e actividades
relacionadas coa saude.

# A fenda de xénero ainda é detectable no caso de actividades relacionadas co software, como
instalalo, descargalo, configuralo ou transferir arquivos.

Este estudo ten coma obxectivos analizar comparativamente os principais indicadores que definen
as diferenzas de xénero no acceso e uso as tecnoloxias da informacion e da comunicacién en Galicia,
asi como estudar a influencia do habitat na fenda dixital segundo o sexo, seguindo os eixos do Plan
de Inclusion Dixital de Galicia.

Continuando coa tendencia observada nos ultimos anos, as diferenzas por xénero no uso de internet
e dispositivos electronicos en Galicia son minimas. O 89,1% das galegas accederon a rede nos ultimos
tres meses e 0 96,3% das mulleres galegas utilizou dispositivos electrénicos.

As mulleres de Galicia de entre 35 e 64 anos usan internet mais que os homes, e, ademais, as de
entre 45 e 64 anos superan tamén aos homes no uso de dispositivos electrénicos. Nas franxas de
idade inferiores aos 35 anos, o uso das tecnoloxias é practicamente o mesmo entre homes e
mulleres, con indices que superan o0 99%.

Tendo en conta todas as idades, 0 89,1% das mulleres declaren usar internet, unha porcentaxe que
é do 89,5% no caso dos homes.

Tamén é superior o ritmo ao que crece o uso de internet entre as mulleres que entre os homes. O
crecemento de internautas galegas no periodo 2019-2022 foi de 4,5%, mentres que os homes
creceron un 4,2% nese mesmo periodo.

https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/20240127_informe_xenero.pdf
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5.2.3.-Software libre nas empresas TIC de Galicia

Mais de 4 de cada 5 empresas
tecnoloxicas galegas utiliza
software libre.

0 Software Libra nas empresas
TIC de Galicia
Edicion 2032

8 O uso do software libre mantivose por riba do 84% nas empresas TIC galegas en 2022.

# O uso deste tipo de aplicacidns supera as privativas no caso dos navegadores de internet,
xestién de contidos web, aplicaciéns de desenvolvemento de software, aplicacidns de desefio
grafico e para a formacion

# Os produtos mais ofertados son para a xestién de contidos, paxinas web e marketing dixital;
asi como sistemas de virtualizacién, servidores e aplicacions na nube

8 As aplicacions libres con maior implantacion nas empresas galegas seguen a ser os
navegadores de internet e as aplicacidns ofimdticas libres, as de xestion de contidos web e
xestor de correo electronico, todos eles cunha presenza superior ao 50% no sector.

# O 51,1% das empresas TIC que venden produtos de software, ofertou bens ou servizos en
software libre no 2022.

A través da Amtega, a Xunta de Galicia, xunto cos principais axentes do software, elabora un
Plan anual para incentivar e difundir o software libre na Administracién, nas empresas e entre a
cidadania. Entre as actuacidns do devandito Plan figura a analise dos principais indicadores de
software libre. Asi a elaboracién deste estudo responde aos compromisos asumidos neste Plan
e difunde os resultados da implantacidn e uso do software libre e o papel das empresas TIC como
provedoras de software libre en Galicia.

Os datos proceden da enquisa a empresas TIC que realiza OSIMGA.

https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/20240128_informe_sl_empresas_tic_ed2022.pdf
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5.2.4.-Galicia Dixital: Software Libre nas Empresas de Galicia

Case nove de cada dez empresas
de 10 ou mais traballadores/as
con sede en Galicia (86%)
emprega software libre
superando a media estatal
(82,2%), o que situa a Galicia na

Galicia dixital: o Software Libre nas

primeira posicion. seapcotes e Gyl
Edicidn 2022

Sl

# No 2022, continua a reafirmarse a importancia que ten a utilizaciéon do Software Libre nas
microempresas de 0 a 9 empregados/as onde 65,3% emprega solucidns libres.

8 Os Navegadores de Internet son o recurso de codigo aberto que mais destaca nas empresas
galegas. Nas empresas de mais de 10 empregados/as con sede en Galicia esta presente no
95,4% das empresas que dispofien de ferramentas de codigo aberto e nas microempresas
nun 95,2%.

@ As aplicacions ofimaticas libres utilizanse nun 61,6% nas microempresas e nas empresas de
10 ou mais empregados/as con sede na nosa comunidade o uso destas ferramentas acada o
65,2%.

8 Os sistemas operativos libres estan presentes no 38% das microempresas galegas e nun
49,7% das empresas de 10 ou mais traballadores/as con sede ou actividade en Galicia.

Este estudo foi elaborado no marco do convenio de colaboracion asinado entre a Axencia para a
Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega), o Instituto Galego de Estatistica (IGE) e o
Instituto Nacional de Estatistica (INE), para optimizar a recollida dos datos relativos a Sociedade
da Informacién nas empresas galegas. Este acordo de colaboracion asinado proporciona unha
ampliacion dos indicadores de Software libre para Galicia.

Os datos proceden principalmente da explotaciéon a Enquisa sobre uso de TIC e comercio
electronico nas empresas que realiza o INE.

https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/20231020_informe_empresas_sl.pdf
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5.2.5. As Mulleres no Sector TIC.

O Sector TIC rexistrou 6.664
mulleres afiliadas & Seguridade

Social, o que supon o 30,6%dos
traballadores/as do sector, no
ano 2022.

S| As mulleres no sector TIC

Edicion 2022

EA XUNTA

i8¢ DE GALICIA

8 No 2022, 8.983 mulleres ocuparon postos de traballo en empresas do Hipersector TIC galego,
0 que representa o0 32,9% dos empregos.

# No Sector Contidos, as mulleres contan cunha maior representacion, 42,4%, o que reduce a
fenda de xénero a 15,2 puntos porcentuais.

@ .0 maior niumero de mulleres traballadoras no Sector TIC rexistrase en empresas dedicadas
as Actividades informaticas. Neste subsector empregaronse 4.387 traballadoras no ano 2022
(+9,2% respecto ao ano anterior).

# O 28,9% dos homes e 0 10,4% das mulleres que traballan no sector TIC en Galicia posuen
algun tipo de Titulacion Universitaria STEM, o que sup6n unha fenda de xénero de 18,5 puntos
porcentuais, que supera os 20 puntos se falamos de FPs técnicos.

8 En canto aos roles nas empresas, a muller segue a estar infrarrepresentada nos postos de
liderado, xa que s6 0 21% das empresas TIC galegas contan con algunha muller en postos de
direccién.

Este estudo ten coma obxectivos presentar datos actualizados sobre a presenza das mulleres
galegas no Hipersector TIC, en xeral, e no Sector TIC e Sector Contidos, en particular.

Tameén serve para identificar as stas funcidns e roles no cadro de persoal das empresas e analiza
o nivel de formacién das mulleres galegas nas empresas TIC.

A informacion analizada provén da enquisa sobre a Sociedade da Informacién nas empresas TIC
galegas e das afiliacidns e contas de cotizacidn proporcionados polo IGE ao OSIMGA, procedentes
da Seguridade Social.

https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/mulleres_tecnologas_ed2022.pdf
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5.2.6.-0 Hipersector TIC

No 2023, o Hipersector TIC incrementou
o numero de traballadores/as ata os
28.556 empregados/as, o que supon un

crecemento do 4,7% dende o ano

anterior.
Galicia dixital
O Hipersector TIC en Galicia

Edicién 2023

# No ultimo ano, o numero de empresas do Hipersector TIC en Galicia incrementouse un 4,2% ata
acadar as 4.170 empresas.

@ Por terceiro ano consecutivo, o incremento do emprego no Hipersector TIC ven encabezado polo
emprego feminino, cun crecemento do 6,1% no 2023.

@ O valor engadido bruto (VEB) do Hipersector TIC galego aumentou un 1,4% no ultimo ano e supera
0s 2.005 milléns de euros. Este incremento produciuse principalmente no sector TIC onde o VEB
supera os 1.753 milléns de euros, cun crecemento do 0,7% no ultimo ano.

Empresas do Hipersector TIC por areas comarcais

O estudo do Hipersector TIC en Galicia ten por
obxecto cofecer a situacion actual e a evolucion das
actividades que compofien o Sector das Tecnoloxias da
Informacion (TIC) xunto co sector dos Contidos e
Servizos Audiovisuais.

Para determinar estas actividades considerouse como
referencia os traballos desenvolvidos pola OCDE e o
INE nos que se definen os sectores econdmicos
encadrables dentro da categoria TIC ou Contidos.

https://www.osimga.gal/gl/informes/galicia-dixital-o-hipersector-tic-
en-galicia-edicion-2024
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5.2.7.-A sociedade da Informacion e os Autonomos de Galicia

Durante o0 ano 2022 incrementouse o
uso de ordenadores entre
traballadores auténomos/as nun 3,2%

_ I T i A respecto do ano anterior, acadando o
A& Socledade de Informacidn e osfas o
putonomosfas de Galicia 85 /O

Edicldn 2022

# O 52,8% dos auténomos/as conta cunha velocidade de conexién a Internet superior aos 100
Mbps.

@ No 2022, as vendas a través de Internet contindian medrando. O 13,2% dos auténomos/as
galegos/as venderon a través da Rede, cun incremento do 50% con respecto ao ano 2021.

# No ultimo ano, aumenta un 20% a dispofibilidade de paxina web entre os auténomos /as, ata
acadar o0 23,4%.

8 O 49,5% de auténomos/as empregan medidas de seguridade TIC. As mais frecuentes son a
autenticacién mediante contrasinal forte (94,2%) ou a copia de seguridade de datos nunha
localizacion separada (56,4%).

Este estudo analiza comparativamente o uso da Sociedade da Informacion por parte dos
auténomos/as galegos/as respecto do resto de formas societarias e do conxunto das
microempresas.

Este informe constitle un elemento de diagndstico para avaliar e servir de elemento para a
definicién de iniciativas e actuacidns focalizadas nos auténomos/as.

https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/20231030_informe_autonomos_ed2022.pdf
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5.3.-LINA 3: Proxectos en colaboracion co IGE e no marco do VI
Plan Galego de Estatistica 2022-2026

Durante o ano 2023, a Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia (Amtega), a través do
OSIMGA e o Instituto Galego de Estatistica (IGE), desenvolveron varias lifias de colaboracién no que
se refire & coordinacion da realizacion das enquisas no ambito dixital, atendendo aos criterios de
maxima eficiencia e eficacia na estrutura organizativa da actividade estatistica da Administracion
autonomica.

Alguns resultados desta intensa colaboracién entre a Amtega, a través do OSIMGA e o IGE son:

O OSIMGA deu cumprimento a todos os compromisos asumidos no
Programa Estatistico Anual da Comunidade Autonoma de Galicia para 2023
e obtivo un 100% de execucidn nos seus proxectos estatisticos.

No ano 2020, renovaronse os dous Convenios de Colaboracion entre a Amtega, o IGE e o INE para
a optimizacion das operacidns estatisticas nos fogares e nas empresas por un periodo de catro anos,
prorrogables por outros catro anos mais. Esta cooperacién afianza a eficiencia e a rigorosidade da
estrutura organizativa da actividade estatistica da Administracién autondmica na area das
tecnoloxias da informacion e consolida a calidade dos indicadores existentes no ambito dixital.
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Os proxectos desenvolvidos en colaboracion co IGE e as operacions e actividades estatisticas cuxa
responsabilidade de execucidn recaeu na Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia, a
través do OSIMGA durante o ano 2023 son os seguintes:

Proxectos en colaboracion co IGE e
Operacions e actividades estatisticas

do VI Plan Galego de Estatistica

Convenios de colaboracion entre a Amtega, o IGE e o INE para a optimizacién das
operacidns estatisticas nos fogares e nas empresas

4106-01-AEO6 | Galicia dixital: a modernizacion tecnoldxica no rural.

4101-02-OE06 | Galicia dixital: Sistema de indicadores

4102-01-OE06 | Galicia dixital: o sector TIC de Galicia

4103-01-OE06 | A administracién dixital na Xunta de Galicia

4103-02-OE06 | Estatistica da administracién dixital nos Concellos de Galicia

4102-02-AE06 8biervatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de
alicia

A continuacién, preséntase unha breve descricién dos proxectos desenvolvidos en colaboracién co
IGE e o INE.

5.3.1.- Convenio de Colaboracion entre Amtega, o IGE e o INE.

Unha importante lifia de traballo do OSIMGA é a colaboracién establecida co Instituto Galego de
Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE) para optimizar a recollida dos datos
relativos 4 Sociedade da Informacién nos fogares e nas empresas de Galicia, e que frutificou coa
firma dun convenio de colaboracion entre estas entidades. Durante o ano 2020, renovouse esa
cooperacion para os seguintes catro anos, con posible prérroga de catro anos mais.
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Isto traducese nun aval para os traballos do OSIMGA, que garante unha metodoloxia rigorosa de
captacién e tratamento dos datos, a exactitude e fiabilidade da informacién para divulgar e a
precision e coflecemento dos indicadores relativos & Sociedade da Informacién en Galicia.

Esta colaboracion permite a inclusion anualmente dun conxunto de indicadores relativos a Sociedade
da Informacién nos fogares galegos na “Enquisa Estrutural a Fogares” que realiza o IGE, o que evita
duplicidades, e sup6n un aumento de mostra das enquisas a fogares respecto ao nimero de enquisas
que facia o OSIMGA.

O convenio tamén contempla a obtencidn, a través do IGE, dunha ampliacién dos datos da “Enquisa
de uso das TIC e comercio electronico nas empresas” do INE, especialmente no referido as empresas
multilocalizadas, é dicir, empresas con sede fora de Galicia pero que desenvolven parte da sua
actividade na nosa Comunidade, asi como datos de comercio electronico e microempresas galegas.

5.3.2.-[4106-01-AE06] Galicia Dixital: a modernizacion tecnoloxica no rural

Este proxecto avalia de xeito especifico a sociedade dixital no
medio rural galego.

Este estudo utiliza a clasificacién do grao de urbanizacién
definida polo IGE e baseada, & sia vez, na metodoloxia
empregada por Eurostat.

5.3.3.-[ 4101-02-0E06] Galicia Dixital: Sistema de Indicadores

Cumprindo o programa estatistico anual para o ano 2023, o
Observatorio publicou en decembro unha edicién actualizada do
Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia.

O Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia
esta composto por 29 indicadores que permiten monitorizar a
evoluciéon da penetracién e uso das tecnoloxias nos seguintes
ambitos: poboacién, empresas, sector TIC e administracion Galicia Dixial: Sistema de Indicadores
electrénica. Ademais, achega informacién sobre o ritmo de Plan Golego de Escstic 20222026
crecemento nos ultimos catro anos. S

. &

https://www.osimga.gal/sites/w_osimga/files/documentos/si2023_indicadores.pdf
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5.3.4.-[ 4102-01-0OE06] Galicia Dixital: o sector TIC de Galicia

Dende o ano 2010 o OSIMGA realiza a Enquisa as
Empresas TIC de Galicia, a Unica enquisa oficial neste
sector especifico, incluida no Plan Galego de
Estatistica 2022-2026.

O proxecto técnico desta operacion estatistica foi
Galicia Dixital: O Sector TIC de Galicia aprobado polo Consello Galego de Estatistica,
S outorgando asi un aval de calidade e certificando a
rigorosidade deste estudo realizado anualmente polo

OSIMGA.

B | Axencia paga 4
BN | recneRnzACION
8 | TecroLomca o caucia

5.3.5.-[ 4103-01-OE06 e 4103-02-0OE06] A Administracion electronica na
Xunta de Galicia e nos concellos galegos

En 2023, cumprindo os compromisos do Plan Galego de Estatistica,
2022-2026 publicouse o informe sobre a Administracion Electrénica na
Xunta de Galicia e realizouse o traballo de campo correspondente a
Administracién electroénica nos Concellos de Galicia.

A adminisiracién dixital na Xunta de
Galicia
Principais indicadores

Edicin 2023

e s

5.3.6.-[4102-02-AE06] Observatorio da Sociedade da Informacion e a
Modernizacion de Galicia

O propio Observatorio presenta a condicion de actividade estatistica S

e adquire o compromiso de publicar unha seleccion de indicadores ‘

relativos as empresas e microempresas galegas, converténdose na y
unica fonte de informaciéon que publica estes datos estatisticos ﬁ &/
especificos para Galicia. a
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5.4.-LINA 4: Sistema de informacidn e vixilancia

asesor e como sistema de informacion para a
analise, comparacion, seguimento e divulgacion de
datos, informacion e cofiecementos sobre a
Sociedade da Informacién en Galicia.

1810412004

win wa - O soctor tecny
traballa nos

12/04/2024

Nova seccidn na web de OSIMCA con videos
divulgativos sobre estatisticas « informes

18f0342024.

Durante o ano 2023, o Observatorio ofreceu a
sociedade galega a través da sua web informacion
S 7 actualizada sobre o grao de desenvolvemento da
e Sociedade da Informacién en Galicia.

Miic da
sufrit

wtiliza softwars libra

5.4.1- Web OSIMGA www.osimga.gal

A web do OSIMGA puxose en marcha no ano 2011. Ao longo destes anos producironse moitos cambios
e avances tecnoloxicos na forma de visualizar e presentar a informacion e no xeito de acceder & ela
por parte dos usuarios finais (tablets, mdbiles, etc.).

A web do OSIMGA permite a navegacién dende diferentes dispositivos, dispofiendo en todos eles do
mesmo aspecto visual e adaptado ao dispositivo (desefio responsive).

No ano 2022 adaptouse a web de OSIMGA a nova imaxe corporativa da Xunta de Galicia, incorporando
logos, tipografias e cédigos de cores adaptados & ultima actualizacién.

En 2023 creouse a nova seccion de Videos, para organizar e agrupar as pilulas divulgativas asociadas
a alguns dos informes publicados. Ademais creouse un espazo para que os propios videos se
publicasen anexos aos informes aos que fan referencia. Estas pilulas informativa aléxanse na canle
de YOUTUBE de AMTEGA, nunha lista de reproducion especifica de OSIMGA.

OBSERVATORIO
DA SOCIEDADE DA INFORMACION
£ A MODERNIZACION DE GALICIA

e

Observatorio Estatisticas Informes Actualidade Videos Recursos

| -
- || R

Desenvolver e promover
Facilitamos andlises comparativas e alifiacions de datos
‘con outros territorios.

DESTACADOS ‘ ACTUALIDADE ‘

NOVAS
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Tamén se creou un subapartado dentro de “Estatisticas” para a difusiéon dos indicadores de
“Tecnoloxias dixitais avanzadas nas empresas”, tendo asi un espazo exclusivo. Ata o de agora vifianse
publicando xunto ao informe de uso das TICs nas empresas.

TECNOLOXIAS DIXITAIS

AVANZADAS NAS EMPRESAS

Ver Editar Traducir

A actividade estatistica 4102-02AE06 consiste na difusién estatistica de indicadores sobre as tecnoloxias da informacién
nas empresas de Galicia que utiliza como fonte de dates a Enquisa sobre uso de TIC e comercio electrénico nas empresas
que realiza o INE anualmente. Este organismo facilita a AMTEGA as tabulacions de resultados coas desagregacins para as

empresas con sede ou actividade en Galicia grazas a un acordo de colaboracién co IGE.

Podese consultar a metodaoloxia da "Enquisa sobre o uso das TIC E comercio electronico nas empresas” nesta ligazon.

Documentos:
Anexo Tamafio
Indicadores dixitals avanzados nas empresas. 2023 70.6 KB
Indicadores dixitals avanzados nas empresas. 2022 7513 KB
Indicadores dixitals avanzados nas empresas. 2021 7537 KB
Notas metodoléxicas dos indicadores tic avanzados de empresas 78.26 KB

Os videos son publicados na canle de Amtega en youtube, dende onde son compartidos na web de
OSIMGA: anexos aos informes e no apartado especifico creado na web.

Buscar &) &

Video presentacion do Observatorio da Sociedade da Informaciéne a
Modernizacion de Galicia
Axencia para Modernizacion TecnolGxica de Galicia - 172 visualizaciones - hace 4 meses

QSLEVATORIO
G SOCIEDADE DA MIFDAMALICR
£ A MOOERMITACION DEGALIGA.

Informacion sobre o informe da administracion dixital na Xunta de Galic

Axencia para Modernizacién Tecnoloxica de Galicia « 43 visualizaciones - hace 1 mes

OSIMGA I Informe sobre as competencias dixitais da poboacion galega

Z e i Axencia para Modernizacién Tecnoibxica de Galicia + 4 visualizaciones - hace 1 hora
Axencia para Modernizacion TecnolGxica de
3 videos 27 visualizaciones Actualizada hoy

= @ &

P Reproducir to...

0 Observatorio da Sociedade da Informacion e a
Modemizacion de Galicia (Osimga) € un 6rgano
asesor para a valoracion da evolucion da
sociedade da informacion, a modernizacion
administrativa e a administracion electrénica nas
institucions publicas de Galicia, e para a
participacion e a colaboracion coas distintas
Administracions piblicas.

0 acceso ao Observatorio é:
https://www.osimga.gal/gl

https://www.youtube.com/playlist?list=PLzjS7csrFIHOnwnvhyt5xl9-aBoUzYqaw

OBSERVATORIO 43
DA SOCIEDADE DA INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

e




Memoria de Actividade do OSIMGA 2023

Distribuiuse un boletin por trimestre, onde se da conta aos subscritores dos novos informes, notas
de prensa, videos e publicacions de cada periodo.

NUEVOS BOLETINES

BOLETINS DO ANO 2023

4° Trimestre de 2023 3° trimestre de 2023 2° Trimestre de 2023 1° Trimestre de 2023

4° Trimestre de 2023 www.osimga.gal

Novas

Mais do 64% dos galegos e galegas dispon de
competencias dixitais basicas ou avanzadas

Preto de 10.000 persoas maiores de 75 anos
incorpdranse ao uso de internet en Galicia en s6 un
ano

Informes

r g :
Cidadania eAdministracion
Cidadania eAdministracion
Seniors dixitais. Edicién 2022 A administracion dixital na

Xunta de Galicia. 2023

o
Empresas Secter TIC
Empresas Sector TIC
0O software libre nas empresas As mulleres no sector TIC,
de Galicia. 2022 Edicion 2022

A web do OSIMGA é a principal ferramenta de difusidn publica das actividades realizadas polo
OSIMGA como dispositivo de xestion, informacion e vixilancia especializada e unha referencia
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experta no seu ambito. Esta web é unha canle aberta de comunicacién e difusién dos datos,
informacions, estudos e outros materiais elaborados polo Observatorio.

A través da sua web e do seu boletin trimestral de actualidade, que conta xa con 3.318 subscritores,
o Observatorio subministra unha seleccion de noticias de actualidade, eventos, ligazéns con outras
fontes de informacién, observatorios ou entidades relacionadas coa modernizacién da
Administracién autonémica galega e a Sociedade da Informacidn.

Ademais, o fondo histdrico do OSIMGA presenta unha panoramica, ordenada de modo cronoléxico e
tematico, da evolucidn da dixitalizacion en Galicia.
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5.4.2- Vixilancia e analise de fontes de informacion externas

Xunto cos labores vinculados as observacidéns propias, o OSIMGA continuou en 2023 coas tarefas de
vixilancia e andlise de fontes de referencia externas. Este traballo facilita a realizaciéon de andlises
comparativas de datos de Galicia con outros marcos xeograficos que se analizan para a realizacién
de informes de situacion, resolucion de consultas, noticias e outros produtos de informacién
OSIMGA.

Algunhas fontes de informacién externa analizadas en 2023 foron:

eurostat

IN Instituto
INSTITUTO BALEGO DE === Nacional de

ESTATISTICA e Estadistica

. -
Comisién del Oficina Espaiiola
CM [ia Yelefonica
Jelecomloicadonas e e el T de Patentes y Marcas

Fundacion Telefonica

FUNDETEC

2 Fundacion

Colexio Profesional de ARk Fundacién
Enxeiiaria en Informatica e Vodafone
de Galicia b Espafia

Comisién
Europea
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5.4.4- OSIMGA nos medios

Como parte do proceso de informacion e vixilancia, OSIMGA recolle o impacto nos medios de
comunicaciéns da sua actividade.

No 2023 a presencia da actividade do OSIMGA nos medios é moi notable, tendo mas impacto a nivel
autondmico tanto nos canais dixitais como impresos, difundindose as stas novas e informes en 42
medios de comunicacién diferentes. O lixeiro retroceso débese seguramente a que a existencia de
varios procesos electorais fixo que se evitase publicar algunhas das notas de prensa habitais.

O numero total de citas de informes de OSIMGA en medios de comunicacion acadou as 110.

Figura 6. Citas anuais de informes de OSIMGA en medios de comunicacién

140

120

128
110
. 97
80
60
40
20
0

2021 2022 2023

Figura 7. Citas anuais de informes de OSIMGA en medios de comunicacion por tematica
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5.5.-LINA 5: Colaboraciéns

O OSIMGA deu continuidade durante o ano 2023 ao importante capitulo das colaboracidns,
intercambiando informacién entre administracions, con outros observatorios, organismos ou
entidades.

No ano 2023, ¢ igual que nos anos anteriores, cabe destacar a sinerxia establecida entre a Amtega,
a través do OSIMGA, e o IGE, abrindo lifias de colaboracién en distintos dmbitos de observacién. A
continuacion, relacidonanse as principais entidades coas que cooperou o OSIMGA e describense os
principais resultados desta colaboracion.

O OSIMGA facilitou tamén datos a outros organismos e entidades, atendendo a demanda de
informacion sobre a Sociedade da Informacién en Galicia e achegando os datos para cubrir as
necesidades da Administracion publica, as empresas e o conxunto da sociedade galega.

OBSERVATORIO , 48
DA SOCIEDADE DA INFORMACION
E A MODERNIZACION DE GALICIA

@




Memoria de Actividade do OSIMGA 2023

INSTITUTO GALEGO DE ESTATISTICA

INE (a través do IGE)

Instituto
Nacional de

[ A Estadistica
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Red.es (ONTSI)

red.es

Telefdnica

Unidade de Muller e Ciencia

muller.e
ciencia
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Consello Galego das Mulleres

ConselloGalego

"“ dasMulleres

OBSAE

OBSAE| g

Seguimento da Estratexia Galicia Dixital 2030

‘ARA|
2050

o
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GAIASTECH

GAIASTECH

VOLDIX

VOLDIX

Plan eConcellos
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Achega de informacion para o Plan de Inclusion Dixital

CIBERSEGURIDADE

DIRECCION XERAL DE XUVENTUDE, PARTICIPACION E VOLUNTARIADO
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UNIVERSIDADE DE VIGO e UNIVERSIDADE DA CORUNA

Achega de datos e indicadores para atender a demanda de informacion
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