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1. INTRODUCION

Este documento presenta un balance dos servizos e actuaciéns desenvolvidas durante
o ano 2013 polo Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacién de
Galicia (OSIMGA), organismo adscrito & Axencia para a Modernizaciéon Tecnoldxica
de Galicia (Amtega) da Xunta de Gadlicia.

O principal obxectivo desta memoria anual é difundir os resultados de todas as
actividades realizadas por parte do OSIMGA durante ese periodo de acordo coa
planificacién de actividades que figura no Plan de Traballo Anual 2013, aprobado no
Pleno celebrado o 15 de abril de 2013.

As actividades do OSIMGA enmdarcanse nas iniciativas impulsadas pola Axenda
Dixital 2014.gal, dado que o Observatorio configirase como o instrumento para
analizar e avaliar o estado de desenvolvemento da sociedade da informacién en
Galicia.

No ano 2013 acadouse, novamente, un elevado grao de execucion das actuacions
do OSIMGA, afianzando a intensa colaboracion establecida entre a Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega), a través do OSIMGA, e o Instituto
Galego de Estatistica (IGE), no que se refire & coordinacion da realizacién das
enquisas en materia da Sociedade da Informacién

Esta colaboracién materializouse na optimizacién da recollida dos datos relativos &
Sociedade da Informacién nos fogares e nas empresas de Galicia e na inclusién de
cinco operacions e actividades estatisticas no IV Plan Galego de Estatistica 2012 -2016
e nos seus correspondentes Programas Anuadis.

Os froitos deste traballo e esforzo son a eficiencia e a rigorosidade na estrutura
organizativa da actividade estatistica da Administracién autondmica na drea das
tecnoloxias da informacién e da comunicacion e a consolidacion dun sistema de
indicadores da sociedade da informacién en Galicia.

A Memoria do OSIMGA ofrece distintos indicadores de seguimento sobre os traballos
realizados e os servizos ofrecidos polo Observatorio, presentando dun xeito sistemdtico
tfodas as observacions realizadas polo OSIMGA, tanto as observacions de cardacter
xeral como as de cardcter tematico. Esta memoria comprende os traballos de
desefo das enquisas e observacions, a recollida de informacién e a difusion dos
resultados, asi como aqguelas tarefas que definen ao OSIMGA como sistema de
informacion para a andlise, comparacién, seguimento e divulgacion de datos,
informacion e conecementos sobre a Sociedade da Informacion de Galicia.
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Este documento describe tamén o estado dos proxectos e actividades do
Observatorio no marco do Plan Galego de Estatistica 2012-2016, entre as que destaca
a actualizacién do Sistema de Indicadores da Sociedade da Informaciéon de Galicia.

O informe recolle tamén as actividades realizadas polo OSIMGA como dispositivo de
xestién, informacién e vixilancia especializada, destacando a sUa web e as canles 2.0
como principais instrumentos de difusion.

Por Ultimo, abdérdanse as actividades de participacién, colaboracidon e organizacién
de eventos readlizadas polo Observatorio durante este ano para promover o
intfercambio de experiencias e informacién.
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2. Obxectivos

OBSERVATORIO

da Sociedade da Informacion Organo para avaliar o avance da
e da Modernizacion

DE GALICIA Sociedade da Informacion

O Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizacidon de Galicia
(OSIMGA) é un érgano asesor para a valoracion da evolucién da Sociedade da
Informacién, a Modernizacién Administrativa e a Administracion electrénica nas
Administraciéns Publicas de Galicia, e para a participacion e colaboracidén coas
distintas Administraciéns PUblicas nesta materia.

O OSIMGA é un sistema de informacidén para a andlise, comparacion,
seguimento e divulgacion de datos, informacién e cofecementos nas devanditas
materias.

Creado e regulado polo Decreto 21/2010 do 4 de febreiro (DOG, 26/02/2010),
qgue foi modificado polo Decreto 57/2013 do 11 de abril (DOG, 12/04/2013), o OSIMGA
estd adscrito & Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia da Xunta de
Galicia.

Obxectivos

Os principais obxectivos do Observatorio son:

"  Desenvolver ou promover compilaciéns, estudos e andlises de datos que
permitan cofecer, cunha visibn global, o nivel de desenvolvemento, a
tendencia e os posibles problemas que afecten a extensidon da Sociedade da
Informacion en Galicia e & aplicacidn do modelo de eGoberno nas
administraciéns publicas galegas.

Facilitar andlises comparativas e dalifaciéns de datos con outros marcos
xeogrdficos.

Promover o intercambio de experiencias e informacion entre administraciéns,
con outros observatorios, organismos ou entidades.

Impulsar a organizaciéon de eventos formativos, reuniéns de expertos ou grupos
de traballo.

Promover e xestionar a elaboracién e difusion de publicaciéns técnicas,
impresas ou electronicas, especificas e monogrdficas ou de publicaciéon
periddica.

jBIlClB
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Xestionar e ofrecer periodicamente e, como minimo, a través dunha web
especifica, informacion sobre o nivel de desenvolvemento da Sociedade da
Informacion en Galicia, eventos formativos, noticias de actualidade, ou
enlaces con outras fontes de informacién, observatorios ou entidades.

Elaborar e presentar publicamente informes que reflictan o estado de situacion
ou a evolucion prevista.

Facilitar datos a outros organismos e entidades con competencias especificas
na materia.

Analizar o estado de desenvolvemento da Sociedade da Informacidén para
toda a cidadania e, en especial, no que respecta as mulleres, &s persoas con
discapacidade, ds persoas maiores e aos colectivos con risco de exclusién,
promovendo linas de actuacién que potencien a sUa incorporacion e
permanencia activa en condiciéns de igualdade efectiva.

Avdliar e servir de elemento para a definicion de politicas publicas en materia
de Sociedade da Informacion e modernizacion da Administracion.




3. O OSIMGA EN CIFRAS

23 informes realizados

6 5 O indicadores monitorizados

20 colaboracioéns establecidas con outras entidades

40 boletins informativos

8 2 ] 6 2 5 visitas 8 web OSIMGA
6 (] 8 8 5 visitas medias mensuais da web

846 noticias e analises publicadas na web
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Evoluciéon do OSIMGA desde a sUa creacion

Desde a creacion do OSIMGA, a principios do ano 2010, o OSIMGA realizou un amplo
esforzo para ampliar a sUa actividade de observacién e andlise dos indicadores da
Sociedade da Informacién e, ao mesmo tempo, achegar este conecemento dunha
forma clara e fransparente & sociedade.

As necesidades e expectativas da cidadania, empresas e Administracions PUblicas son
0 punto de partida para a definicion dos nosos compromisos, sendo a medicidon do
seu grao de cumprimento unha tarefa fundamental no proceso de mellora
continuada do OSIMGA.

Por este motivo, neste capitulo preséntase un balance dos principais indicadores de
xestion do Observatorio e amdsase a evolucidn positiva que experimentaron, tanto o
nUmero de estudos e andlises realizadas como o incremento significativo das consultas
e visitas aos produtos e servizos que se ofrecen desde a web do OSIMGA

Nos catro Ultimos anos, o OSIMGA despregou unha intensa labor de andlise a través
da elaboraciéon de diagndsticos e estudos temdaticos, multiplicando a cifra inicial de
informes que se realizaron no primeiro ano de existencia do Observatorio e publicando
23 estudos no ano 2013. Se analizamos o periodo 2012-2013, o nUmero de informes
incrementouse un 21,1%.

NUMERO DE INFORMES REALIZADOS

Periodo 2012 - 2013

‘ O numero de
» informes aumentou

un 21,1%

Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013
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O incremento de estudos realizados é o resultado directo do aumento dos indicadores
monitorizados polo OSIMGA nos tres Ultimos anos. Inicialmente, o OSIMGA comezou
monitorizando cen indicadores relativos ds TIC en diversos dmbitos: fogares, empresas,
sector TIC e Administracién. Actualmente, xa se acadan os 650 indicadores avaliados
anualmente polo OSIMGA gue permiten atender ao singular perfil sociodemogrdfico
existente en Galicia.

NUMERO DE INDICADORES MONITORIZADOS

Periodo 2012 - 2013

O numero de indicadores
incrementouse un 24%

Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013

Unha das conclusiéns mdis relevantes e positivas que se observan neste exercicio de
autodiagndstico que realiza o OSIMGA é o seguimento dos proxectos e actividades do
OSIMGA a través da sUa web. No ano 2013, o nUmero medio mensual de visitas & web
do OSIMGA situouse en 6.885 visitas, experimentando un aumento do 27,7% no periodo
2012-2013.

NUMERO MEDIO MENSUAL DE VISITAS
DA WEB DO OSIMGA

Periodo 2012 - 2013

O numero medio
mensual de visitas da
web OSIMGA
aumentou un 27,7%

Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013

jB|ICIB
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O OSIMGA anadliza tamén a informacion de actualidade procedente de entidades
externas, extraendo os datos destacados relativos & Comunidade Galega e
observando as Ultimas tendencias en materia de Sociedade da Informacion. No ano
2013, o OSIMGA elaborou e publicou mdis de 846 noticias. Ademais, o boletin
electrénico informa semanalmente aos nosos subscritores das noticias elaboradas polo
OSIMGA, acompanado dunha seleccion experta das experiencias e eventos de
actualidade. A boa acollida deste servizo queda reflectido nos mdis de 1870
subscritores cos que conta o boletin do Observatorio.

NUMERO DE SUBSCRIPTORES AO BOLETIN SEMANAL
DA WEB DO OSIMGA

Periodo 2012 - 2013

O n2 de subscritores ao
boletin semanal do
OSIMGA aumentou un
2%

Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013
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4. Pleno do OSIMGA. Ano 2013

As actividades realizadas polo OSIMGA no ano 2013 tenen como marco de referencia
o Plan de Traballo aprobado no Pleno do Observatorio da Sociedade da Informacién
e a Modernizacién de Galicia (OSIMGA), celebrado o 15 de abril de 2013 na Cidade
da Cultura.

O Pleno do Observatorio estivo presidido pola Directora da Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega) da Xunta de Galicia e integrado por
representantes das distintas  Administracidns publicas, universidades xunto con
personalidades de recofecido prestixio en materia da Sociedade da Informacion e de
modernizacién administrativa.

NI TIRAR TR AL




Memoria de Actividade do OSIMGA 2013

Estrutura do Pleno do OSIMGA

PLENO DO OSIMGA

PRESIDENCIA:
Persoa titular da Direccion da Amt

Secretaria:

Xefe do departamento. Amtega

Persoa titular
Da area de Sociedade Dixital. Amtega

Persoa titular da area de Modernizacién das Administracion
Publicas, Amtega

Persoa titular da Direccion da Axencia Galega de Innovacién.
Conselleria de Economia e Industria

Persoa titular da Direccién Xeral de Admoén Local. Conselleria
de Presidencia, AA.PP. e Xustiza.

Persoa titular da Direccion Xeral de Avaliacion e Reforma
Administrativa. Conselleria de Presidencia, AA.PP. e Xustiza.

Vogalias

Persoa Titular da Secretaria Xeral Técnica e do Patrimonio
da Conselleria de Facenda

Personalidade de recofiecido prestixio en materia de
sociedade da informacion

Persoa titular da Direccion do Instituto Galego de Estatistica

Personalidade de recofiecido prestixio en materia de
modernizacion administrativa

Persoa titular de competencia no ambito da sociedade da

informacién e a modernizacion pertencente 4 Adminstracion
Xeral do Estado.

Representante das universidades publicas de Galicia,

Representante/s de cada un dos sindicatos presentes na
Mesa Xeral de Negociacion das Administracidns Publicas

designada por proposta do Consello Galego de

Universidades.

Representante dos concellos de Galicia por proposta da
Federacion Galega de Municipios e Provincias (FEGAMP)

Representante/s designados por proposta da
Confederacion de Empresarios de Galicia




Memoria e Actividade do OSIMGA 2013

e XUNTA AN -
DE GALICIA Qrtle A

Neste Pleno, por primeira vez, incorpordronse como vogais do Pleno os representantes
das organizaciéns sindicais e empresariais. Ademais, presentouse o balance da
Axenda Dixital de Galicia 2014.gal para o periodo 2009-2012 e avaliouse o estado da
Sociedade da Informacion en Galicia a través dos principais datos estatisticos. Dando
cumprimento ds directrices do Decreto de creacién do OSIMGA, tamén se presentou
a sua Memoria Anual e aprobouse o Plan de Traballo do Observatorio para o ano
2013.

Decreto 57/2013 do 11 de abril (DOG do 12 de abril do 2013), polo que se
modifica o Decreto de creaciéon do OSIMGA.

A Directora da Amtega deu conta no Pleno do ano 2013 do Decreto 57/2013 do 11 de
abril, publicado no Diario Oficial de Galicia do 12 de abril do 2013, que modifica o
Decreto 21/2010, do 4 de febreiro, polo que se crea e regula o Observatorio da
Sociedade da Informacién e a Modernizacién de Galicia.

A Directora da Amtega sinalou a necesidade de modificar o Decreto de creacién do
OSIMGA coa finalidade de atender aos cambios organizativos xurdidos pola creacién
da Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega) e da Axencia
Galega de Innovaciéon e para incorporar como vogais do Pleno aos representantes das
organizaciéns sindicais e empresariais, dando cumprimento aos acordos da Mesa Xeral
de Didlogo Social do 30 de xullo de 2010.

Balance da Axenda Dixital de Galicia 2014.gal para o periodo 2009 - 2012

O Goberno galego fixo unha aposta pola tecnoloxia
e pola economia do conecemento a fravés dunha
nova folla de ruta: A Axenda Dixital de Galicia
2014.gal.

AKENTA

- DAL O informe Balance 2009-2012 da Axenda Dixital foi
2014 s crna presentado o pasado 15 de abril de 2013 aqos
QCH infegrantes do pleno do Observatorio para a
Sociedade da Informacién (OSIMGA) xunto co plan
de ftraballo deste organismo, dependente da

— Amtega, para 2013.

Bolance 200%-201%
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Informe sobre o Estado da Sociedade da Informacién en Galicia

4° Pleno do Observatorio da

Sociedade da Informacion e a
Modernizacién de Galicia (OSIMGA) No Pleno presentase un informe sobre os
Ultimos datos estatisticos disponibles da
situacion actual da Sociedade da
Informacién en Galicia nos seguintes
dmbitos de observaciéon: eGoberno,
cidadania, empresas e sector
empresarial TIC.

Estado da Sociedade da Informacion en Galicia
Principais datos estatisticos

BESAncia Q_#_rvli_t;gn O:

A presentacién do Estado da Sociedade da Informacion, permitiu establecer unha
andlise DAFO, destacando entre as fortalezas:

= A convivencia con nenos/as e xévenes impulsa de xeito determinante o uso
das TIC

Bos niveis de equipamento e uso TIC nas dreas urbanas, especialmente nos
sete grandes concellos e entre os xbvenes

As empresas de 10 e mdis empregados acadan niveis de madurez tecnoldxica
Presenza na Rede das empresas a través das Redes Sociais
Uso da eAdministracion por parte da poboacion superior & media estatal

Estabilidade no nivel de emprego no sector TIC

E entre as debilidades a superar nos proximos anos, sinalouse:
= Baixo nivel de uso das TIC no hdbitat rurall
Baixo nivel de uso das TIC no grupo de idade de 45 a 74 anos

Signficativa fenda dixital enfre as grandes empresas € as microempresas € 0s
autdnomos, que se atopan en fase de crecemento dixital
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Memoria de actividade e Plan de Traballo do OSIMGA

O Pleno do Observatorio do ano 2013

aprobou o Plan de traballo anual que

describe as tarefas que configuraron o ’
programa de traballo do Observatorio ao -

longo do ano 2013 e a memoria de

actividades que pode consultarse na web

do OSIMGA www.osimga.org

Memoria de actividade. OSIMGA

Ano 2012
42 Pleno do Observatorio da Sociedade da
Informacion e a Modernizacion de Galicia

XUNTA DE GALICIA
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5. Actuacions e proxectos

A fin de contribuir & definicidén estratéxica das politicas puUblicas na materia,
durante o ano 2013, o Observatorio da Sociedade da Informacién e a
Modernizacion de Gadlicia (OSIMGA) levou a cabo unha ampla actividade
prospectiva, elaborando informes de situacién, de evolucién e distintas andlises
comparativas e alinacions de datos con outros marcos xeogrdficos.

A continuacién, preséntanse todos os proxectos realizados polo OSIMGA co
longo do ano 2013, organizados en base a cinco linas de actuacién estratéxicas.
Para cada un dos proxectos identificados exponerase a sua descricion e
caracteristicas mdis relevantes.

Todos os informes de cardcter xeral como os estudos temdticos do OSIMGA
distribUense liboremente na Rede baixo licenza Creative commons e poden
consultarse na web do Observatorio www.osimga.org

Linas de actuacion estratéxicas

Informes de cardcter xeral

Estudos tematicos

Proxectos en colaboracion co IGE e no
marco do IV Plan Galego de Estatistica

Sistema de informacion e vixilancia

Colaboracions
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5.1. Lina 1 - INFORMES DE CARACTER XERAL

No ano 2013, o OSIMGA focalizou a andlise da evolucién do equipamento e uso
das TIC nos seguintes cafro colectivos.

COLECTIVOS ANALIZADOS

Fogares

Sector TIC eAdministracion
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Lifia 1 — INFORMES DE CARACTER XERAL -

Convenio Amtega - IGE

8.053 enquisas presenciais
nos fogares galegos coa
participacion de 17.681
persoas de idades
comprendidas entre 16 a
74 anos.

5.1.1 Fogares

Este informe é o primeiro que se elabora no marco do convenio
asinado entre a Amtega e o IGE, a partir dos datos recollidos na
“Enquisa de Condicions de Vida das Familias” do Instituto Galego de
Estatistica e posteriormente analizados polo OSIMGA, co fin de avaliar a
evolucién da penetracidon das novas tecnoloxias na sociedade galega.

Esta colaboracion supuxo un aumento de mostra a fogares
respecto aos anteriores estudos que realizaba o OSIMGA, facilitando
unha maior desagregacion dos datos segundo dreas xeogrdficas.

Ademais, evitanse duplicidades a acddase un aforro
econdmico de mdis de 50.000 euros anuais

jB|ICIB
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Lina 1 — INFORMES DE CARACTER XERAL ‘A

Ampliacion significativa dos
indicadores de comercio
electrénico e das
microempresas.

5.1.2 Empresas

= 3

b,
) | L .-
N

A Sociedade da Informacion
L SI nas empresas de Galicia

A informacidon que se presenta procede da Enquisa sobre uso
das TIC e comercio electronico nas empresas do Instituto Nacional de
Estatfistica (INE) e foi faciltada a través do Instituto Galego de
Estatistica (IGE), en virtude do marco do convenio de colaboracién
asinado entre a Amtega e o IGE.

Ademais, dito Convenio permite que se facilite ao OSIMGA
unha ampliacion dos datos_publicados polo INE, especialmente, no que se
refire a:

1. Microempresas
2. Comercio electrénico
3. Datos especificos das empresas
multilocalizadas, con sede féra de Galicia, e que
desenvolven parte da sUa actividade na
Comunidade Galega.

O OSIMGA proporciona, ademais dos valores globais de cada indicador, a
desagregacion por outras variables de interese:
NUmero de empregados/as,
actividade econémica, provincia e
condicién xuridica da empresa.

jB|ICIB
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Lina 1 — INFORMES DE CARACTER XERAL

Contribucién & economia galega: Valor engadido bruto

= O valor engadido bruto (VEB) do sector TIC galego superou os 1.149 millons de euros no ano 2011, o

que representou o 2,0% do PIB de Galicia

Ano 2009

(en miles de euros)

1.316.753

Peso TIC /
PIB galego;,

Ano 2010

(en miles de euros)

1.225.428

Peso TIC /

PIB galego:

2.2%

Ano 2011

{en miles de euros)

1.149.736

Peso TIC /
PIB galego:
2%

<

O
|_
=
O
@
p
™
—
To)

2.4%

Estudo de referencia do sector empresarial TIC
galego, realizado polo OSIMGA e incluido no IV

51,8%
Plan Galego de Estatistica 2012 - 2016

Activ.
Informaticas
Este informe presenta os principais datos de
caracterizacién do sector TIC galego: emprego,

29,8%
volume de negocio, demografia empresarial,...

OQutros
Servizos TIC

9,9%

Comerciais

TIC Emprego

6,6%

Telecom, Avance xufio

2013:15.144

Ano 2012:
15.473

Ano 2011:
15.855

Ano 2010:
15.851

Porcentaxe sobre persoal ocupado de Galicia:

A §° a
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Lina 1 — INFORMES DE CARACTER XERAL ‘A

A Administracién electrénica nos
concellos de Galicia

= O OSIMGA andlizou o avance dos servizos publicos da
administracion electronica na Xunta de Galicia e nos concellos
galegos

5.1.4 eAdministracion

Estas dUas estatisticas do OSIMGA estan incluidas no 1V Plan Galego de
Estatistica 2012 - 2016

Gdlicia é coordinadora do Grupo de Traballo
“Observatorio, Medidas e Indicadores” do Ministerio de Facenda e
Administraciéns Publicas no que participan todas as Comunidades
Autdnomas

A Enquisa sobre a administracién electronica nos concellos
de Galicia foi readlizada no 4° frimestre do ano 2013 en estreita
colaboracion coa Oficina eConcellos, dentro do marco estratéxico da
Axenda Dixital e do Plan eConcellos e publicarase no 1° semestre deste
ano.
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5.2 Lifa 2 - ESTUDOS TEMATICOS

No ano 2013, O OSIMGA tamén publicou diversos estudos monogrdficos, que tefien
o obxectivo de avadliar un dmbito especifico de interese relacionado coas
tecnoloxias da informacién e da comunicacion e servir de elemento para a
definicién de politicas publicas en materia de Sociedade da Informacién e
modernizacion da Administracién no marco da Axenda Dixital de Galicia 2014.gal.

Os estudos monogrdficos do Observatorio elabordronse a partir da extraccion
sistemdtica da informacion sectorial contida nos informes de diagndstico do
Observatorio, a partir de novas enquisas ou andlises cualitativas dun sector, ou ben,
a partir da recompilacién da documentacion e datos existentes en fontes de
informacion externas.

A continuacién, preséntanse as dreas temdticas e colectivos especificos
analizados polo OSIMGA no ano 2013. Para cada unha destas dreas estratéxicas
de interese, realizouse un estudo temdtico, do que se exponen a sUa descricién e
caracteristicas mdis relevantes.
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Areas tematicas e colectivos especificos ]

Ambito: Fenda Dixital desde unha perspectiva de xénero

A Sl desde unha A incorporacion das

; lleres tecndlogas ao
perspectiva de L
< mercado laboral Sector TIC

As mulleres no

Ambito: Software libre

Software libre Software libre Software libre

¢ Pemes @ Empresas /_ Concellos

v 8 informéticas -
.’1‘) W

Open
a Officeory

pdﬁorge

Ambito: Outros estudios tematicos

A mocidade e as Banda larga Autonomos TIC Enx. en
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No ano 2013, o OSIMGA continuou anadlizando o estado de
desenvolvemento da Sociedade da Informacion entre o colectivo
feminino e realizando un seguimento da fenda dixital de xénero
en Galicia
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Analiza comparativamente os principais indicadores que de uso e
acceso das tecnoloxias da informacion e da comunicacidon en
Galicia nos que ten influencia a diferenza segundo o sexo.

Estuda a influencia do hdbitat na fenda dixital segundo o sexo

Realizado no marco da:
muller,e

ciencia
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= Readlizado no marco da:

muller.e
ciencia

A INCORPORACION DAS MULLERES
E) Sl TECNOLOGAS AO MERCADO LABORAL
EN GALICIA

As mulleres na Sociedade da Informacién

Informe elaborado co gallo do Dia Internacional da Muller
Traballadora do 8 de marzo

O informe xurde da necesidade de readlizar un seguimento da
incorporacion das mulleres tecndlogas ao mercado laboral en Galicia, no
marco das linas de actuacion desenvolvidas pola Unidade de Muller e
Ciencia da Xunta de Galicia na que participa a Amtega.
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Con este obxectivo presentouse este documento que recolle datos
actualizados do uso das TIC:

= na poboacion,

" NAs empresas
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* nas universidades galegas

desde a perspectiva de xénero.
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Este informe, elaborado polo OSIMGA, deu cumprimento aos seguintes
obxectivos:

Presentar datos actualizados sobre a presenza das mulleres no
sector tecnoldxico.

Identificar as suas funciéns e roles no cadro de persoal das
empresas TIC.

Recompilar recomendacions que promovan a incorporacién das
mulleres en postos cudlificados do sector TIC, fomentando a sUa
participacion nos procesos de toma de decisions.

Factores que limitan a presenza feminina no sector TIC

Escasas
habilidades de ' Menor ambicion Preferenzas

Estereotipos . . . .
negociacién de liderado persoais
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@ @ 0 @ 1 O software Libre nas Pemes
@ G Apache @ O Software Libre nas Empresas§
yng Informdticas [
)
A Do 8

0 O Software Libre nos Concellos
Pdﬂorse Officeor

= Estes estudos responden aos compromisos asumidos no marco
das actuacions de impulso do Software libre que se establecen
no Plan de Accion Software Libre 2013.

O OSIMGA andadliza o avance da implantacion do Software Libre
nas empresas € ha Administracion

Os resultados obtidos demostran que a tendencia no uso do
software libre continUa a ser moi positiva:

Pemes, Empresas informaticas e Concellos

1° POSTO ENTRE AS CCAA PARA AS EMPRESAS GALEGAS DE 10 E MAIS
TRABALLADORES/AS NO USO DO SOFTWARE LIBRE
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Os estudos realizados no dmbito empresarial ofrecen evolucions desde o
ano 2006 e datos especificos segundo numero de empregados/as das
empresas, actividade econdmica e provincia.

Estes estudos confirman que as actividades que se venen
promovendo desde a Amtega para o fomento do Software Libre no sector
empresarial estdn en sintfonia coas demandas do sector empresarial:

» Celebracion de xornadas de demostracion no Centro
Demostrador TIC (en diante CDTIC)
Formacion a traves do Centro de Novas Tecnoloxias de Galicia (en
diante CNTG) e CDTIC
Servizo de soporte de primeiro nivel a tfravés da Oficina de
Coordinacion de Software Libre e do CDTIC ...

jBIlClB
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Os fogares con nenos/as en idade
escolar obrigatoria presentan un
equipamento e unha penetracion
de servizos TIC significativamente
superior @ media.
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= Este informe avalia a incidencia da
presenza de nenos/as € xoves Nno
fogar en relacion ao equipamento e
uso das TIC, a partir de datos propios
do OSIMGA obtidos no marco do
convenio asinado co IGE .

O estudo tamén cuantificou o uso de
Internet dos “nativos dixitais” e, en
particular, das redes sociais, a partir
de fontes de informacion
complementarias.
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MAPA DE FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUNDO A COMARCA E
DENSIDADE DE POBOACION

Guis de interpretedan

Hanian = )

omarca de Ferrol: Ortegal A Marifia

Densidade de poboacion 259,1 35,1 Occidental

persoas por kin2 r 54,9 A

Banda larga contratada por mais + 259, Marifia {

dun §0% dos fogares ? Central A Marifia
60,5 Driental

Eume 42,8

a
48,5
"x g ACoruiia
847,6 Terra thi
* Betgantinos: 23,9
g Betanzos
: : o 58,2
3t Ordes
Fiste 50,8
it Terra
A Barcala de
51,8 Arziia Melide
turds Santiago 35,9 34,5

nos fogares galegos

238.8
Noia
108,53 O Sar
9.4 Deza
41,5

 eatdas Tabeirds-

Pontevedra 4
198,83

ballitie 3!
‘ﬂ ; 234, de : Valdeorras

Caldelas
Allariz- 11,0

Fonte: ECV 2012 (OSIMGA+IGE]

5.2.8 Estudo especifico sobre a Banda Larga

Densidede de pobostbns persoss [ ki

GALICIA SUPERA A MEDIA ESTATAL NO USO DE DISPOSITIVOS MOBILES

Baseado en mdis de 8.000 entrevistas en fogares
galegos/as, sendo o estudo que proporciona o
maior nivel de detalle a nivel territorial en
Gadlicia

Ademais, este informe incle informacion, sobre
a conexion moébil a Internet e os Ultimos datos
publicados pola Comisibn do Mercado das
Telecomunicaciéns (CMT)

jB|ICIB
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o Edicién 2013

XUNTA DE GALICIA
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1° estudo especifico entre os auténomos TIC galegos

Entre as principais conclusions destacan:

* Boa percepcién do seu negocio e do futuro do sector

» Escasa automatizacion da xestion empresarial

* Escasa disponibilidade de web e maior predisposicion que as
sociedades empresariais TIC (AS,SL) ao uso das redes sociais

= Necesidade dun forte impulso do comercio online

* |Interese polainnovacion e a formacioén

Constitie un punto de partida para avaliar e servir de elemento para
a definicién de iniciativas e actuacions focalizadas nos autdnomos/as
TIC
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de Galicia

Informe Situacion Laboral

Enxenaria en Informatica | Enxefaria Técnica en Informatica

rofesional de Enxefiaria en Informdtica de Galicia

No marco do convenio asinado
enire a Amtega e o CPEIG

Colexio Profesional de
Enxeiaria en Informatica
de Galicia

Coloxio Profesional de
Enxeilariaen
de Galicia

O informe sobre a situacion laboral das Enxenarias en Informdtica
readlizouse, a través de Internet, a partir dun total de 494 enquisas, 341
dos enquisados son colexiados do CPEIG e o resto, do CPETIG.

O Edificio Politécnico do Campus das Lagoas, en Ourense, acolleu a
presentacion deste informe que retrata a realidade profesional dos/as
enxeneiros/as en Informatica.

Na presentacion, que tivo lugar diante dun nutrido nimero de
estudantes, o presidente do CPEIG destacou a alta empregabilidade
dos enxeneiros/as en informdtica.
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5.3 Liha 3 - PROXECTOS EN COLABORACION CO IGE E
NO MARCO DO IV PLAN GALEGO DE ESTATISTICA
2012-2016

Durante o ano 2013, a Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia
(Amtega), a fravés do OSIMGA, e o Instituto Galego de Estatistica (IGE) desenvolveron
varias linas de colaboracion no que se refire & coordinacién da realizacidon das
enquisas en materia da Sociedade da Informacidon, atendendo aos criterios de
mdxima eficiencia, eficacia e austeridade na estrutura organizativa da actividade
estatistica da Administracién autondmica.

Algins resultados desta intensa colaboracion entre a Amtega. a
través do OSIMGA, e o IGE son:

O Consello Galego de Estatistica aprobou os 3

proxectos técnicos elaborados polo OSIMGA: “Enquisa és
empresas TIC de Galicia”, “Sistema de Indicadores da Sociedade da
Informacién de Galicia” e “Estatistica da administracion electrénica na
Xunta de Galicia”

Execucién do Convenio de colaboracion para
optimizar a recollida de datos a fogares e empresas, o que

supora un aforro estimado de mais de 50.000
euros anuais

O OSIMGA acadou o 100% de execucién en

catro operaciéns e actividades estatisticas incluidas no
Programa Estatistico Anual correspondente ao ano 2013 E'.
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A continuacién, relacidénanse os proxectos desenvolvidos en colaboraciéon co IGE e as
operaciéns e actividades estatisticas cuxa responsabilidade de execucién recae na
Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia, a fravés do OSIMGA. Para
cada un destes proxectos, expodinense as principais caracteristicas:

Estado/Grao de
Proxectos en colaboracién co IGE e execucion
Operacions e actividade estatistica
do IV Plan Galego de Estatistica Ano 2013

Convenio de colaboracién entre a Amtega e o .
IGE para a opfimizacién das operaciéns En vigor
estatisticas nos fogares e nas empresas

Aprobado proxecto técnico

Sistema de Indicadores da Sociedade da
no ano 2013

ALl Informacién de Galicia

Grao de execucion: 100%

Aprobado proxecto técnico
Enquisa as Empresas TIC no ano 2013

Grao de execucion: 100%

Estatisti d dminisiracié lectréni Aprobado proxecto técnico
41-301 statistica a adaminisiracion eijecironica na no ano 2013

Xunta de Galicia
Grao de execucion: 85%

Estatistica da administracion electronica nos En curso

RS Concellos de Galicia

Grao de execucion: 100%

Observatorio da Sociedade da Informaciéon e a Actividade estatistica

Modernizacion de Galicia Grao de execucién: 100%

Lina 3 - PROXECTOS EN COLABORACION CO IGE

-
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E NO MARCO DO IV PLAN GALEGO DE ESTATISTICA 2012-2016

5.3.1 Convenio de Colaboracién entre a Amtega e o IGE
para optimizar a recollida de datos no dmbito dos fogares e das empresas

Unha importante lifia de tfraballo do OSIMGA é a colaboracion establecida co
Instituto Galego de Estatistica (IGE) para optimizar a recollida dos datos relativos
& Sociedade da Informacién nos fogares e nas empresas de Galicia, e que
frutificou coa sinatura, en outubro de 2012, dun convenio de colaboracién

entre ambas as duas entidades.

Isto tradUcese nun aval para os traballos do OSIMGA, que garante unha
metodoloxia rigorosa de captacién e tratamento dos datos, a exactitude e
fiabilidade da informacién a divulgar e a precisibn e cofiecemento dos
indicadores relativos & Sociedade da Informacién en Galicia.

pMitittettt g

v' Esta colaboracién permite a inclusién
anualmente dun conxunto de indicadores
relativos & Sociedade da Informacién nos
fogares galegos na  “Enquisa de
condiciéns de vida das familias” que
realiza o IGE, o que evita duplicidades, e
supodn un aumento de mostra da enquisas
a fogares respecto ao numero de enquisas
que facia o OSIMGA.

v O convenio tamén contempla «
obtencién, a través do IGE, dunha
ampliacion dos datos da “Enquisa de uso
das TIC e comercio electrénico nas
empresas do INE, espcialmente no referido
ds empresas multilocalizadas, é dicir,
empresas con sede féora de Galicia pero
gue desenvolven parte da sua actividade
na nosa Comunidade asi como datos de
comercio electronico e microempresas
galegas.
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5.3.2 Actualizacién do Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia.
Edicién 2013

No ano 2013 foi elaborado e aprobado polo
Consello Galego de Estatistica un novo
proxecto técnico desta operacién estatistica
para dar resposta a evolucion continua da
Sociedade da Informacidon e a vixilancia
constante das tendencias das novas
tecnoloxias.

Dando cumprimento ao programa

estatistico anual para o ano 2013, o

Observatorio publicou en decembro unha

ediciébn  actuadlizada do Sistema de

Indicadores da Sociedade da Informacién

de Gailicia. Sistema de Indicadores da
. . . m Sociedade da Informacion de Galicia
O Sistema de Indicadores da Sociedade da

Informacién de Galicia estd composto por i e plalie
29 indicadores, que permiten monitorizar a T
evolucién da penetracién e uso das

tecnoloxias nos seguintes dmbitos:

poboacidén, empresas, sector TIC e

administracién electrénica. Ademais,

achega informacién sobre o ritmo de

crecemento nos Ultimos catro anos.

5.3.3 Enquisa as Empresas TIC

En 2013 o OSIMGA elaborou un proxecto técnico que describe as caracteristicas
confome as que se realiza esta operaciéon estatistica.

Este proxecto foi aprobado polo Consello Galego de Estatistica, outorgando asi un
aval de calidade e certificando a rigorosidade deste estudo realizado anualmente
polo OSIMGA

jB|ICIB
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5.3.4 A Administracion electrénica na Xunta de Galicia e nos concellos
galegos

En 2013 o OSIMGA elaborou un novo proxecto técnico da operacion estatistica “A
Administracién electrénica na Xunta de Galicia”, co fin de realizar as axeitadas
adaptacion & centralizacién de competencias en materia TIC da Amtega. Este
proxecto técnico foi aprobado polo Consello Galego de Estatfistica e o OSIMGA
levou a cabo unha nova edicién deste estudo, conforme aos novos requisitos do
proxecto.

Ademais, no Ultimo trimestre do ano 2013, realizouse a recollida de datos dunha nova
edicion da enquisa aos concellos galegos, preveuse a difusién de resulfados no ano
2014.
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5.4 Lifa 4 - SISTEMA DE INFORMACION E VIXILANCIA

O Decreto 21/2010 define o OSIMGA coma drgano asesor e como sistema de
informacion para a andlise, comparacién, seguimento e divulgacion de datos,
informacioén e conecementos sobre a Sociedade da Informacién en Galicia.

Durante o ano 2013, o
Observatorio intensificou os seus
esforzos para xestionar e ofrecer
& sociedade galega o mdximo
nivel de informacién de calidade,
actualizada e analizada sobre o
grao de desenvolvemento da
Sociedade da Informacién en
Galicia.

No pasado ano, incrementdronse
significativamente os indicadores
analizados e as andlises de
estudos externos realizados polo
OSIMGA e os resultados obfidos
son altamente positivos,
guedando claramente reflectidos
no importante aumento de
visitantes da web do OSIMGA.
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Significativo aumento das visitas @ web do OSIMGA www.osimga.org

A web do OSIMGA, redlizada en cédigo aberto, € a principal ferramenta de difusion
puUblica das actividades realizadas polo OSIMGA como dispositivo de xestién,
informacion e vixilancia especializada e unha referencia experta no seu dmbito. Esta
web & unha canle aberta de comunicacién e difusién dos datos, informaciéns, estudos
e outros materiais elaborados polo Observatorio.

O portal web do OSIMGA recibiu 82.625 visitas, un 27,7% mdis que o ano anterior, e
mdis de 44.000 visitantes distintos durante o ano 2013. Atendendo & evolucidon mensual
correspondente ao ano 2013, cabe salientar que nos meses de outubro e novembro
acaddronse os valores mdis elevados, con mdis de 5.200 visitantes distintos e ao redor
de 10.000 visitas. Este periodo coincide cos meses de maior volume de publicacién de
informes e estudos temdticos do OSIMGA.

Evolucion nos Visitantes distintos | Numero de visitas Paxinas vistas
anos 2012 - 2013 2012 - 2013 2012 - 2013 2012 - 2013

| Xaneiro 1561 - 4601 4518 - 6771 11477 - 14320

| Febreiro 1342 - 3303 4176 - 5381 120565 - 13390

' Marzo 1783 - 3303 5219 - 5740 15015 - 17525

| Abril 1784 - 2404 4135 - 5035 11763 - 16006

 Maio 2005 - 2943 4800 - 5499 16246 - 12787

| Xufio 1987 - 4231 5263 - 7388 12637 - 15293

 Xullo 1835 - 3651 4617 - 7640 | 11773 - 15303

' Agosto 2196 - 3666 4730 - 7020 | 9996 - 17100

' Setembro 3069 - 2969 6280 - 5154 ’ 13029 - 12442

' Outubro 3952 - 5203 7329 - 9637 | 15408 - 18607

' Novembro 4889 - 5897 7837-11167 | 16278 - 22907

' Decembro 3245 - 2382 5797 - 6243 | 11615- 11606

BALANCE 2012 5 o 157.292

BALANCE 2013
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Atendendo & evolucidn anual dos principais indicadores relacionados coa web no
Ultimo ano, obsérvase que o incremento de andlise e estudos publicados na web do
OSIMGA ten correspondencia co incremento de visitantes que acceden e consultan
0s produto e servizos que ofrece a web do OSIMGA

As visitas da web
aumentaron un
27,7% no ultimo
{ TOTAL de visitas ] . ano

Visitas medias
mensuais

anuais
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Vixilancia e andlise de fontes de informacién externas

Xunto cos labores vinculados ds observaciéns propias, o OSIMGA deu continuidade en
2013 &s tarefas de vixilancia e andlise de fontes de referencia externas. Este traballo
facilita a realizacién de andlises comparativas e alifaciéns de datos de Gadlicia con
outros marcos xeogrdficos que se aproveitan para a readlizacion de informes de
situacion, resolucidn de consultas, noticias e outros produtos de informacién OSIMGA.

Algunhas fontes de informacidon externa analizadas en 2013 foron:

cmr )

INE

.

uro si-q-'- Fundacién

Telefénica

IGE

AMETIC Asociacion de Internautas

Fundacié
AIMC CPEIG Vodafone  ADIGITAL

FUNDETEC Comisién Europea ONTSI

CENATIC o

Fundacidn

Orange
kONU INTECO OCDE J

jBlICIB




Memoria de Actividade do OSIMGA 2013

KA XUNTA nmteon
% ¢ DE GALICIA e tecnlivica

d

5.5 Lina 5 - COLABORACIONS

O OSIMGA, deu continuidade durante o ano 2013 co importante capitulo das
colaboraciéns, apoiando, organizando e integrando distintos grupos de traballo
temdticos compostos por distintos organismos e institucions a fin de promover o
infercambio de experiencias e informacién enfre administraciéns, con outros
observatorios, organismos ou enfidades.

No ano 2013, cabe destacar a sinerxia establecida entre a Amtega, a través do
OSIMGA, e o IGE, abrindo linas de colaboracién en distintos dmbitos de observacion. A
continuacion relacidénanse as principais entidades coas que cooperou o OSIMGA e
describense os principais resultados desta colaboracion.

O OSIMGA facilitou tamén datos a outros organismos e
entidades, atendendo a demanda de informacion sobre
a Sociedade da Informacién en Galicia e achegando os
datos para cubrir as necesidades da Administracion
publica, as empresas e o conxunto da sociedade
galega.

- |
‘

il
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IGE

“Convenio de colaboracion entre a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega) e o Instituto
Galego de Estatistica (IGE) para a optimizacion das operacion estatisticas no ambito da sociedade da
informacion: fogares e empresas”

ORGANISMO DESCRICION

0 O Convenio de Colaboracidon asinado entre Amtega e o IGE, permitiu a

integracion dos indicadores da sociedade da informacién na poboacién de Galicia
ESTATISTICA dentro da enquisa de “Condicions de vida” realizada polo IGE no ano 2013 e unha
explotacién ad-hoc de datos sobre o desenvolvemento da sociedade da

informacién nas empresas de Galicia, facilitados polo IGE e procedentes da
“enquisa de uso TIC e comercio electrénico nas empresas” realizada polo
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

AMBITO

Fogares e empresas

INE (a través do IGE)

Inclusion de novos indicadores na “Enquisa de uso de TIC e Comercio electronico nas empresas” do INE e
obtencion, a través do IGE, de datos especificos sobre as empresas con actividade en Galicia pero con sede fora
de Galicia e indicadores sobre comercio electrénico das empresas galegas.

ORGANISMO DESCRICION

IN Instituto

== Nacional de A través do mencionado Convenio de Colaboracién, asinado entre a Amtega
e Estadistica e o IGE, obtivéronse datos sobre as empresas con actividade en Galicia pero

con sede fdéra de Galicia e unha ampliacién dos indicadores sobre as
microempresas e comercio electrénico correspondente as empresas galegas,

procedentes da “Enquisa de uso de TIC e Comercio electrénico nas
embresas” do INFE.

AMBITO

Empresas

jBIlClB
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Red.es (ONTSI)

Consulta de datos e informes sobre a evolucion das TIC a nivel estatal

ORGANISMO DESCRICION

red.es O OSIMGA consulta e realiza un seguimento sobre os indicadores en materia da
Sociedade da Informacién que publica o Observatorio Nacional das

Telecomunicacions e da Sociedade da Informacidn (ONTSI).

AmBITO
Sistema de
Indicadores e estudos
temadticos

Telefonica

O OSIMGA elaborou un capitulo relativo @ Sociedade da Informacion en Galicia que se integrou no informe “La
Sociedad de la Informacion en Espana 2013”

ORGANISMO DESCRICION

Weﬁ”lm No marco de colaboracién que o Observatorio desenvolve coa Fundacién
Telefdnica, elaborouse un informe sobre a situacion da Sociedade da Informacién
en Galicia en 2013 que recompila os principais indicadores e a realidade dixital de
AMBITO Galicia a través dos seus proxectos mais relevantes. Esta colaboracion integrouse

no informe “La Sociedad de la Informacion en Espafia 2013”, publicado en

xaneiro de 2014.

Fundacién Telefénica

Xeral
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Elaboracion de 3 estudos temdticos sobre a situacion laboral da muller tecndloga e andlise dos indicadores da
Sociedade da Informacion desde a perspectiva de xénero.

Unidade de Muller e Ciencia

ORGANISMO — DESCRICION

Desde que en xufio de 2010, a Amtega entrara a formar parte da Unidade de
ml.‘"er.e Muller e Ciencia, estableceuse unha estreita colaboracién co OSIMGA que se

ciencia concretou no ano 2012 coa elaboracién do caderno “A incorporaciéon da muller
tecndloga ao mercado laboral en Galicia” .

AMBITO Ademais, o OSIMGA realiza un seguimento continuo dos indicadores da
penetracidon das TIC atendendo & perspectiva de xénero, recabando os datos
Cidadania e sobre a presenza de mulleres no sector empresarial TIC e as stas funciéns no
empresas cadro de persoal destas empresas co fin de impulsar lifias de actuacion tendentes
a corrixir a situacién de desigualdade.

OBSAE

Galicia é coordinadora do Grupo de Traballo “Observatorio, Medidas e Indicadores” do Ministerio de Facenda e
Administracions Publicas no que participan todas as Comunidades Autonomas.

ORGANISMO T [ DESCRICION

O OSIMGA segue a colaborar co grupo de traballo “Observatorio da

DBSAE Sffgnzﬁ;i?ccién Administraciéon Electrénica das Comunidades Auténomas, dependente do
S— Ministerio de Facenda e Administraciéns Publicas, facilitando os datos
correspondentes a situacion da Administracion electrénica na Xunta de Galicia.

AMBITO
Ademais, Galicia é coordinadora do Grupo de Traballo “Observatorio, Medidas

Administracion e Indicadores” neste proxecto colaborativo.

jBIlClB




Memoria de Actividade do OSIMGA 2013

XA XUNTA Aamtegn
% ¢ DE GALICIA e tecnlivica

Lifia 5 — COLABORACIONS J/

CENATIC

Consulta de datos sobre a implantacion do Software Libre

ORGANISMO DESCRICION

c O OSIMGA consulta e realiza un seguimento sobre os indicadores en materia
de software libre que publica o Centro Nacional de Referencia de Aplicacidn
das TIC baseadas en Fontes Abertas (CENATIC). Ademais, o OSIMGA ofrece a
AMBITO sla disposicion para facilitar os principais datos relativos & situacidon e
evolucién do Software Libre en Galicia.

Software Libre

Seguimento da Axenda Dixital de Galicia 2014.gal

Aportacions de datos para o seguimento da Axenda Dixital de Galicia 2014.gal

DESCRICION

285 AXENDA O OSIMGA proporcionou datos para o seguimento do cadro de mando da Axenda

B Dixital 2014.gal, a folla de ruta en materia tecnoldxica da Xunta de Galicia, e que
foron incluidos no balance que publica anualmente a Amtega.

AMBITO

Xeral
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CDTIC

O OSIMGA facilita os principias datos sobre o equipamento e uso das TIC no sector empresarial

ORGANISMO — DESCRICION

HEHWEE""%%TIB O OSIMGA estableceu unha proveitosa colaboracion co Centro Demostrador
' TIC de Galicia (CDTIC), facilitando os datos para avaliar a penetracién das
tecnoloxias nas empresas e no sector TIC.

AMBITO
No ano 2013, tamén se proporcionaron datos relativos ao uso das TIC por

Empresas parte dos autdnomos ou analises sectoriais especificas.

VOLDIX

O OSIMGA facilitou indicadores para o seminario Peer Review no que expertos da Comision Europea analizaron
o Programa Voluntariado Dixital da Xunta de Galicia como exemplo de inclusion social a través das TIC.

ORGANISMO _— DESCRICION

VOLD'X O OSIMGA facilitou os principias datos sobre a fenda dixital existente cos
principais colectivos en risco de exclusién, atendendo @ demanda de informacion
do proxecto “Voluntariado Dixital de Galicia” (VOLDIX). En particular, con motivo
da celebracion o seminario Peer Review no que expertos da Comision Europea
AMBITO analizaron o Programa Voluntariado Dixital da Xunta de Galicia, o OSIMGA
prestou especial atencién ao seguimento dos indicadores desagregados por
Cidadania idade, xénero e habitat.
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Plan eConcellos

Recollida de datos para unha nova edicidn do estudo “A Administracién electrdnica nos concellos Galegos”

DESCRICION

Recollida de datos para a Enquisa sobre a administracién electronica nos
concellos de Galicia, en estreita colaboracidon coa Oficina eConcellos, dentro do
marco estratéxico Plan eConcellos, o instrumento da Xunta de Galicia para
impulsar a eAdministracién nos concellos galegos.

econcellos

AMBITO O Observatorio realizou a enquisa a través dunha plataforma web, habilitada a

través do portal de Eido local, para a cumprimentacion da enquisa. Os resultados

Administracion deste estudo serdn publicados no 12 semestre de 2014.

Plan de Banda Larga

Aportacions de datos sobre a contratacion de Internet que complementan o seguimento do Plan de Banda
larga da Xunta de Galicia

DESCRICION

Plan Banda Larga

2010-201 O OSIMGA realizou no ano 2013 un informe especifico sobre os principais
i indicadores da contratacion da banda larga nos fogares galegos. Estes datos

complementan ao seguimento da penetracién e despregue que se realiza no

AMBITO marco do Plan de Banda Larga 2010-2013 da Xunta de Galicia.

Fogares e
Empresas
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Achega de informacidn para a elaboracion do Plan de Inclusién Dixital

O OSIMGA colaborou na elaboracion do Plan de Inclusion Dixital de Galicia, atendendo d demanda de datos
estatisticos que permitisen detectar os posibles problemas que afecten a extension da Sociedade da
Informacion en Galicia, con especial atencion aos colectivos en risco de exclusion.

DESCRICION

O OSIMGA atendeu a demanda de informacion para a elaboracion dunha nova
estratexia materializada no Plan de Inclusion Dixital de Galicia, orientado ao
cumprimento dos obxectivos establecidos polas Axendas Dixitais espafiola e
europea no eido da inclusién dixital.

AmBITO
A través deste Plan definirase un modelo global e universal de inclusion dixital,
Cidadania cunha maior capilaridade no territorio e no que participardan os axentes
cofiecedores da realidade da comunidade galega.

Achega de datos ad-hoc e para xornadas ou eventos

Atencién d demanda de informacion sobre a Sociedade da Informacién en Galicia e achegando os datos para
cubrir as necesidades da Administracion publica, as empresas e o conxunto da sociedade galega.

DESCRICION

O OSIMGA atendeu a demanda de informacién ad-hoc sobre a Sociedade da
Informacién en Galicia e a Amtega contou, en todo momento co respaldo do
labor de observacidn e andlise do OSIMGA, proporcionando datos especificos
AMBITO de dreas de interese para a suUa difusidn en diversos foros e eventos que se
celebraron no ano 2013 (17 de Maio - Dia de Internet e das Telecomunicacidns,
Xeral Mesa de Dialogo Social,...)
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