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Introducion

O programa anual de actividades do Observatorio da Sociedade da Informacién e a
Modernizacion de Galicia (OSIMGA) correspondente ao ano 2023 estruturase en torno
a cinco eixos principais, dando continuidade as liflas de actuacién establecidas desde
a sUa creacion e constituindose nun modelo de xestion consolidado, transparente e
axil.

Lifa 1: Observacions de caracter xeral

Lifa 2: Observacions de caracter tematico

Lifia 3: Operaciéns no marco do VI Plan Galego de Estatistica 2022-
2026

Lifia 4: Servizo de Informacion

Lifa 5: Colaboracions
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Instrumento da Estratexia Galicia Dixital 2030

A Estratexia Galicia Dixital 2030 apdiase no OSIMGA, como unidade que centraliza
a actualizacidn periddica dos indicadores relativos ao nivel de desenvolvemento da
Sociedade da Informacion e a dixitalizacion de Galicia. Por isto OSIMGA inclie no seu
plan de traballo proxectos ou estudos en lifia cos eixos estratéxicos da EGD2030.
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Este documento ten como obxectivo presentar o Plan de Traballo para o ano 2023 do
Observatorio da Sociedade da Informacion e da Modernizacion de Galicia (OSIMGA),
ofrecendo informacidén detallada sobre as tarefas que van configurar o seu programa,
coa finalidade de desenvolver as funcions que ten encomendadas no Decreto 21/2010
do 4 de febreiro de 2010.

)

O OSIMGA, adscrito a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega),
configlrase como 6rgano asesor para a valoracion da evolucién da Sociedade da
Informacién, a modernizacién administrativa e a administracion electrénica nas
Administraciéons Publicas de Galicia, e para a participacion e colaboracién coas
distintas Administracions publicas nestas materias, contribuindo @ promocion e a
extensién da Sociedade da Informacion e a Modernizacién de Galicia.

Este programa anual de actividades recompila os traballos de desefio das enquisas e
observacions, a recollida de informacidn e a difusién dos resultados, asi como aquelas
tarefas que definen ao OSIMGA como sistema de informacién para a andlise,


http://www.osimga.org/sites/default/gl/presentacion/doga_26_02_2010.pdf#_blank
http://www.osimga.org/sites/default/gl/presentacion/doga_26_02_2010.pdf#_blank
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comparacion, seguimento e divulgacién de datos, informacién e cofiecementos sobre
a Sociedade da Informacién en Galicia.

A primeira e segunda lifas de actuaciéns comprenden todas as observaciéns do
OSIMGA planificadas para o ano 2023, expoiiendo os obxectivos, os aspectos
metodoloxicos e os contidos das investigacions de caracter xeral e tematico.

A terceira lifia de actuacidn refirese aos proxectos e actividades a desenvolver neste
periodo polo Observatorio no marco do VI Plan Galego de Estatistica 2022-2026.

A cuarta lifia de actuacion recolle as actividades do OSIMGA como dispositivo de
xestion, informaciéon e vixilancia especializada, destacando, como principal
instrumento de difusion a web do OSIMGA.

Por ultimo, na quinta lifia de actuacién abérdanse as colaboraciéns do OSIMGA con
outros observatorios, organismos ou entidades para promover o intercambio de
experiencias e informacion entre as distintas administracions.
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Novidades destacadas para o 2023

Novos informes a desenvolver en base aos obxectivos e lifias estratéxicas da Estratexia

Galicia Dixital 2030

Como novidades na proxima anualidade, en base @ EGD2030, desenvolveranse as

seguintes actuacions:

Novos informes tematicos regulares.
Finalidade:

Coa renovacion da contratacion do servizo de
OSIMGA, incliense periodicamente estudos
temdticos que se vifian desenvolvendo de forma
puntual:

Rapacin@s dixitais: informe anual, explotando
microdatos da enquisa estrutural a fogares que
achega o IGE.

Competencias dixitais da poboacion galega:
informe anual, explotando microdatos da
enquisa estrutural a fogares que achega o IGE.

Talento dixital. Traxectoria profesional dos
perfis STEM de Galicia: informe realizado cada
dous anos a partir de diversas fontes de datos,
incluida a toma de datos primarios.

Tecnoloxias disruptivas das empresas en
Galicia: informe anual, a fonte dos datos é a
explotacion da enquisa sobre uso das tecnoloxias
da informacion nas empresas que facilita
anualmente o INE.

Tecnoloxias disruptivas no sector TIC de
Galicia: informe anual, a fonte da informacion é
a propia enquisa ds empresas TIC que realiza
anualmente OSIMGA
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Informe: Seniors Dixitais
Finalidade:

Este estudo enmarcase no obxectivo da
EGD2030 “2.1 A Inclusidn Dixital da sociedade”.

Coa finalidade de acadar este obxectivo,
analizarase, a partir de microdatos facilitados
polo IGE procedentes da enquisa estrutural dos
fogares, o nivel de uso das TIC por parte das
persoas maiores de 64 anos, comparandoas co
resto dos tramos de idades.

Obxectivos:

Avaliar o grao de acceso aos recursos dixitais por
parte das persoas de mais de 64 anos en Galicia.

Conecer o uso dos dispositivos electrdnicos e
determinar as habilidades dixitais da poboacion
por tramos de idade.

Comprobar o nivel de equipamento dixital e
conectividade nos fogares galegos onde residan
persoas de 65 ou mdis anos.

Fonte de Informacion:

En virtude do Convenio de Colaboracion asinado
entre o IGE e a Amtega, o IGE facilita os
microdatos da Enquisa estrutural a fogares —
modulo  tecnoloxias- correspondentes  &s
persoas de 75 ou mais anos de idade xunto coa
base de datos da poboacion xeral, de 16 a 64
anos. Poderd complementarse con informacién
do INE e doutros indicadores propios do OSIMGA
para establecer comparacions.




R
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Uso do galego nas TIC:

Enmarcase na lina estratéxica: EI)'(E
TRANSVI::RSAL. ESPECIALIZACION
TECNOLOXICA

Obxectivos:

Conecer a penetracion do idioma galego no uso
das TIC por parte da poboacion galega de 16 a
74 anos incluindo as principais actividades
mediante dispositivos dixitais e en lifia.

Caracterizar o uso do galego nas TIC en funcién
das caracteristicas sociodemograficas dos
individuos.

Avaliar a oferta de recursos galegos nas TIC.
Fontes de Informacion:

Microdatos da enquisa estrutural aos fogares do
IGE.

Aproveitando que na edicion de 2023 incldese un
mddulo especifico de uso do galego nesta
enquisa, solicitouse a inclusion de variables que
relacionaban o uso do galego no mundo dixital.

No 2022 realizaronse xa labores de consulta e
asesoramento ao IGE para a inclusion de
variables sobre o uso do galego nas TIC. Tras
realizar o traballo de campo no 2023, espérase
recibir os microdatos cos resultados no primeiro
semestre de 2024, elaborando a continuacion o
informe descrito.
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Renovacion do proxecto técnico do sistema de indicadores da sociedade da
informacion

O OSIMGA comezara o proceso de revision e actualizacion dos diferentes proxectos
técnicos integrados no Plan Galego de Estatistica 2022-2026 que son o marco de

actuacion que establece as directrices de execucion das diferentes operacions
estatisticas.

Renovacion do Proxecto 4103-02-
OE06: Galicia Dixital: sistema de

~

o indicadores
by 5
S “ms EIXE TRANSVERSAL. ESPECIALIZACION
e S TECNOLOXICA
p =, =
/7 Yy = \ .

e r\ Obxectivos:
., B Revisanse os indicadores sobre GALICIA
&., 58 ) DIXITAL analizando os que se difunden

actualmente para ter en conta cales se
volveron obsoletos ou se nalgun caso os
datos deixaron de estar disporibles
regularmente e engadiranse novos
indicadores disporiibles que acheguen
unha visién mais completa e actualizada
da Sociedade da Informacion en Galicia.

Para elo analizanse os obxectivos a
sequir sequndo a EGD2030 e os
indicadores que poderian dar conta
deles, procedendo de fontes fiables e
disponibles con regularidade.

10
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Creacion de cadro de mando dinamico para difusion do sistema de indicadores

En coordinaciéon coa renovacion do proxecto dos indicadores da sociedade da
informacion que se describiron no punto anterior, desprégase una nova tecnoloxia
para a sua difusion. Tratase dunha ferramenta de consulta de datos dinamica na web,
baseado nas tecnoloxias de Business Intelligence.

-

@™

~ (e ~
JITH
\ ]

.
(

Posta en marcha do cadro de mando do
sistema de indicadores mediante unha
ferramenta BI.

EIXE  TRANSVERSAL. ESPECIALIZACION
TECNOLOXICA. Capacidades e infraestruturas
dixitais en tecnoloxias disruptivas

Obxectivos:

Difundir o sistema de indicadores de Galicia
Dixital a través dunha nova ferramenta de
visualizacion dinamica que permite personalizar
consultas e elaborar gréficas grazas as
tecnoloxias de Business Intellingence.

A ferramenta integrarase na propia web de
OSIMGA, permitindo  personalizar  series
temporais, grdficas, areas xeograficas e rangos
na consulta de informacién sobre os indicadores
de Galicia Dixital.

11
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Creacion videos divulgativos sobre os principais campos tematicos de OSIMGA

O OSIMGA, tentando chegar cada vez a mais dmbitos sociais na sua difusiéon da
informacion sobre o estado e o retos de Galicia Dixital, creard unha novo instrumento
de difusién que consistird na producion de videos duns dous minutos, relacionados
coas tematicas dos distintos informes, amosando os principais resultados.

Elaboracion de videos-pilulas informativa
para presentar os principais informes de
OSIMGA

EIXE 'TRANSVERSAL. ESPECIALIZACION
TECNOLOXICA.

Obxectivos:

Crear un novo instrumento de difusion para
utilizar en novas canles de comunicacién que
achegue maior impacto e versatilidade as
publicacions de OSIMGA.

Xunto a cada unha das principais publicacions
dos campos temdticos de Empresas, Empresas
TIC, Cidadania e Administracion Dixital,
elabérase un video de presentacion para
notificar a sua disporiibilidade e comentar os
principais resultados.

12
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1. Observacions xerais do OSIMGA. Estrutura

O Decreto 21/2010 atrible ao OSIMGA, entre as suas funcions, as de desenvolver ou
promover estudos e anadlises de datos que permitan cofiecer o nivel de
desenvolvemento, a tendencia e os problemas que poden afectar a extensién da
dixitalizacion e & aplicacion do modelo de eGoberno nas administracions publicas
galegas.

A finalidade destes estudos é contribuir & definicidén estratéxica das politicas publicas
en materia de dixitalizacion da Administracion a través da avaliacion do Sistema de
Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia e do seguimento da Estratexia
Galicia Dixital 2030, ao mesmo tempo que se facilita este cofiecemento ao conxunto
da sociedade galega.

A seguinte figura resume as observaciéns planificadas polo OSIMGA para o ano 2023.

Empresas de 10 e mais empregados/as
«Datos procedentes de:

® INE

PERGEAR T b s

Microempresas
«Datos procedentes de: @

il

INE

ESTATISTiER

Poboacién
«Datos procedentes de: @

ESTATISTICA

Sector TIC

*Enquisa propia
incluida no Plan Galego de Estatistica

1A

eAdmon na Xunta de Galicia e
nos Concellos de Galicia

%/ *Enquisa propia incluida no Plan Galego de Estatistica

14
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Estreita colaboracion co IGE

A colaboracién co Instituto Galego de Estatistica (IGE) é un importante recurso de
traballo do OSIMGA, para optimizar a recollida dos datos relativos a dixitalizacion nos
fogares e nas empresas de Galicia, materializada a través dun convenio de
colaboracion entre ambas as duas entidades.

Deste xeito evitase a duplicidade de enquisas, atendendo aos criterios de maxima
eficiencia, eficacia e austeridade na estrutura organizativa da actividade estatistica
da Administracion autonémica no eido da Sociedade da Informacion.

Ambito: Fogares
v Integracion de indicadores sobre tecnoloxias na “Enquisa estrutural a fogares”

v O estudo ten unha mostra de mais de 7.000 enquisas a fogares e mais de 16.000 persoas

Esta colaboracién permite a inclusion con periodicidade anual dun conxunto de
indicadores relativos & Sociedade da Informacion nos fogares galegos na “Enquisa
estrutural a fogares” que realiza o IGE, o que evita duplicidades.

O estudo analiza a informacién subministrada por mais de 7.000 fogares e mais de
16.000 persoas de 16 a 74 anos e permite a desagregacion dos datos por
subconxuntos de idade, sexo, dreas xeograficas, habitat, nimero de membros do
fogar, convivencia no fogar con nenos/as, ingresos do fogar, nivel de estudos e
situaciéon socio-laboral, obtendo unha perspectiva comparada dos diferentes
contornos socioeconédmicos que coexisten en Galicia.

Ambito: Empresas
v Datos especificos sobre comercio electrdnico
V' Ampliacién significativa de datos relativos ds microempresas galegas

v' Datos ad-hoc sobre empresas con sede fora de Galicia pero con actividade na
Comunidade galega

O convenio tamén contempla a obtencion, a través do IGE, de datos das empresas
galegas respecto dos indicadores medidos polo INE na “Enquisa sobre o uso das TIC
e o comercio electrdnico nas empresas”, con informaciéon ampliada respecto a Galicia
e tamén respecto ds empresas multilocalizadas, é dicir, empresas con sede féra de
Galicia pero que desenvolven parte da sua actividade na Comunidade galega. Permite
tamén o acceso a unha ampliacién de datos de comercio electronico e indicadores
sobre microempresas, ofrecendo datos complementarios aos que actualmente
publica o INE.

Esta informacién permitird actualizar anualmente o Sistema de Indicadores da
Sociedade da Informacién de Galicia, incluido no Plan Galego de Estatistica 2022-2026
da Comunidade Auténoma de Galicia.

15
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A continuacidn, describense os obxectivos, aspectos metodoloxicos e caracteristicas
de cada unha destas observacions xerais do OSIMGA.

1.1 A Sociedade da Informacion nos fogares galegos

v'Convenio co IGE: integracion dunha seleccion de indicadores na ” Enquisa estrutural a
fogares ”

v'0 estudo en Galicia que proporciona os datos coa maior desagregacion territorial.

Obxectivo

A informacién relativa a dixitalizaciéon nos fogares recéllese na Enquisa Estrutural a
Fogares que realiza o Instituto Galego de Estatistica anualmente e que se inclie en
virtude do acordo de colaboracion entre este organismo e a Amtega.

Aspectos metodoloxicos

A sinatura do convenio entre a Amtegam e o IGE permitiu incluir anualmente un
conxunto de indicadores sobre a dixitalizacion na “Enquisa estrutural a fogares” que
realiza o IGE. Asi, para a elaboracion do seu Diagnostico, o Observatorio da Sociedade
da Informacién e a Modernizacion de Galicia, considerara os microdatos procedentes
do IGE e realizard o seu procesamento estatistico.

E 0 estudo en Galicia que, en virtude da ampla base mostral, proporciona datos coa
maior desagregacion territorial, ofrecendo informacién:

e A nivel provincial.

e Intervalos de tamafios de poboacién dos concellos.

o Areas macrocomarcais.

e Datos para os sete concellos galegos con maior poboacidn.

Ademais, a enquisa aportara datos desagregados por: subconxuntos de idade, sexo,
nimero de membros do fogar, convivencia no fogar con nenos/as e estudantes,
ingresos do fogar, nivel de estudos e situacion socio-laboral, obtendo unha
perspectiva comparativa dos diferentes contornos socioeconémicos que coexisten en
Galicia.

Contido da investigacion

A enquisa analizard o equipamento tecnoléxico dos fogares galegos, a conexion a
Internet contratada e o uso das TIC e da administracion electrénica da poboacion
galega.

16
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1.2 A Sociedade da Informacion nas empresas de Galicia

v’ Convenio Amtega - IGE - INE:

v’ Unico diagndstico empresarial en Galicia que inclie os datos oficiais relativos ao comercio
electronico.

v O maior numero de indicadores relativos ds microempresas galegas.

v Informacion das empresas multilocalizadas, con actividade en Galicia ainda que con sede fdra
da Comunidade galega.

Obxectivo

No proximo ano o OSIMGA publicard unha nova edicién do diagnostico “A Sociedade
da informacion nas empresas de Galicia”, que ten como principal obxectivo analizar a
implantacion e o uso das TIC e do comercio electrénico no segmento das medianas e
grandes empresas de Galicia, asi como no das microempresas.

O caracter estratéxico deste estudo reside na posibilidade de avaliar a fenda dixital
existente entre as microempresas e as empresas de 10 e mais traballadores/as coa
finalidade de impulsar actuacidns especificas nas microempresas, que representan o
95% do tecido empresarial galego.

Aspectos metodoldxicos

A sinatura do convenio entre a Amtega, o IGE e o INE permite que os datos que se
incldan no informe do OSIMGA procedan da "Enquisa sobre o uso das TIC e o comercio
electrénico nas empresas”, que realiza o INE, e que son transferidos ao OSIMGA a
través do IGE.

Ademais, en virtude deste convenio, ampliase significativamente a informacién
publicada polo INE, facilitando ad hoc os datos oficiais para Galicia relativos a:

e Comercio electronico.

e Datos relativos a empresas multilocalizadas, con sede féra de Galicia pero
que desenvolven parte da sua actividade na Comunidade Auténoma Galega.

e O maior numero de indicadores relativos as microempresas galegas.

Contido da investigacion

A enquisa analizard o equipamento tecnoldéxico e os servizos relacionados coa
Sociedade da Informacion, tecnoloxias disruptivas, os usos empresariais en materia
de comercio electrénico, os sistemas TIC para compartir informacion
electronicamente con provedores e clientes, actividades formativas relacionadas
coas TIC, a contratacién de persoal especialista en TIC e as novas tendencias
tecnoldxicas. Ademais, inclue novos e incipientes indicadores como o uso da big data,
Intelixencia Artificial e Internet das Cousas entre outras..

17
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1.3 A Sociedade da Informacion nas empresas TIC de Galicia

v Enquisa oficial de referencia do sector TIC, incluida no Plan Galego de Estatistica 2022-2026
e nos seus Programas Anuais.

v'No ano 2023, incluiranse de novo indicadores sobre Tecnoloxias Disruptivas: big data, robdtica,
ciberseguridade, Intelixencia Artificial e Internet das Cousas, entre outros.

v’ Enquisa de referencia do sector TIC, que proporciona informacion sobre:
=  Emprego.
»  Volume de negocio.
»  Persoal desde a perspectiva de xénero.
*  /nnovacidn Tecnoldxica.
= Formacion.
= Comercio electrénico ...

Obxectivo

O OSIMGA abordara no ano 2023 unha nova edicién da enquisa, consolidandose como
unha fonte de informacién de referencia do sector TIC galego.

Tratase da enquisa oficial incluida na no Plan Galego de Estatistica 2022-2026, o
instrumento de ordenacion e planificaciéon da actividade estatistica da Comunidade
Auténoma de Galicia e nos seus Programas Anuais, dado que se trata dun dos
sectores considerados estratéxicos para o desenvolvemento de Galicia.

Este estudo ten como principal obxectivo caracterizar o sector empresarial das
Tecnoloxias da Informacién e as Comunicacions en Galicia, presentando resultados
de demografia empresarial, emprego e a sla relacién co xénero nas empresas TIC asi
como indicadores relativos ao equipamento e uso das TIC, a evolucién do negocio,
innovacién, uso de ferramentas informaticas, comercio electrénico e un amplo
espectro de temadticas. Na enquisa incliese tamén un mddulo especifico sobre a
dispoiiibilidade e uso de aplicacidns e sistemas operativos de Software Libre.

Aspectos metodoloxicos

A efectos estatisticos, a definicion do sector TIC realizase mediante unha
enumeracion exhaustiva das ramas de actividade correspondentes as empresas TIC
(enfoque por sectores). Para determinar a lista de actividades, partiuse dos traballos
metodoloxicos levados a cabo polos principais organismos internacionais, a
Organizacion para a Cooperacién e o Desenvolvemento Econédmicos (OCDE) e a Oficina
Europea de Estatistica (Eurostat) co fin de definir os conceptos e harmonizar a
metodoloxia.
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LISTADO DE ACTIVIDADES DO SECTOR TIC CNAE 2009

> Industrias manufactureiras TIC: 26.11, 26.12, 26.20, 26.30, 26.40 e 26.80
» Industrias Comerciais TIC: 46.51 e 46.52

» Industrias de Servizos TIC:

0 Actividades de publicacion TIC: 58.21 e 58.29

o0 Telecomunicacions: 61.10, 61.20, 61.30 e 61.90

o Actividades da Tecnoloxia da Informacién e do Servizo Informatico: 62.01, 62.02, 62.03 e
62.09

o Portais web, procesamento de datos, aloxamento e actividades relacionadas: 63.11 e 63.12

0 Reparacion de ordenadores e equipos de comunicacion: 95.11 e 95.12.

As unidades obxecto de investigacién son todas as empresas con establecementos en
Galicia, cuxa actividade principal corresponda aos epigrafes CNAE anteriormente
definidos para o Sector TIC. O desefio da enquisa permitird unha observacién
diferenciada por nimero de empregados/as, provincias e grupos de actividade en base
a CNAE 2009.

A metodoloxia da Enquisa as empresas TIC baséase na remision postal do
cuestionario correspondente xunto co material que avala a recollida de informacién.
Os procedementos para a participacion son multiples, ainda que se incentiva a
participacion via web a partires dunha aplicacion habilitada a tal efecto.

Contido da investigacion

Este estudo proporcionard informacion sobre o nimero de empresas, as cifras de
negocio dos ultimos tres anos e o persoal empregado no sector TIC.

Ademais, analizarase o equipamento e servizos especializados das empresas TIC en
materia tecnoldxica, o seu grao de innovacion, o uso do comercio electrodnico,
actividades formativas relacionadas coas tecnoloxias ou servizos da Sociedade de
Informacion, asi como a percepcidn estratéxica do sector e as prospectivas de
mercado.

Este informe inclie un mddulo especifico sobre o uso e a oferta de produtos de
Software libre por parte das empresas provedoras, consolidando unha serie temporal
estable na analise do Software libre en Galicia.

Como cada ano, en 2023 actualizase o cuestionario para dar conta das novas
Tecnoloxias Disruptivas, realizar un analise especifico sobre o persoal con titulacién
STEM e obter resultados ampliados e precisos sobre ciberseguridade.
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1.4 A Administracion electronica na Xunta de Galicia

Integrada no Plan Estatistico da Comunidade Auténoma de Galicia

Y

Elaborarase un informe especifico sobre a temdtica

Y

» Adicionalmente, no marco de colaboracion co Observatorio de Administracion electrénica do
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital proporcionaranse datos para a
elaboracion do informe estatal sobre administracion electrdnica do ano 2023

Obxectivo

Esta nova edicidon do estudo ten por obxecto cofiecer a implantacion e evolucion da
administracién electrénica na Xunta de Galicia. O estudo avaliara o nivel de
interaccidn dos servizos e tramites proporcionados pola Administracion Autondmica
a cidadania e as empresas.

Adicionalmente, proporcionaranse datos para cumprimentar a enquisa sobre a
Administracién Electronica que levan a cabo as Comunidades Autdénomas e o
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.

A informacion relativa & eAdministracion na Xunta de Galicia obtense de forma
directa a través dos rexistros de datos internos.

Contido da investigacion

Esta estatistica proporciona informacién sobre a administracion electrénica da Xunta,
o goberno electronico, a prestacidn de servizos publicos a través das TIC e sobre os
mecanismos da democracia electrénica que permiten a participacion da cidadania na
toma de decisions.
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1.5 Estatistica da administracion dixital nos concellos galegos

» Integrada no Plan Estatistico da Comunidade Auténoma de Galicia
> Elaborarase un informe especifico na Comunidade Auténoma de Galicia

» Adicionalmente, no marco de colaboracion co Observatorio de Administracion electrénica do
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital proporcionaranse datos para a
elaboracion do informe estatal sobre administracion electrdnica do ano 2024

Obxectivo

Na anualidade de 2023 non se publicard informe, xa que se elabora cada dous anos,
pero procédese ao asesoramento a oficina eConcellos para a renovaciéon do
cuestionario para a realizacion do traballo de campo da enquisa de cara a publicacién
da proxima edicién do informe, en 2024.
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2. Observacions de caracter tematico

Outra das funcidns do OSIMGA é a de promover e xestionar a elaboracién e difusién
de publicacions técnicas, impresas ou electrénicas, especificas e monograficas ou de
publicacién periddica. Estas observacidns tematicas tefien o obxectivo de avaliar un
ambito especifico e servir de elemento para a definicién de politicas publicas en
materia de Sociedade da Informacién e modernizacién da Administracién no marco da
Estratexia Galicia Dixital 2030.

Os estudos monograficos do Observatorio elaboraranse a partir da extraccion
sistemdtica da informacién sectorial contida nos informes de diagndstico do

Observatorio, ou ben a partir de novas enquisas ou andlises cualitativas dun sector
ou tema de interese relacionado coas tecnoloxias da informacién e da comunicacion.

2.1 Estudos tematicos no ambito da sociedade

Competencias Dixitais da Poboacion galega

_ Na proxima anualidade desenvolverase unha
! ?_pgk nova edicion deste informe para determinar
, | as habilidades dixitais da poboacién galega
[ P de 16 a 74 anos e a sua evolucién.

explotacion dos datos da Enquisa sobre
LIS B equipamento e uso das tecnoloxias da
% - informaciéon e comunicacién nos fogares

(INE). De agora en adiante, realizarase a
partires da explotacién de novos indicadores incluidos na enquisa estrutural a fogares
do IGE.

A : A informacion provifia ata este ano da

Especial atencion aos indicadores dende unha perspectiva de xénero

Ter presente a perspectiva de xénero é unha
constante transversal nos estudos e
informes do OSIMGA, observandose que
constitde un factor que incide na penetracién
e no uso das TIC na sociedade galega.

g

Este informe enmdrcase dentro das
actuacions previstas no Plan Estratéxico de
Galicia para a igualdade de oportunidades
entre mulleres e homes.
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A Sociedade da Informacién no Medio Rural

No ano 2016 publicironse por
primeira vez os datos relativos a
Sociedade da Informacién no
Rural. O Plan de Traballo para o
ano 2023 contempla a elaboracion
dunha nova edicion do estudo
sobre a implantacién e uso das
v tecnoloxias da informacién e a
comunicacién desde un punto de
vista territorial, con especial foco
nas areas rurais.

_—
-

Este proxecto, que se desenvolvera a través de datos facilitados polo IGE, tamén tera
como obxectivo avanzar no desenvolvemento da referenciacidon territorial da
informacidn estatistica e na homoxeneizacién da desagregacion territorial.

Rapaciros Dixitais

Este informe ten como obxectivo avaliar o
grao de acceso aos recursos dixitais e o uso
das tecnoloxias por parte das persoas de 5 e
15 anos.

En virtude do Convenio de Colaboracion
asinado entre o IGE e a Amtega, o IGE
facilitara os microdatos da Enquisa
estrutural a fogares — médulo tecnoloxia-
correspondentes as persoas de 5 a 15 anos
de idade. Podera complementarse con
informacion do INE e doutros indicadores
propios de OSIMGA.
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Uso do galego nas TIC

Este informe ten como obxectivo avaliar o grao de
\ ] acceso aos recursos dixitais en galego e o uso das
‘ mesmas pola poboacion galega de 16 a 74 anos.

En virtude do Convenio de Colaboracion asinado

= entre o IGE e a Amtega, o IGE facilitard os

L microdatos da Enquisa estrutural a fogares.
= Podera complementarse con informacién do INE e
L doutros indicadores propios de OSIMGA.

Este informe baséase nos contidos do cuestionario
especifico sobre uso do galego que aplica en 2023 o IGE, por tanto non estard
dispofiible ata 2024.

Seniors Dixitais

Este informe ten como obxectivo avaliar o grao de acceso aos recursos dixitais e o
uso das tecnoloxias por parte das persoas de 65 ou mais anos..

En virtude do Convenio de Colaboracién asinado entre o IGE e a Amtega, o IGE
facilitara os microdatos da Enquisa estrutural a fogares — moddulo tecnoloxia-
correspondentes 3as persoas de 75 ou mais anos. Poderd complementarse con
informacion do INE e doutros indicadores propios de OSIMGA e cos microdatos que
facilita tamén o IGE sobre a poboacion xeral, de 16 a 74 anos.
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2.2 Estudos tematicos no ambito das empresas e do sector TIC

Seguimento e andlise especifica das tecnoloxias disruptivas no sector TIC en

Galicia

No 2023 darase continuidade ao seguimento e
andlise especifica das tecnoloxias disruptivas no
sector TIC en Galicia co obxectivo principal de
identificar o grao de adopcién da Intelixencia
Artificial, aprendizaxe automatico a través do Big
Data, robots de servicio, Chatbots, Cloud
Computing, etc.

O software libre no sector TIC

A nova edicion deste estudo ten por obxecto
cofiecer a implantacion e uso do Software Libre nas
empresas TIC de Galicia desde unha dobre
vertente:

*A implantacién e uso do Software Libre nas
empresas.

= A oferta de produtos e servizos de Software Libre
das empresas TIC.

Tratase dun estudo consolidado que permite
dispofier dunha ampla comparativa e evolucion dos
principais indicadores de Software Libre nas
empresas TIC galegas.
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Caracterizacion do Hipersector TIC

r wur 1%
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O informe do Hipersector TIC en
Galicia mostra o peso deste sector na
economia galega, a través da analise
dos principais parametros sobre o
sector TIC e o sector dos Contidos
dixitais.

O estudo incluird unha caracterizacion

da demografia empresarial do
Hipersector TIC, a evolucion do
emprego e a sua distribucién

territorial, asi como a contribucion e
peso do Hipersector TIC na economia
galega.

Este informe presentard tamén os indicadores de comercio exterior no Hipersector
TIC, relativos s importacions e exportacions na balanza comercial e o Valor Engadido
Bruto na economia galega. Ademais, ofrecerd unha perspectiva xeral da innovacion
tecnoldxica nas empresas galegas e facilitara informacion sobre as patentes e marcas
desenvolvidas en Galicia nos ultimos catro anos.

As mulleres no sector TIC

27

No marco da Unidade de Muller e
Ciencia de Galicia darase
continuidade aos estudos tematicos
que contriblan ao cofiecemento da
situacion das mulleres na era dixital,
detectando posibles desequilibrios.

En concreto, avaliarase a presenza
de mulleres nos sectores
tecnoldxicos, asi como as funcidns
que desenvolven relacionadas coas
tecnoloxias da informacion e da
comunicacién no sector empresarial
das TIC.
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Os auténomos e a Sociedade da Informacion

28

Os traballadores auténomos
constitien unha férmula xuridica
que, polo seu peso no conxunto da
actividade en Galicia, é estudada
de modo independente.

No ano 2023 volverase a realizar
este estudo, sumandose a unha
significativa serie temporal deste
colectivo.
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2.3 Estudos tematicos no ambito da eAdministracion:

Informe CAE: Administracion electrénica nas Comunidades Auténomas

O OSIMGA contintia a colaboracion co “Observatorio de la
Administracion  Electréonica de las  Comunidades
Autonomas”, dependente do Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital, facilitando os datos
correspondentes & situacion da Administracidn electrénica
na Xunta de Galicia.

No ano 2023, o Osimga, achegara a informacién de Galicia nun formato estandarizado
e alifado para todas as comunidades auténomas espafiolas que reflexe o grao de
avance da Transformacion Dixital e da eAdministracion.

2.4 Outras observacions especificas:

Informe Telefdnica: Autodiagnose sobre a Sociedade da Informacion en Galicia

No marco de colaboracidon que o Observatorio ven desenvolvendo coa Fundacion
Telefénica, durante 2023 o OSIMGA realizara un informe sobre a situacion da
Sociedade da Informacién en Galicia para incorporar ao informe que Telefénica realiza
anualmente “Sociedad Digital en Espafa” contendo informacién das distintas
Comunidades Autonomas. Este exercicio de autodiagnose incluird os principais
indicadores e unha descricién da realidade dixital de Galicia.

Indicadores de contorno para a Estratexia Galicia Dixital 2030

O OSIMGA proporcionara os indicadores estatisticos sobre a Sociedade da
Informacion na poboacién, empresas, sector TIC e e-administracidon autondémica de
Galicia que contextualizaran o balance anual da Estratexia Galicia Dixital 2030.
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3. Observacidns do Plan Galego de Estatistica 2022-
2026

No marco do Plan Galego de Estatistica 2022-2026 e nos seus Programas Estatisticos Anuais, a
Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega), a través do OSIMGA, é a
responsable da realizacion de seis operacions e actividades estatisticas:

4106-01-AE06 Galicia Dixital: A modernizacion tecnoldxica no rural.
4107-02-0E06 Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia.
4102-01-0OE06 . Galicia Dixital: O Sector TIC en Galicia

4103-01--OEO06 Estatistica da administracién electrdénica na Xunta de Galicia
4103-02--OE06 Estatistica da administracion electrénica nos Concellos de Galicia

4102-02-AE06 Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia.

Isto tradlcese nun aval para os traballos do OSIMGA, que garante unha metodoloxia
rigorosa de captaciéon e tratamento dos datos, a exactitude e fiabilidade da
informacion a divulgar e a precision e cofiecemento dos indicadores relativos &
Sociedade da Informacién en Galicia.

No ano 2023 prevense acadar os seguintes estados nas operacidns e actividades
estatisticas que a continuacion se detallan:

Observacions e actividades estatisticas

Cadigo Operacion/actividade estatistica Estado
4106-01-AE06 | Galicia Dixital: A modernizacién tecnoldxica no rural Actividade
estatistica
4101-02-OEO06 | Galicia Dixital: sistema de indicadores En curso
4102-01-OEO06 | Galicia Dixital: o sector TIC en Galicia En curso
4103-01-OE06 | Estatistica sobre a administracion dixital na Xunta de En curso
Galicia
4103-02-0E06 | Estatistica da administracién dixital nos concellos En curso
galegos
4102-02-AE06 | Observatorio da Sociedade da Informacién e a Actividade
Modernizacion de Galicia estatistica
consolidada
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Para o cumprimento dos compromisos asumidos nos respectivos proxectos técnicos
das actividades e operacidns estatisticas, o Observatorio realizara as seguintes

tarefas:

3.1 Galicia Dixital: A modernizacion tecnoloxica no rural

Abodrdase esta meta, ofrecendo
informacion sobre a implantacion e uso das
tecnoloxias da  informacion e a
comunicacién desde un punto de vista
territorial, con especial foco nas areas
rurais.

Este proxecto tamén permitird avanzar no desenvolvemento da referenciacion
territorial da informacién estatistica e na homoxeneizacién da desagregacién

territorial das actividades realizadas.

3.2 Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia

No ano 2023 o OSIMGA publicara unha nova edicién
do Sistema de Indicadores da Sociedade da
Informacion de Galicia, instrumento fundamental
para a avaliacion da evolucion nos diferentes
ambitos, e que poderd consultarse na web do
OSIMGA.

O OSIMGA realizara no ano 2023 a enquisa as empresas
TIC galegas, conforme aos criterios enunciados no seu
proxecto técnico.

Os resultados principais do diagndstico publicanse no
segundo semestre do ano, e onde se recolle informacién
para outras publicaciéns monograficas e especificas que
se distriblen ao longo do ano.
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3.4 Estatistica sobre a administracion dixital na Xunta de Galicia

_at

No ano 2023, executarase o proxecto que mide a
evolucién da Sociedade da Informacién na
administracion autondmica.

3.5 Colaboracion na execucion do Convenio Amtega - IGE - INE

A Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (Amtega), o Instituto Galego
de Estatistica (IGE) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE) asinaron un convenio
para optimizar a recollida de informacién dos datos relativos & Sociedade da
Informacion na poboacién de Galicia mediante a integracién dos indicadores relativos
a Sociedade da Informacion na poboacidn de Galicia na “Enquisa Estrutural a Fogares”
que realiza o Instituto Galego de Estatistica.

Neste convenio, recollese o compromiso da Axencia para a Modernizacién Tecnolodxica
de Galicia, a través do OSIMGA, de colaborar co IGE na definicién dos indicadores
incluidos no cuestionario.

AXENCIA PARA A Instituto
MO DERN!ZAGON Nacional de
Estadisti
R o— TECNOLOXICA DE GALICIA istica

ATISTI

Ademais, producirase a transferencia de datos sobre o uso das TIC e o comercio
electronico nas empresas galegas, procedentes do INE e explotados estatisticamente
polo IGE.

Esta colaboracidn permitira continuar actualizando o Sistema de Indicadores da
Sociedade da Informacién de Galicia nos dmbitos da poboacion e empresas con
caracter anual.
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4. Servizos de informacion

O decreto 21/2010 define ao OSIMGA coma 6rgano asesor e sistema de informacion
para a andlise, comparacion, seguimento e divulgacion de datos, informacion e
cofiecementos sobre a Sociedade da Informacién en Galicia.

En cumprimento das funcions especificas, para o ano 2023 estd previsto continuar a
actualizacién da informacion sobre o nivel de desenvolvemento da dixitalizacién en
Galicia a través dos dispositivos de informacidn e vixilancia que ofrece o OSIMGA.

4.1 A web do OSIMGA

© s - Aweb do OSIMGA é a principal ferramenta de difusion
rwe—— publica do Observatorio e unha referencia no seu
ambito. Esta web é unha canle aberta de comunicacion
e difusion dos datos, informacions, estudos e outros
materiais elaborados polo Observatorio.

A través da sta web, o OSIMGA facilitara unha
seleccion de noticias de actualidade, eventos, enlaces
con outras fontes de informacion ou observatorios.

O portal do OSIMGA tamén permite acceder, dun xeito sinxelo, a unha escolma
actualizada dos estudos e informes estatisticos de referencia de ambito galego,
estatal, europeo e internacional.

No ano 2023 continuarase coa actualizacion constante e dinamizaranse os seus
contidos a través da inclusion periddica de infografias con informaciéns divulgativas
puntuais de actualidade das TICs en Galicia.

Boletin Osimga

A web do Osimga permite a subscricion ao boletin trimestral do Osimga, que presenta
unha selecciéns dos principais contidos publicados na web.

Cadro de mando

Ao longo de 2023 créase o cadro de mando de consulta dindmica dos indicadores da
Sociedade da Informacién en Galicia, que se constitie nunha ferramenta dinamica e
moderna para a consulta de datos.

Videos ou pilulas informativas

O videos en formatos de pilula informativas serviran para difundir a informacién
publicada por OSIMGA a través de mais medios.
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4.2 Pleno do OSIMGA 2023

En cumprimento do Decreto 21/2010 do 4 de febreiro de 2010 de creacién, que foi
modificado polo Decreto 57/2013 do 11 de abril, publicado no Diario Oficial de Galicia
do 12 de abril do 2013, o Pleno do OSIMGA manterd, como minimo, unha reunion anual
de caracter ordinario para aprobar o plan de traballo anual do Observatorio.

4.3 Servizo de xestion e informacion

O OSIMGA facilita os datos a outros organismos e entidades con competencias
especificas na materia. Para iso, ademais de elaborar e presentar publicamente
informes, realizara no ano 2023 as sequintes tarefas:

e Atender d demanda de informacién concreta sobre a Sociedade da Informacién
en Galicia, achegando os datos precisos para cubrir as necesidades da
administracién publica, as empresas e o conxunto da sociedade galega.

e Actualizar un conxunto de indicadores que permitan monitorizar a evolucién
das tecnoloxias da informacién e da comunicacién.

e Promover a colaboracidon e cooperacidn con outros observatorios estatais,
autondmicos e europeos para contrastar indicadores, compartir boas practicas
e establecer sinerxias de actuacion.

e Xestionar e difundir o seu fondo documental en materia da Sociedade da
Informacion.
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5. Colaboraciéns

O OSIMGA conta entre as suas funcidons coa de promover o intercambio de
experiencias e informacion entre administraciéons, con outros observatorios,
organismos ou entidades. Durante o ano 2023, continuara a colaboracién establecida
con:

Colaboracion co Instituto Galego de Estatistica

A colaboracion co Instituto Galego de Estatistica (IGE) comprendera todas as
actividades e compromisos establecidos no “Convenio de colaboraciéon entre a
Amtega e o IGE para a optimizacién das operacions estatisticas no ambito da
Sociedade da Informacién: fogares e empresas”.

Ademais, existira colaboracién no relativo as operacions e actividades que se realizan
no marco do Plan Galego de Estatistica 2022-2026, xa descritas no terceiro capitulo
desta planificacion.

O IGE tamén proporcionarda ao Observatorio informacion estatistica relativa as
afiliaciéns 4 Seguridade Social do sector TIC e valor engadido xerado polo sector TIC.

Colaboracion co Instituto Nacional de Estatistica (a través do IGE)

A través do IGE e en virtude do convenio de colaboracion asinado entre a Amtega, o
IGE e o INE, facilitase ao OSIMGA unha ampliacion ad hoc de datos de comercio
electrénico e microempresas asi como datos das empresas multilocalizadas, é dicir,
empresas con sede féra de Galicia pero que desenvolven parte da sua actividade na
nosa Comunidade.

Ademais, facilitase ao OSIMGA unha maior desagregacion de variables, especialmente
no referido a microempresas, que permite analizar polo mitdo o tecido empresarial
galego.

Colaboracion co Observatorio da eAdministracion das CCAA.

O OSIMGA dara continuidade a colaboracién co grupo de traballo “Observatorio de la
Administracion Electréonica de las Comunidades Auténomas”, creado no marco do
Comité Sectorial de Administracidn Electronica, dependente do Ministerio de Asuntos
Econdémicos y Transformacion Digital.

No ano 2023 publicarase un novo informe, incorporando indicadores que reflexen o
grao de avance da Transformacion Dixital nas Comunidades Auténomas. En
definitiva, tratase de elaborar un informe util para a sociedade, os profesionais e as
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propias CCAA.

No grupo participan todas as Comunidades Autonomas e o Ministerio de Asuntos
Econdémicos y Transformacion Digital.

Colaboracién coa Fundacion Telefonica

O OSIMGA realiza anualmente o informe sobre a situacién da Sociedade da
Informacion en Galicia, recompilando os principais indicadores e a realidade dixital de
Galicia a través dos seus proxectos mais relevantes. Este estudo intégrase no informe
“La Sociedad Digital”, da Fundacién Telefonica.

Colaboracion coa Unidade de Muller e Ciencia

O OSIMGA dara continuidade en 2023 & colaboracion establecida coa Unidade de
Muller e Ciencia, da cal forma parte a Axencia para a Modernizaciéon Tecnoldxica de
Galicia (Amtega). Esta cooperacion consiste na realizacion de informes especificos
sobre a situacién das mulleres tecnélogas en Galicia e nun seguimento especifico dos
indicadores da penetracion das TIC atendendo a perspectiva de xénero, asi como na
recollida dos datos significativos sobre a presenza de mulleres no sector empresarial
TIC.

Colaboracion con OBSAE

O OSIMGA segquird a colaborar co “Observatorio de la Administraciéon Electrénica de
las Comunidades Auténomas”, dependente do Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital, facilitando os datos correspondentes & situacién da
Administracién electronica na Xunta de Galicia.

Achegas de datos para o sequimento da Estratexia Galicia Dixital 2030

O OSIMGA seguira a proporcionar datos para o seguimento do cadro de mando da
EGD 2030, a folla de ruta en materia tecnoldxica da Xunta de Galicia, que son incluidos
no balance que publica anualmente a Amtega.

GAIASTECH

O OSIMGA facilita os principais datos sobre o equipamento e uso das TIC no sector

empresarial. O OSIMGA continuara coa colaboracién con GAIASTECH, facilitando os
datos para avaliar a penetracion das tecnoloxias nas empresas e no sector TIC.
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VOLDIX

O OSIMGA facilita os principais datos sobre a fenda dixital existente cos principais
colectivos en risco de exclusion, atendendo & demanda de informacién do proxecto
“Voluntariado Dixital de Galicia” (VOLDIX). O OSIMGA prestou especial atencién ao
seguimento dos indicadores desagregados por idade, xénero e habitat para detectar
posibles colectivos en risco de exclusién

Plan eConcellos

Na anualidade préxima, en colaboracién con eConcellos, realizase o analise estatistico
e difusién de resultados da estatistica da administracion dixital nos concellos galegos.

Achega de informacion para o Plan DigiTalent 2030

O OSIMGA atende &s demandas de informacién do Plan DigiTalent 2030 de Galicia. A
través deste Plan establécese un modelo global e universal de inclusién dixital, cunha
maior capilaridade no territorio e no que participaran os axentes cofiecedores da
realidade da comunidade.

Achega de datos e indicadores para atender a demanda de informacion

O OSIMGA facilita periodicamente informacion e indicadores sobre o nivel de
desenvolvemento da Sociedade da Informaciéon en Galicia para a sua difusién en
eventos ou foros, analiza as noticias de actualidade e da resposta as consultas
recibidas a través da web do OSIMGA.
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