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o @
Introducion

O presente informe de situacion analiza a informacion basica sobre o estado da Sociedade
da Informacién en Galicia, proporcionando os Ultimos datos sobre a situacion actual da materia en
Galicia, cuantificando o seu grao de avance e caracterizando o seu posicionamento respecto do seu
contorno.

Este documento de traballo foi elaborado polo Observatorio da Sociedade da Informacion e
a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito & Secretaria Xeral de Modernizacion e Innovacion
Tecnol6xica da Xunta de Galicia, a fin de proporcionar os elementos de analise para a celebracion
da 22 reunién do Pleno do Observatorio -2 de marzo de 2011-.

As observacions postas en marcha actualmente polo OSIMGA nos diferentes ambitos de
observacion (poboacién xeral, empresas, sector TIC, Xunta, Concellos...) permitiran proximamente
obter unha informacion mais detallada e datos actualizados para a elaboracién de diagnésticos
especificos en cada un dos distintos ambitos de observacion e para a actualizacién do Sistema de
Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia.

Estas novas enquisas do OSIMGA actualizaran e complementaran os datos facilitados polo
IGE e as enquisas realizadas polo INE que se inclien neste informe. O periodo de referencia dos
datos procedentes das enquisas realizadas polo INE no ambito das empresas é xaneiro de 2010,
agas nas variables referidas a comercio electronico que van referidas a totalidade do ano 2009;
mentres que o traballo de campo nas enquisas realizadas polo INE no &mbito da cidadania levouse
a cabo no periodo comprendido entre xaneiro e maio de 2010.

Para analizar o estado actual da Sociedade da Informacion en Galicia, este informe aborda
no primeiro capitulo aquela informacién relevante do contexto socio-econémico, asi como o0s
factores estruturais que poden condicionar o grao de avance dos indicadores especificos.

0 segundo capitulo proporciona informacion sobre o equipamento TIC dos fogares galegos e
0 seu uso por parte da Cidadania e analiza a fenda dixital segundo o habitat, a idade, o sexo e 0
nivel de estudos.

O terceiro capitulo ofrece informacion estratéxica sobre a situacion actual do tecido
empresarial galego desde a perspectiva do equipamento e utilizacién das TIC, implantacion de
ferramentas informatica de xestion, comercio electrénico,... A anélise do sector empresarial
realizase a través dun estudo diferenciado para as empresas de 10 e mais traballadores/as e as
microempresas galegas.

0 seguinte capitulo presenta un estudo especifico do sector empresarial das Tecnoloxias da
Informacion e a Comunicacion.

0O quinto capitulo aborda os principais indicadores relativos ao eGoberno, analizando a
interaccion da cidadania e as empresas coas Administracions Plblicas e o grao de modernizacién
administracion da Xunta de Galicia.
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As infraestruturas de telecomunicacions son obxecto da andlise do sexto capitulo,
mostrando os avances da extension do acceso a banda larga en Galicia

Finalmente preséntase unha analise DAFO da Sociedade da Informacion en Galicia.

Figura 1: Ambitos de observacion do Informe Estado da Sociedade da Informacion en Galicia
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1. Contexto socio~-econdmico

A anélise da Sociedade da Informacion en Galicia debe comezar tomando en consideracion
os elementos relevantes do contexto socio-econémico galego e das dinamicas estruturais que
afectan a Galicia.

No seu labor de observacion, o OSIMGA vén sinalando a importancia do singular perfil
demografico e econémico que presenta Galicia coma un dos factores condicionantes da fenda
dixital. O envellecemento e a dispersion poboacional, configuran unha notable desigualdade
territorial do eixo atlantico con respecto ao resto de Galicia. A menor renda familiar galega respecto
ao conxunto do Estado, asi como a excesiva atomizacién empresarial son algins dos factores que
inflien negativamente sobre o grao de uso dos servizos da Sociedade da Informacién, incidindo na
persistencia da fenda dixital e impedindo acadar un escenario de converxencia.

Este capitulo recompila os datos de contexto e os factores que condicionan a situacion e o
grao de avance da Sociedade da Informacién en Galicia.

Grafico 1: Poboacion de Galicia segundo
Envellecemento poboacional: xenero e grupos de idade

OHomes GALICIA
B Mulleres

N En Galicia, o 34,5% da poboacién ten
mais de 55 anos. No conxunto do
Estado, esta porcentaxe sitlase no
27, 7%

Nivel de renda |

N O PIB per céapita en Galicia atopase por

baixo da media estatal, cun valor 0]
relativo estimado do 87,4% no ano Fonte: Atlas comarcal. IGE. Ano 2009
2009.
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Mapa comarcal da poboacion de Galicia
Dispersion poboacional: segundo o nimero de habitantes

N Concentracion da poboacion no eixo atlantico Ferrol
A Coruna - Vigo

N Forte dispersion da poboacion fora dos nicleos
mais densos:

As 7 grandes cidades de Galicia s6 concentran o
35,7% da poboacion .

En Galicia existen 30.567 nucleos de poboacion
con menos de 1.000 habitantes, dos cales 20.480
son diseminados.

N Os concellos das provincias de Lugo e Ourense son
de caracter mais rural, con menor poboacién e con

medias de idade mais elevadas.

Nimero de habitantes:

< 11356
011356 - 16992
[ 16992 - 26940

Atomizacion empresarial: [ 26940 - 35949
[ 35949 - 83062
M >= 83082

N 0 95% das empresas galegas tenen menos de 10 empregados/as

Fonte: Atlas comarcal. IGE. Ano 2009

Grafico 2: Empresas con actividade en Galicia segundo estrato de asalariados/as

B sen asalariados/as

B de 1 a 2 asalariados/as

Ode 3 a 5 asalariados/as

Ede 6 a 9 asalariados/as

Ede 10 a 19 asalariados/as

D de 20 a 49 asalariados/as

Z de 50 ou mais asalariados/as

4% 3% 1% 1%

59%

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir a partir de datos IGE. Ano 2009
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2. Cidadania

= Un 46,5% dos fogares galegos ten contratada algunha conexién a Internet mediante banda
larga, experimentando un crecemento do 21,4% con respecto ao ano 2009.

®= Qs internautas de Galicia superan aos do conxunto do Estado nos usos avanzados da Rede
(descarga de software, lectura de xornais en lina...). A banca electronica experimentou un
crecemento interanual do 15% en Galicia.

" Qs nenos/as galegos de 10 a 15 anos toman vantaxe sobre os do resto do Estado no uso de
ordenador e telefonia mobil.

= A fenda dixital segundo o xénero en Galicia é inferior a estatal e europea. A diferenza no uso
de Internet entre homes e mulleres en Galicia diminuiu en 3 puntos respecto ao ano 20009.

Este capitulo presenta os principais indicadores que ilustran a situacion e evolucién do
equipamento e uso das TIC na poboacién de Galicia asi coma unha analise da fenda dixital segundo
o habitat, sexo, idade e nivel de estudos:

Equipamento TIC

(" Cidadania )

Uso das TIC

»

\ ) A fenda dixital

A “Enquisa sobre a Sociedade da Informacion na poboacién de Galicia. Ano 2010”7, que esta
actualmente en curso, permitird completar e actualizar os datos deste capitulo.
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2.1 Equipamento TIC dos fogares galegos

Segundo os datos que ofrece o INE para o ano 2010, o 61,6% dos fogares galegos dispon dalgin
ordenador, o que sup6n un incremento do 5,3% con respecto aos datos do ano anterior. A media estatal
(68,7%) rexistrou un incremento (3,6%) inferior & media galega. Por tipo de ordenador, o de sobremesa ou
PC esta presente no 42,7% dos fogares, mentres que os portatiles atépanse no 39,6%. No Gltimo ano
obsérvase nos fogares galegos un retroceso no nivel de equipamento de PCs e un crecemento do 25,3%
no de portatiles, obedecendo a unha tendencia xeral do mercado.

Grafico 3: Fogares que disponen de ordenador persoal. Anos 2007 -2010

80,0% - 74,0%

71,0%
68,7% 68,0%
66,3% 64,0% ——

61,6% 60,4% 63,6%
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60,0% | .. 536%

40,0% -

% fogares

20,0%

0,0%
Galicia Estado UE27

H Ano 2007 EAno 2008 B Ano 2009 N Ano 2010 |

Base: total de fogares
Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE (Galicia e Estado). Datos Eurostat (UE27)

A conexion a Internet esta presente no 48,9% dos fogares galegos fronte ao 59,1% que rexistra o
conxunto do Estado. A conexion & Rede en Galicia experimentou un incremento do 15,6% con respecto a
2009 mentres que o crecemento deste indicador para o conxunto do Estado foi dun 9,4%.

Cabe destacar a importante evolucion experimentada pola tecnoloxia de banda larga nos fogares
galegos: un 46,5% do conxunto da poboacién conéctase a Internet mediante banda larga (un 21,4% mais
ca no ano 2009) mentres que no conxunto do Estado o incremento foi apenas dun 11,9%.

Ainda que o ritmo de crecemento da conexidon de banda larga é superior en Galicia, a nosa
Comunidade segue 10,9 puntos porcentuais por baixo da media estatal (57,4%).
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Grafico 4: Fogares que disponen de conexion a Internet contratada a través de banda larga.

Anos 2007 - 2010
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Base: Total de fogares
Fonte: Datos Galicia: OSIMGA (anos 2007 e 2008); INE (anos 2009 e 2010). Datos Espana: INE. Datos UE27: Eurostat

As principais formas de conexion a Internet a través de banda larga en Galicia son o ADSL (55,6%
dos fogares con conexion a Internet) e o cable (31,9% dos fogares con conexidon a Internet). No caso da
modalidade de cable, Galicia conta cunha vantaxe de 14,5 puntos porcentuais con respecto & media
estatal. Cabe salientar que entre as vivendas que disponen de acceso a Internet en Galicia, un 22,9%
accede mediante conexion mébil de banda larga, 11,2 puntos mais que a media estatal.

Entre os principais motivos aducidos para non disponer de Internet na vivenda destaca a falta de
interese ou utilidade (58,2%), e 0s escasos cofiecementos para utilizar a Rede (34,8%) nunha proporcion
semellante 4 media estatal. Nesta analise debe terse en conta que un 23,7% das vivendas galegas con
algin tipo de ordenador ainda non disponen da posibilidade de acceder a Internet fronte ao 14,9% da
media do Estado.

O principal motivo aducido para non disponer de Internet na vivenda na Unién Europea tamén é a
falta de interese ou utilidade (40%) pero esta causa sitlase 18,2 puntos porcentuais por baixo da media
galega.
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Grafico 5: Principais motivos polos que non dispofnen de acceso a Internet no fogar. Ano 2010

58,2°/055,30/O
s 34,8%
8,2% 28,4%
4 ! 4,8% 25,9% 0,8% 24,70/023,00/0
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Non necesitan/non Falta de Custos de conexién Contidos Custos do equipo Acceden desde

lles resulta util ou cofiecementos para elevados perxudiciais elevados outro lugar

interesante usar Internet

O Galicia WEspaiia

Base: Fogares que non disponen de acceso a Internet
Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE. Ano 2010

0 equipamento tecnoléxico en sentido amplo esta cada vez mais presente na sociedade galega,
especialmente o relacionado coas actividades de lecer. O teléfono mdbil xa estd amplamente xeneralizado,
superando ao teléfono fixo en mais de 13 puntos. O DVD esta presente no 68,5% dos fogares e o MP3 no
43,5%.

Taboa 1: Equipamento tecnoldxico. Ano 2010

Teléfono fixo 78,5% 80,3%

Teléfono mobil 91,6% 94,6%

DVD 68,5% 78,4% /
MP3 43,5% 47,6%

Axenda electronica 4,5% 6%

Base: Total de fogares
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE. Ano 2010
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2.2 Usodas TIC

0 57,8% dos galegos e galegas utilizaron o ordenador nos Ultimos tres meses, un 6,4% mais que no
ano 2009. A media estatal sitiase no 67,4%, 9,6 puntos por riba do valor do indicador para Galicia e a
media europea supera en 13,2 puntos porcentuais & media galega.

Un 53,6% da poboacién galega empregou Internet nos tres Gltimos meses, cun incremento do 7,6%,
con respecto ao ano anterior. Este crecemento é lixeiramente superior ao experimentado pola media
estatal (7,4%). Non obstante, a media estatal (64,2%) supera en 10,6 puntos porcentuais &8 media galega e
a media europea en 15,4 puntos.

Cabe sinalar que tamén se estd a producir un paulatino incremento das compras a través de
Internet. Un 14,4% da poboacién galega adquiriu algin produto ou servizo nos ultimos tres meses, un 5,1%
mais que no ano 2009. A media estatal esta s6 3 puntos por riba da media galega pero resulta moi
significativa a diferenza coa media europea.

Grafico 6: Uso das TIC. Ano 2010

80,00/0 7 71,0%
19770 69,0%
. 67,4% 64,2 %
» 60,0% - 57,8% 53,6%
©
o
£ 0
g- 40,0 o 31,00/0
=3 17,4%
20,0% - 14,4%17,
0,0% ‘
Uso do Ordenador nos Uso de Internet nos Adquisioén dalgun produto
ultimos tres meses ultimos tres meses ou servizo por Internet nos

altimos tres meses

@ Galicia ® Espaifia MEU27

Base: Total de persoas
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE e Eurostat. Ano 2010

A utilizacion dos servizos de comunicacion avanzada por Internet, por parte dos internautas de
Galicia, presentan niveis moi similares aos dos internautas do resto de Espana, superando a media en
varios indicadores. Ainda que o correo electronico (81,9%) e a procura de informacion sobre bens e
servizos (86,2%) seguen a ser as aplicacions mais populares nos fogares galegos, nos Gltimos anos estan
a consolidarse outros moitos servizos: lectura e descarga de xornais ou revistas en lina (70,4%, 8,4 puntos
por riba da media estatal), viaxes e aloxamento (61,6%) ou descarga de software (36,2%).

Os temas relacionados coa educacion e a salde encabezan as procuras de informacion na Rede. Un
55,6% dos internautas galegos procura informacién sobre educacion ou formacién a través de Internet, e
un 57,1% realiza buscas relacionadas coa salde superando & media estatal en 4,6 puntos porcentuais.
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A banca electrénica é empregada por un 38,4% dos internautas galegos. No Ultimo ano, a banca
electrénica experimentou un crecemento do 15% en Galicia.

Grafico 7: Servizos de comunicacion, procura de informacion e servizos en lifna. Galicia. Ano 2010

Recibir ou enviar correo electréonico 81,9%
Procura de informacion sobre bens e servizos 86,2%
Ler ou descargar xornais ou revistas en lifia 70,4%
Procurar informaciéon sobre educacion \ 55,6%

Utilizar servizos relacionados con viaxes e aloxamentos 61,6%

Envio de mensaxes a chats ou foros en lifia 46,9%

Procura de informacion sobre temas de saude 57,1%
Descargar software

Banca electrénica e actividades financeiras

Procura de emprego ou envio de solicitude a posto de traballo 22,6%

% Persoas

Base: Persoas que utilizaron Internet nos tltimos 3 meses
Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE. Ano 2010

2.3 A fenda dixital: habitat, idade, sexo e nivel de estudos

O habitat poboacional é en xeral un dos factores que determinan claramente a fenda dixital
existente en Galicia. Nos nlcleos urbanos acadase a converxencia co noso contorno mentres que se
mantefnen as diferencias no rural. Asi, concretamente para a conexién a Internet, a porcentaxe de galegos
con conexién & Rede nos nicleos de poboacion de 50.000 a 100.000 habitantes é do 65,7%, 4,1 puntos
mais que o conxunto do Estado. Nos nlcleos de menos de 10.000 habitantes este indicador sitlase no
33,8% en Galicia fronte aos 47,3% de Espana, medrando un 18,6% respecto ao ano 2009.
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Taboa 2: Vivendas con Internet contratada segundo o habitat. Ano 2010

Media Diferenza
Concellos Galicia estatal Galicia-Espafia

[ Mais de 100.000 hab. e capitais de prov. || 58,2% 64,2% [ -6 |

( De 50.000 a 100.000 habitantes || 65,7% 61,6% ( 41 )
( De 20.000 a 50.000 habitantes || 53,2% 60,6% (74 |
( )
( J

De 10.000 a 20.000 habitantes 48,4% 58,6% (-10,2 )
Menos de 10.000 habitantes 33,8% 47,3% (-135 )

Diferenza entre habitat
urbano e rural en Galicia
24,4 puntos porcentuais

Base: Total de fogares
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE. Ano 2010

Os datos tamén mostran que Galicia esta a adiantar ao conxunto do Estado no grupo de idade de
10 a 15 anos en uso de ordenador e telefonia mébil nos tres Gltimos meses. A proporcion de nenos/as que
usaron o ordenador nos Ultimos tres meses na nosa Comunidade é do 95,3% e do 94,6% para o Estado.
Para o uso de telefonia mobil nos tres Gltimos meses, a porcentaxe é dun 67,8%, fronte ao 66,7% do
conxunto do Estado.

A proporcion de uso das tecnoloxias da informacion no tramo de idade de 10 a 24 anos €, en xeral,
alta, rexistrando valores préoximos aos do conxunto do Estado. As diferenzas acentlanse
considerablemente no tramo de idade comprendido entre os 45 e os 54 anos.
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Grafico 8: Uso de Internet segundo a idade
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Base: Total de persoas
Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE. Ano 2010

A analise do perfil socio-demografico do equipamento e uso das tecnoloxias da informacion e da
comunicacién nos fogares galegos mostra que o xénero e o nivel de estudo son dlas das variables que
modulan o comportamento e as pautas de uso da poboacion galega en relacion as TIC.

A fenda dixital de xénero méstrase claramente na analise dos datos de uso de Internet: O 55,7% dos
homes fixeron uso da Rede fronte ao 51,5% das mulleres galegas, observandose unha diferenza de 4,2
puntos porcentuais. Non obstante, a tendencia € positiva: a porcentaxe de mulleres galegas que utilizan
Internet aumentou 5,3 puntos porcentuais no periodo 2009 - 2010, permitindo reducir a diferenza no uso
de Internet entre homes e mulleres en 3 puntos respecto ao ano 2009. No contexto estatal, a diferenza
entre o uso de Internet entre homes e mulleres € maior: 5,7 puntos.

Grafico 9: Uso de Internet en Galicia segundo o sexo. Ano 2010

Homes
m Mulleres

51,5%
55,7%

Base: Total de persoas
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE Ano 2010
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Na Union Europea (UE27), segundo os datos recompilados por Eurostat, a fenda de xénero na
utilizacion de Internet chega aos 6 puntos, se ben existe unha grande disparidade na sla distribucién entre
os distintos Estados Membros. Deste xeito, mentres que Irlanda e Estonia xa salvaron esta situacion de
desigualdade e a porcentaxe de mulleres que utilizan Internet supera & correspondente porcentaxe de
homes, noutros Estados membros como Portugal (10 puntos) e Austria (9 puntos) dase un importante
diferencial neste indicador entre homes e mulleres.

Se analizamos os datos de uso de Internet segundo o nivel de estudos, obsérvase que a fenda
dixital entre Espana e Galicia acentlase especialmente entre as persoas que s6 contan con estudos
primarios (9,9 puntos) ou con s6 a 1?2 etapa de educacion secundaria (17,1 puntos). No resto de estratos, a
diferenza se sitlia por baixo dos 3,1 puntos.

Grafico 10: Uso de Internet en Galicia segundo o nivel de estudos. Ano 2010

100,0% - 27 99 92,8%94,8%
84,89 °7//77°
78,3%80,3% i
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Base: Total de persoas
Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE Ano 2010
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3. As Empresas e a $ociedade da Informacion

= 0 98,4% das empresas galegas de 10 e mdis empregados/as con conexién a Internet utiliza
banda larga.

= Un 22,8% das empresas galegas que realizan intercambio automatizado de datos envian
facturas electronicas, experimentando un incremento do 18,8% no periodo 2009-2010.

= Un 18,5% das empresas galegas proporcionaron no tltimo ano actividades formativas sobre as
TIC, experimentando un crecemento interanual do 51,6%.

= Un 47,3% das microempresas galegas dispon de conexidén a Internet, 10,8 puntos porcentuais

menos que a media estatal.

Este capitulo presenta os principais indicadores de avance da penetracion e uso das TIC nas

empresas galegas. A fenda dixital existente entre as empresas de 10 e mais empregados/as e as

microempresas galegas motiva a realizacion dunha analise diferenciada nestes dous segmentos

empresariais.

-

Empresas

~

Empresas de 10 e mais empregados/as

Empresas de menos de 10
empregados/as

Os datos deste capitulo seran completados cos resultados procedentes da “Enquisa sobre a

Sociedade da Informacion nas empresas de 10 e mais empregados/as de Galicia. Ano 20107, e a

“Enquisa sobre a Sociedade da Informacion nas empresas de menos de 10 empregados/as de Galicia.
Ano 20107, que estan actualmente en curso.
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3.1 Empresas de 10 e mais empregados/as

A practica totalidade das empresas de 10 ou mais asalariados/as de Galicia disponen de ordenador
(98%), porcentaxe similar ao 98,6% que rexistra a media estatal. Un 94,9% das empresas galegas deste
segmento disponen de conexion a Internet, experimentando un crecemento interanual do 2,2%, ainda que
situandose 2,3 puntos porcentuais por baixo da media estatal.

0 93,4% das empresas galegas de 10 e mais empregados/as acceden a Internet mediante algunha
solucién de banda larga, porcentaxe proxima a media estatal (95,9%). Cabe salientar que un 35% destas
empresas accede & Rede a través de telefonia mébil de banda larga, aproximandose & media estatal
(36,7%).

Un 94,5% das empresas galegas deste segmento dispén de correo electrénico, un 82,1% tenen rede
de area local (LAN) e un terzo dispén de LAN sen fios. Galicia estd proxima & media estatal nestes
indicadores sobre equipamento TIC e conexiéns basicas de comunicaciéns. A diferenza sitlase en 2
puntos no caso do correo electronico e en 3,5 puntos porcentuais en dispoiibilidade de LAN.

Os valores que acadan estes indicadores na Unién Europea tamén son moi elevados no caso do
ordenador (96%), conexion a Internet (94%) e banda larga (86%). Cabe salientar que nestes indicadores a
media galega sitUase lixeiramente por riba da media europea. A porcentaxe de empresas europeas deste
segmento empresarial que disponen de rede de area local (LAN) é do 76%, 6 puntos por baixo da media
galega, e a porcentaxe das empresas que contan con LAN sen fios é do 36%.

Gréafico 11: Equipamento TIC nas empresas de 10 e mais empregados/as. Ano 2010
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Base: total de empresas de 10 e mais empregados/as.
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE.
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Un 58,9% das empresas galegas de 10 e mais empregados/as con conexiéon a Internet dispoén de
sitio/paxina web, un 6,9% mais ca no ano 2009. Este valor sitlase no 55,9% se consideramos esta
porcentaxe sobre o total das empresas deste segmento. As principais utilidades da paxina web son a
presentacion da empresa (85,2% das empresas galegas con web) e 0 acceso a catalogos e listas de prezos
(52,7%). A diferenza coa media estatal no indicador relativo & paxina web é de 5 puntos e coa media
europea é ainda mais elevada (10,1 puntos porcentuais)

Un 47,5% das empresas galegas deste segmento con conexion a Internet emprega a sinatura dixital.
Das empresas galegas que fan uso da mesma, o 92,4% emprégana para relacionarse coas AAPP e un
20,7% para relacionarse con provedores e clientes.

Cabe salientar o incremento experimentado pola recepcion de facturas electrénicas que se sitla xa
no 58,8% das empresas de 10 e mais empregados que realizan intercambio automatizado de datos,
superando a media estatal en 7,6 puntos porcentuais. Un 22,8% das empresas galegas que realizan
intercambio automatizado de datos envian facturas electrOnicas, experimentando un crecemento
interanual do 18,8%, superior ao crecemento estatal (8,7%), pero ainda a 2,3 puntos da media estatal.

Grafico 12: Web e sistemas TIC para a relacion con clientes e provedores nas empresas de 10 e mais
empregados/as. Ano 2010
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Base: total de empresas de 10 e mais empregados/as.

(1) Base do indicador relativo & paxina web e a sinatura dixital: empresas de 10 e mais empregados/as con conexion
a Internet

(2) Base do indicador relativo & recepciéon e ao envio de facturas electronicas: empresas de 10 e mais
empregados/as que realizan intercambio automatizado de datos

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE.

En canto & implantacion doutros sistemas de negocio electrénico, un 18,9% das empresas dispon
de ferramentas informaticas para a planificacion de recursos empresariais (ERP). Un 22,3% destas
empresas conta con aplicacions para a xestion de informacion dos clientes (CRM), un 4,7% mais que o ano
anterior pero 6,3 puntos porcentuais por baixo da media estatal.
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Taboa 3: Implantacion de sistemas de negocio electronico

Galicia

Media estatal

L de clientes

J

Base:Total de empresas de 10 e mais empregados/as
Fonte:Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE.Ano 2010

4 ) D
Xesti6n de stocks 27,1% 28,1%
. J
4 ) D
Contabilidade 28,6% 34,6%
\ J
( ) )y
Xestion de Producién 26,4% 31,5%
. J
4 D D
Xestién de Distribucion 26,6% 27,7%
. J
[ ERP para compartir informacién | )
sgbre coeras e vendas 18,9% 22,5% )
\ J
4 D D
CRM para xestionar informacion 22,3% 28,6%

Os datos mostran que Galicia segue a adiantar ao resto do Estado na adopcion de software libre. Un

11% das empresas galegas de 10 e mais asalariados/as emprega o sistema operativo LINUX, fronte ao

9,5% da media estatal. Este indicador experimentou un crecemento interanual en Galicia do 8,9% mentres

que o incremento do conxunto do Estado foi do 6,7%

En relacion coa seguridade nas TIC, o0 29,1% das empresas galegas de 10 e mais asalariados/as
definen unha politica propia cun plano de revision regular fronte ao 32,7% que rexistra a media estatal. Os

sistemas internos de seguridade mais empregados nas empresas galegas deste segmento son a

autenticacion mediante contrasinal seguro (61,5%) e o 'backup' de datos externos (34,1%).

0 23,6% das empresas galegas de 10 e mais empregados/as realizaron compras a través de
Internet no Gltimo ano, situandose en valores préoximos & media de Espana (24,1%). No periodo 2009 -

2010, a porcentaxe de empresas galegas de 10 e mais empregados/as que realizaron compras a través

de Internet medrou un 43,9%.

0 9,9% das empresas galegas de 10 e mais empregados/as realizaron vendas a través de Internet,

fronte ao 13,1% que rexistra o conxunto do Estado.
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Grafico 13: Compras a través de Internet Grafico 14: Vendas a través de Internet
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Base: total de empresas de 10 e mais empregados/as.
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes da enquisa de uso TIC e comercio
electrénico do INE. Ano 2009 e 2010

Galicia
- Peso das compras a través de Internet: 19,9%

(sobre o total de compras)

Peso das vendas a través de Internet: 6,1%

(sobre o total de vendas)

Base: total de empresas de 10 e mais empregados/as.
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes da enquisa de uso TIC e comercio
electroénico do INE. Ano 2010

A presenza de persoal con formacion en Tecnoloxias da Informacién e da Comunicacion resulta xa
indispensable no desenvolvemento de calquera actividade laboral. Un 21,5% das empresas galegas de 10
e mais asalariados/as emprega persoal con funcions TIC especificas fronte ao 27,3% da media estatal.

No apartado de formacion cabe sublinar que un 18,5% das empresas galegas afirman ter
proporcionado actividades formativas sobre as TIC, experimentando un crecemento interanual do 51,6%,
superior ao crecemento estatal (40,3%). A porcentaxe de persoal destas empresas que recibiu formacion
en TIC acadou o0 30,8%, superando en 2,2 puntos 8 media estatal.
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3.2 Microempresas

As microempresas presentan ainda niveis baixos de equipamento tecnoldxico e de presenza na
Rede. Segundo os datos procedentes do INE, un 54,8% das microempresas galegas dispon de ordenador,
11,4 puntos por baixo da media estatal. O 47,3% das microempresas galegas dispoifien de conexion a
Rede, experimentando un crecemento do 1,3% no ultimo ano fronte ao incremento do 4% do conxunto do
Estado

0 19,6% das microempresas galegas con conexion a Internet disponen de paxina web. No Ultimo
ano, ralentizouse o ritmo de crecemento experimentado por este indicador e a diferenza coa media estatal
sitase en 5,4 puntos porcentuais. Este valor sitllase no 9,3% se consideramos esta porcentaxe sobre o
total das microempresas.

Grafico 15: Equipamento TIC nas empresas de menos de 10 empregados/as. Ano 2010
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Base: total de empresas de menos de 10 empregados/as.

(1) Base do indicador relativo & disponibilidade de paxina web: empresas de menos de 10 empregados/as con
conexion a Internet.

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE. Ano 2010

Ainda que s6 un 43,9% das microempresas de Galicia ten contratada conexién a Internet a través
de banda larga, 10,5 puntos porcentuais por baixo da media estatal, cabe destacar o crecemento
experimentado pola conexién & Rede a través de banda larga entre as microempresas galegas no periodo
2008-2010: En Galicia: un 28% fronte ao 11,2% da media estatal.
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Grafico 16: Evolucion da banda larga nas microempresas durante os dous Ultimos anos
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Base: total de empresas de menos de 10 empregados/as.
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE. Ano 2010

(1) Nota: No ano 2010, o INE desagrega a conexion a banda larga en fixa e mobil. Nesta grafica considerouse a banda
larga fixa.

En Galicia, un 44,7% das microempresas empregan o correo electrénico, cun crecemento do 6,4%
no Ultimo ano e a 10,7 puntos da media estatal. A porcentaxe de empresas con menos de 10
asalariados/as que disponen de telefonia mobil acada o 64,2%, 2,2 puntos por baixo da media estatal.

Entre as evoluciéns positivas das microempresas galegas, tamén podemos sinalar o incremento de
2,6 puntos porcentuais nas microempresas que realizan intercambio electrénico de datos e o incremento
de 4,7 puntos porcentuais nas compras a través Internet, situando este indicador no 10,9%. As compras a
través de Internet tefien un peso reducido nas micropemes galegas, representando un 4,3% sobre o total
de compras efectuadas polas empresas galegas deste segmento empresarial.
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Grafico 17: Evolucion da sinatura dixital, o intercambio electrénico de datos e as compras a través de
Internet nas microempresas galegas . Anos 2009 e 2010
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Base: total de empresas de menos de 10 empregados/as.

(1) Base do indicador relativo a disponibilidade de sinatura dixital: empresas de menos de 10 empregados/as
con conexion a Internet.

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes da enquisa sobre o uso das
TIC e comercio electrénico do INE. Ano 2010
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4. O $ector Empresarial das TIC

®= O numero de empresas galegas do sector TIC no ano 2010 situabase en 1.767 empresas

®= O nivel de emprego no sector TIC situouse no ano 2010 nos 15.851 traballadores/as, o que
representa o 1,57% da poboacion ocupada galega

= O numero de persoas tituladas en estudos relacionados coas TIC (Enxenarias en Informatica e
Telecomunicacions) nas Universidades de Galicia no curso 2008- 2009 ascende a 687, o que
representa o 7,2% sobre o total das persoas tituladas no Sistema Universitario Galego

O obxectivo deste capitulo € analizar o sector empresarial das Tecnoloxias da Informacion e as
Comunicaciéns, presentando os principais datos sobre o nimero de empresas, 0 emprego neste sector asi
como a capacitaciéon dos xévenes en estudos relacionados coas TIC nas Universidades Galegas. Ademais,
ofrécense as principais magnitudes sobre o sector Contidos e Medios da Informacion.

( O Sector TIC \

Caracterizacion do sector TIC

Sector Contidos e Medios da Informacion

A“Enquisa sobre a Sociedade da Informaciéon nas empresas TIC de Galicia. Ano 2010”7, que esta
actualmente en curso, permitird completar e actualizar a analise do sector TIC.
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4.1 Caracterizacién do sector TIC

O nimero de empresas galegas do sector TIC! no ano 2010 situabase en 1.767 empresas. Estes
datos sitlian a Galicia como a sétima Comunidade Auténoma con maior niimero de empresas do sector TIC
e confirma que este sector estd a converterse nunha das areas produtivas chaves no desenvolvemento
econdémico e social de Galicia, pola sta condicién de acelerador do cambio tecnol6xico e polo seu caracter
transversal ao resto de sectores.

Grafico 18: Nimero de empresas TIC por Comunidades Autonomas. Ano 2010
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Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE Ano 2010

! Nota metodoléxica: Considérase a seguinte definicion do Sector TIC (empregada por INE, Eurostat e OCDE):

Manufactureiras TIC (26.11, 26.12, 26.20, 26.30, 26.40, 26.80), Comerciais TIC (46.51, 46.52), Publicacions TIC
(58.21, 58.29), Telecomunicaciéns (61.10, 61.20, 61.30, 61.90), Actividades informaticas portais web e
procesamento de datos (62.01, 62.02, 62.03, 62.09, 63.11, 63.12) e reparacion de ordenadores (95.11, 95.12).
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O numero de empresas do sector TIC mostra unha tendencia positiva, experimentando un
crecemento do 14,6% no periodo 2009 - 2010. En Espana, o incremento neste indicador foi dun 11,5%,
pasado de 41.730 empresas do sector TIC no ano 2009 a 46.511 no ano 2010.

Grafico 19: Nimero de empresas TIC en Galicia. Anos 2007 - 2010
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Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE. Anos 2007-2010

Nota: No ano 2009 produciuse a adaptacion & nova clasificacion europea (NACE Rev.2) e a version espanola da
mesma (CNAE 2009). Isto pode provocar desviacions na evolucion do indicador

A distribucién das empresas do sector TIC galegas segundo a actividade CNAE 2009 mostra que o
maior nimero de empresas se concentra no subsector da “Programacion, consultaria e outras actividades
relacionadas coa informatica”. A continuacion, sitlanse as actividades relacionadas coa “Reparacion de
ordenadores e equipos de comunicacion” e o “Proceso de datos, hosting e actividades relacionadas;
portais web”.
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Taboa 4: Distribucién das empresas do sector TIC galegas segundo a actividade CNAE 2009. Ano 2010

Actividades CNAE 2009
empresas

26.1 Fabricacion de componentes electronicos e circuitos impresos ensamblados 11
26.2 Fabricacion de ordenadores e equipos periféricos 47
26.3 Fabricacion de equipos de telecomunicacions 1\5
26.4 Fabricacion de produtos electrénicos de consumo 2
26.8 Fabricacion de soportes magnéticos e dpticos 0o
46.5 Comercio polo xunto de equipos para as tecnoloxias da informacion e as

comunicaciéns 134
58.2 Edicion de programas informaticos 45
61.1 Telecomunicacions por cable 48
61.2 Telecomunicaciéns sen fios 2
61.3 Telecomunicacions por satélite 13
61.9 Outras actividades de telecomunicacions 53
62.0 Programacion, consultaria e outras actividades relacionadas coa informatica 743
63.1 Proceso de datos, hosting e actividades relacionadas; portais web 227
95.1 Reparacion de ordenadores e equipos de comunicacion 427

Base: Total empresas TIC
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE. Ano 2010

Na anélise do sector TIC cabe salientar que un 52,7% das empresas de Galicia non conta con
asalariados/as (932 empresas) e un 41,6% das empresas ten entre 1 e 9 asalariados/as (735 empresas).

No periodo 2009 - 2010, o nimero de empresas galegas do sector TIC aumentou en 225
empresas, producindose este incremento en todos os tramos de asalariados/as agas no relativo as
empresas de 10 e mais asalariados/as. O crecemento mais significativo, en termos absolutos,
experimentouse nas empresas do sector TIC que non contan con empregados/as (111 empresas mais).

As empresas TIC espafolas presentan unha distribucion semellante: un 57,8% non conta con
asalariados/as (26.863 empresas) e un 34,9% das empresas ten entre 1 e 9 asalariados/as (16.248
empresas).
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Grafico 20: Empresas do sector TIC segundo o nimero de empregados/as. Anos 2009-2010
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Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE. Anos 2009 e 2010

O nivel de emprego no sector TIC2 situouse no ano 2010 nos 15.851 traballadores/as, o que
representa o 1,57% da poboacion ocupada galega, porcentaxe similar & do ano anterior (1,59%). Pese ao
aumento no nimero de empresas do sector TIC, a actual conxuntura econdmica condiciona que se
produza un lixeiro descenso no nimero de persoas empregadas no sector TIC.

Grafico 21: Emprego no sector TIC de Galicia. Anos 2007 - 2010
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Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas
de cotizacion facilitados pola Seguridade Social. Anos 2007-2010

Nota metodoloxica: No ano 2009 produciuse a adaptacion a nova clasificacion europea (NACE Rev.2) e a version
espanola da mesma (CNAE 2009). Isto pode provocar desviacions na evolucion do indicador

2 . o P )
Nota metodoldxica: Considérase o nimero de traballadores do sector TIC como a media entre o dato de

afiliacions & Seguridade Social a 30 de xuio e 31 de decembro do ano de referencia.
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Na seguinte tAboa méstrase a distribucién do emprego no sector TIC segundo o tipo de réxime da
Seguridade Social.

Taboa 5: Emprego no sector TIC segundo o tipo de réxime. Anos 2009 - 2010

Réxime Réxime
Ano / Réxime especial de Total
xeral Z
autonomos
Ano 2009 12.390 3.937 16.327
Ano 2010 12.131 3.720 15.851

Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir dos datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliacions e contas
de cotizacion facilitados pola Seguridade Social. Anos 2009-2010

Unha das principais fortalezas de Galicia é a capacitacion e a especializacion do capital humano. No
curso 2008-2009, 687 persoas titularonse en Enxenaria en Informatica ou Telecomunicaciéns nas
Universidades Galegas. Isto representa o 7,2% sobre o total de persoas tituladas no Sistema Universitario
Galego. Por iso, é necesario poner atencién nas medidas destinadas a atraer e consolidar persoal
cualificado ao sector e fomentar a retencion de conecemento nas empresas.

Grafico 22: Persoas tituladas en estudos relacionados coas TIC (Enx. en Informatica e Telecomunicacions)
nas Universidades de Galicia. Cursos 2007- 2008 e 2008-2009
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Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos IGE. Cursos 2007- 2008 e 2008-2009
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4.2 Sector Contidos e Medios da Informacién

Conforme aos traballos metodoléxicos levados a cabo polos principais organismos internacionais
(OCDE, Eurostat, INE) para harmonizar conceptos, definicions e indicadores a nivel internacional, definese
o sector Contidos e Medios da Informacion segundo a clasificacion CNAE 2009 presentada na seguinte
taboa:

Taboa 6: Distribucion das empresas do sector Contidos e Medios da Informacion galegas segundo a
actividade CNAE 2009. Ano 2010

Actividades CNAE 2009
empresas

581 Edicion de libros, xornais e outras actividades editoriais 364
591 Actividades cinematograficas, de video e de programas de television 310
592 Actividades de gravacion de sonido e edicién musical 2

601 Actividades de radiodifusion 36
602 Actividades de programacion e emision de television 38
639 Outros servizos de informacion 11

Ndmero total de empresas galegas do sector Contidos e Medios de Informacién 761

Base: Total empresas galegas do sector Contidos e Medios de Informacion
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE. Ano 2010

0 nimero de empresas galegas do sector do sector Contidos e Medios de Informacién no ano 2010
situabase en 761 empresas. En Espana, a cifra total de empresas deste sector ascende a 19.312. Estes
datos sitlan a Galicia como a sexta Comunidade Auténoma con maior nimero de empresas do sector
Contidos e Medios de Informacién. A distribucién das empresas deste sector segundo a actividade CNAE
2009 mostra que o maior nimero de empresas se concentra no subsector da “Edicién de libros, xornais e
outras actividades editoriais”. A continuacién, sitlanse as actividades relacionadas coa “Actividades
cinematograficas, de video e de programas de television”
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Grafico 23: Nimero de empresas do Sector Contidos e de Medios da Informacién por Comunidades
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Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE Ano 2010

No periodo 2009 - 2010, o nimero de empresas do sector Contidos e Medios de Informacion
experimentou un descenso do 4,4% en Galicia e do 2,3% en Espana.

Grafico 24: Nimero de empresas do sector Contidos e Medios de Informacion en Galicia.
Anos 2008 - 2010
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Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE. Ano 2010
Nota: No ano 2009 produciuse a adaptacion a nova clasificacion europea (NACE Rev.2) e & version espanola da
mesma (CNAE 2009). Isto pode provocar desviacions na evolucion do indicador
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A agregacion do sector TIC e do sector Contidos e Medios da Informacién configuran un “hipersector
TIC” galego que mostra unha tendencia positiva no nimero de empresas que o integran. No periodo 2009
- 2010, o numero de empresas do “hipersector TIC” experimentou un incremento do 8,1% en Galicia e do

6,9% en Espana.

Grafico 25: Nimero de empresas do “Hipersector TIC” en Galicia. Anos 2008 - 2010

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000 -

Numero de empresas

500 1

2.528

2.337 2.338

Ano 2008 Ano 2009 Ano 2010

Base: Total empresas galegas do Sector Contidos e Medios de Informacion

Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE. Ano 2010

Nota: No ano 2009 produciuse a adaptacion a nova clasificacion europea (NACE Rev.2) e & version espanola da
mesma (CNAE 2009). Isto pode provocar desviacions na evolucion do indicador
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5. eGoberno

®  Galicia presenta unha posicidn destacada no uso da Administracion electrénica por parte da
cidadania.

= 0 68,1% das empresas galegas de 10 e mdis empregados/as interactua a través de Internet
coas Administraciéns Publicas..

= As capacidades de interaccion dos sitios web das consellerias da Xunta de Galicia situanse no
final da informacidn xeral (nivel 2) e no inicio da tramitacion electrénica (nivel 3)

= Un 35,7% de consellerias permite a participacion dos usuarios mediante votacions en lifia
orientadas d toma de decisions

®= O numero medio de alumnos por ordenador (5,6) nos centros educativos galegos evolucionou
positivamente nos ultimos anos, ata acadar cifras converxentes coa media do Estado (5,3).

= A porcentaxe de receitas dispensadas electronicamente no mes de decembro de 2010 foi de
arredor do 70%, unha cifra que destaca especialmente se a comparamos con finais do 2009
cando era do 15%.

= No 2010 impartironse 1.600 horas de formacion sobre diversas aplicacions empregadas no
dmbito xudicial, dos que se beneficiaron preto de 900 usuarios

0 obxectivo deste capitulo é analizar os principais indicadores do eGoberno, que inciden en todos
0s ambitos de actuacion da administracion. Para alcanzar o obxectivo descrito, avaliarase a situacion
actual e o grao de avance da interaccién da cidadania e as empresas coas Administraciéns Publicas a
través de Internet, a administracion electronica na Xunta de Galicia e o uso das TIC nos ambitos da
Educacion, Sanidade e Xustiza

f N
Interaccion da cidadania e empresas coas AAPP a
[ \ través de Internet
eGoberno . /
eXunta

aFduecacian

eSanidade

eXustiza

A“Enquisa sobre a administraciéon electronica nos concellos de Galicia. Ano 2010” e a “Enquisa
sobre a Administracion Electrénica na Xunta de Galicia. Edicién 2011”7, que estan actualmente en curso,
permitirdan completar e actualizar a analise do eGoberno.
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5.1. e-Administracién: Interaccion da cidadania e empresas coas AAPP a través de Internet

5.1.1 Interacciéon da cidadania coas Administracions Plblicas a través de Internet:

Os datos do INE correspondentes ao ano 2010 mostran que Galicia presenta bos resultados no
uso dos servizos da e-Administracion. O 51,7% da poboacion galega que utilizou Internet, nos Gltimos tres
meses de estudo, obtivo informacion de paxinas web da Administracion, superando a media estatal en 5,3

puntos porcentuais. Estes datos sitlan a Galicia como a terceira comunidade auténoma con maior uso da

Administracion electrénica para obter informacion das paxinas web.

Grafico 26: Persoas que se comunicaron coas AAPP a través de Internet para obter informacion da web
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Base: Persoas que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses
Fonte: Elaboracién do OSIMGA a partir de datos INE (Galicia e Espaia) e Eurostat (UE27)

Un 31,7% dos internautas galegos descargou formularios oficiais (4,8 puntos mais que a media
estatal) e un 20,3% enviou formularios cumprimentados a través de Internet (2,6 puntos por riba da media
estatal). No contexto autonémico Galicia ocupa a quinta posicién nos indicadores relativos & descarga e
cumprimentacion de formularios oficiais.
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Grafico 27: Persoas que se comunicaron coas AAPP a través de Internet para descargar formularios oficiais

40,0% -
35,7%

317% 31,0%

28,5% 28,8%

0,
27,2% 214% 56 o4 26,9% 26,00 27:0% 26,09

20,0% |

% persoas

0,0%
Galicia Espaia UE27

H Ano 2007 EAno 2008 B Ano 2009 N Ano 2010 |

Base: Persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses
Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE (Galicia e Espana) e Eurostat (UE27)

Un 35% dos cidadans de Galicia, de 16 a 74 anos, xa dispofien do DNI electronico, 7,5 puntos
mais que a media estatal. Entre as persoas que disponen dalgin tipo de certificado de sinatura
electronica, o 4,5% usou o DNIle nas slas relacions coas Administracions Publicas mentres que un 11,9%
usou outros certificados de sinatura electrénica.

5.1.2 Interaccion das empresas coas Administraciéns Pulblicas a través de Internet

Un 68,1% das empresas de 10 e mais empregados/as de Galicia aproveitan as vantaxes da
administracion electronica, situdndose a 2 puntos da media estatal (70,1%). Cabe salientar que as
empresas de 10 e mais empregados/as de Galicia ocupan o oitavo posto no uso da Administracion
electrénica dentro do contexto autonémico.
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Grafico 28: Empresas de 10 e mais empregados/as que interactuaron coas AAPP a través de Internet
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Os usos mais frecuentes son a obtencién de informacién e os relacionados coa descarga de
impresos e formularios. Séguenlle o envio de impresos cumprimentados e a xestion electronica completa.

Grafico 29: Empresas de 10 e mais empregados/as que interactuaron coas AAPP a través de Internet
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A interaccion coas Administracions Plblicas diminde considerablemente entre as microempresas
galegas: SO6 unha de cada catro microempresas con conexion a Internet interactuou coas Administracions
Plblicas a través da Rede.

Grafico 30: Empresas de menos de 10 empregados/as que interactuaron coas AAPP a través de Internet
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Fonte: Elaboracion do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes da enquisa sobre o uso TIC e
comercio electrénico nas empresas do INE.
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5.2. e-Administracion na Xunta de Galicia

Este apartado presenta os principais resultados da enquisa “A Administracion Electronica na Xunta
de Galicia. Edicién 2009”3 realizada polo OSIMGA no marco de colaboracién co grupo “Observatorio de
Administracion electrénica”, que integran todas as Comunidades Auténomas e o Ministerio de Politica
Territorial e Administracion Publica.

Segundo a citada enquisa, as capacidades de interaccion dos sitios web das consellerias estan
centradas nos niveis de informacién e servizo (niveis 1, 2 e 3), sendo menos frecuentes os portais que
ofrecen niveis de servizo e tramitacion (niveis 3 e 4).

Grafico 31: Niveis de informacion e utilizacion das paxinas web das Consellerias
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Base: Consellerias da Xunta de Galicia
Fonte: OSIMGA. Enquisas propias 2007-2009.

As canles de comunicacion empregadas por todas as consellerias son o correo electrénico e a
paxina web. Unha porcentaxe importante de consellerias tamén empregan o fax (85,7%), o teléfono de
informacion xeral unificado (78,6%), a atencién presencial con apoio de soporte informatico (64,3%), e
dispofien dun portal Gnico en Internet de acceso aos servizos (50% de consellerias). O resto de canais son
empregados por menos da metade das consellerias: mensaxes a mébiles (42,9% de consellerias),

30 periodo de referencia desta enquisa para as variables de fondo € o 1° de xaneiro de 2009 e o periodo para as
variables de fluxo, aquelas preguntas referidas a un intervalo de tempo, € o0 ano 2008.
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terminais informaticos de acceso publico (21,4%), web de acceso especifico para dispositivos mobiles e
outros como poden ser os canais na TDT, Youtube, etc (14,3%).

A andlise dos doce médulos de tramitacion telematica considerados nesta enquisa mostra que
catro médulos son usados por mais da metade das consellerias: rexistro telematico (92,9%), acceso
electrénico a expedientes (78,6%), sinatura electronica (64,3%) e notificacions electrénicas (57,1%). No
estremo oposto sitliase a compulsa electronica.

Grafico 32: Modulos de tramitacion disponibles e usados nas Consellerias
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Base: Consellerias da Xunta de Galicia
Fonte: OSIMGA. Enquisa propia 2009.

A revision do nivel que acada unha seleccion de doce servizos electronicos de caracter xeral
mostra un nivel medio de interaccion lixeiramente superior a dous, o que sitlia aos servizos electronicos da
Xunta de Galicia nun punto intermedio da interaccion cos usuarios, xusto no final da informacion xeral
(nivel 2) e no inicio da tramitacion electrénica (nivel 3).
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Grafico 33: Nivel medio dos servizos electronicos ofrecidos nas webs das Consellerias
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0 mecanismo de participacion electronica mais estendido entre as consellerias € a caixa de correo

electrénico xenérico (92,9% de consellerias). En menor medida, un 35,7% de consellerias permite a
participacion dos usuarios mediante foros de debate ou listas de correo e un 14,3% de consellerias

disponen de envio e recepcion de mensaxes. As enquisas, consultas e votacions en lina orientadas & toma
de decisions tampouco alcanzan a un nimero importante de consellerias (35,7%).

Mais da metade de consellerias (0 57,1%) dispén dun catalogo de procedementos e todos os

elementos e servizos electrénicos nomeados da Lei 11/2007 para o acceso electrénico dos cidadans as
administracions publicas que tenen que ver coa relacion cos usuarios / cidadans estan implantados

nalgunha conselleria.




Estado da Sociedade da Informacién en Galicia

Grafico 34: Existencia de elementos para interaccionar cos ususarios/as nomeados na Lei
11/2007 para o acceso electronico dos cidadans as administracions publicas
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5.3. e-Educacién

O nimero medio de alumnos por ordenador (5,6) nos centros educativos galegos evolucionou
positivamente nos Ultimos anos, ata acadar cifras converxentes coa media do Estado (5,3).

Taboa 7: Nimero medio de alumnos/as por ordenador nos centros educativos destinado a tarefas de ensinanza
e aprendizaxe

Total Centros Total Centros Publicos Total Centros Privados
2005/06 | 2006/07 | 2007/08 | 2008/09 | | 2005/06 | 2006/07 | 2007/08 | 2008/09 2005/06 | 2006/07 | 2007/08 | 2008/09
Media Espafia 8 6,6 6,1 5,3 7 57 5,3 4,5 11,1 10,9 9,4 8,4
Gallicia 10,5 7,9 6,3 5,6 9,9 7,9 5,5 4,9 12,9 11,3 9,7 8,8

Fonte: “Las cifras de la Educacién en Espana. Estadisticas e indicadores. Ministerio de Educacion”.
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A Conselleria de Educacién da Xunta de
Galicia incorporou a Escola 2.0 no proxecto
“Abalar”, unha iniciativa que reforzou
notablemente os investimentos en formacion
e contidos, ademais de distribuir 14.500
ordenadores.

A utilizacion preferente dos ordenadores nos Centros Plblicos de Educacién Primaria, de
Educacién Secundaria ou Formacién Profesional de Galicia € a docencia ou a utilizacién directa polos
alumnos/as.

Taboa 8: Distribucion porcentual dos ordenadores por utilizacion preferente

Tarefas Tarefas propias Docencia ou utilizacion Tarefas
administrativas do profesorado directa alumnos muiltiples

CENTROS PUBLICOS DE E. PRIMARIA

Media Espana 8,5 15,7 72,2 3,6
Galicia 9,5 14,6 66,0 9,9

CENTROS PUBLICOS DE E. SECUNDARIA E FP

Media Espana 6,0 17,8 73,0 3,3
Galicia 6,8 17,9 68,4 6,9

Fonte: “Las cifras de la Educacion en Espana. Estadisticas e indicadores. Ministerio de Educacion”.

Un 41,8% dos ordenadores dos Centros Publicos de Educacion Primaria de Galicia ubicanse en
aulas de informatica e apenas un de cada catro estan nas aulas de clase. Non obstante, nos Centros
Publicos de Educaciéon Secundaria ou Formacion Profesional de Galicia invirtese esa tendencia.
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Taboa 9: Distribucion porcentual dos ordenadores por ubicacion

Aulas de Aulas de Outras

- ) Sen especificar
Informatica clase dependencias

CENTROS PUBLICOS DE E. PRIMARIA

Media Espana 37,8 32,9 23,0 6,3
Galicia 41,8 24,4 24,3 9,4

CENTROS PUBLICOS DE E. SECUNDARIA E FP

Media Espana 35,6 33,7 24,1 6,6
Galicia 28,5 38,2 259 7,4

Fonte: “Las cifras de la Educacion en Espana. Estadisticas e indicadores. Ministerio de Educacion”.

5.4. e-Sanidade

Para avaliar a situacion e evolucion das TIC no ambito da Sanidade en Galicia, considerouse como
fonte de referencia o “Informe sobre a execucion dos proxectos de tecnoloxias da informacion da
Conselleria de Sanidade e o Servizo Galego de Salde durante o ano 2010.”

IANUS é o proxecto global de informatizacién sanitaria da Conselleria de Sanidade da Xunta de
Galicia que fai realidade o concepto de Historia Clinica Electrénica Unica. Durante 2010 realizaronse mais
de 1,2 millébns de accesos de profesionais sanitarios dende Atencién Primaria e perto de 940.000 accesos
dende Atencion Especializada. Actualmente, o 100% dos profesionais facultativos tefien acceso & historia
clinica electrénica. Tamén acceden todos os hospitais da rede do Sergas -aos cales hai que sumar dous
hospitais concertados- e tamén 443 centros de salide (0 92% dos centros).

N 0 2010 rematou con 443 centros de Atencién Primaria con receita
electronica, o 92% do total, que tefien adscritos ao 98% da
poboacion.

@-Receita N A porcentaxe de receitas dispensadas electronicamente no mes de
FECETA BLECTRONICA GALESA decembro de 2010 foi de arredor do 70%, unha cifra que destaca
especialmente se a comparamos con finais do 2009 cando era do
15%.
Actualmente, en Galicia estan dispoiibles para a sUa realizacién a través da internet un total de
15 servizos publicos sanitarios en lifa para o cidadan (en 2006 s6 habia 3) sobre diversos tramites,
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relacionados coa tarxeta sanitaria, a solicitude de cita previa, o acceso & historia clinica, a subscricion a
noticias e recordatorios de citas, o servizo de suxestions, queixas e reclamacions, e foros de participacion
cidada, entre outros.

0 7,4% das citas previas para os centros de salde son tramitadas a través da paxina web do
Servizo Galego de Salde fronte ao 2,4% que se rexistraba en 2006.

Cada dia son mais os cidadans galegos que empregan estes servizos, asi, entre outros aspectos
destaca que o 96,9% dos centros de Atencion Primaria (aos cales estan adscritos 0 99,9% do total de
cidadans) dispofien do servizo de citacion pola internet. Ademais, o 76% dos centros de Primaria poden
citar telematicamente para Atencion Especializada.

Ata 2010 solicitaronse unhas 5.925 tarxetas sanitarias por Internet e tramitaronse uns 2.866
cambios de médico, do Servizo Galego de Salde, asi como outras 587 tarxetas de doadores.

5.5. e-Xustiza

Entre os avances experimentados nos sistemas de informaciéon no ambito xudicial4, cabe destacar
que, ao longo do 2010, continuouse coa implantacién do programa Lexnet, actualmente presente en 64
organos xudiciais, que permite o intercambio seguro de informacién a través da via telematica entre
xulgados, procuradores e avogados. Tamén se puxo en marcha o sistema de xestién procesual Minerva
Nox e actualizouse o sistema de informacion das fiscalias Fortuny. O 99% do Xulgados de Paz xa ten
acceso ao programa de Rexistro Civil en lifa Inforeg, que permite realizar de xeito centralizado a inscricién
de nacementos, matrimonios e defuncions.

O pasado ano impartironse 1.600
horas de formaciébn sobre as aplicacions
Minerva Nox, Fortuny, Lexnet, Inforreg e os
sistemas audiovisuais, dos que se beneficiaron
perto de 900 usuarios

No ambito do equipamento TIC, no 2010 procedeuse a renovacion de mais de 660 equipos
ofimaticos de mais de 5 anos de antigliidade nas vilas e no 2011 cambiaranse uns 1.500 equipos nas
cidades o que supora a renovacion do 87% dos postos de traballo.

4 Fonte: imit.xunta.es
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6. Infraestruturas de telecomunicaciéon

=  As accions do Plan Banda Larga permitiron reducir nun terzo a poboacion sen acceso a banda larga
en Galicia

= |Incremento de case 4000 nucleos de poboacién con acceso a banda larga con respecto ao ano
2009

" |mportante incremento de centros de saude e de centros educativos con posibilidade de acceso ao
servizo de banda larga con respecto ao ano 2009.

A anélise do Mapa de Infraestruturas de Telecomunicacion de Galicia no ano 2009, elaborado pola
Xunta de Galicia antes da posta en marcha do Plan Banda Larga, abordaba a situacion do acceso & banda
larga na nosa Comunidade, concluindo que mais de 786.000 galegos non podian acceder a banda larga, o
que representaba case ao 30% da poboacion de Galicia.

Un ano mais tarde, con mais da metade das actuacions
para o despregamento de infraestruturas de telecomunicacién
derivadas do Plan Banda Larga en marcha, conseguiuse reducir
case un terzo a poboacion sen banda larga en Galicia,
situandose en torno aos 550.000 habitantes os que
actualmente non disponen de posibilidade de acceso a banda
larga de calidade.

Se descendemos ao nivel de nlcleos de poboacidon, observamos que pouco mais de 13.000
ndcleos, dos 30.759 existentes en Galicia, non contan con posibilidade de acceso & banda larga o que
representa un incremento de case 4000 nlcleos de poboacion con acceso a banda larga con respecto ao
ano 2009, cando mais de 17.000 nicleos non contaban con posibilidade de acceso ao servizo.

Por outra parte, e ainda que no ano 2010 houbo un incremento notorio de poboacién con acceso a
banda larga nos nlcleos de poboacion de menos de 1000 habitantes, segue a existir unha grande
diferenza en canto ao acceso a banda larga dos nlcleos de mais de 1.000 habitantes e os de menos
poboacién, tal e como se amosa a continuacion:
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Grafico 35: Poboacion con posibilidade de acceder a banda larga por tamano de nicleo
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Fonte: Elaboracion da Oficina Técnica do Plan Banda Larga baseada no Mapa de Infraestruturas de Telecomunicacion
de Galicia no ano 2009 e nos avances do Plan Banda Larga de Galicia no ano 2010.

Durante o ano 2010 posibilitouse o0 acceso ao servizo de banda larga de calidade & maior parte dos
puntos de demanda estratéxica por parte da Administracion en Galicia (centros de salde, centros
educativos, farmacias, xulgados, etc.), como unha ferramenta imprescindible de soporte para impulsar a
slla modernizacion. Neste senso, compre destacar o incremento de centros de salde e de centros
educativos con posibilidade de acceso ao servizo de banda larga con respecto ao ano 2009.

Grafico 36: Cobertura de Banda Larga nos servizos publicos
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Fonte: Elaboracion da Oficina Técnica do Plan Banda Larga baseada no Mapa de Infraestruturas de Telecomunicacion
de Galicia no ano 2009 e nos avances do Plan Banda Larga de Galicia no ano 2010.
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Finalmente, no ano 2010 posibilitouse a cobertura de servizo de banda larga de calidade a mais
da metade dos 22 parques empresariais e poligonos industriais que no 2009 sufrian carencias de
conectividade, limitada ou nula.
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7. Analise DAFO

FORTALEZAS

Bos niveis de equipamento e uso TIC no habitat urbano.
Niveis de uso das TIC entre as persoas de 10 a 34 anos Dificultade de penetracion das infraestruturas de
similares a media estatal. telecomunicacion no habitat rural.

Converxencia dos indicadores nas empresas de 10 e mais Baixos niveis de acceso e uso das TIC no habitat rural.
empregados (.:o.a mef’,'a estatal. - . Baixos niveis de acceso e uso das TIC no grupo de idade
Uso da eAdministracion por parte da poboacion superior a de 45 a 74 anos.

media e.s’:tatal < e“foPea-, . . Baixo nivel de equipamento e uso das TIC nas
Formacion e especializacion dos xovenes galegos en microempresas.

estudos universitarios relacionados coas TIC

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMEAZAS
CONDICIONANTES XEOGRAFICOS E SOCIOECONOMICOS:

Mellora das infraestruturas de telecomunicacion.
Integracion das TIC na practica educativa.
Impulso da Administracion electronica. Dispersion poboacional.

Servizos de tramitacion electrénica na Sanidade Complexa orografia.
Fomento do FLOSS. Baixo nivel de renda familiar.

Excesiva atomizacion empresarial (95%
microempresas).
Actual conxuntura econémica

Envellecemento poboacional.

Capacitacion dos colectivos en risco de exclusion.
Apoio a innovacion e a implantacion das TIC nas empresas.
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Fundacion para o Fomento
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