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Introducion

Este estudo foi elaborado polo Observatorio da Sociedade da Informacion e a Moderniz  acion de Galicia

(OSIMGA), adscrito & Secretaria Xeral de Modernizacion e Innovacion Tecnolox ica da Presidencia da

Xunta de Galicia , no marco das tarefas de xestion encomendadas a Fundacion para o Fomento da Calidade
Industrial e o Desenvolvemento Tecnoloxico de Galicia.

Esta actuacion forma parte das iniciativas impulsadas pola Axenda Dixital 2014.gal no marco das actuacions de
coordinacién e promocién da eAdministracion en Galicia que se desenvolven a través dos axentes implicados:
FEGAMP, Deputacions e Concellos.

% Obxectivo : analizar a situacion e grao de desenvolvemento da administracion electronica nos concellos de
Galicia, ofrecendo informacion sobre o equipamento e as aplicacions informaticas, os procedementos e tramites
proporcionados polos concellos a través de Internet asi como as actuacion e melloras necesarias para a sua
modernizacion.

% O traballo de campo consta de 187 enquisas e foi realizado en estreita colaboracion coa Oficina eConcellos,
a través dunha plataforma web habilitada no portal de Eido local.

% A enquisa consta de tres modulos:
% Servizos electronicos
% Equipamentos, aplicacions e programas informaticos
% Actuacions e Melloras

+“ Esta operacion estatistica esta incluida no Ill Plan Galego de Estatistica 2007-2011 /
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A Administracion electréonica nos concellos de Galic ia. Ano 2010

1. Servizos electr 6nicos

1.1. Sitio web da entidade

1.2. Procedementos e tramites proporcionados a traves de Internet

1.3. Comunicacions e participacion dos cidadans
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Sitio web da entidade

I ———
Evolucion dos concellos con sitio web por estrato d e poboacion

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

93,9%

90,3%

100,0% 88,2%
90,0% -
80,0% -

70,0%  58.0%

60,0% -
50,0% -

% Concellos

40,0%
30,0% |
20,0%
10,0% |

y

0,0% 4 : : :
Todos Menos de 5000 h. 5.001-10.000 h. 10.001-50.000 h. Mais de 50.000 h.

Base: Todos os concellos m2006 m2007 m2010

A existencia de sitio web nos concellos é practicame nte xeral en todas as entidades, experimentando un
crecemento de 35,9 puntos porcentuais no periodo 20  06-2010 . Todos os concellos con mais de 5.000 habitantes
dispofien de paxina web e unicamente se detectan casos puntuais de concellos que carecen de paxina web en
poboaciéns inferiores aos 5.000 habitantes, onde o dato se sitia no 90,3%.
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Procedementos e tramites proporcionados a través de Internet
I ———

Nivel de interaccion medio dos procedementos

Nivel 0: Non ofrece informacion da xestién ou servizo na web
100,0% Nivel 1: Ofrece informacién xeral da xestion ou servizo

90 0% Nivel 2: Permite descargar ou solicitar formularios xenéricos para cumprimentar
Nivel 3: Permite entregar, actualizar ou consultar informacion individual personalizada (Hai que identificarse)
04 |

80,0% Nivel 4: Permite facer a xestion ou servizo completo sen desprazarse, incluido ordear o pago (Hai que identificarse)

70,0% - Nivel 5: Ofrece o servizo personalizado e automatico (proactivo) sen que o usuario o demande
8 60,0% 45,3%
3
< 50,0%-
o
O
s 40,0%

30,0% - 14,3%

20,0% 34% 2,7% 0,6% 4%

0,0% 4 ‘ ‘
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Non aplicable Ns/Nc

Base: Concellos con sitio web

Como valor medio, o 36% de concellos presenta un ni  vel de informacion-interaccion electronica de
nivel 1 ou superior, sendo os niveis 0, 1 e 2 os mais frecuentes. Entre os concellos que tefien niveis de
interaccion 3, 4 e 5 o procedemento mais frecuente é o de “Queixas e suxestiéns”. Por estrato de poboacion,
os concellos de maior tamafio presentan uns niveis de interaccion electronica superiores.
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Procedementos e tramites proporcionados a través de Internet

% Concellos

Intercambio de datos con outras Administracions Pub licas

Acceso aos sistemas de informacion doutras AAPP par a consulta

75,5%

100,0% -
90,0% |
80,0% |
70,0% |
60,0% |
50,0% |
40,0% -

% Concellos

30,0%

20,0% A
10,0% |

12,8%

11,7%

Un 75,5% dos concellos accederon
aos sistemas de informacion doutras
AAPP para consulta e un 43,2% dos
concellos recibiron certificados

electrénicos doutras Administracions
Publicas durante os ultimos 12 meses.

0,0% 4
Si

Base: Todos os concellos

Non

Ns/Nc

Recepcion de certificados electronicos doutras AAPP

100,0% |
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% |
40,0% -
30,0%
200%
100% | A

43,2%

41,0%

15,8%

Segundo o estrato de poboacién, son os
concellos de mais de 50.000 habitantes
0S que presentan a mellor porcentaxe de
casos favorables, acadando o 100% nos
procedementos de consulta e o 71,4%
para a recepcion de certificados
electrénicos doutras AAPP.

0,09 4
Si

Non

Ns/Nc

Base: Todos os concellos
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Comunicacions e participacion dos cidadans

]
Canles de comunicacion co cidadan

95,0% 96,9%
100,0%
90,0% -
80,0% -
70,0% -
%]
2 60,0%-
)
e 50,0%-
o
o 40,0% -
S
30,0% -
20,0% - |
10,0% A
0,0% T T T T T T 1
Fax Correo electronico Presencialcon  Teléfono/servizo Servizo de Internet para Terminais/puntos  Outros medios
soporte telefénico de mensaxes a dispositivos de acceso publico
informéatico informacion mobiles mobiles ainternetou
unificado eAdministracion
Base: Todos os concellos oukioskos
As canles de comunicacion cos cidadans que dispofien a maioria dos concellos son o “correo electrénico” eo

“fax”, mentres que a comunicacion presencial con soporte informatico ou os centros de acceso publico a Internet xa

estan implantadas nun 74,7% e 61,9% de concellos respectivamente.

Catalogo de procedementos

Un 15,9% dos concellos dispon dun catalogo de procedementos. Destes, un 65,2% téfneno accesible a traves de

Internet .
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A Administracion electronica nos concellos de Galic ia. Ano 2010

2. Equipamentos, aplicaci Ons e programas

iInform aticos

2.1. Equipamento informatico e de comunicacions

2.2. Aplicacions, programas e plataformas informaticas

2.3. Ildentificacion e certificados dixitais

2.4. Recursos humanos
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Equipamento informatico e de comunicacion

Sistemas instalados e funcionando na actualidade. 2 006-2010.

100,0% 100,0%  100,0%

100,0%
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0%
30,0%-
20,0% -
10,0% A

% Concellos

0,0%
Ordenadores sobremesa Ordenadores portatiles Senidores

Base: Todos os concellos m2006 m2007 m2010

A totalidade de concellos de Galicia dispofien de or  denadores de usuario . Asi mesmo, 0 emprego de
ordenadores portatiles aumentou en 22,4 puntos porc entuais no periodo 2006-2010 e alcanza o 73,4% . No ano
2010, o 83,8% dos concellos de Galicia dispoiien de servid ores 0 que representa un aumento de 15,8 puntos
porcentuais con respecto ao ano 2006.
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Equipamento informatico e de comunicacion

Sistemas instalados e funcionando na actualidade

94,3%

88,9%

100,0%
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -

% Concellos

40,0% -
30,0%
20,0% -
10,0%
0,0% 4

1 1 1
Internet en banda Conexién a rede da Conexion arede  Rede sen fios (wifi, Rede sen fios (wifi,
larga (IMbs ou Xunta de Galicia estatal SARA e  wimax) parauso da wimax) para uso
mais) outras AAPP entidade dos cidadans

Base: Todos os concellos

O 88,9% dos concellos dispon de Internet a través de banda larga e a practica totalidade esta conectada a rede da
Xunta de Galicia ainda que s6 o0 27,9% dispon de conexion a rede estatal.
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Equipamento informatico e de comunicacion

Necesidades de mellora, cambio ou adquisicion/utili zacion
86,9%
100,0% | 1000%
66,7% 90,0%- 671%
80,0% 80,0% |
700% |
3 60,0% 8 0%
3 g 50,0% |
é 232% S
< 400% s 0%
30,0% |
20,0% | Doy
/ 1006
0,0% T T (/ 0,0% T T T 1 ! /
Ordenadores de Ordenadores Senidores en Senidores en Acceso a Intemet Internet enbanda. Conexion drede da Corexidnarede  Rede sen fios (wifi, Rede sen fios (wifi,
usuario (sobremesa e portétiles instalacions propias  instalacions dleas larga (IMbs ou méis)  Xunta de Gdicia ~ estatal SARAe  wimax) para uso da wimax) para uso dos
portétiles) outras AAPP entidede cidadans
Base: Todos os concellos Base: Todos os concellos
Os principais puntos de mellora, cambio ou adquisic ion/utilizacion sinalados polos concellos son os

referidos a ordenadores de usuarios e as redes sen flos, namentres que 0s aspectos que presentan unha
necesidade menor son os relativos a servidores e a conexion a rede da Xunta de Galicia.
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Equipamento informatico e de comunicacion

I ———
Dispofiibilidade de software libre nalgin equipo inf ormatico

94,2%
73,5% Un 73,5% dos concellos galegos dispén de software
libre nalgun equipo informatico.
100,0%
80,0% -
8
§ 60,0%
S 40,0% Concellos con mais de 5.000 habitantes:
= 20,0%- Evolucion 2006-2010
0,0% ‘ ) 100,0% 1000% 100,0%
Software Libre Software Propietario 100,0% - L 91,0% 89,3%
90,0%
Base: Todos os concellos 80,0% cres 66.7% 67.0%
70,0% ’ oL.7 Sl
,U70—
Un 91,3% dos concellos de méais de 8 60.0% 4897 o 2o oo
[©) ) 00 ’
5.000 habitantes dispofien de software § 50,0%- o
. . o 40,0% o 0%
libre, experimentando un crecemento ’ oo
. 30,0%
de 26,7 puntos porcentuais no
20,0%
periodo 2008- 2010. A evoluciébn mais 10,09
significativa producese nos concellos de 0,0% ‘ ‘
. Concellos con mais de De 5.000 a 20.000 De 20.001 a 50.000 Mais de 50.000 habitantes
5.000 a 20.000 habitantes cun aumento 5.000 habitantes habitantes habitantes
de 29,3 puntos neste periodo.
Base: Concellos con mais de 5.000 habitantes WAN0 2006  mAno 2007  mANno 2008  mAno 2010

Nota: Os estudos dos anos 2006, 2007 e 2008 relativos ao software libre realizaronse aos concellos de mais
de 5.000 habitantes, polo que as comparativas limitaronse a este ambito
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Aplicacions, programas e plataformas informaticas

Aplicacidns, programas e plataformas informaticas

97,8% 97,4%

100,0% —
88,0%
90,0% —
80,0% —
66.2% As aplicacions mais implantadas na practica
70,0%
56.9% totalidade de concellos son “Padron de
60,0% 53,2% habitantes” e “Contabilidade”,  onde 0 97,8% e
[2]
ke .
D 45,1% 0 97,4% respectivamente dos concellos as
S  50,0% 43,0%
o ’ . ~
o dispofien.
°
(=)
40,0% |
26,5%
30,0% — L 244%
20.8% 50 49 16.4%
15,6% 0
20,0% | 154% 15 g0
12,1%
10,0%
2,8%
0,0% == ! ! N e | g | — — ! ! E— ! I — !
g ¢ € & 5 £ 8 z g £ 8 & s 2 8 8 § g 8
g & £ £ £ £ &£ 3 § £ 5 § g ¢ £ 35 £ 5 S
g £ £ E 8 2 £ 5 5 & o £ gEx E 3§ 5 g3 & 8
s 2 @ c 3 = 3 o) 2 & s 8L = g E®8 8 ¢
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Base: Todos os concellos
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Aplicacions, programas e plataformas informaticas

Modulos ou plataformas de eAdministracion

100,0% —
90,0% —
80,0% —

70.0% Entre o0os modulos ou plataformas de

eAdministracion dispofiibles nos concellos os

60,0% | 53,1% , .. L B .
modulos mais habituais son o “Perfil do

%))
ko]
= . , .
S 50,00 contratante” e o “Rexistro telematico”.
S 39,6%
O ) 0
S
< 40,0%

30,0% —|

20,0% —|

10,5%
’ 10,3%
0,3% 10,2% 01% 83% 76%
6,7% 6.2%
10’0%7 lj»j—'—.» ’> 415% 412%
0,0% \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \

Rexistro teleméatico
Xestion / Acceso a
Expedientes
Carpeta do cidadan

Plataforma SMS
Xestor Documental
Arquivo electrénico
Factura electrénica

Perfil do contratante
electrénica

Sinatura electronica

Anexar documentos

Comunicacions electrénicas
internas

Pago por medios electronicos

Notificacions electrénicas

Certificacion teleméatica

Rexistro de Contratistas

Contratacioén / Licitacion

Marcado / selo de tempo
TS@

Compulsa electrénica

Custodia de documentos

Base: Todos os concellos p iy = T -
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Identificacion e certificados dixitais

Persoas da entidade que usan algun certificado dixi  tal para
exercer as suas funcions

85,5%

100,0% -
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%

50,0%

% Concellos

40,0% -
30,0%
20,0%

10,0% -

0,0% ' '
Alcalde / Directivos de 1.° Secretario ou Responsable Resto de persoal
responsable nivel (nivel seguinte interventor informatico
méaximo da entidade ao maximo
responsable)

Base: Todos os concellos
Existe un nimero significativo de concellos que contan con persoal que empregan algun certificado dixital para
exercer as stas funciéns. No 77,2% dos concellos, o alcalde emprega o certifi  cado dixital e no 85,5% 0

Secretario ou Interventor.
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Recursos humanos

Numero aproximado de persoas que traballan en activ  idades
especificas de informatica e TIC

Méis da metade dos concellos enquisados
dispofien polo menos dunha persoa que
traballa en actividades especificas de

100,0% . L.
% 00/0 informatica e TIC, sendo o 100% no caso de
,0% - L. .
concellos de mais de 20.000 habitantes.
80,0% |
70,0% |
% 60,0% 36.6% 38,9%
£ 50,0%
S 40,0%
30,0% | 5,0% 5,5% 7,4%
20,0% |
0,0%
0 traballadores 1-5 traballadores 6-10 traballadores 11-25 Mais 25 Ns/Nc
traballadores traballadores

Base: Todos os concellos
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A Administracion electronica nos concellos de Galic ia. Ano 2010

3. Actuaci 6ns e melloras

3.1. Actuaciéns e melloras

3.2. Barreiras a Administracion electronica
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Actuacions e melloras

I ———
Concellos que tefien/usan as aplicacions de xestion interna_total

ou parcialmente

100,0%
90,0% As aplicacions de xestion interna mais frecuentes s on as de “xestion de identificacion
80,0% electronica e sinatura electronica para o persoal d  a entidade” e “xestion da intranet”. As
20.0% menos implantadas son “emision de documentos administrativos electronicos” e “xestion de
b T - . . =7 H 2 N ”
dixitalizacion, documentos e arquivo electrénico”.
60,090
50,090
31,2%
A0e . _ s 24,8% 25,0%
20,2% 8% ,0%
% 204655 187
20,090
10,0%0 /
0,0% “ | . — 5
o © ED o . &
© o3 £ 8 8  sgk Ss2 % ,¢ g8fs 9@
Bii  fge  4f3  Bel,  fi: Eplf gilE I
c - o} OR e o c @ O % ' c w52 8 .8
S g ¢ T © - S : : € e
sifs  fsf Sl 5Eft EYY 3517 BEEY 148
X223 2 g g 28 538 R S8ES £ $53
g2 gt X35 883 g 2 2552 cEo
cog % : LR i g " 2 8
g_ E & 73
o9 X
S M Parcial

Base: Todos os concellos
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Actuacions e melloras
sen

Concellos que tefien total ou parcialmente actuacion
Organizacion e Xestiéon do cambio

100,0% —

% -
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m Parcial

mSi
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Actuacions e melloras

Concellos que realizan actuacions de difusion e pro mocioén da
eAdministracion

100,0%
90,0%— A actuacion de “promocién da eAdministracion” mais i mplantada
80,0% € a de “dispofier de puntos de acceso publicos a eAdmi nistracion
70.0% na entidade e entidades relacionadas”, sendo a “existencia de
S e0.0%- funcionarios representantes dos cidadans para realizar tramites
I electrénicos” a actuaciéon menos implantada.
c 50,0%
3
04 26,1%
$ 40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% 4
o o8 5 o : T 3 o
T . ® < @ i (%) %) 9 N S 1S
SRR gef g5 8 Sk 3
c383cT 200 ERRO 4 g(ﬁ\c\g T oy Ly ;9«52%
S2SELE 4 g§855¢ 5898 geLeyg 8223
€80 gg 2 284392 ES Y 2sgag £5C o
L3F 0820 m@ggg o5 N2 S.QSQE E9 g g
5 9EL 893 388283 8% T n 525¢2a £35S
e QEc o]0 o . 58= Se2%g X388 5 SEC o
S QT TGO O & o g S X g = ws &35 g as
AEEEER: §° 5 R 83 S 5%
3 %®%vo < = g = = 5 Ong
Base: Todos os concellos m Si m Parcial
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Actuacions e melloras

Actividades informaticas realizadas polos concellos

100,0%

A actividade informatica presente nun maior nimero de concellos
90,0% ¢ a ‘“realizacion do inventario informético”, seguido polo “Plan de
80.0%_ Seguridade”. A actividade con menor presenza entre os concellos € a
“realizaciébn da avaliacion do consumo enerxético informatico nos
0% Lo . ., . S
70.0% ultimos 12 meses ou a realizacién dun plan para a sua reducion”.
» 60,0%
% 33,4%
S 50,0%
o
O
(=]
S 40,0%
6,5%
30,0% |
20,0% |
10,0% —
0,0% ! ! ! ! !
Inventario informatico Plan de sistemas / plan Plan de seguridade Auditoria de seguridade (nos Avaliou 0 consumo enerxético
actualizado informatico Ultimos 12 meses) informatico (Gltimos 12 meses)
ou ten un plan para sua
reducion

Base: Todos os concellos

A administracion electronica nos concellos de Galicia. Ano 2010. - 22



Barreiras a administracion electronica

Percepcion das barreiras & administracion electrénic a

100,0%
90.0% A principal barreira & administracion
80.0% electronica manifestada polos concellos € a
“falta de recursos economicos”, seguido pola
70,0% — “ e ”
falta de recursos humanos cualificados”.

60,0%
%)
S 37,4%
8 50,0%
c
(@]
O 40,0%-
>

30,0%

20,0%

10,0% - |

0,0% ¢ 1 \ \ | \ | \
Falta de recursos Falta de recursos Falta de Falta o Acceso a internet en Falta de formacién e Falta de implicacién Falta de informacién
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Ficha técnica

» Universo : Todos os concellos galegos. Segundo datos do Instituto Galego de Estatistica (IGE) a 1 de xaneiro
de 2010, o seu numero ascende a 315.

* Tamafo da mostra :
» 187 enquisas no modulo Servizos electronicos.
* 179 enquisas no modulo Equipamentos, aplicacion e programas informaticos
+ 187 enquisas no modulo Actuaciéns e melloras

* Tipo de mostra: Estratificada. Segmentouse a mostra en funcién de duas variables: niumero de habitantes e
provincia. A asignacion inicial da mostra foi proporcional, se ben, foi preciso realizar unha ponderacion posterior
para a analise de datos.

e Erro da mostra : No suposto dunha mostraxe aleatoria simple, baixo a hipétese xeral mais desfavorable
(P=Q=0,5) e cun nivel de confianza do 95,5%, o0 erro maximo admitido no céalculo dunha magnitude absoluta é
do:

* 4,6% no modulo Servizos electronicos.
* 4,8% no modulo Equipamentos, aplicacion e programas informaticos
* 4,6% no modulo Actuacions e melloras

* Tipo de entrevista : Cuestionario electronico (Internet).

* Traballo de campo : Do 9 de novembro de 2010 a 3 de xuiio de 2011.
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