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Este documento reflicte os resultados recollidos na ‘Enquisa da eAdministracion na Xunta de Galicia 2010’, realizada entre
maio e xullo de 2011.

Ambito: O traballo realizouse nas 10 Consellerias da Xunta de Galicia.

Procedemento de realizacibn da enquisa: Os datos foron proporcionados polos responsables informaticos de cada
organismo. Cada Conselleria representa un 10% do total da poboacién de estudo.

Periodo de referencia: A data de referencia para as variables de fondo (numéricas) € o 1 de xaneiro de 2011 e o periodo
para as variables de fluxo, aquelas preguntas referidas a un intervalo de tempo, € o ano 201.

Presentacion da informacién.  Nos graficos que seguen, xeralmente preséntase o dato do total da Xunta de Galicia,
normalmente como unha porcentaxe das 10 consellerias.

Nota metodolodxica:

Os niveis de interaccién a través da web considerados nesta enquisa son 0s seguintes:

Non ofrece informacion ningunha da xestion ou servizo na web.

Ofrece unha informacion xeral da xestion ou servizo na web.

Permite descargar ou pedir formularios xenéricos para cubrir

Permite entregar, actualizar ou consultar informacién individual personalizada (hai que identificarse)
Permite o tramite completo en lifia incluido ordenar ou realizar o pago ou a transaccion

Ofrécese 0 servizo personalizado e automatico (proactivo) sen que o usuario o demande
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2. Equipamento e conectividade

Equipamento das consellerias

9 17.163 16.508 15.795
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I 1
Ordenadores de Ordenadores Ordenadores de Ordenadores de
usuario portétiles usuario con usuario con
acceso a rede acceso a internet
local

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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3. Aplicacions informaticas

Aplicacions informaticas das consellerias

Aplicacion de Cadro de Mando/ intelixencia de — 0%
negocio ’

Aplicacion de xestion da calidade _ 30%

Aplicacién de xestién do inventario informatico || ENRNGTTEEE o

Aplicacion teleformacioén e-learning 50%

0% 25% 50% 75% 100%
% consellerias

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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3. Aplicacions informaticas E GALICIA

% de Equipamentos que usan software libre en ordena  dores

100%
. 89% 89%

90% 85% @ Ordenadores de usuario
80% con software libre
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

@ Ordenadores de usuario
con software propietario

2007 2008 2009 2010

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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5. O sitio web principal das consellerias

Mecanismos posibles para identificar os visitantes da web
100% -
80%
8 75% -
)
T 50% 50%
0 50% -
c
@]
(&)
X 2504 - 20% 20%
0% - . . | | .
Por nome e clave, Por certificado  DNI electrénico  Por tarxeta, ou Non se identifican
ou cun codigo  dixital / sinatura outro método 0S visitantes

PIN electrénica

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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5. O sitio web principal das consellerias
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% consellerias

100%

75%

50%

25%

0%

Niveis de informacion e utilizacion das paxinas web

100%

90%
60%
| 40%
10%
a T

das consellerias

Nivel 1. Proporciona Nivel 2. Permite Nivel 3. Permite Nivel 4. Permite o
informacion xeral descargar ou pedir entregar ou consultar  tramite completo
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formularios xenéricos informacion individual incluido o pago ou a
para cubrir transaccion

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010

Nivel 5. Ofrece o
servizo automatico e
proactivo sen que se

demande
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5. O sitio web principal das consellerias

Caracteristicas do sitio web

Mostra o “aviso legal” 100%
Declara a politica de privacidade de datos 90%
Cumpre algunha norma de accesibilidade 90%
Ten rexistro / certificado de calidade de terceiros 20%
Usa un xestor de contidos (CMS) para actualizar I  00%
Os servizos interactian con aplicacions internas 70%
Ten protocolo de seguridade / servidor seguro [ 70%
Permite a descarga dun fluxo de contidos RSS 100%

Envia boletins electronicos (newsletters) 40%

0% 25% 50% 75% 100%

% consellerias

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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0. A Intranet das consellerias

Servizos-e das intranets das consellerias dispoiibl es para
0os empregados publicos

Control Horario, Solicitude de vacacions e permisos
Promocion interna

Solicitude de prazas vacantes e traslados

Solic. axudas e reembolsos: anticipos, gastos, etc.
Solic. de equipos de traballo: ordenador, etc.
Solicitude de material de oficina

Consulta ao expediente administrativo persoal
Consulta de nGmina
Guia do empregado: benvida, normas, etc.
Peticion de cursos de formacion
Solicitude de certificados de formacion 10%
Solicitude de Xubilacion Anticipada | 00%

0% 25% 50% 75% 100%

40%
40%
40%

40%

% consellerias

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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0. A Intranet das consellerias

Nivel maximo dos servizos-e para os empregados
publicos nas intranets propias das consellerias

Solicitude de vacacions e permisos

Oferta publica de emprego. Promocién interna
Solicitude de prazas vacantes e traslados

Solic. axudas e reembolsos: anticipos, gastos, etc.
Solic. de equipos de traballo: ordenador, etc.
Solicitude de material de oficina

w W w w w w

Consulta ao expediente administrativo persoal 5
Consulta de némina 5
Guia do empregado: benvida, normas, etc. 2
Peticién de cursos de formaciéon 5
Solicitude de certificados de formacion 4

niveis

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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6. A intranet das consellerias DE GALICIA

Nivel medio dos servizos-e para 0s empregados publi coS
nas intranets propias das consellerias
Solicitude de certificados de formacion ] 4,0
Peticion de cursos de formacion | 4,0
Guia do empregado: benvida, normas, etc. | 1,5
Consulta de némina | 4,0

Consulta ao expediente administrativo persoal
Solicitude de material de oficina

Solic. de equipos de traballo: ordenador, etc.
Solic. axudas e reembolsos: anticipos, gastos, etc.
Solicitude de prazas vacantes e traslados

Oferta publica de emprego. Promocién interna

Solicitude de vacaciéns e permisos

T T T T T 1

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

O promedio calculase entre as consellerias que responderon aos niveis.

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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8. Mdbdulos de tramitacion telematica

Modulos de tramitacion dispofiibles / usados nas
consellerias

Rexistro telematico

Acceso electrénico aos expedientes
Plataforma de firma / sinatura electronica
Notificacions electronicas

Copia electronica

Plataforma SMS

Xestor documental

Arquivo electrénico

Custodia de documentos

Factura electrénica

Xuntar documentos

Pago por medios electronicos
Comunicacioéns electrénicas internas
Contratacion/licitacion electrénica
Certificacion telematica
Marcado/selo de tempo (TSA)
Carpeta do Cidadan

70%
70%

70%

20%
20%

0% 25% 50% 75% 100%

% consellerias

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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9. Servizos e tramites para os cidadans
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Canles de comunicacion cos cidadans nas conselleria

Teléfono de informacién xeral unificado

Correo electrénico

Presencial con soporte informatico

Servizo de mensaxes a mobiles (SMS, MMS)
Fax

Via web internet

Dispositivos mobiles (teléfono mobil, WAP, etc)
Puntos / terminais informaticos de acceso publico
Portal Unico de acceso aos servizos da entidade
Chat

DT

Outros (youtube)

0%

80%
80%

50%

50%

_— 100%

| 90%

— 20%
| 40%
| 0%
0%
0%
— 20%

25%

50% 75%
% de consellerias

100%

Base: todas as consellerias
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Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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9. Servizos-e especificos da paxina web

Nivel maximo dos grupos de servizos-e ofrecidos nas webs das
consellerias

Agricultura, ganderia e pesca
Medio ambente 4
Administracion
Empresas e Transporte 3
Ocio, turismo e Cultura 4
Servicios Sociais 2
Consumo 2
Investigacion
Sanidade e Saude publica
Educacion
Economia, traballo, emprego

E T~ T N -

Facenda

H Niveis

O nivel maximo é entre os items / servizos que incluen cada un dos grupos / areas de servizos de todas as consellerias

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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9. Servizos-e especificos da paxina web
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Nivel maximo dos servizos-e de facenda ofrecidos na S
webs das consellerias

Imposto transmisions patrimon. e
actos xuridicos docum.

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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9. Servizos-e especificos da paxina web

Nivel ma&ximo dos servizos-e de economia, traballo e
emprego ofrecidos nas webs das consellerias

Axudas e subvencions 4
Ofertas de emprego privado 3
Oferta de emprego publico 3
o 1 2 3 4 s

Base: todas as consellerias
= Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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9. Servizos-e especificos da paxina web
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Nivel maximo dos servizos-e de sanidade é saude publ ica
ofrecidos nas webs das consellerias

Solicitude de tarxeta
sanitaria

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010




9. Servizos-e especificos da paxina web
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Nivel maximo dos servizos-e de eduaciéon ofrecidos n as

Consulta de notas e Faltas de
asistencia

Axudas, bolsas e subvenciéns
(para estudantes)

Matriculacion en Centros de
Ensinanza

Preincripcién en centro de
ensinanza

webs das consellerias

—

A -

ND

ND

Base: todas as consellerias

Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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9. Servizos-e especificos da paxina web

Nivel maximo dos servizos-e de investigacion ofreci dos
nas webs das consellerias

Axudas a empresas para
investigacion e desenv. 4
tecnoléx.

Base: todas as consellerias
= Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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9. Servizos-e especificos da paxina web
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Nivel maximo dos servizos-e de servizos sociais ofr ecidos
nas webs das consellerias

Solicitude de vivendas de
proteccion oficial

Subvencions e axudas por fillos
menores

Subvencions e axudas a persoas _ )

maiores

Subvencions e axudas a persoas _
con discapacidade

Recofiecemento da condicion de
familia numerosa

Recoriecem., declaracion,
cualificacion de discapacidade

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010




9. Servizos-e especificos da paxina web
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Nivel maximo dos servizos-e de lecer, turismo e cul
ofrecidos nas webs das consellerias

Consulta bibliotecas publicas 4

Base: todas as consellerias
= Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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9. Servizos-e especificos da paxina web
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Nivel maximo dos servizos-e de empresas e transport e
ofrecidos nas webs das consellerias

Autoriz. e rexistro de
instalaciéns: auga, gas, etc.

actividades comerciais

Autorizaciéns de transporte

Rexistro de comerciantes e _

Autorizacion de instalac. 3
eléctricas de baixa tension —

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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9. Servizos-e especificos da paxina web

Nivel maximo dos servizos-e de consumo ofrecidos na S
webs das consellerias

Solicitude de arbitraxe de
consumo

Reclamacions de consumo

Base: todas as consellerias
= Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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9. Servizos-e especificos da paxina web

XUNTA
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Nivel maximo dos servizos-e de administracion ofrec idos
nas webs das consellerias

Licitacion electronica

Queixas e suxestions dos
cidadans

anuncios a diarios oficiais

o
=
N
w
D
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Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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9. Servizos-e especificos da paxina web

Nivel maximo dos servizos-e de medio ambiente ofrec idos
nas webs das consellerias

Xestion de residuos

Base: todas as consellerias
= Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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9. Servizos-e especificos da paxina web

Nivel maximo dos servizos-e de agricultura, ganderi ae
pesca ofrecidos nas webs das consellerias

Axudas e subvenciéns da
politica agricola comun

Base: todas as consellerias
= Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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9. Servizos-e xerais da paxina web

Nivel maximo dos tipos de servizos-e ofrecidos nas webs
das consellerias

Denuncias e atestados — 1

Sancions e multas 5

Consulta e seguimento da tramitacion de exped. 5
Rexistro de documentos

Suxestions, queixas e reclamacions

Axudas e subvenciéns de calquera tipo

Inscricions e actualizac. en rexistros ou directorios 3
Solicitudes, licenzas e autorizaciéns 3
Concursos, licitaciéns e contratacions 5
Emisién de certificados 4
Ofertas de emprego 3
Impostos e taxas de calquera tipo 4
1 T . T . )
0 1 2 3 4 5

Base: todas as consellerias
= Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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10. Interaccions entre administracions

Procedementos integrados electronicamente con outra S
entidades da Xunta de Galicia

Portelo Gnico 40%
Contratacion publica 40%
Comunicacion de cambio de domicilio 10%
Publicacion de anuncios no Diario Oficial 40%
Envio de actas e orzamentos municipais | 0%
Lifias de subvencidns e axudas entre AAPP 10%
Inventario de bens 10%
Receita electrénica | 0%
Historia clinica compartida | 0%
Intercambio de certificados 20%
Servizo de verificacion de datos de identidade
Servizo de verificacion de datos de residencia
Notificaciéns telematicas
Interconexién de rexistros
@firma
Pasarela de pagos
SISPE 10%

0% 25% 50% 75% 100%

60%

% de consellerias

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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10. Interaccions entre administracions

Certificados electrénicos recibidos nas conselleria S

Certificado de vida laboral (Seg. Social) 20%
Certif. de estar ao corrente de pago (Seg. Social) 40%
Certif. de vida laboral para empresas (Seg... 20%
Certif. de estar ao corrente de pago (Ax. Tribut.) | 40%
Certificado do IRPF (Ax. Tributaria) | 30%
Certificado de empadroamento (concellos) | 10%

Cert. empadroamento - convivencia (concellos) | 00%

Cert. expediente académico (universidades) | 00%
Outros certificados _ 10%

0% 25% 50% 75% 100%
% de consellerias

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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10. Interaccions entre administracions RS

Sistemas de Informacidon en modo Consulta

Servizo de verificacion de datos de identidade
Servizo de verificacion de datos de residencia

Catélogo da S.G. de compras do Ministerio de..

Datos Catastrais

Emision de Certificados AEAT
Movemento Natural de Poboacién
Titulaciéns académicas

Sistema Nacional de Saude
Rexistro Xeral de Transportistas
Rexistro de Empresas acreditadas
Sistema PIDO

Sistema RED

Fondos de Cohesioén europeos e fondos estructurais
SISPE

Outras administracions Europeas
Outras administracions Auténomas

—
60%

1 0%

40%
—— 0%
| 0%
0%

10%
10%

0%

10%

40%
— 40%
1 0%
0%
0%

0% 25% 50% 75%

% consellerias

Base: todas as consellerias

=
- a
N

Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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11. Participacion electronica

Mecanismos de participacion electronica nas consell erias

Caixas de correo electronico xenérico 60%
Foros de discusion en lina 20%

Listas de correo (a través de subscricion) 30%

Mensaxes a / de mobiles 20%

Iniciativa ou experiencia de voto electronico 10%

Outros | 0%

0% 25% 50% 75% 100%
% de consellerias

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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11. Participacion electronica

Mecanismos de participacion online orientadas a tom a de

decisions
100% -
3 75% -
o
T 50% -
c 20%
o  25% 1 10% 10%
o - — — 0%
X 0% -
Consultas, Publican os Un Garantese a
enquisas ou resultados procedemento resposta a nun
votacions on-line ten en conta os prazo
resultados determinado

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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11. Participacion electronica

Contacto directo dos cidadans por correo-e con dire ctivos
e altos cargos

100% -
8 75% -
ks
9 50% - 40% 40%
c
x
0% -
Altos cargos da entidade Membros do goberno da
entidade

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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12. Ferramentas Web 2.0

Tipoloxia de ferramentas web 2.0 utilizadas nas
consellerias

100% ~
2 75% -
ko
©  50% -
%)
c
@)
O 50 - 20% 20%
X 10% 10% 10%
o
o
0% | I I
Blogs MicroBlogs Wikis Comunidades Redes Sociais  Outros
(Twitter,...) onde
compartir
videos
(youtube,
vimeo,...)

Base: todas as consellerias
= Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010




12. Ferramentas Web 2.0
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% consellerias

100%

75%

50%

25%

0%

Redes Sociais utilizadas nas consellerias

] 20% 20%
10%
0% 0%
Facebook Tuenti MySpace Redes Sociais Outras
Profesionais
(Linkedin,...)

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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13. Catalogo de procedementos

Existencia de un catalogo de procedementos para 0s

cidadans

100% -

75% -
3 ° 60%
o)
T 50% -
w0
c
(@]
©  25% -
N

0%

Existe un catalogo de procedementos

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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13. Catalogo de procedementos
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% consellerias

Caracteristicas do catalogo de procedementos parao S

cidadans
100% -
75% -
50% 50%
50% - 40% 40%
30%
25% -
O% T T 1
Esta accesible Actualizase de Segmenta a Existen outros InclUe tramites
via web forma informacion criterios de internos
centralizada  portipo de segmentacién
usuario

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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14. LEI 11/2007

Existencia de elementos para interaccionar cos usua  rios
nomeados na LAECSP

Ten formularios-e para iniciar procedementos 70%

Pode Cambiar o medio-e de comunicacion
inicial
A solicitude de consentimiento pode emitirse ou
recibirse por e-medios

Ten un sistema de identificacién-e do usuario
Permite o DNI-e para identificar ao usuario

Ten pago electrénico (PA-e)

Ten taboleiro de anuncios / edictos electronico
(TAE-e)

Ten portal web 70%

0% 25% 50% 75% 100%

% consellerias

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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Rexistro electréonico

Ten rexistro electrénico (RE-€)

O RE-e emite un recibo-e autenticado

O RE-e permite anexar documentos

O RE-e permite dirixir a xestién a entidades de CCAA
O RE-e permite dirixir a xestion a outras AAPP

O RE-e esté dispofiible as 24 hrs. os 365 dias do ano

Na presentacién no RE-e se informa da data efectiva do |

comezo dos prazos
Na presentacion nun dia inhabil se informada data do
comezo dos prazos

30%

30%

20%

20%

0%

20%

10%

10%

0% 25% 50%

% consellerias

Base: todas as consellerias

=
- a
N

75%

Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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Consulta electrénica

Ten consulta-e do estado de tramitacién (C-eETP) — 40%

Na C-eETP pode accederse a relacién dos actos dos tramites _ 40%
realizados 0

Na C-eETP pode accederse aos contidos dos actos || N QNN 30%

Na C-eETP pode accederse as datas dos actos 30%
Na C-eETP hai un servizo de informacion da fase do _ 40%
procedemento 0
Na C-eETP hai un servizo de informacién do érgano 30%
responsable 0
0% 25% 50% 75%

% consellerias

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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Comunicacions administrativas electronicas

I

Ten comunicacions administrativas-e (CA-e) 50%
Nas CA-e hai constancia da transmision, data, o _ 40%
contido,remitente e destinatario 0
Obriga a alguns usuarios a comunicacions mediante CA- _ 30%
e
Publicou os canais-e para ter comunicacions a través de
20%
CA-e
0% 25% 50% 75%

% consellerias

Base: todas as consellerias
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Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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Notificacions electronicas

Ten notificaciéns-e (Ne) nos termos da LAECSP 30%

As Ne acreditan a data e hora de emision 30%

As Ne permiten o acceso 0s datos basicos 30%
As Ne permiten o0 acceso 0 texto completo 20%

As Ne gardan constancia da recepcion do acceso

Hai un arquivo de Ne co rexistro de trasmision, recep,datas,..

O sistema de Ne contempla o prazo de 10 dias para o0 acceso 20%

0% 25% 50% 75% 100%

% consellerias

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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Existencia de elementos internos nomeados na LAECSP

Publicou as condiciéns para que outras AAPP accedan aos datos

Ten un sistema de actuacidon administrativa automatizada

Publicou e son accesibles online os selos-e

Persoal competente en Admon-e identificase con certificado-e

Esta garantida a autenticacién dos documentos-e nas redes das AAPP
Emite documentos administrativos electrénicos

Inclden un codigo de verificacion

Ten un sistema de xestion de expedientes-e (SXE-e) 30%

O SXE-e garantiza o cumprimeto dos prazos

A consulta do estado reflicte o resultado en tempo real 50%
Ten solucions para obter datos dos usuarios en poder de outras AAPP 40%
Ten sistemas para dar aos usuarios copias-e de documentos 10%
Ten sistemas de arquivo de expedientes en formato electrénico 20%
0% 25% 50% 75% 100%

% consellerias

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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Existencia de regulacions nomeados na LAECSP

Sede electronica lo%
Inventario / catadlogo dos procedementos-e 20%

Rexistro electrénico | 0%
presentacion e transformacion de documentos-e | 0%
documentos-e para operar con plena validez F 10%

Canles e medios de comunicacion-e cos cidadans 10%
Intercambio de datos entre AAPP 20%
Organo competente na administracion-e 10%
Formas de identificacion-e dos cidadans 10%
Formas de representacion-e dos cidadans 10%
Actuacion administrativa automatizada 10%
0% 25% 50% 75% 100%

% consellerias

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010
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Realizacion de actividades en curso cos elementos
organizativos nomeados na LAECSP

Inventario / catdlogo dos procedementos-e

Plan de simplificacién administrativa

Inventario dos documentos e datos de cidadans

Definicién da estrutura organizativa responsable da admon-e
Plan de actuacion para a adaptacion a LAECSP

Plan de modernizacion e de mellora da calidade nos servizos
plans de accions a incorporar 0s sistemas abertos 60%
estandares abertos para admision de documentacién-e

Plan de formacién en administracién-e

50%
50%

Convenios para as trasmisiéons de datos entre AAPP

Procedementos de LOPD e esquema de seguridade

0% 25% 50% 75% 100%

% consellerias

Base: todas as consellerias
Fonte: Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion de Galicia. Enquisa 2010

=
- a
N




2. IXUNTA
! DE GALICIA /




