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1. Ficha Técnica

Nota metodolóxica:
Os niveis de interacción a través da web considerados nesta enquisa son os seguintes:
0    Non ofrece información ningunha da xestión ou servizo na web.
1    Ofrece unha información xeral da xestión ou servizo na web.
2    Permite descargar ou pedir formularios xenéricos para cubrir
3    Permite entregar, actualizar ou consultar información individual personalizada (hai que identificarse)
4    Permite o trámite completo en liña incluído ordenar ou realizar o pago ou a transacción
5    Ofrécese o servizo personalizado e automático (proactivo) sen que o usuario o demande

Este documento reflicte os resultados recollidos na ‘Enquisa da eAdministración na Xunta de Galicia 2010’, realizada entre 
maio e xullo de 2011. 

Ámbito: O traballo realizouse nas 10 Consellerías da Xunta de Galicia.

Procedemento de realización da enquisa: Os datos foron proporcionados polos responsables informáticos de cada 
organismo. Cada Consellería representa un 10% do total da poboación de estudo. 

Período de referencia: A data de referencia para as variables de fondo (numéricas) é o 1 de xaneiro de 2011 e o período 
para as variables de fluxo, aquelas preguntas referidas a un intervalo de tempo, é o ano 201.

Presentación da información. Nos gráficos que seguen, xeralmente preséntase o dato do total da Xunta de Galicia, 
normalmente como unha porcentaxe das 10 consellerías. 
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

2. Equipamento e conectividade
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

3. Aplicacións informáticas
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

3. Aplicacións informáticas
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Mecanismos posibles para identificar os visitantes da web

5. O sitio web principal das consellerías
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Niveis de información e utilización das páxinas web  das consellerías

5. O sitio web principal das consellerías
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Características do sitio web

5. O sitio web principal das consellerías
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Servizos-e das intranets das consellerías dispoñibl es para 
os empregados públicos
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Nivel máximo dos servizos-e para os empregados 
públicos nas intranets propias das consellerías
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Nivel medio dos servizos-e para os empregados públi cos 
nas intranets propias das consellerías
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Módulos de tramitación dispoñibles / usados nas 
consellerías
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Canles de comunicación cos cidadáns nas consellería s
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

9. Servizos-e específicos da páxina web

Nivel máximo dos grupos de servizos-e ofrecidos nas  webs das 
consellerías
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Nivel máximo dos servizos-e de economía, traballo e  
emprego ofrecidos nas webs das consellerías
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Nivel máximo dos servizos-e de sanidade é saúde publ ica 
ofrecidos nas webs das consellerías
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Nivel máximo dos servizos-e de eduación ofrecidos n as 
webs das consellerías
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ND

ND

2

4

0 1 2 3 4 5

Preincripción en centro de
ensinanza

Matriculación en Centros de
Ensinanza

Axudas, bolsas e subvencións
(para estudantes)

Consulta de notas e Faltas de
asistencia



|  20

Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Nivel máximo dos servizos-e de investigación ofreci dos 
nas webs das consellerías
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4

0 1 2 3 4 5

Axudas a empresas para
investigación e desenv.

tecnolóx.



|  21

Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

9. Servizos-e específicos da páxina web
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nas webs das consellerías
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Nivel máximo dos servizos-e de lecer, turismo e cul tura 
ofrecidos nas webs das consellerías
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Nivel máximo dos servizos-e de empresas e transport e 
ofrecidos nas webs das consellerías

9. Servizos-e específicos da páxina web
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

9. Servizos-e específicos da páxina web

Nivel máximo dos servizos-e de consumo ofrecidos na s 
webs das consellerías
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Nivel máximo dos servizos-e de administración ofrec idos 
nas webs das consellerías
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Nivel máximo dos servizos-e de medio ambiente ofrec idos 
nas webs das consellerías
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Nivel máximo dos servizos-e de agricultura, ganderí a e 
pesca ofrecidos nas webs das consellerías
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Nivel máximo dos tipos de servizos-e ofrecidos nas webs 
das consellerías
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Procedementos integrados electronicamente con outra s 
entidades da Xunta de Galicia
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Certificados electrónicos recibidos nas consellería s

10. Interaccións entre administracións
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Sistemas de Información en modo Consulta
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Mecanismos de participación electrónica nas consell erías
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Mecanismos de participación online orientadas a tom a de 
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Contacto directo dos cidadáns por correo-e con dire ctivos 
e altos cargos
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Tipoloxía de ferramentas web 2.0 utilizadas nas 
consellerías
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Redes Sociais utilizadas nas consellerías
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Existencia de un catálogo de procedementos para os 
cidadáns
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Características do catálogo de procedementos para o s 
cidadáns
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

Existencia de elementos para interaccionar cos usua rios 
nomeados na LAECSP
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Permite o DNI-e para identificar ao usuario

Ten pago electrónico (PA-e)

Ten taboleiro de anuncios / edictos electrónico
(TAE-e)

Ten portal web

% consellerías
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

14. LEI 11/2007

Rexistro electrónico

30%

30%

20%

20%

0%

20%

10%

10%

0% 25% 50% 75% 100%

Ten rexistro electrónico (RE-e)

O RE-e emite un recibo-e autenticado

O RE-e permite anexar documentos

O RE-e permite dirixir a xestión a entidades de CCAA

O RE-e permite dirixir a xestión a outras AAPP

O RE-e está dispoñible as 24 hrs. os 365 días do ano

Na presentación no RE-e se informa da data efectiva do
comezo dos prazos

Na presentación nun día inhábil se informada data do
comezo dos prazos
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.
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Consulta electrónica

40%

40%

30%

30%

40%

30%

0% 25% 50% 75% 100%

Ten consulta-e do estado de tramitación (C-eETP)

Na C-eETP pode accederse a relación dos actos dos trámites
realizados

Na C-eETP pode accederse aos contidos dos actos

Na C-eETP pode accederse as datas dos actos

Na C-eETP hai un servizo de información da fase do
procedemento

Na C-eETP hai un servizo de información do órgano
responsable
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

14. LEI 11/2007

Comunicacións administrativas electrónicas

50%

40%

30%

20%

0% 25% 50% 75% 100%

Ten comunicacións administrativas-e (CA-e)

Nas CA-e hai constancia da transmisión, data, o
contido,remitente e destinatario

Obriga a algúns usuarios a comunicacións mediante CA-
e

Publicou os canais-e para ter comunicacións a través de
CA-e
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.
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Notificacións electrónicas

30%

30%

30%

20%

10%

10%

20%

0% 25% 50% 75% 100%

Ten notificacións-e (Ne) nos termos da LAECSP

As Ne acreditan a data e hora de emisión

As Ne permiten o acceso ós datos básicos

As Ne permiten o acceso ó texto completo

As Ne gardan constancia da recepción do acceso

Hai un arquivo de Ne co rexistro de trasmisión, recep,datas,…

O sistema de Ne contempla o prazo de 10 días para o acceso
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.
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Existencia de elementos internos nomeados na LAECSP

0%

20%

10%

10%

10%

20%

20%

30%

20%

50%

40%

10%

20%

0% 25% 50% 75% 100%

Publicou as condicións para que outras AAPP accedan aos datos

Ten un sistema de actuación administrativa automatizada

Publicou e son accesibles online os selos-e

Persoal competente en Admon-e identifícase con certificado-e

Esta garantida a autenticación dos documentos-e nas redes das AAPP

Emite documentos administrativos electrónicos

Inclúen un código de verificación

 Ten un sistema de xestión de expedientes-e (SXE-e)

O SXE-e garantiza o cumprimeto dos prazos

A consulta do estado reflicte o resultado en tempo real

Ten solucións para obter datos dos usuarios en poder de outras AAPP

 Ten sistemas para dar aos usuarios copias-e de documentos

Ten sistemas de arquivo de expedientes en formato electrónico
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.
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Existencia de regulacións nomeados na LAECSP

10%

20%

0%

0%

10%

10%

20%

10%

10%

10%

10%

0% 25% 50% 75% 100%

Sede electrónica

Inventario / catálogo dos procedementos-e

Rexistro electrónico

presentación e transformación de documentos-e

documentos-e para operar con plena validez

Canles e medios de comunicación-e cos cidadáns

Intercambio de datos entre AAPP

Órgano competente na administración-e

Formas de identificación-e dos cidadáns

Formas de representación-e dos cidadáns

Actuación administrativa automatizada
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Base: todas as consellerías 
Fonte: Observatorio da Sociedade da Información e a Modernización de Galicia. Enquisa 2010.

14. LEI 11/2007

Realización de actividades en curso cos elementos 
organizativos nomeados na LAECSP

20%

30%

00%

10%

20%

20%

60%

00%

30%

50%

50%

0% 25% 50% 75% 100%

Inventario / catálogo dos procedementos-e

Plan de simplificación administrativa

 Inventario dos documentos e datos de cidadáns

Definición da estrutura organizativa responsable da admon-e

 Plan de actuación para a adaptación á LAECSP

Plan de modernización e de mellora da calidade nos servizos

plans de accións a incorporar ós sistemas abertos

estándares abertos para admisión de documentación-e

 Plan de formación en administración-e

Convenios para as trasmisións de datos entre AAPP

Procedementos de LOPD e esquema de seguridade

% consellerías




