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O software libre nos concellos de Galicia. Ano 2010

Este informe presenta os resultados obtidos dunha enquisa sobre o uso e a implantacién
do software libre nos concellos de Galicia relativa ao ano 2010.

O estudio “O software libre nos concellos de Galicia”, elaborado polo Observatorio da
Sociedade da Informacién e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), forma parte da
encomenda realizada pola Secretaria Xeral de Modernizacion e Innovacion Tecnoldxica a
Fundacion para o Fomento da Calidade Industrial e o Desenvolvemento Tecnol6xico de
Galicia.

O proxecto estd incluido dentro das iniciativas impulsadas pola Axenda Dixital 2014.gal, a
estratexia do Goberno galego en materia de Sociedade da Informacién, co obxectivo de
maximizar o potencial social e econdmico das tecnoloxias da informacion e a
comunicacion como peza clave que axude a converter a economia actual nunha
economia intelixente, sustentable e integradora, cun alto nivel de emprego, cohesién
social e territorial.
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O obxectivo do informe que se presenta a continuacion € analizar a situacion do software
libre nos concellos galegos correspondente ao ano 2010.

Esta investigacion forma parte dunha enquisa mais extensa sobre a administracion
electrénica nos concellos de Galicia elaborada polo Observatorio da Sociedade da
Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), no marco da encomenda realizada
pola Secretaria Xeral de Modernizacidon e Innovacion Tecnoléxica & Fundacién para o
Fomento da Calidade Industrial e 0 Desenvolvemento Tecnol6xico de Galicia.

Esta operacion estatistica, incluida no Ill Plan Galego de Estatistica 2007-2011, esta
enmarcada ademais no Plan eConcellos promovido pola Xunta de Galicia en colaboracién
coas deputaciéons, os concellos e a Federacidon Galega de Municipios e Provincias
(Fegamp). A finalidade principal € a de impulsar e coordinar as actuacions das
administracions publicas de Galicia na oferta de servizos electronicos aos cidadans e
organizacions do pais.

Cabe salientar que, por primeira vez, o Observatorio realizou a enquisa unicamente a
través de Internet, mediante unha plataforma habilitada a través do portal de Eido local.

As investigacions realizadas dan continuidade as executadas nos anos 2006, 2007 e
2008, o que permite establecer comparativas respecto aos datos actuais e determinar a
evolucién do software libre neste periodo de tempo. Asi mesmo, esta analise permitira
medir 0 impacto que xeraron as iniciativas desenvolvidas para a promocion do software
libre.

A promocién, difusion e fomento da utilizacion de tecnoloxias baseadas en “Software Libre
e de Fontes Abertas” (FLOSS) mais ala de ser unha tendencia na Administracion Publica,
€ considerada estratéxica por parte do Goberno da Xunta de Galicia.

Aidea subxacente detras do “Open Source” é que os usuarios poidan acceder, modificar e
redistribuir o cédigo fonte dun programa, fomentando a evolucion e mellora do mesmo
mentres 0s usuarios o adaptan as stas necesidades e corrixen 0s seus erros de forma
mais sinxela.

Para unha mellor compresion dos resultados sinalados neste informe € necesario indicar a
diferenza entre software libre e software propietario.

Software libre (SL) € calguera programa informético que pode ser executado, copiado,
distribuido, estudado, cambiado e/ou mellorado sen necesidade de pedir permiso nin
pagar licenzas de uso ao seu desenvolvedor. De modo mais preciso, software libre &
aguel que concede aos usuarios as catro liberdades:
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» Liberdade O: Liberdade de usar o programa con calquera propasito.

» Liberdade 1: Liberdade de estudar como funciona o programa e adaptalo as
necesidades particulares. Unha condicion necesaria para isto € o0 acceso ao
cédigo fonte.

» Liberdade 2: Liberdade de distribuir copias a calquera.

» Liberdade 3: Liberdade de mellorar o programa e facer publicas as melloras, de
xeito que toda a comunidade se beneficie. Unha condicion necesaria para isto € o
acceso ao codigo fonte.

Un programa € software libre se os usuarios tefien todas estas liberdades. Asi pois,
deberia ter a liberdade de distribuir copias, sexa con ou sen modificacions, sexa de balde
ou cobrando unha cantidade pola distribucion, a calquera.

Software propietario (SP) ou privativo , pola contra, € aquel programa informético que o
usuario non ten concedida algunha das liberdades anteriores. Normalmente o usuario non
dispén de acceso ao codigo fonte e polo tanto nin pode estudalo, nin modificalo; e
tampouco pode copialo nin distribuilo liboremente. Ademais este tipo de software soe levar
aparellado un custe de adquisiciéon de licenzas de uso variable en funciébn do nimero de
usuarios do mesmo.
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A presentacion dos resultados desta investigacion distriblese en distintos apartados. En
primeiro lugar, preséntase os datos principais sobre o uso do software libre nos concellos
para o ano 2010 e a sta comparativa cos datos de anos anteriores.

A continuacion, preséntase a informacion relativa a concellos que empregan software libre
no referente a aplicacions, médulos e plataformas utilizadas. Asi mesmo, establécese un
apartado especifico para concellos que non empregan ou non dispofien de software libre,
co fin de cofiecer as motivacions e barreiras para a sua implantacion.

En apartados seguintes, analizase a situacién da formacién en materia informatica e os
servizos informaticos prestados aos cidadans por parte dos concellos.

2.1 Datos principais do uso do software libre

No presente apartado, analizase a situacion no ano 2010 relativa ao emprego de software
libre nos concellos no dmbito de ordenadores de usuario e servidores. Asi mesmo,
incliense os datos comparativos con anos anteriores que reflicten a evolucion
experimentada.

A porcentaxe de concellos que dispon de software libre nalgin equipo informatico
(ordenadores de usuario ou servidores) sitlase no 73,5%, fronte ao 94,2% dos concellos
gue dispon de software propietario nalgin equipo informatico.

94,2%

73,5%

100,0%
90,0% —
80,0% —
70,0%
60,0% —

50,0%

% Concellos

40,0% |
30,0%

20,0%

100% | A

0,09% 4 4
Software Libre Software Propietario

Base: Todos os concellos

Figura 1 Concellos con software libre / software propietario nalgiin equipo informatico
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Os concellos da Corufia e Pontevedra son os que presentan maiores porcentaxes de
dispofiibilidade de software libre nalgin equipo informatico. En todos os casos, as
porcentaxes de concellos con software propietario son superiores s porcentaxes de
concellos con software libre.

98,2% 97,2%

88,9%
100,0% | 86,9%

90,0% |

78,8%

80,0% |
70,0% |
60,0% |
50,0% |
40,0%

% Concellos

30,0% -
20,0% |

10,0% - |
0,0%

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total concellos

Base: Todos os concellos m Software Libre  m Software Propietario

Figura 2 Concellos con software libre / software propietario nalgiin equipo informatico por provincias

A porcentaxe mais baixa de dispofiibilidade de software libre corresponde aos concellos
de menos de 2.000 habitantes, cun 61,2%, fronte ao 93,1% de concellos con software
propietario. No extremo oposto, a totalidade dos concellos de 10.000 a 20.000 habitantes
e de mais de 50.000 habitantes contan con ambos tipos de software.

97.0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%

93,1% 0 94,2%

100,0% 90,5% 85 50/ 89,3%)

90,0%
73,5%

80,0% -

61,2% 65,094
70,0% -
60,0% -

50,0% -

% Concellos

40,0% -
30,0% -
20,0% -

10,0% -

0,0%

T T T
Menos de 2.000 h.  2.001-5.000 h. 5.001-10.000 h. 10.001-20.000 h.  20.001-50.000 h. ~ Mais de 50.000 h.  Total concellos

Base: Todos os concellos m Software Libre  m Software Propietario

Figura 3 Concellos con software libre / software propietario nalgiin equipo informatico por estratos de
poboacién
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2.1.1 Ordenadores de usuario

Do total de concellos enquisados, en practicamente o 70% dos concellos (69,6%) existe
software libre nos ordenadores de usuario, ben como Unica tipoloxia de software
habilitada nos equipos (0,9%) ou ben en presenza de software propietario (68,7%).

100,0%

68,7%

90,0%
80,0%
70,0%

60,0%

50,0% 25,206

% Concellos

40,0%

30,0% 0,9% 5,2%

20,0%
.y 4
0,0%

Software Libre Software Propietario Ambos Ns/Nc

Base: Todos os concellos

Figura 4 Tipoloxia de software nos ordenadores de usuario

Os concellos de Pontevedra e A Coruiia son os que dispoiien de software libre en maior
medida. O 78,2% dos concellos de Pontevedra e o 75,5% dos concellos de A Corufia
tefien implantado nos seus ordenadores algun tipo de ferramenta libre. As porcentaxes
para os concellos en Ourense e Lugo sitianse no 63,3% e 61,9% respectivamente.

En termos de poboacion, todos os concellos con poboacion superior a 50.000 habitantes
contan con equipos informaticos con software libre, ao igual que no caso de concellos de
10.001 a 20.000 habitantes. O seguinte intervalo que presenta unha porcentaxe mais alta
€ 0 de 5.001 a 10.000 habitantes, cun 83%, seguido do estrato de 20.001 a 50.000
habitantes cun 69,3% e do intervalo de menos de 5.000 habitantes, cun 59,4%.

En canto & porcentaxe de ordenadores de usuario que dispofien de software libre
respecto ao total de ordenadores, nos concellos de 5.000 a 50.000 habitantes, o 60% dos
ordenadores tefien software libre. A porcentaxe mais baixa corresponde aos concellos de
2.000 a 5.000 habitantes, onde 0 42,1% dos ordenadores dispofien de software libre.
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O software libre nos ordenadores convive co software propietario, mantendo o software
propietario a sta presenza maioritaria en todos os concellos galegos.
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orcentaxe de ordenadores de usuario que tefien software libre respecto ao total de ordenadores
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[ [
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Concellos con menos de  Concellos de 2.000 a
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Figura 6 Porcentaxe de ordenadores de usuario que tefien software propietario respecto ao total de ordenadores
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2.1.2 Servidores

O software libre nos concellos de Galicia. Ano 2010.

No caso de servidores, a porcentaxe de concellos que dispdn de software libre sitiase no
34,5%, ben como Unica tipoloxia de software (5,6%) ou ben en presenza de software
propietario (28,9%); sendo inferior ao caso de ordenadores de usuario (69,6%).
Obsérvase unha maior presenza de software libre como Unica tipoloxia de software, cun
5,6%, fronte ao 0,9% no caso de ordenadores de usuario. Cémpre salientar que o0 10,3%
dos concellos non dispon de servidores.
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90,0% |

80,0%

70,0% |

60,0%

50,0% |

% Concellos

40,0% —

30,0% —

20,0%

10,0% |

5,6%

33,3%

28,9%

22,0%

10,3%

0,0%

Software Libre

Base: Todos os concellos

Software Propietario Ambos Sen senidores Ns/Nc

Figura 7 Tipoloxia de software nos servidores.

Se se considera unicamente os concellos con servidores, a porcentaxe de concellos con
software libre nestes equipos situariase no 41%, ben como Unica tipoloxia de software
(6,6%) ou ben en combinacion con software propietario (34,4%).
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Base: Concellos con servidores

Figura 8 Tipoloxia de software nos servidores

A continuacion, realizase unha andlise centrada unicamente nos concellos con servidores
para cofiecer a presenza de software libre nos mesmaos, por provincias e por estratos de
poboacion, asi como o numero de servidores dispofiibles con esta tipoloxia de software.

As provincias da Corufia e Pontevedra son as que presentan maior emprego de software
libre. O 47,8% dos concellos da Corufia e 0 42% dos concellos de Pontevedra tefien
implantados nos seus ordenadores algun tipo de ferramenta libre. As porcentaxes para 0s
concellos de Lugo e Ourense sitianse no 38,1% e 32,5% respectivamente.

En termos de poboacién, todos os concellos con mais de 50.000 habitantes contan con
servidores que tefien software libre. O seguinte intervalo que presenta unha porcentaxe
mais alta é o de 20.001 a 50.000 habitantes, cun 50,7%, seguido do estrato de 10.001 a
20.000 habitantes, cun 39,5%; e do estrato de 5.001 a 10.000 habitantes, cun 38,8%. O
caso de menor frecuencia € o de menos de 5.000 habitantes, cun 38,6%.

En canto & porcentaxe de servidores que dispofien de software libre respecto ao total de
servidores, os valores oscilan entre o 26,6% correspondente aos concellos de 20.000 a
50.000 habitantes ao 52,2% que se rexistra nos concellos de 10.000 a 20.000 habitantes.
No estrato no que se rexistra a maior porcentaxe de servidores con software libre
(concellos de 10.000 a 20.000 habitantes), obsérvase unha menor presenza de servidores
con software propietario
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Figura 10 Porcentaxe de servidores que tefien software propietario respecto ao total de servidores
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2.1.3 Comparativa con anos anteriores

Tanto no caso de ordenadores de usuario como de servidores, existe un crecemento
respecto a anos anteriores (2006, 2007 e 2008)".

Ao analizar os resultados dos concellos con mais de 5.000 habitantes, obsérvase que o
91,3% dispofien de software libre nalgin dos seus equipos informaticos, o que implica un
crecemento de 26,7 puntos porcentuais con respecto a porcentaxe rexistrada no ano 2008
(64,6%). Esta evolucion positiva producese fundamentalmente nos estratos de poboacion
de 5.000 a 20.000 habitantes e de 20.001 a 50.000 habitantes cun aumento de 29,3 e
22,6 puntos porcentuais respectivamente.

Todos os concellos con poboacién superior a 50.000 habitantes contan con equipos
informaticos con software libre, ao igual que sucedia nos anos 2007 e 2008.

100,0% 100,0% 100,0%

91,3%

100,0%
90,0% |
80,0% |
70,0%
8 60,0%
o
2  50,0%
2 40,0% |
30,0% |
20,0%-|
10,0%-
0,00 ‘ !
Concellos con mais de De 5.000 a 20.000 De 20.001 a 50.000 Mais de 50.000 habitantes
5.000 habitantes habitantes habitantes
Base: Concellos con mais de 5.000 habitantes WAN0 2006  mWAno0 2007  mANO0 2008  mAno 2010

Figura 11 Concellos con mais de 5.000 habitantes con software libre nalgin equipo informatico. 2006-2010.

! Os estudos dos anos 2006, 2007 e 2008 realizaronse en base aos concellos de mais de 5.000 habitantes, polo que as
comparativas do presente documento limitdronse unicamente a este ambito. Asi mesmo, co fin de garantir a
comparabilidade entre datos, mantivéronse os mesmo estratos de poboacién que en ediciéns anteriores: “De 5.000 a
20.000 habitantes”, “De 20.001 a 50.000 habitantes” e “Mais de 50.000 habitantes”.
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En todas as provincias, existe un aumento significativo respecto aos datos do ano 2008,
destacando Lugo e Ourense nas que se acada o 100% de concellos de mais de 5.000
habitantes que dispofien de software libre nalgin equipo informético. Non obstante, se se
considera a totalidade dos concellos galegos son as entidades municipais das provincias
da Corufa e Pontevedra as que contan con software libre en maior medida.

100,0% 100,0%

96,3%
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60,0%
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40,0% -
30,0% -
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% Concellos

Concellos con A Corufia Lugo Ourense Pontevedra
mais de 5.000
habitantes
Base: Concellos con mais de 5.000 habitantes mAno 2008 m Ano 2010

Figura 12 Concellos con mais de 5.000 habitantes con software libre nalgin equipo informético por
provincia. 2008-2010.

A continuacion, analizase a dispofiibilidade de software libre nos concellos segundo o tipo
de equipo no que esta instalado: ordenador ou servidor.

No ano 2010, a porcentaxe de concellos con mais de 5.000 habitantes que contan con
este tipo de software en ordenadores sitlase no 87,4%, que representa un incremento de
33,9 puntos porcentuais respecto ao ano 2008 no que a porcentaxe era do 53,5%. No
caso de servidores, a porcentaxe é dun 44,3%, o que representa un lixeiro incremento de
1,3 puntos con respecto a anos anteriores.
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Figura 13 Concellos con mais de 5.000 habitantes con software libre en ordenadores e servidores. 2006-
2010.

No caso particular de ordenadores, e analizando os estratos de poboacién, existe un
incremento significativo no rango de mais de 50.000 habitantes cun crecemento dende o
85, 7% ata o 100%. O incremento mais importante (39,3 puntos porcentuais)
experimentouse nos concellos méis pequenos de 5.000 a 20.000 habitantes, que
aumentou dende o 50,1% do ano 2008 ata 0 89,4% do ano 2010.
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Figura 14 Concellos con méis de 5.000 habitantes con software libre en ordenadores. 2006-2010.
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En todas as provincias, existe un aumento significativo respecto aos datos do ano 2008,
destacando Lugo e Ourense onde a totalidade de concellos dispofien de software libre en
ordenadores no ano 2010.
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Figura 15 Concellos con mais de 5.000 habitantes con software libre en ordenadores por provincia. 2008-
2010.

No caso particular de servidores, e por estratos de poboacién, os niveis mantéfiense para
o estrato superior (mais de 50.000 habitantes) de xeito que a totalidade de concellos
dispofien de software libre nos seus servidores. O resto de estratos tamén experimentaron
un crecemento respecto a anos anteriores.
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Figura 16 Concellos con méis de 5.000 habitantes con software libre en servidores. 2006-2010.

Todas as provincias experimentan un incremento no emprego de software libre nos
servidores, agas Pontevedra onde se produce un descenso dende o 40,6% do ano 2008

ata o0 38,3% do ano 2010.
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Figura 17 Concellos con mais de 5.000 habitantes con software libre en servidores por provincia. 2008-
2010.
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Os datos anteriores reflicten o avance acadado por parte das entidades locais no emprego
de software libre e a aposta pola sua utilizacion.

Esta situacién constata o fomento propiciado a nivel autonémico con actuacions como o
Plan de Accion 2010 en materia de software libre e de fontes abertas (FLOSS) posto en
marcha pola Xunta de Galicia, configurando a través do mesmo o inicio dun camifio ben

definido dirixido a fomentar en Galicia a utilizacion de tecnoloxias baseadas en software
libre e fontes abertas asi como os estandares abertos.

A Oficina de Coordinacién FLOSS constitie o punto de referencia para todos os axentes
involucrados no desenvolvemento do software libre en Galicia, fomentando o avance
homoxéneo das distintas actuacions neste eido levadas a cabo dende todos os ambitos.
O seu cometido principal atinxe a coordinacion e definicion das diferentes accions
promovidas pola Xunta de Galicia relativas ao fomento e promocion do Software Libre e

de Fontes Abertas.

Ademais, a creacién da nova Rede de Centros para a Modernizacién e a Inclusion
Tecnoloxica de Galicia (Rede CeMIT) supuxo a dotacion de equipamento con software
libre en 94 concellos de Galicia. Ademais, A Rede CeMIT conta cun Plan de Alfabetizacion
Dixital, que prevé a realizacion no 2011 de mais de 2.000 cursos, 0 que supora mais de
15.000 horas de formacion dos que se beneficiaran arredor de 13.000 persoas. Este plan
inclie actividades formativas no &mbito do software libre.

2.1.4 Tipoloxia de sistemas operativos e aplicacions informaticas

O maior emprego do software libre, tanto en ordenadores como en servidores, focalizase
principalmente nas aplicacions informéticas, sendo superior a0 seu uso en sistemas
operativos. Se ben, a sla presenza segue a ser inferior & rexistrada para software
propietario.

No referente a ordenadores de usuario, 0 57,3% dos concellos enquisados empregan
aplicacions informaticas libres e un 25,8% empregan sistemas operativos libres.
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Figura 18 Tipoloxia de sistemas operativos e aplicacions informaticas en ordenadores de usuario

Por provincias, A Corufia e Pontevedra son as que maior porcentaxe de concellos
presentan con software libre, tanto en sistemas operativos como en aplicacions

informaticas.
Provincia
Total
Sistemas Operativos libres 25,2% 10,2% 18,8% 54,3%
Aplicacions informaticas libres 70,3% 46,4% 44,6% 67,8%

Base: Todos os concellos

Taboa 1 Tipoloxia de sistemas operativos e aplicacions informaticas en ordenadores de usuarios. Taboa por
provincias

Por estratos de poboacién, os concellos de mais de 50.000 habitantes e de 10.001 a
20.000 habitantes son 0s que presentan maior numero de sistemas operativos e
aplicacions informaticas libres. Neste Ultimo caso, todos os concellos de mais de 50.000
habitantes dispofien de aplicacions libres.
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Estratos de poboacion

Total
Menos de 2.000 2.001 - 5.000 5.001 - 10.000 10.001 - 20.000 | 20.001 - 50.000 | Mais de 50.000
habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes

Sistemas Operativos libres 18,7% 17,7% 16,3% 76,2% 38,7% 42,9%

Aplicaciéns informaticas libres 41,8% 51,6% 69,3% 94,8% 41,3% 100,0% -

Base: Todos os concellos

Taboa 2 Tipoloxia de sistemas operativos e aplicacidons en ordenadores de usuarios. Taboa por estratos de
poboacién

No referente a servidores, e para 0s casos de concellos que dispofian destes equipos, a
presenza de aplicacions informéticas libres tamén e superior & de sistemas operativos
libres, cun 37,1% e 26,2% respectivamente.
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Figura 19 Tipoloxia de sistemas operativos e aplicacions informaticas en servidores

Por provincias, A Corufia e Pontevedra son as que maior porcentaxe de concellos
presentan con software libre en sistemas operativos. No referente a aplicacions
informaticas, as provincias con maior presenza son A Corufia e Lugo.
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Provincia

_ TOtal

34,4%

Sistemas Operativos libres

9,0% 19,5% 33,1%

Aplicaciéns informaticas libres 46,0% 42, 7% 18,5% 39,7% -

Base: Concellos con servidores

Taboa 3 Tipoloxia de sistemas operativos e aplicacions informaticas en servidores. Taboa por provincias

Por estratos de poboacion, os concellos de mais de 50.000 habitantes son os que
presentan maior nimero de sistemas operativos e aplicacions informaticas libres. Todos
os concellos de mais de 50.000 habitantes dispofien de software libre en sistemas
operativos.

Estratos de poboacién

Menos de 2.000 2.001 - 5.000 5.001 - 10.000 10.001 - 20.000 | 20.001 - 50.000 Mais de 50.000
QELIETES habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes
Sistemas Operativos libres 10,8% 23,4% 30,4% 35,7% 30,7% 100,0%

Total

Aplicaciéns informaticas libres 13,6% 36,4% 53,8% 39,5% 41,3% 85,7% -

Base: Concellos con servidores

Téaboa 4 Tipoloxia de sistemas operativos e aplicacions informaticas en servidores. Taboa por estratos de
poboacién
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2.2 Concellos que usan software libre

No presente apartado, analizase o caso particular dos concellos que dispofien de software
libre. O obxecto que se persegue é cofiecer o seu grao de satisfaccién en canto o seu
uso, en qué medida empregan esta tipoloxia de software en aplicacions informéticas de
uso xeral, especificas da sua actividade e en médulos ou plataformas de eAdministracion,
asi como cofiecer a sta valoracion sobre o emprego no futuro desta tipoloxia de software.

2.2.1 Niveis de satisfaccion

Os niveis de satisfaccion polo uso do software libre e propietario son idénticos,
presentando unha valoracion media de 6,6 puntos, nunha escala de 0 a 10, onde 0
representa o valor mais baixo ou nulo e 10 o mais alto.
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o 70 o 70
% 6,0 / % 6,0
g 50 A 2 50
O 40 O 40
S 30 S 30
2,0 ) 20-
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0014 ’ 004
Software Libre Software Propietario
Base: Concellos con software libre Base: Concellos con software propietario

Figura 20 Valoracion global do uso dos distintos tipos de software

No caso de software libre, os niveis oscilan entre o 6,1 para concellos de menos de 2.000
habitantes e o 7,4 de concellos de mais de 50.000 habitantes. No caso de software
propietario, 0s niveis varian entre o 6,0 do estrato de 10.001 a 20.000 habitantes e o 7,3
de 20.001 a 50.000 habitantes.
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Estratos de poboacién
Total
Menos de 2.000 2.001 - 5.000 5.001 - 10.000 10.001 - 20.000 20.001 - 50.000 Mais de 50.000
ELIEIES habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes

Base: Concellos con software libre

Software libre

Estratos de poboacién
Menos de 2.000 2.001 - 5.000 5.001 - 10.000 10.001 - 20.000 20.001 - 50.000 Mais de 50.000
habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes
6,7 6,8 6,4 6,0 73 7,1

Base: Concellos con software propietario

Total

Software propietario

Taboa 5 Nivel de satisfaccion do uso de software libre nos concellos. Taboa por estratos de poboacién

A evolucién das puntuaciéns® amosa un aumento no caso dos concellos de mais de
50.000 habitantes, cun incremento de 0,7 puntos no nivel de satisfaccion do uso do
software libre; en tanto que se produce unha baixada nos estratos inferiores, de 5.000 a
20.000 habitantes e de 20.001 a 50.000 habitantes.

% Concellos

Concellos con méis de De 5.000 a 20.000 De 20.001 a 50.000 Méis de 50.000
5.000 habitantes habitantes habitantes habitantes

Base: Concellos con mais de 5.000 habitantes e con software libre  mAno2006  mAno2007  mAno2008  mAno 2010

Figura 21 Nivel de satisfaccion do uso de software libre nos concellos de mais de 5.000 habitantes. 2006-
2010.

2 Os estudos dos anos 2006, 2007 e 2008 realizaronse en base aos concellos de mais de 5.000 habitantes, polo que as
comparativas do presente documento limitaronse unicamente a este ambito.
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2.2.2 Aplicacions informaticas

No referente as aplicaciéns de uso xeral: ofimaticas (procesador de texto, folla de calculo,
presentacions...), navegador de Internet, xestor de correo electronico, antivirus e
seguridade, practicamente a totalidade de concellos as empregan, tanto con software libre
como propietario.
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Figura 22 Aplicaciéns informaticas dispofiibles nos ordenadores de usuario

Ao analizar a tipoloxia de software empregada para cada unha delas, obsérvase que o
navegador de Internet é a que conta con maior presenza de software libre. Do total de
concellos enquisados, 0 68,6% dispofien dalgunha ferramenta libre neste sentido, ben de
forma unica (29,7%) ou ben presente en combinacién con software propietario (38,9%).
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Figura 23 Tipoloxia de software dispofiible nas aplicacions informaticas

Ademais das aplicacions expostas anteriormente, nos concellos € cada vez mais habitual
a presenza de software libre noutras aplicaciébns mais especificas da sua actividade:
rexistro da entidade, padrén, contabilidade ou xestién de arquivo, entre outras.

Agés no caso de aplicaciéns para a “xestion da direccién, cadros de mando”, onde non
existe ningun concello que dispofia da aplicacion en software libre, no resto de casos
existen concellos que dispofien de aplicacions libres, en maior ou menor medida.

Cabe destacar as dos “sistemas de informacion xeogréfica (SIX)” e “sistemas para a
xestion de inventario informético” onde, do total de entidades que presentan estas
aplicacions, o 22,7% e o 20,9% respectivamente dos concellos enquisados son de

software libre.
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Rexistro da entidade Padrén de habitantes Xestion do persoal e Contabilidade Xestion de Tesoureria
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Base: Concellos que dispofien da aplicacién informética correspondente

Figura 24 Aplicacions informaticas de software libre

100,0%
90,0% |
80,0%-
70,0% |
60,0% |

50,0%

40,0%7 14,8% 14.4%
e 11,6%

30,0%-| 2,8%
20,0% | :
100% - -
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Base: Concellos que dispofien da aplicacion informética correspondente

Figura 25 Aplicaciéns informaticas de software libre
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Base: Concellos que dispofien da aplicacién informatica correspondente

Figura 26 Aplicacions informaticas de software libre
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% Concellos

50,0% | 22.7% 20.9%
40,0% | 13,9%
4,2%
30,0%
10,0%
0,0% T T T
Urbanismo Sist.de informacion xeogréafica Xestion do Inventario Informatico Outras aplicacions
(SIX)

Base: Concellos que dispofien da aplicacion informatica correspondente

Figura 27 Aplicacions informaticas de software libre

2.2.3 Mdbdulos ou plataformas de eAdministracion

O emprego de software libre tamén se aplica ao caso de mdédulos ou plataformas de
eAdministracion, cun uso mais amplo respecto ao das aplicaciéns anteriores.

Agés nos casos de “custodia de documentos” e “factura electronica”’, onde non existe
ningun concello que dispofia de mddulos ou plataformas en software libre, no resto delas
existen concellos que dispofien de aplicacions libres, en maior ou menor medida.

Cabe destacar os méddulos ou plataformas para “contratacion/licitacién electronica” e
“marcado/selo do tempo (TSA)”, onde se observa que practicamente un de cada catro
concellos conta con software libre para estas aplicaciéns, cun 26,5% e un 24,8%
respectivamente.
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Base: Concellos que dispofien do médulo de eAdministracién correspondente

Figura 28 Mdédulos ou plataformas de eAdministracion de software libre
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Base: Concellos que dispofien do médulo de eAdministracién correspondente

Figura 29 Mdédulos ou plataformas de eAdministracion de software libre
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Base: Concellos que dispofien do médulo de eAdministracién correspondente

Figura 30 Mdédulos ou plataformas de eAdministracion de software libre
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24,8%

15,7%

o
13,1% 95%

0,0%

Certificacion telematica Marcado / selo de tempo (TSA) Rexistro de Contratistas Comunicaciéns electrénicas
internas

Base: Concellos que dispofien do médulo de eAdministracién correspondente

Figura 31 Mdédulos ou plataformas de eAdministracion de software libre

2.2.4 Evolucion prevista no emprego de software libre

As propias previsions dos concellos sobre o emprego de software libre son que tendera a
aumentar nos proximos anos, principalmente en ordenadores de usuario. Asi, o 60,8%
dos concellos enquisados e que xa dispofien de software libre, cre que o uso desta
tipoloxia de software nestes equipos aumentara en 1 ou 2 anos.

En servidores, os concellos enquisados e que dispofien de software libre, prevén que a
situacion manterase de xeito similar a actual (53,4%) ou que aumentara (37,6%), mentres
gue s6 o0 1,6% considera que diminuira.
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Figura 32 Prevision da evolucion do uso do software libre nos concellos en 1 ou 2 anos

Por estratos de poboacion, ningin dos concellos enquisados de mais de 10.000
habitantes sinala que o emprego do software libre diminuird en 1 ou 2 anos, tanto en
ordenadores de usuario como en servidores.

A totalidade de concellos con mais de 50.000 habitantes consideran que o emprego de
software libre aumentard nos préximos anos no referente a ordenadores de usuario.

Estratos de poboacion

Total
Menos de 2.000 2.001 - 5.000 5.001 - 10.000 10.001 - 20.000 1 - 50.000 Mais de 50.000
habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes
Diminuira 2,3% 5,5% 3,0% 0,0% 0,0% 0,0% -

Ordenadores de usuario
Aumentara 51,7% 52,2% 60,2% 87,1% 56,7% 100,0% -
Diminuira 2,3% 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -
Servidores
Aumentara 46,4% 33,6% 33,3% 24,8% 44,8% 85,7% -

Base: Concellos con software libre

Taboa 6 Prevision da evolucion do uso do software libre nos concellos en 1 ou 2 anos. Taboa por estratos
de poboacion
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Ao comparar 0s resultados cos obtidos en anos anteriores®, para concellos con mais de
5.000 habitantes, obsérvase que a porcentaxe de concellos que prevén un maior emprego
de software libre nos seus ordenadores aumenta 2,5 puntos porcentuais.

100,0%

90,0% -

69,5% 68.9% 71,4%

80,0% |
70,0%
60,0%

50,0% |

30,5%

29,5%

% Concellos

40,0% -
30,0%

20,0% 0,0% 00%  00%  1,4%

4

0,0% |
Diminuira Manterase igual Aumentara

10,0%+

Base: Concellos con méis de 5.000 habitantes e con software libre WAN02006  WAn02007  WANo02008  mAno 2010

Figura 33 Prevision da evolucion do uso de software libre en ordenadores nos concellos con méis de 5.000
habitantes. 2006-2010.

3 Os estudos dos anos 2006, 2007 e 2008 realizaronse en base aos concellos de mais de 5.000 habitantes, polo que as
comparativas do presente documento limitaronse unicamente a este ambito.
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2.3 Concellos que non tefien ou non usan software libre

No presente apartado, analizase o caso particular dos concellos que non tefien ou non
usan software libre co fin de cofiecer as motivaciéns e barreiras para a implantacion deste
tipo de software.

Os principias motivos que sinalan os concellos que non usan ou non dispofien de software
libre nos seus equipos son: “Falta de formacion” (57,1%) e “Falta de persoal ou de
cualificacion” (53,1%), mentres que a “Incompatibilidade cos sistemas ou interlocutores

z

actuais” é considerado o de menor importancia.

100,0% —
90,0% —|

80,0% —|

57,1%

70,0%
53,1%

48,5%

60,0% |

41,5%

50,0% —|

% Concellos

40,0% —
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30,0% |

20,0% |

10,0% —

0,0%— 1 1 1 1 1 f
Descofieceno  Faltalles formacion Faltan provedores Falta de persoal ou Incompatibilidade Complexidade ou
software libre ou ou soporte de cualificacion cos sistemas ou risco de cambio
faltalles informacion interlocutores
actuais

Base: Concellos que non usan/tefien software libre

Figura 34 Motivos polos que os concellos non usan/tefien software libre

Atendendo ao tamafio dos concellos, a falta de formacion destaca como principal barreira
para a implantacion de software libre entre os concellos de menos de 2.000 habitantes.
Nos concellos de 2.000 a 10.000 habitantes tamén se sinalan a falta de persoal ou de
cualificacion e a falta de provedores como dificultades importantes.
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Menos de 2.000 2.001 - 5.000 5.001 - 10.000
QELIEES habitantes habitantes

Descofiecen o SL ou faltalles

h i 47,0% 42,6% 20,5%
informacion

Faltalles formacion 63,5% 56,8% 41,1%
Faltan proveedores ou soporte 46,0% 54,7% 41,1%
Falta de persoal ou de 49,4% 57,4% 41,1%
cualificacion

_Incompatlbllldade cos sistemas ou 18,6% 27.2% 20,5%
interlocutores actuais

Complexidade ou risco de cambio 36,4% 36,8% 41,1%

Base: Concellos que non usan/tefien software libre

Taboa 7 Motivos polos que os concellos non usan/tefien software libre. Taboa por estratos de poboacion
para concellos de menos de 10.000 habitantes®

Os motivos aducidos polos concellos varian de xeito significativo ano a ano®. Asi, no caso
de concellos con mais de 5.000 habitantes, para o ano 2008, o principal motivo polo que
non usaban ou non dispofilan de software libre era o “descofiecemento ou falta de
informacion”, namentres que para o ano 2010, os principais motivos son a “Falta de
provedores ou soportes” e “Falta de persoal ou de cualificacion”, destacando o Ultimo
destes, que creceu dende 0 2,9% do ano 2008 ata 0 50,8% do ano 2010.

Isto reflicte unha evolucion na percepcion do Software Libre por parte dos concellos, onde
parecen ter superada a fase inicial de descofiecemento a unha fase mais intermedia na
gue comezan a valorar a sta posible utilidade pero na que manifestan falta de confianza
nos provedores externos e internos para afrontar un proceso de migracion ou instalacion
de Software Libre.

4 . . = ! e
Non se ofrecen datos para concellos de mais de 10.000 habitantes porque non tefien representatividade estatistica dado
que a base deste indicador son os concellos que non tefien/usan software libre

® Os estudos dos anos 2006, 2007 e 2008 realizaronse en base aos concellos de mais de 5.000 habitantes, polo que as
comparativas do presente documento limitaronse unicamente a este ambito.
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0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

% Concellos

Base: Concellos con méis de
5.000 habitantes que non
dispoﬁen de software libre mWAnNo 2006 mAno 2007 mWAno 2008 mAno 2010

Figura 35 Motivos polos que os concellos de mais de 5.000 habitantes non usan/tefien software libre. 2006-
2010.
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2.4 Formacion e xestion

No presente apartado, analizase a situacion nos concellos para o ano 2010 no relativo &
formacién recibida en termos informaticos, o nivel de cofiecemento actual nos concellos
tanto de software libre como de software propietario, e as acciéns que consideran mais
apropiadas para o fomento e aplicaciéon do software libre nos concellos.

2.4.1 Formacioén

En materia de formacion, mais da metade dos concellos (54,5%) sinalaron que o seu
persoal usuario dos programas (persoal non informét ico) recibiu formacién
informatica. No caso de técnicos ou encargados das actividades informaticas , a
porcentaxe de concellos sitiase no 43,5%.

100,0%
90,0% 54,5%
80,0% —
70,0%
60,0%

50,0% —

% Concellos

40,0%

30,0%

20,0% —

10,0% ) /

0,0%

Técnicos ou encargados das actividades Persoal usuario dos programas (non informéticos)
informaticas

Base: Todos os concellos

Figura 36 Formacion informatica recibida polo persoal interno da entidade no Gltimo ano (12 meses)

Case a metade de concellos (49,1%) contan con técnicos ou encargados das actividades
informaticas con titulacion relacionada coa informatica. Ao comparar os datos cos dos
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anos anteriores®, obsérvase un aumento significativo dende o 60,6% do ano 2008 ata o
73,9% do ano 2010. Por estratos, en todos prodicese un crecemento respecto a anos
anteriores agas no caso de concellos con mais de 50.000 habitantes, que descende ata o

85,7%.
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100,0% 100,0% 100,0%
92,9%
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81,8%] 80,09 83,3%

68,8%

4779%  S46%
45,2%

0,0%

‘
Concellos con mais de

5.000 habitantes

De 5.000 a 20.000 De 20.001 a 50.000 Méis de 50.000
habitantes habitantes habitantes

Base: Concellos con mais de 5.000 habitantes B AN02006 WAN02007 WAN02008  mAno 2010

Figura 37 Concellos con mais de 5.000 habitantes con encargados con titulacion relacionada coa

informética. 2006-2010.

A formacion a persoal usuario dos programas (persoal non informat ico) é mais
habitual nos concellos de maior tamafio, acadando o 85,7% no estrato de mais de 50.000

habitantes.

6 Os estudos dos anos 2006, 2007 e 2008 realizaronse en base aos concellos de mais de 5.000 habitantes, polo que as
comparativas do presente documento limitaronse unicamente a este ambito.
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100,0%

85,7%

90,0% |

72,0%

v
20.0%-| 70,5%
65,8%

70,0% 58,7%
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50,0%

% Concellos

31,8%
40,0% |
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20,0%

10,0%
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Total concellos Menos de 2.000 h. 2.001-5.000 h. 5.001-10.000 h. 10.001-20.000 h. 20.001-50.000 h. Mais de 50.000 h.

Base: Todos os concellos

Figura 38 Formacion informatica ao persoal usuario (non informaticos) dos programas no Ultimo ano (12
meses)

No caso de persoal técnico ou encargado das actividades inform aticas,
practicamente a totalidade de concellos de méis de 20.001 habitantes recibiron formacion
neste sentido, destacando o caso de mais de 50.000 habitantes co 100%.
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Figura 39 Formacion informéatica ao persoal técnico ou encargados de actividades informaticas no ultimo
ano (12 meses)

As actividades formativas levadas a cabo nos concellos foron orientadas, principalmente,
a combinacion de software libre e de software propietario. Asi, no caso de persoal técnico
ou encargados, esta representa mais da metade da tipoloxia de formacion recibida, cun
52,8%. No caso de persoal usuario non informatico, a porcentaxe sitiase no 40,3%,
sendo a formacién en software propietario a mais habitual.
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Base: Concellos con persoalintemo que recibiu formacion M Software Libre M Software Propietario W Ambos M Ns/Nc

Figura 40 Tipoloxia de formacién informatica recibida polo persoal interno da entidade no Gltimo ano (12
meses)
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As actividades formativas en Software Libre’ nos concellos de mais de 5.000 habitantes
evolucionaron positivamente. No caso de persoal encargados de actividades informaticas,
incrementouse en 51 puntos no periodo 2008-2010. No caso de persoal usuario non

informatico, o crecemento da formacion en software libre foi de 35,8 puntos porcentuais.

100,0% - 81,0%

90,0% -
80,0% 60,0%

70,0% -| 51,0%
42,6%

55,4%

60,0% -
50,0% - 30,0%

% Concellos

40,0% | 15,8%
30,0%- 15.0%

20,0% -

10,0%

0,0%
Formacion informatica Formacién en software libre

m Ano 2006 m Ano 2007 m Ano 2008 m Ano 2010

Base: Concellos de mais de 5.000 habitantes Base: Concellos de méis de 5.000 habitantes que
proporcionaron formacion informética

Figura 41 Concellos con mais de 5.000 habitantes que impartiron formacién informatica e en Software Libre
ao persoal encargado das actividades informaticas no ultimo ano. Anos 2006- 2010

100,0%

90,0%1 TL5%  70,5%

69,2%
80,0%
58,0% 55,8%
70,0%-
60,0%
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% Concellos
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30,0% 12,9%

)0,
20,0% | 6,0%

10,0%-

0,0%
Formacién informética Formacién en software libre
H Ano 2006 M Ano 2007 W Ano 2008 M Ano 2010
Base: Concellos de mais de 5.000 habitantes Base: Concellos de mais de 5.000 habitantes que
proporcionaron formacién informatica

Figura 42 Concellos con mais de 5.000 habitantes que impartiron formacién informatica e en Software Libre
ao persoal non informatico no dltimo ano. Anos 2006- 2010

! Os estudos dos anos 2006, 2007 e 2008 realizaronse en base aos concellos de mais de 5.000 habitantes, polo que as
comparativas do presente documento limitaronse unicamente a este ambito.
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2.4.2 Nivel de cofiecemento

O nivel de cofiecemento exposto polos propios concellos sinala un maior dominio do
software propietario fronte ao software libre. Se ben, neste dltimo, todos os estratos
presentan uns valores superiores aos cinco puntos® no caso de persoal técnico ou
encargado, acadando o nivel 8 no caso de poboacions de mais de 50.000 habitantes.

Estratos de poboacién
Menos de 2.000 2.001 -5.000 5.001 - 10.000 .001 - 20.000 20.001 - 50.000 Mais de 50.000
habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes
51 6,2 7,0 6,6 6,9 8,0

Total

L Software libre
Técnicos ou encargados
das actividades
informaticas
Software
propietario 6.5 7.5 7.8 6.8 78 8,7
X Software libre 3,5 &3 3,7 3.8 %Y 33
Persoal usuario dos
programas gue non son
informaticos Software
propietario 53 55 6,0 51 41 5,6

Base: Todos os concellos

Taboa 8 Nivel de cofiecemento en software libre e propietario. Taboa por estratos de poboacion

Ao comparar os resultados cos de anos anteriores®, para os estratos de mais de 5.000
habitantes, obsérvase unha mellora continua en todos os casos agas no referente ao
persoal usuario en software propietario, que descende dende o 5,8 do ano 2008 ata 0 5,4
no ano 2010.

8 Escala empregada: 0 a 10, onde O representa o valor mais baixo ou nulo e 10 o0 méis alto.

o Os estudos dos anos 2006, 2007 e 2008 realizaronse en base aos concellos de mais de 5.000 habitantes, polo que as
comparativas do presente documento limitaronse unicamente a este ambito.
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10,0
9,0 776 7,6

% Concellos

004 ‘ |
Técnicos ou encargados  Técnicos ou encargados Persoal usuario (non

Persoal usuarios (non

informéatico) en software  informéatico) en software

informaticos en software  informéticos en software
propietario

libre propietario libre

Base: Concellos con mais de 5.000 habitantes mAN0O2006  gAno 2007  gANno2008 g Ano 2010

Figura 43 Nivel de cofiecemento en software libre e propietario en concellos con mais de 5.000 habitantes.
2006-2010.

2.4.3 Accions para promover o software libre

Entre as accions para promover o software libre, a mellor valorada polos concellos
enquisados é a “Formacion aos usuarios en software libre”, cun 82,9%. A continuacion,
“Axudas e subvencions” (82,3%) e “Asesoramento ao caso concreto da entidade” (79,2%)

especificanse como acciéns preferentes.
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78,4% 79,2%
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69,4%
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de divulgacion experiencias  usuarios en SL ao caso subvencions
funcionamento reais co SL concreto da
dos produtos SL doutras entidade
entidades

Base: Todos os concellos

Figura 44 Accidns para promover o software libre nos concellos

No referente a acciéns comerciais, 0 26,9% dos concellos recibiu accions deste tipo sobre
produtos ou servizos de software libre e nun 51,7% en materia de software propietario.
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100% A

50,0% |

40,0% —

0,0%

51,7%

Software Libre Software Propietario

Base: Todos os concellos

Figura 45 Acciéns comerciais recibidas no Gltimo ano (12 ultimos meses)
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As accions comerciais recibidas no ultimo ano (12 meses) relacionadas con software libre
foron mais frecuentes entre os estratos de maior poboacién, acadando o 85,7% no caso
de concellos de mais de 5.000 habitantes.

100,0% —

85,7%

90,0% |

80,0% |
65,7%

70,0%

60,0% —

50,0% |

% Concellos

40,0% | 26,9%

20,8%

30,0% — 19,5%

15,6%

20,0%

10,0%

0,0% \ \ \ \ 1

! !
Total concellos  Menos de 2.000 h.  2.001-5.000 h. 5.001-10.000 h.  10.001-20.000 h.  20.001-50.000 h. Mais de 50.000 h.
Base: Todos os concellos

Figura 46 Accions comerciais recibidas no Ultimo ano (12 meses) en software libre

Ao comparar os datos cos dos anos anteriores'®, para concellos con mais de 5.000
habitantes, existe un incremento na porcentaxe de concellos que recibiron accions
comerciais, especialmente, no caso de concellos de 20.001 a 50.000 habitantes e de mais
de 50.000 habitantes.

' Os estudos dos anos 2006, 2007 e 2008 realizaronse en base aos concellos de mais de 5.000 habitantes, polo que as
comparativas do presente documento limitaronse unicamente a este ambito.
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Figura 47 Accidns comerciais recibidas no ultimo ano (12 meses) en software libre en concellos con mais de
5.000 habitantes. 2006-2010.
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2.5 Concellos como provedores de servizos publicos

No presente apartado, analizase a situacion nos concellos para o ano 2010 como
provedores de servizos publicos & cidadania, co obxecto de cofiecer os medios e
ferramentas dispofiibles dende o punto de vista das novas tecnoloxias.

2.5.1 Existencia de paxina web

A existencia de paxina web nos concellos é practicamente xeral. Todos os concellos de
mais de 5.000 habitantes dispofien de paxina web e unicamente detéctanse casos
puntuais en concellos menores de 5.000 habitantes, onde a porcentaxe sitlase nun
90,3%.

Respecto a anos anteriores', os concellos con poboaciéns entre 5.000 e 20.000
habitantes incrementan a sta porcentaxe dende o 89,9% do ano 2008 ata o 100% no
2010. En estratos superiores, mantense a situacion de anos anteriores onde a totalidade
de concellos dispofiian de paxina web.

03 20 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%100,0%100,0%100,0% 100,0%
2%
100,0%+
90,0% |
80,0% -
70,0%-
8 600%-
8 5000
o
O 40,0%-
X
30,0%-
20,0% |
100% |
0,0% £ ‘
Concellos con mais de De 5.000 a 20.000 De 20.001 a 50.000 Mais de 50.000
5.000 habitantes habitantes habitantes habitantes
Base: Concellos con mais de 5.000 habitantes WAno 2006 gAno2007  ggAno 2008 pgAno 2010

Figura 48 Concellos con mais de 5.000 habitantes con paxina web. 2006-2010.

™ 0s estudos dos anos 2006, 2007 e 2008 realizaronse en base aos concellos de mais de 5.000 habitantes, polo que as
comparativas do presente documento limitaronse unicamente a este ambito.
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Mais da metade dos concellos (52,3%) con paxina web, para calquera estrato de
poboacién, dispofien de xestores de contidos de portais e paxinas web propios da
entidade. Neste sentido, o 37,9% dos concellos emprega software libre, fronte a un 42,9%
gue emprega software propietario.

100,0% —
90,0% —
80,0% —

70,0% —

42,9%

60,0% 37,9%

50,0% —

% Concellos

19,2%

40,0% —

30,0% —

20,0% —

10,0% —

0,0%
Software Libre Software Propietario Ns/Nc

Base: Concellos con sitio web e xestor de contidos

Figura 49 Tipoloxia de software do xestor de contidos

2.5.2 Funcionalidade da paxina web

No relativo & funcionalidade da paxina web, o 82,6% dos concellos permite a descarga de
documentos dende a sua paxina web. No caso de concellos de maior poboacion, a
porcentaxe alcanza o 100%.

Ao comparar os datos do ano 2010 cos anos anteriores'’, obsérvase unha mellora
significativa no caso de concellos de 5.000 a 20.000 habitantes, cun crecemento dende o
81,5% do ano 2008 ata 0 94,9% do ano 2010.

12 05 estudos dos anos 2006, 2007 e 2008 realizaronse en base aos concellos de mais de 5.000 habitantes, polo que as
comparativas do presente documento limitaronse unicamente a este ambito.
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Figura 50 Concellos con mais de 5.000 habitantes con paxina web que permiten a descarga de
documentos. 2006-2010.

Asi mesmo, destaca a aposta polos estandares abertos'® no referente & documentacion
descargable dende a paxina web, onde practicamente a totalidade de concellos (93,4%)
gue contan con sitio web e permiten a descarga de documentos, dispofien nalgunha
medida nesta lifia; ben de forma unica (51,6% dos concellos) ou en presenza de formatos
propietarios (41,8%).

13 Considéranse estandar aberto os formatos tipo pdf, odt, sxw... e formatos propietarios os formatos tipo doc, xls, etc...
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Base: Concellos con sitio web que permita a descarga de documentos

Figura 51 Tipo de documentos descargables dende a paxina web

O fomento da utilizacion de documentos en formatos abertos na re lacion coa
cidadania é unha das lifas estratéxicas fundamentais do Plan de Accién en materia
FLOSS 2010 que se mantén no ano 2011.
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Unha vez presentados os resultados sobre a situacion do software libre nos concellos de
Galicia correspondente ao ano 2010, sindlanse os puntos mais destacados para cada un
dos apartados analizados.

» Datos principais do uso do software libre

A porcentaxe de concellos que dispén de software i bre nalgun equipo informatico
(ordenadores de usuario ou servidores) sittase no 73,5%, fronte ao 94,2% dos concellos
que dispon de software propietario nalgun equipo informatico. Os concellos da Corufia e
Pontevedra son os que presentan maiores porcentaxes de dispofibilidade de software
libre nalgun equipo informatico. A porcentaxe mais baixa de dispofiibilidade de software
libre corresponde aos concellos de menos de 2.000 habitantes, cun 61,2%,. No extremo
oposto, a totalidade dos concellos de 10.000 a 20.000 habitantes e de mais de 50.000
habitantes contan software libre.

No 69,6% dos concellos existe software libre nos or  denadores de usuario , ben como
Unica tipoloxia de software (0,9%) ou ben en presenza de software propietario (68,7%). A
combinacion de software libre e software propietario nestes equipos € a modalidade mais
habitual, sendo maior en concellos de 10.001 a 20.000 habitantes e de mais de 50.000
habitantes, onde a totalidade de entidades dispofien de ambas tipoloxias de software.

O 34,5% dos concellos dispofien de software libre no s servidores, Se se consideran
unicamente os concellos con servidores, a porcentaxe de concellos con software libre
nestes equipos situariase no 41%, ben como Unica tipoloxia de software (6,6%) ou ben en
combinacion con software propietario (34,4%). No caso de concellos con mais de 50.000
habitantes, a totalidade de entidades combinan ambas tipoloxias de software.

Ao comparar cos datos dos anos anteriores para os concellos de mais de 5.000
habitantes'®, obsérvase un crecemento significativo na porcentaxe de concellos que
dispofien de software libre nalgin dos seus equipos informéticos, ao pasar dun 64,6% do
ano 2008 ata o0 91,3% do ano 2010, o que representa un crecemento de 26,7 puntos
porcentuais. Esta evolucion positiva producese fund amentalmente nos estratos de
poboacion de 5.000 a 20.000 habitantes e de 20.001 a 50.000 habitantes cun
aumento de 29,3 e 22,6 puntos porcentuais respectiv.amente.

14 0s estudos dos anos 2006, 2007 e 2008 realizaronse en base aos concellos de mais de 5.000 habitantes, polo que as
comparativas do presente documento limitaronse unicamente a este ambito.
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No caso de ordenadores, aumenta en 33,9 puntos porcentuais a porcentaxe de concellos
con software libre neste tipo de equipos, incrementandose dende o 53,5% do ano 2008
ata 0 87,4% do ano 2010. No caso de servidores, experimentouse un crecemento dende o
43% do ano 2008 ata o0 44,3% do ano 2010.

Existe unha maior presenza de aplicacions de softwa re libre que de sistemas
operativos en ordenadores de usuario e servidores . No primeiro caso, o 57,3% dos
concellos dispofien de aplicacions libres fronte ao 25,8% que dispofien de sistemas
operativos libres. En servidores, a diferenza é menor, se ben as aplicacions libres seguen
a ser mais habituais cun 37,1% fronte a un 26,2% dos sistemas operativos libres.

No caso de concellos que dispofien de paxina web, o 82,6% dos concellos permiten a
descarga de documentos dende a slUa paxina web, dos cales practicamente a sua
totalidade (93,4%) presentan os documentos en estdn  dares abertos , xa sexa coma
Unica modalidade (51,6% dos concellos) ou ben en combinacion cos formatos propietarios
(41,8%).

» Concellos que usan software libre

En canto aos niveis de satisfaccion, os concellos sinalan estar satisfeitos polo uso do
software libre . A puntuacion gque lle outorgan os concellos usuarios deste tipo de software
iguala a puntuacion outorgada ao software propietario con 6,6 puntos nunha escala de 0
(valor mais baixo) a 10 (valor mais alto).

Esta valoracién positiva é complementada cunha boa percepcion sobre o uso futuro de
software libre por parte dos concellos, tanto en ordenadores como en servidores. No
primeiro caso, 0 60,8% dos concellos enquisados, e que xa dispofien de software libre nos
seus ordenadores, pensa que aumentard o seu uso. No caso de servidores, 0 37,6% dos
concellos considera que aumentara o uso de software libre nestes.

Destacar o emprego de software libre en aplicaciéns de uso xeral por parte dos
concellos , principalmente en navegadores web onde o 68,6% dispofien dalgunha
ferramenta libre neste sentido, ben de forma anica (29,7%) ou ben en combinaciéon con
software propietario (38,9%).

No caso de xestores de correo electrénico, a porcentaxe de concellos que os dispofien
unicamente en software libre sitlase no 21,6%, seguido de aplicacions de antivirus e
seguridade cun 16% e de aplicacions ofimaticas (procesador de texto, folla de célculo,
presentacions...) cun 11,7%.
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Ademais, o uso de software libre esténdese a aplicacions e m  6dulos ou plataformas
de eAdministracion  especificas da actividade dos concellos. Os modulos para a
“contratacion/licitacion electronica” e “marcado/selo do tempo (TSA)” en software libre
estan dispofiibles nun 26,5% e nun 24,8%, dos concellos que dispofien destes modulos
respectivamente. Os “sistemas de informacion xeogréafica (SIX)” e “sistemas para a
xestién de inventario informatico” en software libre estan presentes no 22,7% e o 20,9%
dos concellos que contan con estas aplicacions, respectivamente.

» Concellos que non usan ou non dispofien de software libre
A “falta de formacion” e a “falta de persoal ou de cualificacion” son 0os motivos
principais manifestados polos concellos para non us ar ou dispofier de software

libre nos seus equipos , cun 57,1% e un 53,1% respectivamente. Por outra parte, a
“complexidade ou risco de cambio” (38,3%) e a “incompatibilidade cos sistemas ou
interlocutores actuais” (22,3%) son vistos como 0s motivos de menor importancia.

Os motivos aducidos polos concellos varian de xeito significativo ano a ano™. Asi, no caso
de concellos con mais de 5.000 habitantes, para o ano 2008, o principal motivo polo que
non usaban ou non dispofilan de software libre era o “descofiecemento ou falta de
informacion. Isto reflicte unha evolucion na percepcion do Software Libre por parte dos
concellos, onde parecen ter superada a fase inicial de descofiecemento a unha fase mais
intermedia na que comezan a valorar a sua posible utilidade pero na que manifestan falta
de confianza nos provedores externos e internos para afrontar un proceso de migracion
ou instalacion de Software Libre.

* Formacion e xestion

En materia de formacion, no 54,5% dos concellos o seu persoal usuario de
programas (persoal non informatico) recibiu formaci on informatica no ultimo ano
onde no 52,8% dos casos a temética estaba referida a software libre e propietario e nun
6,5% unicamente a software libre. Asi mesmo, no 43,5% dos concellos o persoal
técnico ou encargado de actividades informaticas re cibiu formacién informatica no
ultimo ano , onde no 40,3% dos casos estaba orientada a software libre e propietario e
nun 3,5% a software libre.

15 s estudos dos anos 2006, 2007 e 2008 realizaronse en base aos concellos de mais de 5.000 habitantes, polo que as
comparativas do presente documento limitaronse unicamente a este ambito.
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As actividades formativas en Software Libre'® nos concellos de mais de 5.000 habitantes
evolucionaron positivamente. No caso de persoal encargados de actividades informaticas,
incrementouse en 51 puntos no periodo 2008-2010. No caso de persoal usuario non
informatico, o crecemento da formacién en software libre foi de 35,8 puntos porcentuais.

As acciéns mellor valoradas para promover o softwar e libre son a “formacién aos
usuarios en software libre” e a existencia de “axud as e subvencions” cun 82,9% e
un 82,3% respectivamente.

No referente a accidns comerciais, 0 26,9% dos concellos recibiu accions deste tipo

sobre produtos ou servizos de software libre . Ao comparar os datos cos dos anos
anteriores, para concellos con mais de 5.000 habitantes, existe un incremento no nimero
de accions comerciais recibidas, especialmente no caso de concellos de 20.001 a 50.000
habitantes cun aumento dende o 33,3% do ano 2008 ata o 50,7% do ano 2010, e de mais
de 50.000 habitantes cun aumento dende 0 57,1% do ano 2008 ata o 85,7% do ano 2010.

16 Os estudos dos anos 2006, 2007 e 2008 realizaronse en base aos concellos de mais de 5.000 habitantes, polo que as
comparativas do presente documento limitaronse unicamente a este ambito.
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Esta enquisa foi elaborada polo Observatorio da Sociedade da Informacion e a
Modernizacién de Galicia (OSIMGA), no marco da encomenda realizada pola Secretaria
Xeral de Modernizacion e Innovacion Tecnoloxica & Fundacion para o Fomento da
Calidade Industrial e o Desenvolvemento Techoldxico de Galicia. Este proxecto forma
parte das iniciativas impulsadas pola Axenda Dixital 2014.gal da Xunta de Galicia.

Cabe salientar que por primeira vez o Observatorio realizou a enquisa unicamente a
través de Internet, mediante unha plataforma habilitada a través do portal Eido local para
cubrir os cuestionarios.

O universo seleccionado foi a totalidade de concellos galegos. Co obxecto de mellorar a
informacion ofrecida, establecéronse dlas desagregacions: por provincia e por habitat:

* Provincia. Inclie as catro provincias: A Corufa, Lugo, Ourense e Pontevedra.
» Habitat. Realizaronse os seguintes estratos:

0 Menos de 2.000 habitantes

0 2.001 a 5.000 habitantes

o 5.001 a 10.000 habitantes

0 10.001 a 20.000 habitantes

0 20.001 a 50.000 habitantes

o Mais de 50.000 habitantes

Nas comparativas entre os datos de 2010 e os de anos anteriores, a division en estratos
fol reducida a tres: “De 5.000 a 20.000 habitantes”, “De 20.001 a 50.000 habitantes” e
“Méis de 50.000 habitantes”, co fin de dispofier dos mesmos intervalos que o0s
empregados en edicidns anteriores da enquisa.
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4.1 Ficha técnica

Este documento reflicte os datos recollidos mediante a enquisa: Mapa da eAdministracion
nas entidades locais de Galicia para o ano 2010, no referente aos indicadores especificos
sobre o uso do software libre.

* Universo : Todos os concellos galegos. Segundo datos do Instituto Galego de
Estatistica (IGE), o seu numero ascende a 315.

e Tamano da mostra : 179 enquisas.

 Tipo de mostra: Estratificada. Segmentouse a mostra en funcién de duas
variables: niumero de habitantes e provincia. A asignacion inicial da mostra foi
proporcional, se ben, foi preciso realizar unha ponderacién posterior para a anélise
de datos.

* Erro da mostra : No suposto dunha mostraxe aleatoria simple, baixo a hipotese
xeral mais desfavorable (P=Q=0,5) e cun nivel de confianza do 95,5%, o erro
maximo admitido no calculo dunha magnitude absoluta € de + 4,8%.

» Tipo de entrevista : Cuestionario electrénico (Internet).

* Recompilacion de datos : Do 9 de novembro de 2010 a 3 de xufio de 2011.
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4.2 Distribucion da mostra de estudo

Especificase a distribucion dos concellos de Galicia segundo a provincia & que pertencen
e ao numero de habitantes, de acordo cos datos de poboacién a 1 de xaneiro de 2010
recompilados no Instituto Galego de Estatistica (IGE), en valores absolutos e porcentaxe.

Menos de 2.000 2.001 - 5.000 5.001 - 10.000 10.001 - 20.000 20.001 - 50.000 Méis de 50.000

habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes Total
A Corufia 12 29 31 11 8 3 4
Lugo 22 B8 7 4 0 1
Ourense 57 25 5 4 0 1

Pontevedra 3 19 15 16 7 2

Téboa 9 Distribucion do numero de concellos segundo provincia e nimero de habitantes. Taboa en valores

(<2} ©o (o2} ©
N N ~

absolutos.
Menos.de 2.000 2.001. - 5.000 5.001.» 10.000 10.001. -20.000 20.00]7 -50.000 Méais d_e 50.000
habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes
A Corufia 3,8% 9,2% 9,8% 3,5% 2,5% 1,0%
Lugo 7,0% 10,5% 2,2% 1,3% 0,0% 0,3%
Ourense 18,1% 7,9% 1,6% 1,3% 0,0% 0,3%
Pontevedra 1,0% 6,0% 4,8% 5,1% 2,2% 0,6%

T&boa 10 Distribucion do nimero de concellos segundo provincia e nimero de habitantes. Taboa en
porcentaxes.

O 63,5% dos concellos sitianse no estrato de menos de 5.000 habitantes e 0 2,2% no de
mais de 50.000 habitantes. Por provincias, A Corufia e Ourense presentan o maior
numero de concellos, co 29,8% e 0 29,2% respectivamente.

A mostra obtida foi de 179 concellos, segundo a seguinte distribucion por provincia e
ndmero de habitantes.
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Menos de 2.000 2.001 - 5.000 5.001 - 10.000 10.001 - 20.000 20.001 - 50.000 Méis de 50.000 Total
habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes

A Corufia 9 20 18 6 5 1
Lugo 13 21 2 B 0 1
Ourense 33 14 3 2 0 1

Pontevedra 1 8 10 1 5 2

Taboa 11 Distribucion da mostra de concellos segundo provincia e nimero de habitantes. Taboa en valores

~

absolutos.
Menos.de 2.000 2.001. - 5.000 5.001.- 10.000 10.001. -20.000 20.00]7 -50.000 Mais (:!e 50.000
habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes
A Corufia 5,0% 11,2% 10,1% 3,4% 2,8% 0,6%
Lugo 7,3% 11,7% 11% 1,7% 0,0% 0,6%
Ourense 184% 7.8% 1,7% 1,1% 0,0% 0,6%
Pontevedra 0,6% 4,5% 5,6% 0,6% 2,8% 1,1%

Téboa 12 Distribucién da mostra de concellos segundo provincia e numero de habitantes. Taboa en
porcentaxes.

Ao comparar a mostra obtida co universo de referencia, obsérvase unha presenza maior
nas provincias de A Corufia, Lugo e Ourense en detrimento da de Pontevedra. Asi
mesmo, o estrato de 10.001 a 20.000 habitantes esta menos representado segundo os
valores do universo, ao contrario do que acontece cos outros estratos de poboacion.

Por tanto, ainda que as desviaciéons non son moi elevadas, é preciso ponderar a mostra
realizada a través dos seguintes coeficientes de ponderacion.
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Menos de 2.000
habitantes

2.001 - 5.000
habitantes

5.001 - 10.000
habitantes

10.001 - 20.000
habitantes

20.001 - 50.000
habitantes

Méis de 50.000

habitantes Total

A Corufia
Lugo
Ourense

Pontevedra

Taboa 13 Coeficientes de ponderacion da mostra

Unha vez aplicados os coeficientes de ponderacion, obtivose a mostra ponderada para
efectuar a andlise global dos datos.

Menos de 2.000
habitantes

2.001 - 5.000
habitantes

5.001 - 10.000
habitantes

10.001 - 20.000
habitantes

20.001 - 50.000
habitantes

Mais de 50.000
habitantes

Total
A Corufia
Lugo
Ourense

Pontevedra

Taboa 14 Distribucion da mostra ponderada de concellos segundo provincia e nimero de habitantes.
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