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Primeiro estudo realizado en Galicia: informe especifico con mais de 500
enquisas realizadas entre os autbnomos galegos no ambito das TIC.

Este informe € un Punto de partida: avaliar e servir de elemento para a
definicion de iniciativas e actuacions que potencien a incorporacion dos
autonomos as TIC.

Coa colaboracion da Federacion de Autonomos de Galicia (FEAGA)
O estudo permite comparar entre:
“Autdbnomos — Sociedades - Total de Microempresas”

Valor engadido — analise sectorial: O estudo inclie unha completa
analise desagregada polas principais actividades dos autbnomos:

= [ndustria

= Construcion

= Automocion e Comercio

= Transporte e Almacenamento

= Actividades profesionais, cientificas e técnicas

= Actividades administrativas e servizos auxiliares
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|. Caracterizacion dos autonomos galegos

AUTONOMOS SEGUNDO PROVINCIA

70.000-

60.000] 57.657

En Galicia, existen 145.245 autdbnomos

50.000+

40.0004 Perfil do traballador autdbnomo qgalego

Varon, entre 40 e 54 anos , dedicado ao sector
Servizos.

30.000+

20.000+
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A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

AUTONOMOS SEGUNDO SEXO E GRUPOS DE IDADE.
COMPARATIVA GALICIA-ESPANA
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ll. Resultados:
[I.1 Equipamento e servizos TIC (I)

CONTRATACION DE INTERNET E BANDA LARGA ] ) )
SEGUNDO CONDICION XURIDICA Detéctase unha baixa implantacion das

100%- 87,0% TIC entre os autbnomos.

Dous de cada tres autbnomos
galegos (65,3%) ten contratada
conexion a Internet e un 57,4%

dispdén de banda larga

Internet Banda Larga
= Autébnomos Sociedades ® Total Microempresas

Fonte: OSIMGA

% Case a metade dos autbnomos galegos que
non tefien Internet non o contrata porque non
perciben o0s beneficios que lles pode aportar e
un de cada cinco recofiece que ten poucos
coflecementos na materia
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ll. Resultados:

[I.1 Equipamento e servizos TIC (Il)

A dispoiiibilidade de equipamento
tecnoloxico é sensiblemente menor entre = O ordenador e a telefonia mébil son os
0S empresarios autbnomos que entre as equipamentos con maior presenza
empresas galegas gque se constitien entre os autbnomos galegos.
como sociedades

EQUIPAMENTO INFORMATICO SEGUNDO CONDICION
XURIDICA

Condicion xuridica TOTAL
Equipamento informatico Auténomos Sociedades Microempresas

Ordenador [ 735%%  88,1% | 79,9%
Sistema operativo de cédigo libre/aberto 7,0% 8,3% 7,6%
Rede de area local (LAN) 33,7% 57,3% 44,2%
Rede de area local sen fios 23,0% 33,5% 27,6%
14,5% 37,8% 24,8%
Servidores para bases de datos, aplicaciéns ou arquivos
Intranet corporativa 6,5% 12,4% 9,1%
Extranet 2,0% 6,0% 3,8%
Videoconferencia 5,6% 6,8% 6,2%
Telefonia mébil para uso empresarial | 60,7% 77,1% | 68,0%
Total 100% 100% 100%
an Fonte: OSIMGA
EGAL amtegn 6
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Il. Resultados:

[I.1 Equipamento e servizos TIC (lll)

70%

Os autonomos deben s
aumentar o grao de
informatizacion dos procesos ™
de xestién e administracion ™
interna da empresa.

66,2%

20%

10%1

0%-

Xestidn contable e Xestion administrativa de Xestion de clientes e Xestién de producion Xestion de loxistica
financieira vendas e compras provedores
B Auténomos @ Sociedades B TOTAL microempresas

< O nivel de implantacion da efactura nos autbnomos galegos é baixo ainda que en valores
proximos a media do conxunto de microempresas. A sinatura dixital é escasamente
empregada polos autonomos galegos (24,5 puntos por baixo das sociedades)

70%
60%-

50%-

38,8%

40%
30%- 21,4%
16,2%

20%

10%

0%-

Envio efactura Recepcidn efactura Sinatura dixital (1)
an
: : : XUNTH nmte n Bl AutAnamnc M Saciedadec B TOTAI microempresas
- L]
+I+ DE GHLICIH fancoparga (1) Base: empresas con conexion a Internet 7
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ll. Resultados:
DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO
CONDICION XURIDICA

1.2 Paxina web e redes sociais

Base: empresas con conexion a Internet

As redes sociais estanse a converter no
principal escaparate dos produtos e servizos
dos auténomos, superando incluso & media ,qoomesss 28,9% 8.4%
do conxunto das microempresas

Sociedades 34,3% 8,8%

+Ainda que s6 o 23,2% dos autbnomos con
Internet dispdn de paxina web

Auténomos 23,2% 7,8%

PRESENZA ACTIVA NAS REDES SOCIAIS SEGUNDO 0% 1o% 20% 0% a0% 20%
CONDICION XURIDICA M Dispon de paxina web En construcién

Base: empresas con conexion a Internet

Fonte: OSIMGA
50%

40%

A A
. v i
30% 3 jk/k, R }{ v\
16,1% W) Y &y

0, 0,
20% . 9,8% 12,9% !

\ g claggmates.com-
Auténomos Sociedades TOTAL microempresas

10%

§ wikcer

a" delicious

0%

Fonte: OSIMGA
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Il. Resultados:

[1.3 Interaccion coas AAPP

INTERACCION COAS AA.PP. A TRAVES DE INTERNET
Base: empresas con conexion a Internet
A utilizacion de Internet como

- ferramenta de interaccion coas
el Administracions Publicas é

80%7

0% 6,0% empregada polo 30,2% dos
autbnomos con conexion a Rede

50%7
40%7
30%7
20%
10%

0%

Auténomos Sociedades TOTAL microempresas

Fonte: OSIMGA

= De novo, cabe salientar a fenda neste
indicador con respecto as sociedades, 25,8
puntos porcentuais por baixo.
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Il. Resultados:

1.4 Comercio electréonico

COMERCIO ELECTRONICO SEGUNDO CONDICION _
XURIDICA % As sociedades empregan con

maior frecuencia 0 comercio
electronico ainda que, neste
indicador, existe unha ampla
. marxe de mellora para ambos os
0% A dous segmentos empresariais.

100%
90% -

80% -

50% -

A0% 7 14,3%
5 0
30% - 11,9%

20%

10%

0% -

Autdénomos Sociedades TOTAL
microempresas

B Compraron por Internet Venderon por Internet

Fonte: OSIMGA
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ll. Resultados:

[1.5 Analise sectorial: Internet

= Alta porcentaxe de contratacion de Internet no sector de Actividades profesionais, cientificas
e técnicas (un 88,5%, 23,2 puntos porcentuais por riba da media de todos 0s autbnomos).

% No caso do sector de transporte e almacenamento, a contratacion de Internet € do 37,9%
(27,4 puntos porcentuais por baixo da media de autbnomos).

CONTRATACION DE INTERNET SEGUNDO SECTOR DE ACTIVIDADE

88,5%

Auténomos Sector Autdnomos Sector Auténomos Sector Auténomos Sector Auténomos Sector Auténomos Sector Total Auténomos

Industrial Construcion Automocién e Transporte e Actividades Actividades
comercio almacenamento Profesionais, administrativas e
cientificase servizos auxiliares
técnicas

M XUNTA Fonte: OSIMGA
DE cAlcia QANMtegna 1

Modemizaddn Tecncldrica



m A SOCIEDADE DA INFORMACION E OS AUTONOMOS DE GALICIA

Il. Resultados:

[1.5 Analise sectorial: Paxina web

% (QObsérvase unha importante fenda en canto a dispofibilidade de paxina web se
comparamos 0s sectores de actividades profesionais, cientificas e técnicas e o sector
industrial fronte ao sector da construcion ou o de automocion e comercio.

DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB SEGUNDO SECTOR DE ACTIVIDADE
Base: empresas con conexion a Internet

37,0%

AuténomosSector AuténomosSector AuténomosSector AuténomosSector AuténomosSector AuténomosSector Total Auténomos
Industrial Construcion Automociéne Transportee Actividades Actividades
comercio almacenamento Profesionais, administrativase

cientificasetécnicas servizosauxiliares

En construcion B Dispon de paxina web

N XUNTA Fonte: OSIMGA
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Il. Resultados:

[1.5 Analise sectorial: Comercio electronico

%O comercio electronico ten mais implantacion nos sectores de actividades profesionais
cientificas e técnicas xunto cos de actividades administrativas e de servizos auxiliares.

& As porcentaxes mais baixas rexistranse no sector da construcion no caso das vendas e
no do transporte e almacenamento para as compras a traves da Rede.

COMERCIO ELECTRONICO SEGUNDO SECTOR DE ACTIVIDADE

40% 37,5% 37,0%

Auténomos Sector Auténomos Sector Auténomos Sector  Auténomos Sector Auténomos Sector  Auténomos Sector Total Auténomos
Industrial Construcion Automocion e comercio Transporte e Actividades Actividades
almacenamento Profesionais, administrativas e
cientificas e técnicas  servizos auxiliares

Venderon por Internet B Compraron por Internet

L8 XUNTA
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lll. Actuacions da Amtega para a potenciacion [ CeMIT | nmus?ﬁmﬂ%."c

das TIC entre os autobnomos de Galicia

Actuacions realizadas

A Rede de Centros para a Modernizacion e a Inclusion Tecnoldxica (CeMIT) e o
Centro Demostrador TIC (CDTIC) realizaron no 2012 actividades cuxo obxectivo
foi a sensibilizacibn e capacitacion dirixidas a pequena e mpresa e
traballadores autbnomos , sobre o uso das TIC para aumentar a visibilidade
empresarial e a mellora da produtividade no negocio

O Comercio Electrénico , o Marketing dixital como

estratexia para aumentar as vendas a través de Internet
ou o uso de ferramentas TIC (factura electronica , o
certificado dixital , servizos na nube , ... ) foron as
tematicas con maior éxito de asistencia

Asi, desenvolvéronse mais de 100 horas de formacion
no CDTIC das que se beneficiaron 150 profesionais.
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lll. Actuacions da Amtega para a potenciacion H CeMIT ' nmus?ﬁmﬂ%."c

das TIC entre os autobnomos de Galicia

Préoximas actuacions

Fomentar o uso das TIC na sociedade galega como medio para o impulso do
emprego e a competitividade empresarial:
= Facilitando o uso do equipamento tecnoldxico e do catalogo formativo da Rede
CeMIT
» Impulsando formacion mais especifica realizada desde o CDTIC, usando a Rede
CeMIt que permite contar cunha aula equipada a menos de media hora de
calquera autbnomo galego:
= Comercio Electronico : Negocio Electrénico, Aspectos Tecnoloxicos e
Aspectos Legais do Comercio Electréonico (1° Sesion o 4 de marzo de
2013)
= Marketing Dixital : Redes Sociais, posicionamento web, reputacion
online, e-mail marketing entre outros
» Facturacion Electronica : Normativa vixente, firma dixital e implantacion
Nno negocio.
= Asesorando tecnoldéxicamente a autbnomos por parte de expertos.
= Desenvolvemento dunha maqueta con unha solucion tecnoloxica que permita
a xestion integral do negocio , que permitira aos profesionais verificar de forma
practica os beneficios das TIC

T XUNTA
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I\VV.Conclusions

= Perfil do traballador auténomo galego: varén, entre 40 e 54 anos e dedicado ao
sector servizos.

= Os auténomos galegos atépanse nun nivel basico de implantacion das

tecnoloxias . Importante fenda entre os autbnomos e as empresas galegas que se
constitien como sociedades.

= Os autbnomos galegos comenzan a aproveitar as vantaxes que lles ofrecen as redes
sociais .

= A Analise sectorial da actividade dos auténomos permite identificar dous
segmentos en canto & sua relacion coas novas tecnoloxias, estes son:

% Madurez Dixital: o0s que presentan unha maior dispofiibilidade e uso de ferramentas
TIC, este son: autonomos de actividades profesionais, cientificas e técnicas e
actividades administrativas

@ Crecemento Dixital: 0s que presenta un menor grao de tecnificacion, entre eles os
autonomos do sector Transporte, Almacenamento e Construcion.

Esto require, desefiar accions mais e mellor focalizadas en funcién do segmento
obxectivo que nos permitira acadar unha maior impacto. Asi, desenvolveranse accions
orientadas a xestion do cofiecemento e a interoperabilidade con provedores e clientes
para 0 segmento de Madurez Dixital, e accions orientadas a aumentar a conectividade
e presenza na Web para o segmento Crecemento Dixital.
an
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Mais informacion: www.osimga.org
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