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INTRODUCION

O obxectivo deste estudo é analizar a penetracion do Software libre nas empresas
informaticas galegas desde unha dobre vertente:
@ A stua mplantacién e uso neste sector
@ A oferta de produtos e servizos de Software libre aos seus clientes contribuindo
ao cofiecemento e ao impulso dos modelos de negocio baseados en Software libre e

as suas vantaxes competitivas

Este informe foi realizado polo Observatorio da Sociedade da Informacion e a Modernizacion
de Galicia (OSIMGA), adscrito a Axencia para a Modernizacién Tecnoloxica de Galica
(Amtega), no marco das iniciativas impulsadas pola Axenda Dixital 2014.gal da Xunta de

Galicia e do Plan de accion en materia de software libre 2013.

O estudo analiza en detalle e, cunha perspectiva sectorial e provincial, informacion
cuantitativa tanto de microempresas como de empresas de 10 e mais traballadores/as,
relacionada cos principais indicadores de Software libre, estructurando a informacion en

dous grandes capitulos:

# O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia: Neste capitulo preséntanse os
datos mais significativos que ofrecen unha visidon xeral da situacion e do seu grao de

avance. Ademais, afondase nas seguintes cuestions:

®  Principais tipoloxias de Software Libre empregadas: sistemas operativos libres e

aplicacions libres en ordenadores e/ou servidores
® Satisfaccion co emprego do Software libre, formacion e perspectivas de mercado

® Motivos para non empregar Software libre

@ As empresas informaticas como provedoras de soluciéns TIC: Neste segundo capitulo
ofrécese a perspectiva das empresas informaticas galegas como fornecedoras de produtos
ou servizos de Software libre, a tipoloxia de solucions libres postas a disposicién dos

clientes e aspectos mais valorados e barreiras no modelo de negocio do Software libre.



O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia

METODOLOXIA DO ESTUDO

Definicion do Software Libre

Resulta preciso facer unha breve definicion do Software libre, entendido como calquera
programa informético que pode ser executado, copiado, distribuido, estudado, cambiado
e/ou mellorado sen necesidade de permiso nin pago de licenzas de uso ao seu
desenvolvedor. De modo mais preciso, Software Libre € aquel que concede aos usuarios as
catro liberdades:

» Liberdade 0. Liberdade de usar o programa con calquera propdsito.
» Liberdade 1. Liberdade de estudar como funciona o programa e adaptalo &s
necesidades particulares. Unha condicion necesaria para isto € o acceso ao codigo

fonte.

» Liberdade 2. Liberdade de distribuir copias a calquera.

» Liberdade 3. Liberdade de mellorar o programa e facer publicas as melloras, de xeito
gue toda a comunidade se beneficie. Unha condicién necesaria para isto € o acceso
ao codigo fonte.

O Software que non reune algunha das liberdades anteriores denominase como Software
privativo. Normalmente o usuario non dispén de acceso ao cédigo fonte e polo tanto nin
pode estudalo, nin modificalo; e tampouco pode copialo nin distribuilo libremente. Ademais
este tipo de software soe levar aparellado un custe de adquisicién de licenzas de uso
variable en funcion do nimero de usuarios do mesmo.

Ficha técnica

# Ambito : Galicia.
# Universo : empresas informaticas con actividade en Galicia, adicadas as seguintes

actividades CNAE 2009: 62, 63.11, 63.12, 58.2, 95.1, 46.5 que non son persoas fisicas. O

universo de empresas esta conformado por 1.241 unidades

# Tipo de enquisa : Entrevista autoadministrada via web con remision de cuestionario via
correo postal, apoiada telefonica ou personalmente para a sta cobertura.

@ Tamaino da mostra: 295 entrevistas



O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia

@ Afixacion: Polietapica: estratificada proporcional en primeira fase, en base ao volume de
emprego, actividade e provincia de localizaciéon, nunha segunda fase seleccion aleatoria

da empresa dentro de cada un dos estratos definidos en cada submostra.

@ Erro mostral: Cun nivel de confianza do 95,5% (2 sigmas) e p=g= 0,5 como caso mais

desfavorable, a marxe de erro mostral para o conxunto da mostra é de +5,09%.

# Traballo de campo : do 4 de marzo ao 18 de xufio de 2013.



. O SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS
INFORMATICAS DE GALICIA

= O 84,2% das empresas

informaticas galegas emprega
Software Libre, cun aumento de 2,2
puntos mais respecto ao ano 2012.

= |ncreméntase especialmente o
uso do Software Libre nos

ordenadores das microempresas.
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[.1. Vision xeral do uso e evolucion do Software Libre

En primeiro lugar, preséntase unha breve panoramica dos equipos — ordenadores de
escritorio, en diante ordenadores, e servidores - dispofiibles nas empresas informaticas
galegas para, posteriormente, estudar a instalacién e uso de Software libre e privativo

nestes equipos.

A totalidade de empresas informaticas galegas tefien ordenadores e un 85,3% dispén de
servidores, cun incremento de 3,4 puntos respecto ao ano anterior, que representa o maior

crecemento nos derradeiros cinco anos.

G.1. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas informaticas con Ordenadores e Servidores
Evolucién Galicia®

(% sobre as empresas informaticas)

100 100 100 100
100

81,0 853

79,7 78,8

80

60

40

20

Ordenadores Servidores

H 2008 H2010 H2012 2013

Fonte: OSIMGA

) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011
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A provincia con maior implatacion de servidores nas empresas informéaticas € a de Ourense

(93,8%) mentres que no resto de provincias a porcentaxe sitiase ao redor do 85%.

C.1. EMPRESAS CON ORDENADORES E SERVIDORES SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA ( %)

100.0 100.0

84.4 85.7 93.8 85.0 85.3

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

O tamano da empresa € un factor explicativo na porcentaxe de empresas informaticas con
servidores, xa que a maior nimero de empregados/as atopamos unha maior presenza de

empresas informaticas con servidores, sendo do 100% nas empresas de 10 ou mas

asalariados / as.

C.2. EMPRESAS CON ORDENADORES E SERVIDORES SEGUNDO O N° DE EMPREGADQOS/A S
N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

En canto &s actividades que realizan, a totalidade das empresas adicadas & Edicion de
programas informaticos e videoxogos dispofien de servidores. No extremo oposto, as

empresas adicadas 4 Reparacion de ordenadores e equipos de comunicacion son as que
presentan a porcentaxe mais baixa (35 puntos por baixo)

C.3. EMPRESAS CON ORDENADORES E SERVIDORES SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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A continuacién, profundizase no nimero de equipos dispofiibles nas empresas informaticas.
Como media, contan con 8,5 ordenadores e 3,6 servidores, destacando as empresas
informaticas con sede na Corufia neste indicador. O minimo deste equipamento dase na
provincia de Lugo (4,6 de ordenadores e 2,1 de servidores de media).

C.4. MEDIA DE EQUIPOS SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA

Base: empresas informaticas que tefen ordenadores
Fonte: OSIMGA

PROVINCIA

Base: empresas informaticas que tefien servidores
Fonte: OSIMGA

En funcién do tamafio da empresa, a media de equipos tamén ascende de xeito l6xico a
medida que aumenta o numero de traballadores/as.

C.5. MEDIA DE EQUIPOS SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

N° DE EMPREGADOS/AS

Base: empresas informaticas que tefien servidores
Fonte: OSIMGA

11
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A media de equipos en ordenadores mais elevada dase nas empresas adicadas as
“Tecnoloxias da informacion e servizo informatico”, cun valor medio de 11,5 ordenadores
mentres que a media mais elevada de servidores atopamola nas empresas adicadas ao
“Proceso de datos, hospedaxe e actividades relacionadas” con 9,2 de servidores de media.

C.6. MEDIA DE EQUIPOS SEGUNDO O CNAE

CNAE (Medias)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

CNAE (Medias)

Base: empresas informaticas que tefien servidores
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

12



O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia

A continuacion, analizase o emprego do Software libre e a sta evolucién nas empresas

informaticas galegas.

En primeiro lugar, podemos destacar que continla a evolucion positiva da implantacion do
Software Libre nas empresas informaticas galegas. O 84,2% das empresas informaticas
galegas empregan o Software libre, experimentando un crecemento de 2,2 puntos

porcentuais respecto ao ano anterior.
G.2. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE
Si

84,2%

Non
15,8%

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

G.3. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas informaticas con Software Libre
Evolucién Galicia ¥

(% sobre as empresas informaticas)

100

82 84,2

80

69,3 72,2
60
40

20

2008 2010 2012 2013

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011
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Obsérvase un maior uso do Software Libre nas empresas TIC de Pontevedra (89,8%)

mentres que nas restantes provincias, a porcentaxe sitlase ao redor do 80%.

C.7. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

Se o0 ano pasado, o numero de empregados/as era un factor determinante no uso do
Software Libre, este ano non hai grandes diferencias segundo o tamafio da empresa, ainda
que as microempresas galegas rexistran porcentaxes lixeiramente superiores as empresas
de maior tamafio, rompendo asi a tendencia que se observa nos indicadores de uso xeral
das TIC.

C.8. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

A actividade empresarial incide de xeito significativo neste indicador, con 20 puntos
porcentuais menos de uso de Software Libre nas empresas adicadas a actividades
Industrias comerciais TIC (74,3%) que nas adicadas a Proceso de datos, hospedaxe e
actividades relacionadas (un 94,3%).

14
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C.9. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)
Tecnoloxia da Proceso de datos, Edicion de - .
Empresas con Software informac. e hospedaxe e activ. programas ;{epadracnon de Industrias
Libre servizo relacionadas. Portais  informaticos e  °" encirajn?gmpos com.ﬁ'g'a's Total
informat. web videoxogos :
CNAE 62 CNAE 63.1 CNAE 58.2 Shlds Bl ksl
Si 85.8 94.3 75.0 90.0 74.3 84.2
Non 14.2 5.7 25.0 10.0 25.7 15.8

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

Nas seguintes graficas ofrecemos unha analise en funcién dos equipos (ordenador e/ou

servidores) nos que se instala o Software libre.

En lilas xerais, podemos concluir que se observa un incremento na porcentaxe de
empresas informaticas que emprega Software libre nos equipos informaticos, ainda que o
maior crecemento rexistrase nos ordenadores: 9,2 puntos porcentuais mais que no ano
2012 e acandando o 84,2%,

No caso dos servidores, a porcentaxe incrementouse 6,1 puntos porcentuais, cun 64,9% de
empresas informaticas que usan Software libre nos servidores. Se nos cefimos as
empresas que tefilen servidores, a porcentaxe de uso de Software libre é do 76% cun

incremento de 4,2 puntos porcentuais.

Software libre

G.4. EVOLUCION DO INDICADOR en servidores
Empresas con Software Libre en ordenadores e servidores (% sobre as empresas
Evolucién Galicia () RS RES
(% sobre as empresas informaticas) 76,0%
Aumento: Aumento:
9,2 puntos 2,2 puntos
Aumento: —
100 84.2 6,1 puntos 842
90 4 — 82 4
80 75
64,9
70 58,8
60
50
40
30
20
10
0
En ordenadores En servidores Total equipos informaticos

M 2008 2010 2012 2013

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011 15
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Software libre en ordenadores

As empresas mais grandes, de 10 ou mais asalariados/as, son as que presentan un maior
incremento no uso do Software libre nos ordenadores (12,5 puntos porcentuais). Non
obstante, producironse incrementos moi significativos no uso do Software libre nos
ordenadores das microempresas, con aumentos de 8,2 puntos no tramo de asalariados/as

de 0 a 2 traballadores/as e de 11,9 puntos nas de 3 a 9 empregados/as.

G.5. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN ORDENADORES SEGU NDO N° DE
EMPREGADOS / AS

Evolucién Galicia®

(% sobre as empresas informaticas)

Aumento: Aumento: Aumento: Aumento:
8,2 puntos 11,9 puntos 12,5 puntos 9,2 puntos
100 — — — —
90 84,5 85,2 82,1 84,2
76,3 75
80 69,2 67,9 68,4 >3 688 72 69,6
70 58,2
60
50
40
30
20
10
0
Empresas de 0 a 2 asalariados Empresas de 3 a 9 asalariados Empresas de 10 ou mais Total
/as / as asalariados /as (2)
2008 M 2010 H 2012 2013

Fonte: OSIMGA
(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011.

(2) Atao ano 2010, este tramo era de 10 a 49 asalariados/as. No ano 2012 incorpouse o tramo de 50 ou mais. Polo seu nimero
reducido de casos o incluimos e o transformamos nun tramo de 10 e mais asalariados / as.

A nivel xeografico observamos maior porcentaxe de empresas informaticas con ordenadores
con Software Libre nas que tefien a sla sede en Pontevedra (89,8%), diferenciandose

respecto das restantes provincias que se sitian en porcentaxes proximas ao 80%.

16
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G.6. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN ORDENADORES SEGUN DO A PROVINCIA

(% sobre as empresas informaticas)

100 89,8

Zg 79,5 82,1 81,3 84,2
70
60
50
40
30
20
10
0

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA

Se temos en conta a actividade na que se inscribe a empresa, observamos un maior uso de
Software Libre nos ordenadores das empresas adicadas a “Proceso de datos, hospedaxe e
actividades relacionadas” (94,3%). O menor emprego do Software Libre neste equipos

producese nas empresas de Industrias comerciais que tefien un 74,3%.

G.7. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN ORDENADORES SEGUN DO O CNAE

(% sobre as empresas informaticas)

100 94,3 90

90 85,8 84,2
80 75 74,3
70
60
50
40
30
20
10

0

Tecnoloxia da Proceso de datos, Edicion de programas Reparacion de Industrias comerciais Total
informac. e servizo hospedaxe e activ. informaticos e ordenad. e equipos TIC. CNAE 46.5

informat.CNAE 62 relacionadas. Portais videoxogos CNAE 58.2 comunic. CNAE 95.1
web. CNAE 63.1

Fonte: OSIMGA
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Software libre en servidores

Considéranse agora os datos de uso de Software libre nos servidores. Neste punto, de
novo, resulta salientable o incremento do uso de Software libre nos servidores das
microempresas informaticas, cun aumento de 6,1 puntos nas de 0 a 2 asalariados/as e de
9,5 puntos nas de 3 a 9 asalariados/as.

Ainda que nas empresas grandes se produciu un descenso no emprego de Software libre en
servidores, o nivel de uso deste tipo de Software nas empresas informéticas de 10 ou mais

empregados/as segue a estar por riba do das microempresas.

G.8. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN SERVIDORES SEGUNDO N° DE
EMPREGADOS / AS

Evolucién Galicia®

(% sobre as empresas informaticas)

90 82,6

68,5
70 62,4

Empresasde O a 2 Empresasde 3 a9 Empresas de 10 ou mais Total
asalariados /as asalariados / as asalariados /as (2)

2008 2010 W 2012 02013

Fonte: OSIMGA
(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011.

(2) Atao ano 2010, este tramo era de 10 a 49 asalariados/as. No ano 2012 incorpouse o tramo de 50 ou mais. Polo seu nimero
reducido de casos o incluimos e o transformamos nun tramo de 10 e mais asalariados / as.

Non obstante, debemos matizar as afirmacions anteriores cando nos restrinximos a
considerar as empresas que contan con servidores. Neste caso, independientemente do
tamarnio, tres de cada catro empresas informaticas con servidores usan Software libre nestes

equipos.

18
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G.9. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN SERVIDORES SEGUNDO N° DE
EMPREGADOS / AS

100
90

(% sobre as empresas informaticas con servidores)
80

76,4 75 76

70
60
50
40
30
20
10

0

Empresas de 0 a 2 Empresas de 3 a 9 Empresas de 10 ou mais Total
asalariados /as asalariados / as asalariados /as

75,5

Fonte: OSIMGA

No desglose por provincias, hai unha maior utilizaciéon do Software Libre nos servidores nas
empresas con sede en Pontevedra e A Corufia que noutras provincias galegas. O dato mais
elevado, € novamente o que se referencia a empresas que tefien servidores, acadando o

dato de 78,7% no caso de Pontevedra e dun 78,4% no caso da Coruia.

G.10. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN SERVIDORES SEGUNDO A PROVINCIA

100
90

80

70 66,1 66,7 66,9 64,9
60 62,5
60

50
40
30
20
10

78,4 78,7 76

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

M % sobre el total de Empresas informaticas % sobre Empresas con servidores

Fonte: OSIMGA
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Considerando, tanto o total de empresas informaticas galegas coma restrinxindose
soamente a aquelas que tefien servidores, a porcentaxe mais elevada obsérvase no
subsector adicado ao “Proceso de datos, hospedaxe e actividades relacionadas e portais
web”, onde a totalidade das empresas de dito subsector que tefien servidores usan Software
libre nos mesmos.

G.11. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN SERVIDORES SEGUNDO O CNAE

(% empresas informaticas)

100

100

90 81

76
80 71,4 5 512 69,2
’ 64,9
70
56,1

60 45 50

50

40

30

20

10

0
Tecnoloxia da informac. Proceso de datos, Edicion de programas Reparacion de ordenad. Industrias comerciais Total
e servizo hospedaxe e activ. informaticos e e equipos comu nic. TIC. CNAE 46.5
informat.CNAE 62 relacionadas. Portais videoxogos CNAE 58.2 CNAE 95.1
web CNAE 63.1
H % sobre el total de Empresas informaticas % sobre Empresas con servidores

Fonte: OSIMGA

Finalmente, realizase unha prospeccion sobre a porcentaxe que representa o Software libre
nos ordenadores e servidores das empresas informaticas, obtendo que en case tres de cada
catro ordenadores das empresas informaticas emprégase Software libre e en preto de dous

de cada tres servidores emprégase Software de licenza libre.

G. 12. PORCENTAXE DE ORDENADORES / SERVIDORES CON SOFTWARE LIBRE RESPECTO AO NUMERO TOTAL
DE ORDENADORES / SERVIDORES

(% calculada entre as empresas informaticas que non son persoas fisicas e tefien ordenadores / servidores)

100

80 73,6

65,6

60

40

20

Ordenadores de Usuario Servidores

Fonte: OSIMGA 20
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Cabe destacar a evolucién deste indicador, xa que supén un incremento de 25,4 puntos
porcentuais no caso dos ordenadores e de 17,4 puntos no caso dos servidores. Podemos
pois interpretar este dato como un aumento da confianza no Software libre, xa que non s6
cada vez mais empresas 0 usan, sendn que o fan nunha porcentaxe moito maior dos seus

equipos.

Software privativo

No ano 2013 reduciuse lixeiramente a porcentaxe de empresas informaticas galegas que
usan software privativo. Esta reduccion de 1,9 puntos porcentuais repercutiu seguramente

na suba, xa mencionada, do Software Libre.

G. 13. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas informaticas con Software Privativo
Evolucién Galicia (¥

(% sobre as empresas informaticas)

100 95,2 93,3

80

60

40

20

2010 2012 2013

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011

A totalidade de empresas informaticas ubicadas en Lugo e Ourense empregan Software
privativo. Na Corufia esta porcentaxe baixa ata o 89,3%, converténdose na provincia de

menor uso de Software privativo.

21
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C.10. EMPRESAS CON SOFTWARE PRIVATIVO SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

100.0 100.0 94.5 93,3

e e

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

Independientemente do tamafio da empresa, mais do 90% usa Software privativo, acadando

0 maximo valor nas empresas grandes.

C.11. EMPRESAS CON SOFTWARE PRIVATIVO SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

z

Un factor explicativo do uso do Software privativo € a actividade na que se inscribe a
empresa. Todas as empresas que se adican a Edicion de programas informaticos e
videoxogos ou Industrias comerciais TIC tefien Software Privativo, case 20 puntos por riba
das que desenvolven actividades de “Proceso de datos, hospedaxe e actividades

relacionadas”.

C.12. EMPRESAS CON SOFTWARE PRIVATIVO SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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O lixeiro descenso do uso de Software privativo detéctase, tanto a nivel de ordenadores
como en servidores. No caso dos servidores, destacar que se temos s6 en conta as
empresas que dispofien de servidores, temos un descenso no uso de Sistemas operativos
privativos de 4,3 puntos porcentuais.

G. 14. EVOLUCION DO INDICADOR Software privativo
en servidores
Empresas con Software Privativo en ordenadores e servidores (% sobre as empresas con
Evolucién Galicia () servidores)
(% sobre as empresas informaticas) 77,2%
100 91,8 93952 93,3

90
80
70 68,9 66,7 65,9
60
50
40
30
20
10

0

En ordenadores En servidores Total equipos informaticos
W 2010 H2012 2013

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011

|.2 Tipoloxia de Software

De seguido pasamos a concretar a tipoloxia de Software libre da que dispdn cada empresa
nos seus ordenadores: Tres de cada catro dispén de ordenadores con algun tipo de

aplicacion libre, e un 61,1% tefien sistemas operativos libres.

O incremento respecto ao ano anterior no caso das aplicaciéns foi de 2,5 puntos porcentuais
e nos sistemas operativos libres o incremento foi de 1,7 puntos porcentuais, o que confirma

a evolucién positiva destes indicadores no ultimo ano.

23



O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia

G.15. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas con Sistemas Operativos e Aplicacions Libres nos ordenadores

Evolucién Galicia¥

(% sobre as empresas informaticas que tefien ordenadores)

100
90
80 73,6 76,1
70 59,4 61,1
60
50
40
30
20
10

Sistemas operativos libres Aplicaciéns libres

2008 M 2010 H2012 2013

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011

Como xa se indicou anteriormente, no Gltimo ano produciuse un lixeiro descenso do uso de
Software privativo. Este descenso ten a slia orixe na diminucion de empresas informaticas

gue empregan Sistemas Operativos privativos mentres que se mantivo estable nas

aplicacions.
G.16. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas con Sistemas Operativos e Aplicacions Privativas nos ordenadores
Evolucién Galicia™
(% sobre as empresas informaticas)
100 036 oo 885  ges 93,6 89,3 89,4
90 79
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Sistemas operativos privativos Aplicacidns privativos
2008 W 2010 u 2012 2013

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011 24
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Con anterioridade xa expofiiamos que o Software Libre en servidores aumentou respecto ao
ano 2012 pasando do 58,8% ao 64,9%. Analizando pormenorizadamente este incremento,
obsérvase que ten a sua orixe principalmente nos Sistemas Operativos libres cun aumento
de 8,9 puntos porcentuais no Ultimo ano mentres que, no caso das aplicaciéns libres, o

incremento foi de 4,3 puntos.

G.17. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas con Sistemas Operativos e Aplicacions Libres nos servidores

Evolucién Galicia®

(% empresas informaticas que tefien servidores)

Aumento: Aumento:
100 8,9 puntos 4,3 puntos
80
60
40
20
0
Sistemas operativos libres Aplicacions libres
W 2008 W 2010 W2012 02013

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011
En lifias xerais, a nivel evolutivo, o Software Privativo foi reducindose dende o ano 2008.

G.18. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas con Sistemas Operativos e Aplicacions Privativas nos servidores

Evolucién Galicia™

(% empresas informaticas que tefien servidores)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Sistemas operativos privativos Aplicaciéns privativas

2008 W 2010 2012 02013
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Os programas mais presentes nas empresas informaticas galegas son, en xeral, o xestor de

correo, 0s navegadores de Internet, as aplicacions de antivirus ou seguridade e as de

ofimatica, con porcentaxes proximas ou superiores ao 90%.

G.19. APLICACIONS DE SOFTWARE DISPORNIBLES NAS EMPRESAS

(% sobre as empresas informaticas)

100
90
80
70
60
50

30
20
10

89,9

Ofimética

94,2 94,3
l I ] I
Navegador de  Xestor de Antivirus e Xestion Xestion de Traballo en Educ. e Desenvolv. de Outras
Internet Correo Seguridade empresarial  contidos web grupo e formacion a software aplicacions de

cooperac. distancia usuario

Fonte: OSIMGA

Diferenciando entre Software libre ou privativo, cabe salientar que mais da metade das

empresas informaticas galegas empregan Navegadores de Internet, xestores de correo e

aplicacions ofimaticas en Software libre, destacando a tendencia a equipararse o Software

libre e o Software privativo nos Navegadores de Internet.

Ademais,

resultan significativas as grandes diferenzas existentes entre Software libre e

Software privativo nos programas de antivirus e seguridade (un 69% privativo fronte a un

37% libre), ou nas de xestion empresarial (un 59,5% privativo e un 18,9% libre).

G.20. APLICACIONS DE SOFTWARE LIBRE/PRIVATIVO DISPONIBLES NAS EMPR ESAS

(% sobre as empresas informaticas)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

64

50,1

Ofimatica

69
619 64,8
57,7— 59,5
54;4
37 37,6 Ny
31 - 34,
27 3
18 519 7
59 7

Navegador de  Xestor de Antivirus e Xestion Xestion de Traballo en Educ. e Desenvolv. Outras
Internet Correo Seguridade  empresarial contidos web grupo e formacion a  de software  aplicacions
cooperac. distancia de usuario

B Software Libre O Software Privativo

Fonte: OSIMGA
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Tendo en conta o ambito xeogréfico onde tefien a sla sede as empresas informaticas,

destacan:
= Na Corufia: as aplicacions libres para o desenvolvemento de software

= En Lugo: as aplicacions libres para a xestion empresarial e para a xestion de contidos

web

= En Ourense: 0s navegadores libres de Internet, antivirus e seguridade e aplicacions

libres para a educacién e formacion a distancia

= En Pontevedra: ofimatica, xestores de correo e traballo en grupo e cooperacién de

Software libre

C.13. APLICACIONS DE SOFTWARE LIBRE DISPORNIBLES NAS EMPRESAS SEGUN DO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

Con respecto ao tamafio da empresa informatica, nas microempresas destaca o uso do
Software libre nas aplicacions mais xeralistas (ofimatica, navegadores de Internet, xestores
de correo, antivirus e seguridade,...) mentres que as aplicacions libres de uso especifico

estan mais estendidas nas grandes empresas.
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C.14. APLICACIONS DE SOFTWARE LIBRE DISPONIBLES NAS EMPRESAS SEGUND O O N° DE
EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

|.3 Satisfaccion co emprego do Software libre, formacion e

perspectiva de mercado.

O grao de satisfaccion, tanto no uso do Software Libre como no do Software Privativo,
mantense en valores semellantes ao ano anterior, obtendo unha puntuacion elevada de

“notable”, nunha escala de 0 a 10.
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G.21. EVOLUCION DO INDICADOR
Nivel de satisfaccion do uso do software
Evolucién Galicia¥

(% sobre as empresas informaticas que tefien Software Libre / Privativo)

10

7,5 7,2

Software Libre Software Privativo

2010 2012 2013

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011

Non se observan diferenzas significativas no nivel de satisfaccion do uso dos diferentes
tipos de software segundo o nimero de empregados/as da empresa, con notas superiores a

7 en todos os estratos.

C.15. NIVEL DE SATISFACCION DO USO DO SOFTWARE SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (MEDIA)

Nivel de satisfaccion do uso do

software De Oa 2 De3a9 De 10 ou mais Total
m m m
TR T ) empregados /as empregados /as empregados /as
Software Libre 7.6 7.3 7.7 75
Software Privativo 7.1 7.2 7.6 7.2

Base: empresas informaticas que tefen Software Libre / Privativo
Fonte: OSIMGA

Tendo en conta a actividade na que se inscribe a empresa destaca o nivel de satisfaccion co
uso de Software libre das que se adican a Proceso de datos, hospedaxe e actividades
relacionadas. No caso do Software privativo, a mellor valoracién dase entre as adicadas a

Edicion de programas informaticos e videoxogos .
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C.16. NIVEL DE SATISFACCION DO USO DO SOFTWARE SEGUNDO O CNA E

CNAE (%)
Proceso de datos, .
Nivel de satisfaccion do  Tecnoloxia da hospedaxe e =l € Reparacion de Industrias
uso do software informac. e activ. in?c:?r?ﬂnréat?;g: o ordenad. e comerciais
. . . . . a
(0-moi baixo a 10-moi servizo informat. rglc?rct:g)igavsl:s. videoxogos equipos comunic. TIC
alto) CNAE 62 s o CNAE 95.1 CNAE 46.5
CNAE 63.1 .
Software Libre 7.4 8.1 6.3 7.1 7.7 7.5
Software Privativo 7.6 6.8 7.8 7.0 6.4 7.2

Base: empresas informaticas que tefien Software Libre / Privativo
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

A valoracion media do nivel de coflecemento dos usuarios/as é mellor que a dos técnicos,
tanto para o Software Libre como para o privativo. Ademais, para ambos os dous tipos de
persoal — usuario/a e técnico- o nivel de cofiecemento en Software libre supera ao de

Software Privativo.

G.22. VALORACION DE CONECEMENTOS EN SOFTWARE LIBRE/PRIVATIVO DOS TECNICOS E
PERSOAL NON INFORMATICO

(% sobre as empresas informaticas)

10

Técnicos ou encargados das actividades Persoal usuario non informatico
informaticas

M Software Libre H Software Privativo

Fonte: OSIMGA

A formacién recibida polo persoal técnico das empresas informaticas foi superior ao do
persoal que soamente € usuario/a, tanto en Software libre como en Software privativo. Cabe
salientar o incremento experimentado na formacion recibida en Sofware libre, que aumentou

11,3 puntos no caso do persoal técnico e 8,9 puntos no caso dos usuarios/as.
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G.23. FORMACION EN TIC

(% sobre as empresas informaticas)

100

80

60

39,4
40
27,8 27,6 29,4
22,5
20 13,8 15,9
o I

Software Libre Software Privativo Ambos Ningln deles NS/NC

B Formacion en TIC do persoal técnico encargado das actividades informaticas

B Formacion en TIC do persoal ususario que non son informaticos

Fonte: OSIMGA

G.24. EVOLUCION DO INDICADOR
Formacion en TIC recibida polo persoal técnico e usuario
Evolucién Galicia (¥

(% empresas informaticas)

100
28 Aumento:
70 11,3 puntos
60 Aumento:
—
8,9 puntos
50 343 41,6
40 T — 5509 27'5 28,1
30 23 ’
16,9 20,9 17.3
20 9,2 12 14,6 ’
10 - m
0
Formacion en Software libre Formacion en Software libre Formacion en Software Formacion en Software
do persoal técnico do persoal usuario que non privativo do persoal técnico Privativo do persoal usuario
encargado das actividades son informaticos encargado das actividades  que non son informaticos
informaticas informaticas
l2010 W2012 2013

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011
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Independentemente da situacion particular das empresas informaticas enquisadas, a
perspectiva de mercado do Software Libre é positiva, xa que mais da metade considera que
aumentara (51,4%).

G.25. EVOLUCION DO INDICADOR

Prevision da evolucion do uso do Software Libre no mercado

Evolucién Galicia ()

(% sobre as empresas informaticas)

100

80

60

40

20 9,4

3 2,6
0 [
Diminuira Manterase igual Aumentara
H2010 m2012 2013

Fonte: OSIMGA
(1) Non se dispén de datos para o ano 2011
Respecto as previsions de encargar desenvolvementos de software, aumenta lixeiramente a

porcentaxe das empresas informaticas que ten previsto facelo, acadando o 13,2%.

G.26. EVOLUCION DO INDICADOR

Prevision de encargar un desenvolvemento de software nas empresas

Evolucién Galicia

(% sobre as empresas informaticas)

100
80,1 77,6

80
60
40
20 13,2 13,5 15,5

6,4 11,6 7 v 2

0 _
Si Ns / Nc
M 2010 H2012 2013

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011 3
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A influencia da provincia onde se atopa a empresa parece influir na prevision de encargar un
desenvolvemento de software. No caso de Ourense esta prevision é inexistente, mentres
que na Corufia, hai un 17,4% de empresas que consideran que si encargaran o

desenvolvemento dalgun tipo de software.

C.17. PREVISION DE ENCARGAR UN DESENVOLVEMENTO DE SOFTWARE NAS EMPRESAS SE GUNDO
A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

De novo inflde o tamafo empresarial neste indicador e asi, unha empresa mais grande tera
mais en conta a posibilidade de realizar algin encargo para o desenvolvemento de software

nun futuro.

C.18. PREVISION DE ENCARGAR UN DESENVOLVEMENTO DE SOFTWARE NAS EMPRESAS SE GUNDO
O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

Respecto & actividade que realiza a empresa, hai sectores nos que hai unha predisposicion
a facer desenvolvementos de software en maior medida que noutras actividades, como é o
caso das que se adican & Edicion de programas informaticos e videoxogos, cunha prevision

de encargar un desenvolvemento de software proximamente dun 20%.
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C.19. PREVISION DE ENCARGAR UN DESENVOLVEMENTO DE SOFTWARE NAS EMPRESAS SEGUNDO

O CNAE
CNAE (%)
L Proceso de datos, Edicién de
Prevision de encargar o Tecnoloxia da hospedaxe e Reparacién de )
desenvolvemento de ) X programas Industrias
Lo e, & activ. informaticos e cralzie ¢ comerciais TIC
software servizo informat. relacionadas. Videoxogos equipos comunic. Total
Portais web 9 CNAE 46.5
CNAE 62 CNAE 58.2 CNAE 95.1
CNAE 63.1 .
Si 16.8 11.4 20.0 9.5 13.2
Non 74.5 82.9 60.0 90.0 79.7 77.6
Ns / nc 8.7 5.7 20.0 10.0 10.8 9.2

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

Entre as empresas que encargarian un desenvolvemento en software, aumenta a
indeferencia cara a que sexa de licencia libre, ainda que mais da metade (55,5%) segue

considerando que seria positivo facelo en Software libre.

G.27. EVOLUCION DO INDICADOR
Valoracion de encargar un desenvolvemento de Software Libre nas empresas

Evolucién Galicia ()

(% sobre as empresas informaticas que encargaran un desenvolvemento de software)

100
80
63,5
60 55,5
47,1
40
17,8
20 P -7 :
0
Positivo Negativo Indiferente Ns / nc
H2010 W2012 2013

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011
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As tres medidas mais nomeadas polas empresas informaticas galegas para incentivar o

emprego do Software Libre seguen sendo as axudas ou subvencions (33,5%) xunto coa

formacion aos usuarios/as (31%) e as demostracions de funcionamento dos produtos de
Software libre (30,4%).

G.28. EVOLUCION DO INDICADOR

Medidas para promover o Software Libre nas empresas

Evolucién Galicia ()
(% sobre as empresas informaticas)

100

80

60

40

20

37,9
30,4 257 359,
30,3 25,3
’ 26,4 23,1 "
. | 2-2,5 .

Demostracions
de
funcionamento
dos produtos SL

H2010

28,3 28,4

20,7I

Asesoramento ao
caso concreto da
empresa

Xornadas de
divulgacién

Achegamento a Formacién aos
experiencias usuarios/ as en
reais co SL SL
doutras
empresas

W2012

384 33 33,8
29
23,5
13
.7,1 5,2 11"2
Axudas e Outra Ns / nc

subvencidns

2013

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011

Outra cuestion analizada é a tendencia sobre o uso do Software Libre en ordenadores ou en

servidores. As porcentaxes son moi similares, tanto para os ordenadores como para 0S

servidores, e unha de cada tres empresas de informatica considera que aumentara o

emprego de Software libre en ambos os dous tipos de equipos.
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G.29. PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NOS ORDEN ADORES / SERVIDORES
DAS EMPRESAS

(% sobre as empresas informaticas que tefien Software Libre)

100
80
60
40 33,8 33,8 34;2
27,9 32,7 27,5 i
20
5 5,2
|
0
Diminuira Manterase igual Aumentara Ns / nc
M Ordenadores de usuario M Servidores

Fonte: OSIMGA

Obsérvase unha diversificacion dos idiomas das aplicacions que empregan as empresas
informaticas xa que, no Ultimo ano, aumentaron as porcentaxes correspondentes a todos 0s
idiomas. No caso do galego, este incremento sup6n 4 puntos porcentuais mais que no ano
2012.

G.30. EVOLUCION DO INDICADOR
Idioma das aplicaciéns nas empresas

Evolucién Galicia
(% empresas informaticas)

99,4
96,3 94,297.3__'

100
90
80
70
60
50

40
30 22,6 19,7
20 13 15,7
10
0

Galego Castelan Inglés Outros

W 2008 H 2010 H2012 2013

37,7 38,839,4

3

08 26323
e—l

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011
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|.4. Empresas que non usan Software Libre

Respecto 4s empresas que non usan Software Libre, obsérvase unha prevision positiva, xa
gue aumentou a porcentaxe das que prevén empregalo antes dun ano, pasando do 3,9% no
ano 2012 ao 10,1%. Redundando nesta prevision, baixan as que non o van a contemplar

nunca e as que ainda non consideraron o seu uso.

G.31. EVOLUCION DO INDICADOR

Prevision do uso do Software Libre nas empresas que non o usan
Evolucién Galicia

(% sobre as empresas informaticas que non tefien Software Libre)

100
90
80
70
60
50
40
30

20 10,1 9,3 6.6

10 6,14,9 5 4-46,5 6,9 4 5%
r o r
o e | memal° B Cms]

Antes de 1 ano De 1 a 2 anos Mais de 2 anos Nunca Ainda non o Ns / nc
consideraron

68,6

30,2

W 2008 H2010 H2012 02013

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011

As principais barreiras para non empregar o Software Libre nas empresas informaticas
galegas seguen sendo a incompatiblidade cos sistemas ou interlocutores actuais (27,3%) e

o descofiecemento ou a falta de informacién deste tipo de Software (22,8%).
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G.32. EVOLUCION DO INDICADOR

Motivos polos que as empresas non usan Software Libre

Evolucién Galicia

(% sobre as empresas informaticas que non tefien Software Libre)

50
40
32,1 32,7
30
24,5
18,8 18,4
18
20 14,214 g 14,7 . 26
0 '10;9 9,7 '
7,4
= "
0 0 °
Descofioc. ou Falta de Faltan Falta de persoal Incomp. cos  Complexidade Falta de Outro Ns / nc
falta de formacion provedores ou ou de sistemas ou ou risco de subvencions
informacion soporte cualificacion interlocutores cambio publicas
actuais
H 2008 H2010 H2012 2013

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011
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DE SOLUCIONS TIC

-- | . = Mais da metade das empresas
, informaticas galegas, que venden produtos
de software, ofrecen produtos ou servizos
de Software libre.
= Incremento de mais de 5 puntos
—_— e porcentuais na porcentaxe de empresas
B informaticas que venden servidores de
| correo libres, sistemas de xestion de bases

Y 4 | o
Sl de datos e sistemas operativos libres.
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Il. As empresas como provedoras de solucions TIC

Neste capitulo, as empresas informaticas preséntanse como provedoras de produtos e
servizos de Software libre, a diferencia do capitulo anterior, no que a perspectiva era de

meras usuarias de Software libre.

En primeiro lugar, obsérvase un incremento constante e positivo nas empresas que
ofertaron produtos ou servizos de Software, tanto propios como de terceiros aos seus
clientes no periodo 2010 - 2013, acadando o 70,9%, 10,1 puntos porcentuais mais que no
2012. Tendo en conta o tamafio da empresa, son as mais pequenas de 0 a 2 asalariados/as,

as que experimentaron unha maior suba neste indicador.

G.33. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas que ofertan produtos ou servizos de Software, propios ou de
terceiros aos seus clientes segundo o n°® de empregados / as

Evolucién Galicia ()

(% sobre as empresas informaticas)

100
90
80 70 72,1722 75 70,9
70 6a 66,7 505
4
60 36.7 54,4
47,2 50,1
50 -
40
30
20
10
0
Empresas de 0 a 2 asalariados /as Empresas de 3 a 9 asalariados / as Empresas de 10 ou mais Total

asalariados /as (2)

2010 H2012 2013

Fonte: OSIMGA
(1) Non se dispén de datos para o ano 2011

(2) Ata 0 ano 2010, este tramo era de 10 a 49 asalariados/as. No ano 2012 incorpouse o tramo de 50 ou mais asalariados/as.
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A provincia é un factor explicativo desta cuestion, xa que case tres de cada catro empresas
ubicadas en Pontevedra (74,8%) comercializaron produtos e servizos de software, mentres

gue en Ourense esta proporcion foi dun 62,5%.

C.20. EMPRESAS QUE OFERTAN PRODUTOS OU SERVIZOS DE SOFTWARE AOS SEUS CLIENTES
SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

Evidentemente, a actividade da empresa ten unha influencia decisiva neste indicador: As
empresas adicadas as “Tecnoloxia de informacién e servizos informaticos” son as que
presentan os valores mais altos, mentres que as de Reparacion de ordenadores e equipos

de comunicacions rexistran os valores mais baixos.

C.21. EMPRESAS QUE OFERTAN PRODUTOS OU SERVIZOS DE SOFTWARE AOS SEUS CLIENTES
SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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Dende a perspectiva de provedores, a principal barreira para frear a incorporacién do
Software libre nos seus clientes segue sendo o0 descofiecemento ou falta de informacion
sobre este tipo de programas (47,7%). Aumentan, non obstante, as respostas dos que
afirman que os seus clientes “desexan manter homoxeneidade ou compatibilidade cos

sistemas actuais” (37,5%) e a “complexidade ou risco de cambio” (34,5%).

G.34. EVOLUCION DO INDICADOR

Barreiras dos clientes a incorporaciéon do Software Libre

Evolucién Galicia ()

(% sobre as empresas informaticas)

48,1 47,7
= 37,9 37,5
35,1 35,5 34,5
28,4 30,2
4 235236 27,8 25,3 g
21,8
=" 18,7 18,920/5
15,8 17,6
11,
ﬁ5,7
Descofiecen o SL Faltalles Faltan provedores Falta de persoal Desexan manter Complexidade ou Outro Ns / nc
ou fatalles formacion ou soporte ou de homoxeneidade risco de cambio
informacion cualificacion ou
compatibilidade
cos sistemas
actuais
H2010 H2012 2013

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011
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[I.1. Empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre

Das empresas que venderon ou ofreceron produtos de software aos seus clientes, algo mais

da metade foron en Software Libre (50,9%) e un 86,9% privativo.

G.35. SOFTWARE LIBRE / PRIVATIVO OFERTADO

Evolucién Galicia ()

(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de software)

100 o35 97,4
90
80
70
60
50
40
30
20
10

86,9

59,7

56,7

50,9

Ofrecen produtos de Software Libre Ofrecen produtos de Software Privativo

W 2008 H2010 H2012 2013

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011

Ainda que a media de produtos de Software libre sitiase nun 50,9%, as empresas de Lugo
(59,6%) e Pontevedra (53%) superan a media das empresas informaticas que venderon ou

prestaron servizos aos seus clientes de software con licenza libre.
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C.22. SOFTWARE LIBRE / PRIVATIVO OFERTADO SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

59.6

74.0

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA

En funcion do tamafio da empresa informatica, destacan especialmente as de tamafio medio

de 3 a 9 empregados/as cun 59,2% que proporcionaron programas de licenza libre.

C.23. SOFTWARE LIBRE / PRIVATIVO OFERTADO SEGUNDO O N° DE EMPR EGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA

As actividades amosan estar vinculadas co ofrecemento dos produtos ou servizos xa que
mentres que soamente un 23,3% das empresas adicadas a Ediciobn de programas
informaticos e videoxogos vendeu Software Libre a terceiros, a porcentaxe sube ata 0 64,7%
entre as empresas que traballan en Reparacion de ordenadores e equpos de comunicacion
e que venden software.

C.24. SOFTWARE LIBRE / PRIVATIVO OFERTADO SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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Os produtos de software mais ofertados por parte das empresas informaticas galegas son:
0s sistemas operativos (65,4%), o software de seguridade (63,2%), os programas de
escritorio ou de ofimatica (58,6%) e os sistemas de xestion de bases de datos (58,5%)
Obsérvase un incremento xeralizado dos produtos de software ofertados con respecto ao
ano 2012, especialmente no caso de:

= Servidores de aplicacions: 20,3 puntos porcentuais mais

» Sistemas operativos, servidores de correo, servidores de ficheiros e sistemas de

xestion de bases de datos: mais de 18 puntos porcentuais con respecto ao ano 2012.

G.36. TIPOLOXIA DE PRODUTOS DE SOFTWARE QUE OFRECEN AS EMPRESAS INF ORMATICAS

Evolucién Galicia

(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de software)

65,4

SIstemas Opera O . 46, 5
Software de escritorio I, 42, 6
Software de sequridade | 45, 7

Xestién de procesos de negocio, BPM _34’24312

Planificacion de recursos empresariais, ERP —26 5 36,5
’

Xestion da relacion cos clientes, CRM _26,1 3
Intelixencia de negocio, BI _ig’,g
Xestor documental, ECM _ 24,83
Xestion de contidos de portais e paxinas web I 33,8 45,2
Traballo colaborativo o 19,56
Sistemas de desenvolvemento —]28(57
Software de virtualizacién N, 31,6
Servidor de aplicacions — 35,4
Sistemas de xestion de bases de datos I, 40, 4
Servidor de ficheros _ 36,7
Servidor de correo I, 36,1
Servidor Web _37
E-learning _ 1177’,86
E-commerce — 20,4
Software para dispositivos mébiles [ 2259,’66
Outras aplicaciéns de usuario —32’4
0 20 40 60 80 100
W2012 2013

58,6

63,2

7,3

3,3

43,6

55,7
58,5

55,1

55

51

31,5

45,8

Fonte: OSIMGA
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Na seguinte tAboa podemos ver de xeito comparativo os produtos ofertados en funcion da tipoloxia,

distinguindo entre os produtos ou servizos de Software Libre e os privativos. A vista destes datos,

resultan salientables duas cuestions:

= A oferta de aplicacions para o e-Commerce é superior en Software libre (18,3%) que en privativo
(17,8%)

= O principal produto ofertado de Software libre é o “Sistema de xestién de bases de datos” (29,6%)

mentres que no caso do Software privativo € o “Software de seguridade” (55,3%)

C.25. TIPOLOXIA DE PRODUTOS DE SOFTWARE QUE OFRECEN AS EMPRESAS INF ORMATICAS

(%) (% de empresas que (% de empresas que
ofrecen ese produto ofrecen ese produto Diferencia entre a
Software Libre) / Software Privativo) / oferta de
(% de empresasque (% de empresasque sgfgg?trvs;:\iiabt:zo
venden ese tipo de venden ese tipo de
Software) Software)
29.3 53.7 65.4 44,8% 82,1% 37,3
_ 29.1 46.7 58.6 49,7% 79,7% 30,0
_ 18.0 55.3 63.2 28,5% 87,5% 59,0
_ 11.9 34.9 43.2 27,5% 80,8% 53,2
_ 10.6 26.9 36.5 29,0% 73,7% 44,7
11.6 28.0 37.3 31,1% 75,1% 44,0
5.7 14.6 18.5 30,8% 78,9% 48,1
14.3 22.3 33.3 42,9% 67,0% 24,0
21.8 27.9 45.2 48,2% 61,7% 13,5
10.4 18.3 26.0 40,0% 70,4% 30,4
9.5 12.2 18.7 50,8% 65,2% 14,4
22.8 27.7 43.6 52,3% 63,5% 11,2
21.6 40.3 55.7 38,8% 72,4% 33,6
29.6 37.6 58.5 50,6% 64,3% 13,7
25.0 37.0 55.1 45,4% 67,2% 21,8
27.2 36.0 55.0 49,5% 65,5% 16,0
_ 25.2 29.6 51.0 49,4% 58,0% 8,6
_ 8.4 9.8 17.8 47,2% 55,1% 7,9
_ 18.3 17.8 31.5 58,1% 56,5% -1,6
_ 13.3 21.2 29.6 44,9% 71,6% 26,7
— 21.0 35.4 45.8 45,9% 77,3% 31,4

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA

Profundizando nesta analise, tendo en conta para cada tipo de produto s6 as empresas que o ofrecen,
0s produtos libres mais ofrecidos son: “E-commerce” (58,10% das empresas que ofrecen solucions de

e-commerce), “Software de virtualizacion’(52,29%), “Sistemas de desenvolvemento” (50,80%),
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“Sistemas de xestion de bases de datos” (50,60%), “Software de escritorio” (49,66%), “Servidor de
correo”(49,45%), “Servidor web” (49,41%), “Xestién de contidos de portais e paxinas web” (48,23%)
Na outra banda, os produtos con menor predominancia no software libre serian as solucions de
“Intelixencia de negocio”, “Planificacién de recursos empresariais”, “Software de seguridade” ou

“Xestion de procesos de negocio” con apenas un 30% das empresas que ofrecen estas soluciéns o

fan en software libre.

En canto & evolucion dos produtos de Software libre ofertados no ultimo ano, destaca un
incremento de mais de 5 puntos porcentuais na porcentaxe de empresas informéticas que venden:
= Servidores de correo libres: aumento de 5,6 puntos porcentuais.
» Sistemas de xestion de bases de datos: aumento de 5,5 puntos porcentuais.

= Sistemas operativos libres: aumento de 5,4 puntos porcentuais.

G.37. PRODUTOS DE SOFTWARE LIBRE QUE OFRECEN AS EMPRESAS INFOR MATICAS
Evolucion Galicia

(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de software)

Sistemas operativos _23,?13
Software de escritorio _24??’1

Software de seguridade _1168,4
Xestion de procesos de negocio, BPM _1112,5
P . 10,6
Planificacién de recursos empresariais, ERP _1’4,1
Xestion da relacion cos clientes, CRM _11j_'2,7
Intelixencia de negocio, BI -55,3
14,3
Xestor documental, ECM _13,3

Xestion de contidos de portais e paxinas web _21’%

Traballo colaborativo _1 2?9

Sistemas de desenvolvemento -9514,2

22,8

Software de virtualizacion _ 19,1
21,6

Servidor de aplicacions _ 193
r
Sistemas de xestion de bases de datos _24,219'6
Servidor de ficheros _ zozg
r

Servidor de correo _21,257’2

25,2

Servidor Web _22’7
E-learning -8'11 5
4

: 18,3
FommEICe . 15,5
; - e 13,3
Soft d t bil f
orftware para dispositivos mobiles _ 15’9

En relacion éﬁtraewidad&ﬁsﬂ&s—ﬁé pola empresa relacionadas co Software Libre,

0 20 40 60 80 100
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destacan as de servizos de consultaria tecnoléxica (un 65,4%) e de sistemas (59,4%),

sendo ademais as duas actividades que incrementaron a demanda respecto ao ano anterior.

G.38. ACTIVIDADES QUE DESENVOLVE A SUA EMPRESA EN RELACION AO SOFTW ARE LIBRE

Evolucién Galicia

(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de software libre)

65,4 59,4
50 44,9
40 39,6 398 35,
33
30 25,8
20
10
0
A empresa desenvolve ou A empresa proporciona A empresa proporciona Outras actividades
mantén un produto de servizos de consultaria servizos de consultoria de
software propio, usa unha tecnoldxica ao redor de sistemas ao redor de
licenza libre para produtos de software libre produtos de software libre
distribuilo e prestar
servizos en torno a el
W2012 2013

Fonte: OSIMGA

Analizando a ubicacion da empresa que proporciona 0s servizos de consultaria tecnoldxica
ou de sistemas, obsérvase que son as que tefien a sUa sede en Lugo as que en maior
medida desenvolven a sla actividade nestes campos.

C.26. ACTIVIDADES QUE DESENVOLVE A SUA EMPRESA EN RELACION AO SOFTWARE LIBRE
SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)
Actividades en relacién ao software libre

_ A Corufia Lugo Ourense  Pontevedra  1otal
(% de resposta multiple) 9

A empresa desenvolve ou mantén un producto de software
propio, usa unha licenza libre para distribuilo e prestar servizos 32.4 25.0 40.0 20.0 25.8
en torno a el
A empresa proporciona servizos de consultoria tecnoloxica ao
redor de produtos de software libre 60.5 75.0 60.0 66.0 65.4
A empresa proporciona servizos de consultoria de sistemas ao
redor de produtos de software libre 487 75.0 60.0 62.0 59.4
Outras actividades 42.1 41.7 20.0 36.0 38.2

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software libre
Fonte: OSIMGA
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Tendo en conta o tamafio da empresa, son as mais grandes as que ofertan en maior medida
servizos de consultaria tecnoloxica (81,8%) pero as mais pequenas son as que destacan

ofrecendo aos seus clientes consultaria de sistemas (62,5%).

C.27. ACTIVIDADES QUE DESENVOLVE A SUA EMPRESA EN RELACION AO SOFTWARE LIBRE
SEGUNDO O NUMERO DE EMPREGADOS

Actividades en relacion ao software libre N° DE EMPREGADOS/AS (%)

(% de resposta multiple) De0a?2 De3a9 De 10 ou mais Total
empregados /as empregados /as empregados /as

A empresa desenvolve ou mantén un producto de
software propio, usa unha licenza libre para 19.7 435 25.0 25.8
distribuilo e prestar servizos en torno a el

A empresa proporciona servizos de consultoria

tecnoloxica ao redor de produtos de software libre 62.5 68.2 81.8 65.4
A empresa proporciona servizos de consultoria de

sistemas ao redor de produtos de software libre 62.5 478 58.3 59.4
Outras actividades 42.3 31.8 25.0 38.2

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software libre
Fonte: OSIMGA

SO un 6,4% das empresas informéticas galegas ten unha solucion liberada por parte

dalgunha administracion publica.

G.39. TEN A EMPRESA ALGUNHA SOLUCION LIBERADA POR UNHA ADMI NISTRACION PUBLICA

Non
69,9%

Ns / Nc
- 23,7%
Si
6,4%

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA
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A continuacion, estiudanse cales son os aspectos do Software libre que mais valoran os
clientes. O custo (75,8%) consolidase como o mais valorado polos clientes a hora de
demandar produtos de Software libre. Outros aspectos que seguen mellorando o interese
por parte dos clientes deste tipo de software son: a personalizacion (un 42,1%) e a calidade
ou prestacions técnicas (39,3%).

G.40. ASPECTOS DO SOFTWARE LIBRE QUE VALORAN OS CLIENTES

Evolucién Galicia ()

(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

39,3

21,823,223,1 20,6 >>7*19,6

7,3
1,

O custo A independencia do A personalizacion A calidade e as O mantenemento e a A seguridade, ausencia
provedor prestacidns técnicas administracion de virus

H 2008 H2010 H2012 2013

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011

O incremento da presenza do Software Libre repercutiu no incremento de persoal con
certificacion nalgunha das tecnoloxias dispofiibles en case 20 puntos porcentuais respecto o
ano 2012. A demanda crecente de Linux Proffesional Institute (LPIC1, LPIC2, LPIC3),
Certifies MySQL 5.0 Developer / DBA ou Ubuntu Certified Profesional estan subindo a
demanda de dispofier de empregados / as formados nestes software. Como cabia esperar,
o incremento de persoal certificado nalgun tipo de tecnoloxia ou produto de Software Libre

increméntase a medida que o fai o tamafio da empresa na que se traballa.
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G.41. EVOLUCION DO INDICADOR

Disposicion de persoal certificado nalgin tipo de tecnoloxia ou produto de Software Libre

Evolucién Galicia

(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre)

100
80
60

37,1

40

20
6,1

Si Ns / Nc

H2012 2013

Fonte: OSIMGA

C.28. A EMPRESA DISPON DE PERSOAL CERTIFICADO EN ALGUN TIPO DE TECNOLOXi A OU
PRODUTO LIBRE SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)
Disposicion de persoal certificado

DeOa?2 De3a9 De 10 ou mais  Total

empregados /as  empregados /as empregados /as
Si 23.9 31.8 33.3 26.8
Non 57.7 50.0 50.0 55.3
Ns / Nc 18.3 18.2 16.7 17.9

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA

En canto a solicitude dos propios clientes desas certificacions, sé un 4,2% das empresas

informaticas indica que os seus clientes requiren tal certificacion.

G.42.SOLICITUDE DALGUNHA DAS CERTIFICACIONS ANTERIORES POR P ARTE DOS CLIENTES AOS
PROFESIONAIS DAS EMPRESAS

Non
75,4%

Ns / Nc
- 20,4%
Si
4,2%
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[I.2. Empresas informaticas que non ofrecen produto s de Software Libre

Entre as empresas informaticas que ainda non ofertan produtos en Software Libre, un 8,3%
delas afirma que, antes de dous anos, ofertaran este tipo de software, manténdose en
valores semellantes ao ano anterior e aumentando o interese a medida que a empresa ten

maior nimero de empregados/as.

G.43. EVOLUCION DO INDICADOR

Prazo no que ofrecerian algun tipo de produto de Software Libre

Evolucién Galicia ()

(% sobre as empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Software Libre)

100
80
60
40
20
6,8 4 3,8 3,8 45 4,5 4,4 14 3,4
o — e —— _—
Antes de un ano De 1 a 2 anos Mais de 2 anos Nunca Ainda non o
consideraron
H 2010 H2012 2013

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011

C.29. PRAZO NO QUE OFRECERIAN ALGUN TIPO DE PRODUTO DE SOFT WARE LIBRE
SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)
Prazo no que ofreceran algun

produto de Software Libre De0Oa?2 De3 a9 De 10 ou mais Total
empregados /as  empregados /as empregados /as

Antes de 1 ano 3.5 3.1 6.7 3.8
De 1 a2 anos 4.3 6.3 45
Mais de dous anos 2.8 3.1 6.7 3.4
Nunca 21.3 15.6 13.3 19.7
Ainda non o consideraron 39.7 37.5 33.3 38.5

Base: empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA

52



50

40

30

20

O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia

A barreira principal para non ofrecer este tipo de produtos é a percepcion de que non esta

en consonancia coa lifia de negocio da empresa, medrando considerablemente esta barreira

no ultimo ano.

G.44. EVOLUCION DO INDICADOR

Motivos polos que non ofrecen produtos baseados no Software Libre

Evolucién Galicia

(% sobre as empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Software Libre)

47

31,8

29,729,9
25,4 26,2
13 16,3
_ 11,2 2.7 019
I 8,5 7r 7.2
5,5 127,2°5,6 a3 3,4 a 3,9
| ' :
= =
Os clientes non o Non estd na lifia E mais adecuada Non é rendible ou Faltan provedores Falta de Descofiece o Sl ou Por inseguridade
demandan ou de negocio da a opcién do SP por custo ou soporte formacion ou necesita mais ou temas legais
valoran empresa persoal apropiado informacion
H2010 H2012 2013

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para o ano 2011

Nos tres estratos de asalariados/as analizados, a barreira principal para non ofertar produtos

de Software libre é a percepcidon de que non esta na lifia de negocio da empresa.

C. 30. MOTIVOS POLOS QUE NON OFRECEN PRODUTOS BASEADOS NO SOFT WARE LIBRE SEGUNDO

O N° DE EMPREGADOS/AS

Motivos polos que non ofrecen produtos
baseados no Software Libre

(% de resposta multiple)
Os clientes non o demandan ou valoran
Non esta na lifia de negocio da empresa
E mais adecuada a opcion do SP
Non é rendible ou por custo
Faltan provedores ou soporte
Falta de formacion ou persoal apropiado
Descofiece o SL ou necesita mais informacion

Por inseguridade ou temas legais

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

De0Oa?2
empregados /as
27.1
49.3
10.8
6.9
8.4
4.6
3.1

4.6

De3a9
empregados /as
24.8
38.7
7.9
7.8
11.7
11.6
5.3
1.3

Base: empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Software Libre

Fonte: OSIMGA

De 10 ou mais
empregados /as
11.7

42.0

14.9
8.9
3.0
3.0
3.0

Total

254

47.0

7.7
9.0
5.6
3.4
3.9
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Conclusions

= Posicién global

7 Continda a evolucion positiva do emprego do Software Libre nas empresas informéaticas
galegas: O 84,2% empregan Software libre, experimentando un crecemento de 2,2 puntos
porcentuais respecto ao ano anterior.

7 As microempresas galegas rexistran porcentaxes lixeiramente superiores 4s empresas de
maior tamafo (84,5% no tramo de asalariados de 0 a 2 empregados/as, 85,2% no estrato
de 3 a 9 empregados/as e 82,1% nas empresas de 10 e mais asalariados/as), rompendo
asi a tendencia que se observa nos indicadores de uso xeral das TIC.

7 Producironse incrementos moi significativos no uso do Software libre nos ordenadores das
microempresas, con aumentos de 8,2 puntos no tramo de asalariados/as de 0 a 2
traballadores/as e de 11,9 puntos nas de 3 a 9 empregados/as.

= Tipoloxia de software:

En ordenadores:

7 Tres de cada catro empresas informéticas galegas dispofien de ordenadores con algun
tipo de aplicacion libre (aumento no ultimo ano: 2,5 puntos), e un 61,1% tefien sistemas
operativos libres (aumento: 1,7 puntos). Ademais, 0 uso de sistemas operativos privativos
descende 2 puntos.

7 Méis da metade das empresas informaticas galegas empregan Navegadores de Internet,
xestores de correo e aplicacions ofiméaticas en Software libre, destacando a tendencia a
equipararse o Software libre e o Software privativo nos Navegadores de Internet.

7 Nas microempresas destaca o uso do Software libre nas aplicacibns mais xeralistas
(ofimética, navegadores de Internet, xestores de correo, antivirus e seguridade,...) mentres
que as aplicacions libres de uso especifico estdn mais estendidas nas grandes empresas.

En servidores:

72 A porcentaxe de empresas informaticas que utiliza Sistemas Operativos libres nos
servidores experimentou un aumento de 8,9 puntos porcentuais no ultimo ano mentres
que, no caso das aplicacidns libres instaladas nos servidores, o incremento foi de 4,3
puntos. Neste caso, 0 uso de sistemas operativos privativos tamén baixa 4,8 puntos.

= Satisfaccion co emprego do Software libre e formaci on.

72 O grao de satisfaccion, tanto no uso do Software Libre como no do Software Privativo,
mantense en valores semellantes ao 2012, obtendo unha puntuacion media de “notable.

7 Un 34,3% das empresas informaticas facilitaron formacion en Software libre ao seu persoal
técnico, cun aumento de 11,3 puntos porcentuais no Ultimo ano. No caso do persoal
usuario, a porcentaxe sitiase nun 20,9%, experimentando un incremento de 8,9 puntos.
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As empresas como provedoras de soluciéns TIC

A

Mais da metade das empresas informaticas (50,9%) que venden produtos de software,
ofrecen produtos de Software Libre aos seus clientes

O principal produto ofertado de Software libre € o “Sistema de xestion de bases de datos”
(29,6%) que non coincide co principal produto de Software privativo, “Software de
seguridade” (55,3%)

A porcentaxe de empresas informéticas galegas que venden aplicacibns para o e-
Commerce é superior en Software libre (18,3%) que en privativo (17,8%)

Evolucién dos produtos de Software libre ofertados no ultimo ano: Incremento de mais de 5
puntos porcentuais na porcentaxe de empresas informaticas que venden Servidores de
correo libres, Sistemas de xestion de bases de datos libres e Sistemas operativos libres.

En relacién as actividades desenvolvidas pola empresa relacionadas co Software Libre,
destacan as de servizos de consultaria tecnoléxica (un 65,4%) e de sistemas (59,4%),

Analise provincial

A

A

Obsérvase un maior uso do Software Libre nas empresas informéticas de Pontevedra
(89,8%) mentres que nas restantes provincias, a porcentaxe sitlase ao redor do 80%.

As empresas de Lugo (59,6%) e Pontevedra (53%) superan a media das empresas
informaticas que venderon ou prestaron servizos aos seus clientes de software con licenza
libre (50,9%).

Andlise sectorial

A

A actividade empresarial incide de xeito significativo no uso de Software libre, con 20
puntos porcentuais menos nas empresas adicadas a actividades Industrias comerciais TIC
(74,3%) que nas adicadas a Proceso de datos, hospedaxe e actividades relacionadas
(94,3%).

A actividade empresarial esta directamente vinculada coa venda de produtos ou servizos
xa que mentres que soamente un 23,3% das empresas adicadas a Edicién de programas
informaticos e videoxogos vendeu Software Libre a terceiros, a porcentaxe sube ata o
64,7% entre as empresas que traballan en Reparacién de ordenadores e equpos de
comunicacioén e que venden software.

Debilidades, fortalezas e propostas de actuacion

Tendo en conta os resultados e conclusions obtidos neste estudo, destacanse unha serie de
actuacions acordes coa demanda detectada e co fin de continuar incentivando o uso do
Software libre por parte do tecido empresarial galego:

A

Desde a perspectivas de usuarias de Software libre, as principais barreiras para non
empregar o Software Libre nas empresas informéticas galegas seguen sendo a
incompatiblidade cos sistemas ou interlocutores actuais (27,3%) e o descofiecemento ou a
falta de informacion deste tipo de Software (22,8%), mentres que desde a perspectiva de
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provedoras de software, a barreira principal para non ofrecer este tipo de produtos é a
percepcion de que non estd en consonancia coa lifia de negocio da empresa

7 No apartado de fortalezas asociadas ao uso de Software libre, o custo (75,8%)
consolidase como o mais valorado polos clientes a hora de demandar produtos de
Software libre. Outros aspectos que seguen mellorando o interese por parte dos clientes
deste tipo de software son: a personalizacion (un 42,1%) e a calidade ou prestacions
técnicas (39,3%).

72 As empresas informaticas galegas percibe o Software libre como un posible nicho de
mercado:
= Ratificase a prevision positiva respecto ao aumento do Software Libre no mercado:
Mais da metade das empresas informaticas galegas (51,4%) considera que a
tendecia do mercado do Software libre sera expansiva.
= Entre as empresas informaticas que ainda non ofertan produtos en Software Libre,
un 8,3% delas afirma que, antes de dous anos, ofertaran este tipo de software..

7 As tres medidas ou propostas mais nomeadas polas empresas informaticas galegas para
incentivar o emprego do Software Libre seguen sendo as axudas ou subvencions (33,5%)
xunto coa formacion aos usuarios/as (31%) e as demostracions de funcionamento dos
produtos de Software libre (30,4%).

Desde Amtega darase continuidade e reforzaranse as actuaciéns para o fomento do Software
libre no ano 2014 a través de diversos axentes: O Centro Demostrador TIC, a Oficina de
Coordinacion de Software libre, AGASOL, o Colexio Profesional de Enxefieria Informatica de
Galicia, a rede CeMIT, o CNTG,...
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ANEXO [I: ACTIVIDADES QUE CONSTITUEN O SECTOR
INFORMATICO
ISIC (Rev.4) NACE Rev.2 ACTIVIDADE
CNAE 2009

INDUSTRIAS COMERCIAIS TIC

4651 46.51 Comercio polo xunto de ordenadores, equipo informatico periférico e

programas informaticos
4652 46.52 Comercio polo xunto de equipo electronico de telecomunicacions

INDUSTRIAS DE SERVIZOS

TIC

EDICION DE PROGRAMAS INFORMATICOS E VIDEOXOGOS

5820

58.21

Industria editorial de xogos de ordenador

58.29

Outros tipos de edicién de programas informaticos

ACTIVIDADES DAS TECNOL

OXIAS DA INFORMACION

6201 62.01 Actividades de programacion informatica
6202 62.02 Actividades de consulta de tecnoloxia da informacién
62.03 Actividades de direccién de instalacions de ordenador
6209 62.09 Outras actividades de tecnoloxia de informacién e servizo de

ordenadores

PORTAIS WEB, PROCESAMENTO DE DATOS,

ALOXAMENTO E ACTIVIDADES RELACIONADAS

6311

63.11

Procesamento de datos,
relacionadas

aloxamento (hosting) e actividades

6312

63.12

Portais web

REPARACION DE ORDENADORES E EQUIPOS DE COMUNICACION

9511

95.11

Reparacion de ordenadores e equipo periférico

9512

95.12

Reparacion de equipos de comunicacion
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