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f-\ INTRODUCION

Este estudo foi elaborado no marco do convenio de colaboracion, asinado en outubro de
2012, entre a Axencia para a Modernizacién Tecnol6xica de Galicia (Amtega) e o Instituto
Galego de Estatistica (IGE) para optimizar a recollida dos datos relativos & Sociedade da
Informacion nos fogares galegos. O acordo de colaboracion permite evitar a duplicidade de
enquisas, atendendo aos criterios de maxima eficiencia, eficacia e austeridade na estrutura
organizativa da actividade estatistica da Administracién autondémica.

No presente informe recéllense os resultados dos principais indicadores da Sociedade da
Informacion nos fogares galegos, elaborados polo Observatorio da Sociedade da
Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito & Axencia para a
Modernizacion Tecnoléxica de Galicia (Amtega). Este organismo é o responsable de realizar
0 procesamento estatistico e a analise que se presenta neste Diagndstico, que forma parte
das iniciativas impulsadas pola Axenda Dixital 2020 da Xunta de Galicia.

Medicién da evolucion das TIC nos fogares

A informacion que se amosa neste diagndstico procede dun médulo da Enquisa Estrutural a
fogares. No ano 2015 a enquisa recolleu informacion de 8.044 fogares onde reside cando
menos unha persoa de 16 a 74 anos. Sup6n un total de 17.483 a persoas de 16 a 74 anos
de idade.

A enquisa aporta datos desagregados por subconxuntos de idade, sexo, habitat, nimero de
membros do fogar, convivencia no fogar con nenos/as, ingresos do fogar, nivel de estudos e
situacion socio-laboral, obtendo unha perspectiva comparativa dos diferentes contornos
socioecondmicos que coexisten en Galicia.



. FOGARES CON ORDENADOR

= O 70,9% dos fogares galegos contan con

algun tipo de ordenador (sobremesa, tablet ou
pda), acadando o 89,6% nos fogares nos que

residen nenos/as en idade escolar.



O presente informe constitie unha sintese dos resultados da evolucién da Sociedade da
Informacion en Galicia, a través do equipamento e usos das TIC nos fogares galegos nos
gue residen persoas de 16 a 74 anos de idade. En concreto, ofrécese informacion sobre a
disponibilidade de ordenador, Internet contratado e banda larga. Ademais, avaliarase a
utilizacion do ordenador e Internet, a adquisicién dalgin ben ou servizo a través de Internet

e a implantacién da eAdministracion.

|. Fogares con ordenador

Os fogares con algun tipo de ordenador na Comunidade Galega, entendido como un equipo
de sobremesa ou portétil, tablet ou pda, experimentan un lixeiro retroceso respecto do ano
anterior, pasando do 71,5% ao 70,9% dos fogares galegos, debido con toda probabilidade
ao incremento no uso de dispositivos mébiles con conectividade.

Ainda que se trata dunha merma de pouco mais de medio punto porcentual, pode estar
apuntando a un cambio de tendencia no tipo de dispositivos informaticos que se utilizan con
fins persoais. De feito, no 92,9% destes fogares sen ordenador existe conexién a Internet, o
gue apunta a unha crecente presenza de teléfonos madbiles intelixentes con capacidades
cada vez mais proximas as destes equipos informaticos.

Esta informacién constata que estamos a ver cambios nos usos e disponibilidade de
ferramentas, cambios que en todo caso afectan positivamente ao nivel de acceso a
sociedade da Informacién na medida en que permiten unha maior extension do uso a través

de dispositivos practicamente universalizados entre toda a poboacién galega.

G.1. FOGARES CON ORDENADOR

Si /
70,9% Non

29,1%

Base: total de fogares
Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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En termos evolutivos, se consideramos o periodo 2012-2015 o crecemento da

disponiibilidade de ordenadores en Galicia foi superior & media estatal e europea no mesmo

periodo; mentres que en Galicia a dispofiibilidade de ordenadores medrou un 5,3% o

crecemento de Espafia nese mesmo periodo foi dun 2,7% e en Europa foi do 5,1%.

G.2. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTAT AL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2012 - 2015
Galicia: 5,3%. Espafia: 2,7%. Europa 5,1%

Fogares con ordenador
Evolucién Galicia

(% sobre o total de fogares onde reside unha
persoa de 16 a 74 anos)

Fogares con ordenador

Comparacion Galicia, Espaifia e UE

(% sobre o total de fogares onde reside unha

persoa de 16 a 74 anos)

80
70
60
50
40
30
20
10

70,0 71,5 70,9 80

70
60
50
40
30
20
10

67,3

2012 2013 2014 2015

78 80 82
73,9 74,8 75,
7073 71,5 70,9
67,3
2012 2013 2014 2015
M Galicia M Espaina OUE27

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

Fonte: OSIMGA+IGE (2012-2015)

Nota: non se dispdn de datos europeos para o ano 2014

As provincias da Corufia e Pontevedra son as que contan con maior presenza de

ordenadores nos fogares, acadando o 74% na Coruiia e o0 70,8% en Pontevedra. Pola

contra, na provincia de Lugo, e moi especialmente na de Ourense, é onde se rexistran

menor porcentaxe de ordenadores.
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G.3. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de fogares)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

74

69,1 70,8

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

70,9

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

Como adiantabamos, a configuracién do habitat de residencia constitie un factor decisivo &

hora de analizar a presenza de ordenador nos fogares, incrementandose o indicador de

xeito progresivo a medida que o niumero de habitantes do concello aumenta. O punto de

inflexion sitlase nos concellos con mais de 20.000 habitantes, poboacion a partir da cal a

disponibilidade de ordenador supera & media global de Galicia.

G.4. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

(% sobre o total de fogares)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

77,4 80,1

69,1

62,2
51,8

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a Mais de 50.000
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

70,9

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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En relacion a éarea de residencia, corrobdranse os datos comentados respecto das
provincias, de xeito que son as areas da Corufia e Santiago as que maior presenza de
ordenador rexistran. Pola contra, as areas de O Carballifio- O Ribeiro e Ourense- Sur son as

gue contan coa menor dispoiiibilidade de ordenadores, con valores proximos ao 50%.

G.5. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de fogares)

A Corufia Suroriental _67
Ferrol-Eume-Ortegal _70,1
Area da Costa da Morte _53,7
o5 coure N .
o .c
Lugo Oriental _60,8
o N
O Carballifio- O Ribeiro _44
Ourense Central _65,5
Ourense Sur _50,6
Pontevedra Nororiental _63,2

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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G.6. MAPA DE FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO A AREA

. Mais do 70%

. Do 65% ata o 70%
. Do 60% ata o 65%

|:| Menos do 60%

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Nas sete grandes cidades galegas a porcentaxe de fogares con ordenador supera
xenerosamente 4 media galega (70,9%), correspondendo as porcentaxes mais altas aos
concellos de Lugo (82,2%), Santiago (82,1%) e A Corufia (82%).

G.7. FOGARES CON ORDENADOR NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR POBOA CION

(% sobre o total de fogares)

Santiago
Lugo

Ourense

Pontevedra

Vigo

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

O numero de membros no fogar garda unha relacion positiva co aumento do indicador,
sendo mais frecuente atopar vivendas equipadas con ordenador a medida que aumenta o
namero de persoas que residen nela, coa excepcion dos fogares de 5 ou mais persoas, de
Xeito que a presenza deste dispositivo nos fogares con catro persoas (89,9%) case duplica

aos fogares unipersoais (48,7%).

12
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G.8. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100 89,9
90 79,4
80
70
60 48,7
50
40
30
20
10

85,9

70,9

Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou mais Total
membro membros membros membros membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

O nivel de ingresos do fogar resulta unha das variables mais relacionadas coa
disponibilidade de ordenador, aumentando conforme o fai a renda media do fogar, e
superando a media galega a partir dos 1.800 euros de ingresos mensuais. Por baixo dos

1.100 euros mensuais de ingresos totais apenas a metade dos fogares dispon de ordenador.

G.9. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESO S DO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100 93,9

89,2

90 80,3
jg 64,4 70,9
60 46,7 48,3

50
40
30
20
10

Menos de 601 Entre 601 e Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Como vimos observando en ediciéns anteriores, a convivencia con nenos en idade escolar
ten unha incidencia moi forte no feito de dispofier ou non de ordenador no fogar. Asi, as
vivendas con nenos superan en 18,7 puntos a media galega, existindo unha fenda de 24,6

puntos con respecto aos fogares onde non residen nenos/as en idade escolar.

G.10. FOGARES CON ORDENADOR SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/ AS

(% sobre o total de fogares)

100 89,6
90

70,9
80 o5

70
60
50
40
30
20
10

Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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. FOGARES CON INTERNET
CONTRATADO

= Nos catro ultimos anos (periodo 2012 — 2015),

a evolucion positiva de fogares galegos con
Internet contratado foi superior que o aumento

rexistrado a nivel estatal e europeo.

15



ll. Fogares con Internet contratado

Un 71,5% dos fogares galegos contan con Internet, experimentando un incremento do 1,6%,
comparativamente co ano 2014.

G.11. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO

si /
71,5% Non

28,5%

Base: total de fogares
Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

A evolucion positiva de fogares con Internet contratado en Galicia foi superior ao aumento
rexistrado a nivel estatal e europeo. Asi, a Comunidade Galega experimentou un incremento
do 27% entre os anos 2012 e 2015, fronte ao 15,9% no ambito estatal e o 10,7% no ambito

europeo, no mesmo periodo de tempo.
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G.12. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2012 - 2015

A Galicia: 27,0%. Espafia: 15,9%. UE: 10,7%

Fogares con internet contratado
Evolucion Galicia
(% sobre o total de fogares onde reside unha
persoa de 16 a 74 anos)

Fogares con internet contratado
Comparacién Galicia, Espafia e UE
(% sobre o total de fogares onde reside unha
persoa de 16 a 74 anos)

80
70.4 713
70 65.9
60 56,3
50
40
30
20
10
0
2012 2013 2014 2015

73 &1 75,7 83
80 s 744

2o ST g5t 70,4 715
60 563
50
40
30
20

10

2012 2013 2014 2015
W Galicis B Espafia oLUEZT

Fonte: OSIMGA+IGE (2012-2015)

As provincias da Corufia e Pontevedra son as que contan con mais fogares con conexién a

Internet, especialmente a provincia corufiesa, que supera a media galega en 4,2 puntos

porcentuais.

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostal
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G.13. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de fogares)

100
90
75,7
80 68,5 70,4 71,5
63

70
60
50
40
30
20
10

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

Como vimos observando respecto a maioria dos indicadores, o habitat onde estan situadas
as vivendas tamén parece ser un factor determinante & hora de contar con conexion & Rede
no fogar, aumentando a medida que a poboacion € maior. Ainda asi, en todos os habitats
supérase folgadamente o 50% de fogares con Internet contratado. Cabe salientar que nos
habitats con mais de 20.000 habitantes, a porcentaxe de fogares con Internet contratado

sitlase ao redor do 80%.

G.14. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO O TIPO DE HAB ITAT

(% sobre o total de fogares)

100
20 77,4 80,7
80 65,5 66,4 71,5
70

60 54,4

50
40
30
20
10

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a Mais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Como resaltabamos na analise provincial, a area de Santiago, seguida da Corufia sitanse a

cabeza na contratacion de Internet

G.15. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de fogares)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

61,9

72,4

60,9

78,9

79,6

81,9

o1
‘(X)
-

60,8

71,7

71,1

47,4

~N
-
w

45,2

o
N
~
>
-]

o
o
a

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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G.16. MAPA DE FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A AR EA

Mais do 70%

|
. Do 60% ata o 70%
H

Do 50% ata o 60%

|:| Menos do 50%

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Considerando os sete concellos con maior poboacién de Galicia son Santiago e A Coruia
as urbes nas que se produce unha maior presenza de Internet nos fogares, superando en
ambos os dous casos 0 80%. Cabe destacar que todos os grandes concellos superan a

media galega (71,5%).

G.17. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR POBOACION

(% sobre o total de fogares)

L

Ourense

Pontevedra

Vigo

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

Ao igual que observabamos en relacion a disposicion de ordenador, o incremento do
namero de membros no fogar ten unha influenza positiva na presenza de Internet,
aumentando, en termos xerais, a sUa contratacion a medida que aumenta o numero de

persoas que conviven nos fogares.

21
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G.18. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100 90,1
90 79,4
80 71,5
70
60
50
40
30
20
10

86,2

Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou mais Total
membro membros membros membros membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

Esta relacion directa obsérvase tamén ao considerar o nivel de ingresos dos fogares, de

xeito que a maior renda familiar, maior dispofiibilidade de conexion & Rede.

G.19. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO O VOLUME TOT AL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100 90,9 94

90 79,5

80 65,8 71,5
70

60 51,5
50 43

40

30

20

10

Menos de 601 Entre 601 e Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e  Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

Respecto da comparacion entre os fogares con ou sen nenos, agueles onde residen
menores con idades comprendidas entre os 3 e 0os 16 anos superan en conexion a Internet

aos que non tefien nenos en 22,6 puntos porcentuais.
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G.20. FOGARES CON INTERNET CONTRATADO SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS

(% sobre o total de fogares)

100 88,7
90
80
70
60
50
40
30
20
10

66

~
=

Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

Analizando os motivos para non contratar Internet no fogar destacan respostas relacionadas
coa percepcion de que “non 0 necesitan”, “non o0 queren”, con porcentaxes superiores ao
40%, mentres que 0s custos de equipamento e de conexién son argumentados por unha
menor porcentaxe que o ano anterior (4 puntos menos con respecto a 2014). Ademais, a

imposibilidade de contratar Internet descende 2,6 puntos respecto ao ano anterior.

G.21. MOTIVOS POLOS QUE NON DISPONEN DE INTERNET CONTRATADO

(% sobre o total de fogares sen conexion a Internet)

Non o necesitan

54,5

Non o queren

47,1

Non lles resulta util

30,3

Non o cofiecen

25,2

Tefien poucos cofiecementos para usalo

34,4

Custos altos do equipamento

27,1

Custos altos de conexion
30,4

Téfieno noutro lugar

13,4

Non é posible contratar Internet no lugar onde esta a sua vivenda

&
N

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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En canto aos motivos argumentados en canto & non dispofiibilidade de Internet en funcion
da provincia a consideracion da pouca necesidade e maior nas provincias con menos
conexién —Ourense e Lugo-, mentres que xustificar a falta do equipamento en base a que

7

“tefien poucos cofiecementos para usalo” € maior na provincia da Corufia.

C.1. MOTIVOS POLOS QUE NON DISPOREN DE INTERNET CONTRATADO SEGUN DO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: fogares sen conexion a Internet
Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

O nivel de ingresos nos fogares € un factor que afecta directamente & percepcion de custos
altos, tanto en equipamento como en conexion. Neste sentido, destacar que o 38,5% dos
fogares sen Internet pero con ingresos elevados aluden & sta dispoiiibilidade noutro lugar
como argumento fundamental.

C.2. MOTIVOS POLOS QUE NON DISPORNEN DE INTERNET CONTRATADO SEGUN DO O VOLUME TOTAL
DE INGRESOS DO FOGAR

VOLUME TOTAL DE INGRESOS NO FOGAR (%)

Base: fogares sen conexion a Internet
Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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lll. FOGARES CON ACCESO
CONTRATADO A BANDA LARGA

= No periodo 2012-2015, Galicia reduciu a

fenda dixital na contratacion de banda larga

en 7,2 puntos respecto a media estatal e en

10,3 puntos respecto da media europea.

25



lll. Fogares con acceso contratado a banda larga

Un 71,4% dos fogares galegos ten contratado Internet a través de banda larga,

considerando as conexiéns a Internet de velocidade igual ou superior a 1Mbps.

G.22 FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA

Si
71,4%

(

Non

28.6%

Base: total de fogares
Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

A comparativa entre Galicia, Espafa e Union Europea indica que o ritmo de crecemento da
banda larga na nosa Comunidade foi superior ao rexistrado pola media estatal e europea. O
crecemento de Galicia no intervalo 2012-2015 foi dun 34,5% mentres que en Espafia no

mesmo periodo foi do 16,6% e en Europa do 11,1%.

Isto traduciuse nun recorte de distancia coa media estatal e coa media europea. Asi, 0s
datos de avance que experimentou Galicia refléxanse na reducién significativa da fenda
dixital:
= No ano 2012, Galicia estaba 13,6 puntos por baixo da media estatal e
actualmente sitGase a 6,4 puntos (7,2 puntos menos).
= Con respecto & media europea, a fenda no ano 2012 era de 18,9 puntos e

actualmente é de 8,6 puntos (10,3 puntos menos)

G.23. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2012 - 2015

A Galicia: 34,5%. Espaia: 16,6%. UE: 11,1%
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Fogares con acceso contratado a Banda larga
Evolucion Galicia

(% sobre o total de fogares onde reside unha
persoz de 16 a 74 anos)

Fogares con acceso contratado a Banda larga
Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre o total de fogares onde reside unha
persoa de 16 a 74 anos)

20
20 65,3

&0 53,1
50
40
30
20
10

2012 2013

2014

2015

a0
a0
70
60
50
40
30
20
10

¥z
66,7

2012

W Galicia

76

68.8
653

2013

B0
i i7.8

70.3 714

2014 2015

B Espafia ouEz7

Fonte: OSIMGA+IGE (2012-2015)

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat

A provincia da Corufia € a que posuUe unha maior porcentaxe de fogares con banda larga,

(75,6%), 4,2 puntos porcentuais por riba da media.

Ourense é a provincia cunha menor porcentaxe neste indicador cunha diferenza de 8,7

puntos porcentuais respecto da media.

G.24 FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de fogares)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

75,6

A Corufia

68,3

Lugo

62,7

Ourense

70;3

Pontevedra

71,4

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

O tamafo de habitat afecta de xeito directo a contratacién de banda larga nos fogares
galegos, aumentando esta a medida que aumenta o tamafio do habitat no que se sitla a

vivenda.

G.25. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUND O O TIPO DE HABITAT

(% sobre o total de fogares)

100
90 77,2 80,6

80
66,4 71,4

70 65,3
60 54,4
50
40
30
20
10

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a Mais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

As areas que contan cunha maior presenza de banda larga sitlanse na provincia da Corufia,
destacando a area de Santiago (81,9%) e da Corufia (79,5%), mentres que as que acadan
unha porcentaxe mais baixa sitianse na area de Ourense Sur e do Carballifio-O Ribeiro

(44,4% e 47,4% respectivamente), sendo estas as Unicas que se sitlan por baixo do 50%.
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

G.26. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUND O A AREA

(% sobre o total de fogares)

A Corufia Suroriental
Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

47,4

~N

N
-

-

44,4

N
>
o

62,0

61,9

66,8

T

»©

w
~N
o
0

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

G.27. MAPA DE FOGARES CON CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUNDO A AREA

Mais do 70%

Do 60% ata o 70%

Do 50% ata o 60%

.

Menos do 50%

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

A totalidade de grandes concellos de Galicia contan cunha porcentaxe de fogares con
acceso a Internet a través de banda larga superior & media galega, destacando entre eles

Santiago, onde o 83,3% dos fogares dispofien de banda larga.

G.28. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR
POBOACION

(% sobre o total de fogares)

A Corufia
Ferrol
Santiago
Lugo

Ourense

Pontevedra
Vigo

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

O tamafo do fogar garda de novo unha evidente relacién co indicador, de xeito que o
namero elevado de persoas residindo nunha mesma vivenda supo6n, en termos xerais, unha

maior probabilidade de contratar unha conexién a Internet de banda larga.
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

G.29. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUND O O NUMERO DE PERSOAS

NO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100

90

80

70 62,4
60 48,2

50

40

30

20

10

89,8
85,8

79,4

71,4

Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou Total
membro membros membros membros mais membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

A contratacion de banda larga

é un indicador tamén condicionado polos niveis de ingresos

no fogar, acadando a sia maxima nos fogares con ingresos superiores aos 3.500€, cun

93,7%.

G.30. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUND O O VOLUME TOTAL DE

INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de fogares)

100
90
80
70
60 51,6
50 43
40
30
20
10

Menos de 601 Entre 601 e
euros 1.100 euros

90,7 93,7
79,3
65,7 71,4
Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e  Mais de 3.500 Total
1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

A contratacion da Rede a través da banda larga é superior nos fogares que contan con
nenos/as en idade escolar obrigatoria, superando ao resto de fogares en 22,5 puntos

porcentuais.

G.31. FOGARES CON ACCESO CONTRATADO A BANDA LARGA SEGUND O A CONVIVENCIA CON
NENOS/AS

(% sobre o total de fogares)

100 88,5
90
80
70
60
50
40
30
20
10

66 71,4

Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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V. PERSOAS QUE UTILIZARON O
ORDENADOR NOS TRES ULTIMOS
MESES

= Un maior nivel de estudos fomenta o uso do
ordenador na poboacion galega, situandose
por riba do 90% entre as persoas que
estudaron Formacion Profesional ou cursaron
estudos universitarios.

= O nivel de uso do ordenador tamén aumenta

significativamente canto mais xove € o usuario.
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IV. Persoas que utilizaron o ordenador nos ultimos tres meses

O numero de persoas que utilizaron o ordenador nos ultimos tres meses acadou 0 66,9% no

altimo ano, cifra que se mantén respecto & do ano 2014.

G.32. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS TRES ULTIMOS MESES

Si
66,9%

—

Non
33,1%

Base: total de persoas
Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

Respecto & evolucion de Galicia, comparandoa coa evolucion estatal e europea, obsérvase
unha tendencia positiva, xa que en Galicia a porcentaxe de persoas que utilizaron o
ordenador nos ultimos tres meses, incrementouse un 11,9% no periodo 2012-2015, mentres

gue a nivel estatal o crecemento foi do 2,2% e a nivel europeo do 5,4%.

G.33. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2012 - 2015

A Galicia: 11,9%. Espafia: 2,2%. UE: 5,4%




Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

Parsnas que utilizaron o ordenador nos Persoas que utilizaron o ordenador nos
Galtimos tres meses ultimos tres meses

Evolucién Galicia Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre o total de perscas de 16a 74 anos) (% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

80
- . 4.1 66,9 66,9 80 72274
' 70

60 60 39.8
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10

o 0

2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
W Galicia B Ezpafia ouUEZT
Fonte: OSIMGA+IGE [2012-2015) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurastat

No periodo 2012- 2015, a fenda dixital no uso do ordenador con respecto & media estatal
diminuiu 5,5 puntos e, con respecto a media europea, reduciuse en 3,1 puntos, 0 que

denota unha tendencia positiva.

Analizando os datos galegos en termos de sexo e idade, observamos que a fenda dixital de
xénero é de 3,9 puntos fronte aos 4,2 puntos do ano anterior e constatase que o nivel de

uso do ordenador aumenta canto mais xove € o usuario.

G.34. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O SEXO

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80 68,9
70
60
50
40
30
20
10

65 66,9

Homes Mulleres Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

G.35. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O GRUPO
DE IDADE

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100 96,2 88,4

85,7
90

80 67,5
70 66,9

60
50
40
30
20
10

47,7

20,5

De 16 a24 anos De 25a34anos De35a44anos Ded45ab55anos De55a64anos De65a74anos Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

Un maior nivel de estudos fomenta o uso do ordenador na poboacion galega e a porcentaxe
de usuarios de ordenador sitiase sempre por riba do 90% entre as persoas que estudaron

Formacion Profesional ou cursaron estudos universitarios.

G.36. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO O NIVEL DE
ESTUDOS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Menos que Educacién Primeiraetapade Segundaetapa Educacién Ensinanzade Grados Graos uni. méis  Ensinanzas de
primaria Primaria educacion de educacion postsecundaria Formacion universitarios de de 240 créditos doutorado
secundaria e secundariae non superior Profesional 240 créditos ECTS
similar similar ECTS

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

97,8 98,5
o 95.3
87,1
77,4
66,9
50,4
16,3
3’6 j
L
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

O estudantado, asi como o persoal ocupado, son 0S grupos sociais con mais porcentaxe de
uso do ordenador, mentres que os xubilados e perceptores de pensidons distintas da

xubilacion, sitianse por baixo do 30% no uso de ordenador.

G.37. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO A SITUACION
SOCIO-LABORAL

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

90 81

80 71,5

70

60

50 39
40
30 22,4

20
10
0

Ocupado Parado Xubilado Incapacitado Tarefas do fogar Estudando Perceptor de
pension distinta da
xubilacion

39,5

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

Tanto a provincia da Corufia, como a de Pontevedra, sitianse por riba da media galega no

uso do ordenador nos ultimos tres meses.

G.38. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO A
PROVINCIA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80 69,6 67,4

70 63,1 59,9 66,9

60
50
40
30
20
10

A Coruia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

O tamafo do habitat, afecta tamén no caso do uso do ordenador, acadando a sUa maior
porcentaxe nos concellos de mais de 50.000 habitantes, cun 77,1% de persoas usuarias de

ordenador nos ultimos tres meses.

G.39. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO O TIPO DE
HABITAT

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90

77,1
80 70,7 !
70 59,2 65,1 66,9

60 48,8
50

40
30
20
10

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a Méais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

As areas da Corufa (77,4%), Santiago (72,7%) e Vigo (72,4%) son as que contan con maior
proporcion de usuarios de ordenador nos Ultimos tres meses. En contraposicion, a area de
O Carballifo-Ribeiro, é o lugar onde se rexistra a porcentaxe mais baixa de uso do

ordenador, cun 40,5%.
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

G.40. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO A AREA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental _58,2
Ferrol-Eume-Ortegal _66
Area da Costa da Morte _53,9
A Barbanza-Noia _65,4
avariia [ ¢ ' 8
O Carballifio- O Ribeiro _40,5
Ourense Central _58:1
ourense sur T -7
rea e ourense (NN '
Pontevedra Nororiental _57’3
pontevecra sur R ¢ -7
Caldas- O Salnés _62’9
O Morrazo _64’4
Area de Pontevedra _67’9
rea de vigo ) 72

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)



Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

G.41. MAPA DE PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMO S TRES MESES SEGUNDO A
AREA

Mais do 75%

. Do 65% ata o 75%

. Do 55% ata o 65%

|:| Menos do 55%

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

Centrando os datos nos concellos con maior poboacién de Galicia, A Corufia é o concello
gue conta cun maior uso de ordenador, cun 81,2%, seguido de Santiago cun 78,7%. En

todos os casos, 0s grandes concellos de Galicia superan a media autonémica (66,9%).

G.42. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTJMOS TRES M ESES NOS 7 CONCELLOS
CON MAIOR POBOACION

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Ourense

Vigo

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

As persoas que conviven en fogares de catro membros, son 0s que contan cun maior uso do
ordenador nos ultimos tres meses, cun 78,9%, seguido dos fogares de tres membros, 0s

cales acadan o 68,1%.
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

G.43. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO O NUMERO
DE PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90 78,9
80

68,1
8 67,1 66,9

70
54 58

60
50
40
30
20
10

Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou mais Total
membro membros membros membros membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

Novamente, o nivel de ingresos no fogar afecta de maneira proporcional ao uso de
ordenadores, sendo as persoas que contan cun maior nivel de ingresos, 0s que rexistran un

maior nivel de uso do ordenador nos uUltimos tres meses.

G.44. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEG UNDO O VOLUME
TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100

85,3
20 77,8 ’

80 71,2
70 59,4
60 47,4 48,8

50

40

30

20

10

66,9

Menos de 601 Entre 601 e Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e  Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

O mesmo acontece coa convivencia con nenos en idade escolar obrigatoria, incidindo
positivamente no uso do ordenador das persoas, superando asi en 18,5 puntos os fogares

onde non residen nenos/as.

G.45. PERSOAS QUE UTILIZARON O ORDENADOR NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A
CONVIVENCIA CON NENOS/AS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90 80,5
80
70 62
60
50
40
30
20
10

66,9

Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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V. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET
NOS ULTIMOS TRES MESES
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= Reducidon da fenda dixital no uso de Internet no
periodo 2012 — 2015, diminuindo:

% En 4,4 puntos con respecto a media estatal

% E en 6,3 puntos respecto & media europea.
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V. Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

Un ano méis, a porcentaxe de persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses

aumentou, acadando o 70,7%, o que supon un crecemento dun 2% no ultimo ano.

G.46. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS TRES ULTIMOS MESES

Si
70,7%

(

Non
20 2

Base: total de persoas
Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

No periodo 2012-2015, a evolucién de persoas que utilizaron Internet nos tres ultimos
meses en Galicia, é superior ao crecemento estatal e europeo. Isto tradlcese nunha
reducion da fenda dixital:
= No ano 2012, Galicia estaba 12,4 puntos por baixo da media estatal e
actualmente sitase a 8 puntos (4,4 puntos menaos)
= Con respecto a media europea, a fenda no ano 2012 era de 15,6 puntos e no ano

2015 é de 9,3 puntos (6,3 puntos menos)

G.47. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2012 - 2015

A Galicia: 23,2%. Espafia: 12,7%. UE: 9,6%
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Persoas que utilizaron Internet nos Gltimeos

tres meses

Evolucidn Galicia

[% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Persoas que utilizaron Internet nos Gltimos
tres meses

Comparacion Galicia, Espafia e UE

[% sobre o total de persoas de 16 & 74 anos)

B0
70 64,8
57,4
60
50
40
30
20
10
0

2012 2013

69,3

2014

70,7

2015

90
a0
70
60
50
40

30
20

10

T3
69.8

37,4

2012

4.8

W Galicia

78
718 73 “16.2
2013 2014
B Esparia

= |N S

787 80

T0.7

2015

Fonte: OSIMGA+IGE (2012-2015)

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostal

A idade € unha variable que afecta de maneira directa no uso de Internet, deste xeito, a

menor idade, maior uso da Rede, acadando niveis de uso do 98,2% nas idades mais

temperas. Pola contra, as idades comprendidas entre os 65 e 74 anos contan cunha

porcentaxe do 21%, moi inferior a media galega.

A comparativa entre Galicia e Espafia amosa que, ata os 44 anos, Galicia converxe coa

media estatal e mesmo a supera lixeiramente no tramo de idade de 25 a 34 anos.
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

G. 48. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O GRUPO DE
IDADE

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

- -

< -

94,6 94,5

< -

100 90,9 91,6

90
80
70
60
50
40
30
20
10

<

78,7
72, 70,7

Del6a24 De25a34 De35a44 Ded5a54 De55a64 De65a74 Total
anos anos anos anos anos anos

H Galicia B Espaia

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)- INE 2015

A fenda de xénero a nivel autonémico é de 4,3 puntos porcentuais, mentres que a nivel
estatal e europeo, acadando os 4,3 puntos, a nivel estatal e europeo a fenda é de 2,6 e 2

puntos porcentuais respectivamente.

G. 49. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUND O O SEXO
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80 72,9 68,6 70,7
70
60
50
40
30
20
10
0

Homes Mulleres Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

Mulleres que utilizaron Internet nos dltimos

(% sobre mulleres de 16 a 74 anos)

tres meses

Evolucién Galicia

55 5

2012

62,9

2013

&7.4

2014

68,6

2015

Mulleres que utilizaron Internet nos dltimos

tres meses

Comparacién Galicia, Esparia e UE
(% sobre mulleres de 16 a 74 anos)

80
70
60
50
40
30
20
10

7 73 74.5 76 77178
87,2 63.8 67.4 68,6
52.9
55,5
2012 2013 2014 2015

W Galicia M Espafia

oLuEa7

Fonte: OSIMGA+IGE (2012-2015)

Homes que utilizaron Internet nos dltimos
tres meses
Evolucion Galicia

(% sobre homes de 16 a 74 anos)

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurosial

Homes que utilizaron Internet nos dltimos
tres meses
Comparacion Galicia, Espafia e UE
(% sobre homes de 16 a 74 anos)

80
71,2 72,9
0 66.7 a0 75 78 779 0 803 81
59,4 72X TIT 712 728
50 70 BE.T
39,4
50 60
40 =0
20 40
30
20
20
10 10
o o
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
W Galicia W Espafia oEZT
Fonte: OSIMGA+IGE (2012-2015) Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurastal
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

A formacion superior asi como estar estudando ou ser unha persoa en situacion laboral

activa son factores positivos & hora de usar Internet.

G. 50. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUND O O NIVEL DE
ESTUDOS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

89,7 93,7 95,6 97,9 99,3
86,8
70,7
56,8
21,1
_ :I
..
Menos que Educacién Primeira etapa Segunda etapa Educacién Ensinanza de Grados Graos uni. mais Ensinanzas de Total
primaria Primaria de educacion de educacion postsecundaria Formacién universitarios de de 240 créditos doutorado
secundaria e secundaria e non superior Profesional 240 créditos ECTS
similar similar ECTS

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

G. 51. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUND O A SITUACION
SOCIO-LABORAL

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100 85,6 R
90 78
80
70 64
60
50 40,5 43,6
40
30 23,4
20

10

Ocupado Parado Xubilado Incapacitado  Tarefas do fogar Estudando Perceptor de Outra situacion
pension distinta
da xubilacion

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

Tanto A Corufia como Pontevedra, son as provincias que acadan un maior uso de Internet

nos ultimos tres meses, superando ambas as duas a media autonémica.

G. 52. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUND O A PROVINCIA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100

90
80 73,9 70,9

65,8 70,7
20 63,8
60

50
40
30
20
10

A Coruia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

En todas as tipoloxias de habitat analizadas, supérase o 50% no uso de Internet nos ultimos
tres meses, destacando entre eles os concellos de mais de 50.000 habitantes, onde se

acada unha porcentaxe de 79,2%.

G.53. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO O TIPO DE
HABITAT

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100

90 75 79,2
80 65,3 69,6 70,7
70

60 53
50
40
30
20
10

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a Méais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

As areas xeogréficas que contan cunha maior porcentaxe de uso de Internet nos altimos tres
meses corresponden as areas da Corufa (80,2%), Santiago (76,4%) e Vigo (75,7%). Pola
outra banda, atépase a area de O Carballifio-O Ribeiro, onde a Rede foi usada nos ultimos

tres meses polo 49,8%.

G.54. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

A Corufia Suroriental

Ferrol-Eume-Ortegal
Area da Costa da Morte
A Barbanza-Noia

Area de A Corufia

Area de Santiago

Lugo Sur

Lugo Oriental

Lugo Central

A Marifia

O Carballifio- O Ribeiro
Ourense Central
Ourense Sur

Area de Ourense
Pontevedra Nororiental
Pontevedra Sur
Caldas- O Salnés

O Morrazo

Area de Pontevedra

Area de Vigo

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

G.55. MAPA DE PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A AREA

. Mais do 75 %

. Do 65% ata o 75%
. Do 55% ata o 65%

|:| Menos do 55%

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

Todos os grandes concellos de Galicia superan a media autondmica amplamente,

destacando o 81,7% de persoas que se conectaron a Rede nos ultimos tres meses no

concello da Corufia.

G.56. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES NOS 7 CONCELLOS CON

MAIOR POBOACION

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

Lugo

Vigo

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

Novamente, a variable de namero de membros no fogar afecta positivamente ao uso de

Internet, e nos fogares con mais de 2 membros, supérase o0 71% no uso de Internet.

G. 57. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUND O O NUMERO DE

PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100

80 71,9
70 58,3 61,6

60
50
40
30
20
10

Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou mais
membro membros membros membros membros

70,7

Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

O nivel de ingresos no fogar tamén constitie un indicador determinante & hora de utilizar a

Rede, e nos fogares con rendas superiores a 18.000 euros, supérase a media autonémica.

G. 58. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUND O O VOLUME
TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90 80,8 —
80 74,2

70,7

54,9 55,7
60

50
40
30
20
10

Menosde601 Entre601e1100 Entrell0le Entre 1800 e Entre2.701 e Méis de 3.500 Total
euros euros 1800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

Novamente, a convivencia con nenos en idade escolar condiciona notablemente o uso de

Internet, superando en 19,5 puntos porcentuais aos fogares sen nenos destas idades.

G.59. PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES SEGUNDO A CONVIVENCIA
CON NENOS/AS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

85,1

70,7

Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

55



VI. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN
BEN OU SERVIZO A TRAVES DE
INTERNET

= A porcentaxe de fogares galegos que

compra a través da Rede incrementouse

un 22% no ultimo ano.



VI. Persoas que adquiriron algun ben ou servizo a través de
Internet

A porcentaxe de persoas que compran bens ou servizos a través de Internet nos tres ultimos
meses segue medrando, superando o ano anterior en 6,5 puntos porcentuais e cun

crecemento relativo dun 22%.

G.60. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE IN TERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES

Non
64,0%

36,0%

Base: total de persoas que utilizaron Internet algunha vez
Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

G.61. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2012 - 2015

A Galicia: 73,9%. Espaia: 43,9%. UE: 22,9%




Diagnéstico 2015. A Sociedade da Informacion

Persoas que adguiriron algin ben ou servizo a
través de Internet nos dltimos tres meses
Evolucion Galicia
(% sobre o total de persoas gue utilizaron internet
alqgunha vez)

nos fogares galegos

Persoas que adquiriron algin ben ou servize a
través de Internet nos dltimos tres meses
Comparacion Galicia, Esparia e UE
(% sobre o totzl de persoas de 16 a 74 anos)

40 28

35
29,5

30

25,1
25 20,7

20

15

10

[4)]

2012 2013 2014 2015

50
45 i 43
40 a5 38 38

30 a7,
25 2 o

20 :

15

10

2012
W Galicis

2013
B Espafia

2014
oUEZT

2015

Fonte: OSIMGA+IGE (2012-2015}
MNota: ano 2012 datos obtidos =ofire o total de persoss de 16 & 74 anos.

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostal
Mola: datos Galicia & datos oblidos sobre o total de persoas
que= utilizarcn internet algunha vez

Respecto ao xénero, non se observan diferenzas significativas, polo que o comportamento

nas compras da Rede é similar entre os homes e mulleres.

G. 62. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE | NTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O SEXO

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

35,4

Homes

36,6 36

Mulleres Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

Respecto da idade, pode destacarse un maior habito de compras a través de Rede, nos

individuos de 25 a 34 (0 49%), seguidos polo intervalo de 35 a 44 afios (un 41,1%), para

decrecer considerablemente a medida que aumenta a idade.
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

G. 63. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE | NTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O GRUPO DE IDADE

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100

90

80

70

60 49

50 38,7 411

40 28,5 36

30 21,1
20 16,6

10

De 16 a24 anos De 25a34anos De35a44anos Ded45ab55anos De55a64anos De65a74anos Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

O nivel de estudos tamén é un factor determinante & hora de analizar as persoas que
adquiriron algun ben ou servizo a través de Internet. Os individuos con maior nivel de
estudos son os que, en maior medida, realizan compras na Rede, superando o 50% entre 0s

gue posuen estudos universitarios.

G. 64. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE | NTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

66,2

60,5

50,5

301 44,8
30,7 !
17,7 21
12,4 ’
Menos que Educacién Primeira etapa Segunda etapa Educacion Ensinanza de Grados Graos uni. mais Ensinanzas de Total
primaria Primaria de educacion  de educaciéon postsecundaria Formacién universitarios de 240 créditos doutorado

secundaria e secundaria e non superior Profesional de 240 créditos ECTS

similar similar ECTS

36

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

Exercer unha actividade laboral ou ser estudante son outros factores explicativos da
porcentaxe de persoas que compran bens ou servizos a través de Internet. Os datos indican
gue as persoas ocupadas (41%) e estudantes (40,9%), son 0s que poslUen unha maior

porcentaxe neste indicador.

G.65. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE IN TERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
50 41 40,9
40 28,2

30 17,8
20

: |
0

39,2

20,6 23,7 50.4
4

Ocupado Parado Xubilado Incapacitado Tarefas do fogar Estudando Perceptor de Outra situacion

pension distinta
da xubilacién

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

Do mesmo xeito que na edicién anterior, durante o 2015, Ourense foi a provincia galega con
maior porcentaxe de compras a través de Internet cun 38,4%, ainda que non se observan

diferenzas significativas a nivel provincial.

G. 66. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE | NTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
50 36,9 36,2 38,4
40
30
20
10

34,1

A Coruia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

Continuando coa tendencia do ano pasado, o habitat repercute na compra a través de
Internet, cunha maior porcentaxe de compradores / as en poboacions de mais de 50.000
habitantes, un 40,3%.

G.67. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE IN TERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60

50

40 36,2 31,8 35,3 192 36
27,8 !

30

20
10

Ata 5.000 hab. De 5.001 a De 10.001 a De 20.001 a Méais de 50.000 Total
10.000 hab. 20.000 hab. 50.000 hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

Se antes mencionabamos que a provincia de Ourense posuia a maior porcentaxe no
indicador de compras por Internet, observando o detalle da area, destaca o dato de Ourense

Central, co 46,9%. En segundo lugar, sitlase a area de Ferrol-Eume e Ortegal, cun 45,2%.
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

G.68. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE IN TERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A AREA

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

A Corufia Suroriental _21 8
Area da Costa da Morte _25,8

A Barbanza-Noia 27,4

Lugo Sur

25,9

’

Lugo Central

38,1

O Carballifio- O Ribeiro

35

Ourense Central

46,9

Ourense Sur
28,2

Area de Ourense

40,9

Pontevedra Nororiental

N
O

Pontevedra Sur

w
o
~N

Caldas- O Salnés

N
-
(8}

O Morrazo

-
go
(]

Area de Pontevedra

w
:O
N

Area de Vigo
33,4

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)



Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

G.69. MAPA DE PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE INTERNET NOS
TRES ULTIMOS MESES SEGUNDO A AREA

Mais do 35%

Do 30% ata o 35%

Do 25% ata o 30%

COHENE

Menos do 25%

Fonte: OSIMGA + IGE (2014)
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

Descendendo a nivel de concellos, destacan Lugo, Pontevedra e Ferrol, con porcentaxes

superiores ao 46%.

G.70. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE | NTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES NOS 7 CONCELLOS CON MAIOR POBOACION

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

41,1

A Corufia

Ferrol

46,5

43

Santiago

46,8

Lugo

41,2

Ourense

46,7

Pontevedra

Vigo 33,3

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

O numero de persoas por fogar durante o 2015 non achega grandes diferenzas a medida

gue aumenta o numero de membros, rompendo a tendencia observada noutros indicadores.
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

G. 71. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE | NTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O NUMERO DE PERSOAS NO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
50 38,3
40
30
20
10

35,8 36,7 37

31,1

Fogares de 1 Fogares de 2 Fogares de 3 Fogares de 4 Fogares de 5 ou mais Total
membro membros membros membros membros

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

O nivel de ingresos no fogar indica unha evidente relacion co indicador de compras en lifia,

acadando o seu maximo nos fogares con ingresos superiores a 3.500 euros cun 50,2%.

G. 72. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE | NTERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
50 42,6
40 20.6 35,3 36

24,4 '
30 19,3

20
0

Menos de 601 Entre 601 e Entre 1.101 e Entre 1.800 e Entre 2.701 e  Mais de 3.500 Total
euros 1.100 euros 1.800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

50,2

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Diagnostico 2015. A Sociedade da Informaciéon nos fogares galegos

A presenza de nenos en idade escolar obrigatoria, tampouco parece influir de modo
determinante no indicador de compras a través de Internet, a diferenza do que sucedia con

outros indicadores.

G.73. PERSOAS QUE ADQUIRIRON ALGUN BEN OU SERVIZO A TRAVES DE IN TERNET NOS TRES
ULTIMOS MESES SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos que usaron Internet algunha vez)

100
90
80
70
60
>0 36,1 36
40
30
20
10

36

Con nenos / as en idade escolar Sen nenos / as en idade escolar Total
obrigatoria (3 a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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VIl. eADMINISTRACION

= Galicila avantaxa a media estatal

europea no uso da eAdministracion.

e a
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Diagnostico 2015. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

VII. eAdministracion
A interaccién coas administraciéns publicas para a obtencion dalgun tipo de informacion, foi
do 69,1%, cun crecemento do 6,8% en Galicia no ultimo ano.

G.74. PERSOAS QUE INTERACTUARON COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE
MESES PARA OBTER INFORMACION

Non
30,9%

i\

Base: total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet
nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

Ademais da evolucién positiva deste indicador en Galicia, 0 mais resefiable € que se supera
a media estatal e europea, cunha vantaxe de 12,3 puntos respecto a Espafa e respecto de
Europa, de 20,1 puntos, cun crecemento positivo para o periodo 2012-2015 na nosa
Comunidade dun 16,3% .

G.75. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2012 - 2015

A Galicia: 16,3%. Espafia: -4,4%. UE: -3,9%
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Diagnostico 2015. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

Persoas que interactuaron coas AAPP a través Persoas que interactuaron coas AAPP a través de Internet
de Internet nos dltimos doce meses para nos dltimos doce meses para ullhsr informacién
obter informacién Comparacion Galicia, Espania e UE
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos

Evolucion Galicia i o
gue utilizaron Internet nos dltimos doce meses)

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internset nos dltimos doce meses)

69,1 70

70 64,7 60

59,4
60 52,2 S0
50 40
40 20
30 20
20 10
10 o
0 2012 2013 2014 2015

2012 2013 2014 2015

e Gi3licia —I—Epaﬁa LUEZT

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat
Mota: O indicador correspondent= ds =dicifins ant=rior=s a0 ano 2012
refirese 2oz res Gltimos me==s s=guindo a definicidn do INE

Fonte: OSIMGA+IGE (2012-2015)
Mota: O indicador correspondent= &= edicifns anteriores &0 ano 2012
refirese 2os bres ditimos meses s=guindc a definicidn do INE

A descarga de formularios a través de Internet durante os Gltimos 12 meses, incrementouse

nun 6,4% durante o 2015 en Galicia, acadando o 56,4%.

G.76. PERSOAS QUE INTERACTUARON COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE
MESES PARA DESCARGAR FORMULARIOS

Non
43,6%
Si
56,4%

Base: total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos tltimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Diagnostico 2015. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

Este indicador, tamén é mais elevado en Galicia que en Espafa ou Europa, cunha vantaxe

de 13,4 puntos porcentuais respecto de Espafia, e de 22,4 puntos respecto de Europa. O

crecemento no periodo 2012-2015 a nivel galego, foi do 18,2%.

G.77. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

g Crecemento no periodo 2012 - 2015

Galicia: 18,2%. Espaiia: 4,9%. UE: -2,8%

Persoas que interactuaron coas AAPP a traves
de Internet nos dltimos doce meses para
descargar formularios
Evolucion Galicia
(% sobre as persoas de 16 3 74 anos
gue utilizaron Internet nos dltimos doce meses)

Persoas que interactuaron coas AAPP a través de
Internet nos iltimos doce para descargar formularios
Comparacion Galicia, Esparia e UE
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos dltimos dece meses)

&0 56,4

51,6 53
47,7
50 :

40
30

20
10

2012 2013 2014 2015

%0 47,7 518 = -
=0 44,1
a0 e B e
30 35 23 S s
20
10

0

2012 2013 2014 2015
—+—Galicia —m—Expafis LEZT

Fonte: OSIMGA+IGE (2012-2015)
Mota: O indicador corre=pondente 4= =dicifns anteriores a0 ano 2012
refirese aos tres ditimos mes=s s=auinde a definicidn do INE

Fonte: OSIMGA-IGE-INE-Eurostat
Mota: O indicador correspondents &= edicidns anteriores a0 ano 2012
refirmse 2os Cres Gitimos mes=s s=guinds & definicidn do INE
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Diagnostico 2015. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

O envio de formularios cumprimentados é o segundo dos tramites mais realizados coas

administracions publicas en Galicia, cun 63,4%.

G.78. PERSOAS QUE INTERACTUARON COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTIMOS DOCE
MESES PARA ENVIAR FORMULARIOS CUMPRIMENTADOS

Si
63,4%

Non
36,6%

Base: total de persoas de 16 a 74 anos que utilizaron Internet nos
ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

Novamente a evolucién do indicador resulta moito mais elevada a nivel galego (un 55,8%)
gue estatal (un 17,1%) ou europeo (14,3%), o que sitla a Galicia por riba da media estatal e

europea.

G.79. EVOLUCION DO INDICADOR E COMPARATIVA COA MEDIA ESTA TAL E EUROPEA

Crecemento no periodo 2012 - 2015

A Galicia: 55,8%. Espafia: 17,1%. UE: 14,3%
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Diagnostico 2015. Enquisa a poboacion sobre a Sociedade da Informaciéon en Galicia

Persoas que interactuaron coas AAPP a través
de Internet nos dltimos doce meses para
enviar formularios cumprimentados
Eveolucion Galicia
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internst nos dltimos doce mases)

Persoas que interactuaron coas AAPP a través de
Internet nos dltimos doce meses para enviar formularios
cumprimentados
Comparacién Galicia, Espafia e UE
(% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internat nos Ultimos doce meses)

70 £3.4
70
57.8 63,4
&0 60
483
50 50
37.1
40 40 4.7 ._3.-'1_.2___,.--—"'__' 7T
30 30 =22 23 5
20 20 28 27
10 10
0 0
2012 2013 2014 2015 2012 2015 2014 2015
——Galicia —8—Espafa UEZT
Fonbe: OSIMEA+IGE (2012-2015) Fonte: OSIMGA-TGE-INE-Eurastat B _
Mota: O indicador correspondente 4= edicifns ant=riores &0 ano 2012 Mola: O indicador correspondente &s edicins anleriores 2o ano 2012

refirmsm ma= tres Gltimos ==guinds = definicidn do INE refirese aos bres dltimos meses s=guinds a definicidn do INE

Na provincia de Lugo, rexistranse as porcentaxes mais elevadas de internautas que
interactuaron coas Administracions publicas, tanto para a obtencion de informacion, como
para a descarga de formularios oficiais.

No caso dos envios de formularios cumprimentados, os internautas de Pontevedra, acadan

o dato mais elevado.

C.3. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTI MOS DOCE MESES
SEGUNDO A PROVINCIA

TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A PROVINCIA (%)

TRAVES DE INTERNET Total (%)
A Coruia Lugo Ourense Pontevedra
Para obter informacion 69,4 70.8 65,6 69,3 69.1
Para descargar formularios oficiais 57,5 59,5 57,4 53,7 56,4
Para enviar formularios 63,5 63,5 59.6 64.3 63,4

cumprimentados

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Diagnostico 2015. Enquisa a poboacién sobre a Sociedade da Informacién en Galicia

Respecto ao tamafio de habitat, en termos xerais, a interaccion coa administracion publica,

increméntase a medida que o fai o nimero de habitantes.

C.4. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTI MOS DOCE MESES
SEGUNDO O TIPO DE HABITAT

TAMANO DE HABITAT (%)

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

O volume de ingresos tamén inflie de forma significativa na porcentaxe de persoas que
interaccionan coas administracions, aumentando en todos os tramites a medida que suben

0s ingresos do fogar.

C.5. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTI MOS DOCE MESES
SEGUNDO O VOLUME TOTAL DE INGRESOS DO FOGAR

VOLUME TOTAL DE INGRESOS NO FOGAR (%)

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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En fogares con nenos/as en idade escolar obrigatoria, obsérvase unha maior frecuencia de
interaccions coas administracions publicas, ainda que a diferenza non é tan significativa
como noutros indicadores.

C.6. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTI MOS DOCE MESES
SEGUNDO A CONVIVENCIA CON NENOS/AS

CONVIVENCIA CON NENOS / AS ESTUDANTES (%)

69,1
56,4

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

63,4

A andlise do xénero achega un dato relevante que sinala as mulleres como as usuarias mais
frecuentes na interaccién coas Administracions publicas a través de Internet, para todos os
tramites analizados.

C.7. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTI MOS DOCE MESES
SEGUNDO O SEXO

69,8 69,1
57,2 56,4
62,3 64,5 63,4

Base: persoas que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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O intervalo de idade comprendido entre 0s 25 e 0s 34 anos € o que posue unha porcentaxe
maior de interaccion coas administracions publicas, tanto para a obtencion de informacion, a

descarga de formularios oficiais e o envio de formularios cumprimentados.

C.8. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTI MOS DOCE MESES
SEGUNDO IDADE

IDADE (%)

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2015)

Unha maior formacién é un factor que inflle positivamente na interaccion coas
Administracions publicas, en calquera tipo de tramite, o que indica que a maior nivel de

estudos, mais aumenta o uso da internet para estas cuestions.

C.9. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULTI MOS DOCE MESES
SEGUNDO O NIVEL DE ESTUDOS

NIVEL DE ESTUDOS (%)

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Os estudantes son o grupo con maior porcentaxe de interaccion coas Administracions
publicas a través de Internet, especialmente no tramite de obtencion de informacién, con

12,8 puntos méis que a media do indicador.

C.10. TIPOS DE INTERACCION COAS AAPP A TRAVES DE INTERNET NOS ULT IMOS DOCE MESES
SEGUNDO A SITUACION SOCIO-LABORAL

OCUPACION (%)

Base: persoas que utilizaron Internet nos Ultimos doce meses
Fonte: OSIMGA + IGE (2015)
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Conclusions

Reducion da fenda dixital na contratacion de Intern et e de banda larga coa media
estatal e europea no periodo 2012 - 2015

Os fogares galegos seguen aumentando a contratacion a Internet, acadando o 71,5%.
A evolucion positiva de fogares con Internet contratado en Galicia foi superior ao
aumento rexistrado a nivel estatal e europeo. Asi, a Comunidade Galega experimentou
un incremento do 27% entre os anos 2012 e 2015, fronte ao 15,9% no ambito estatal e

0 10,7% no &mbito europeo, no mesmo periodo de tempo.

A contratacion a Internet mediante banda larga na nosa Comunidade acada o 71,4%
dos fogares, cun ritmo de crecemento superior a media estatal. O crecemento
porcentual de Galicia durante os afios 2012-2015 foi do 34,5%, un 16,6% en Espafia e
un 11,1% na Unién Europea. Os datos de avance que experimentou Galicia refléxanse
na reducion significativa da fenda dixital:

= No ano 2012, Galicia estaba 13,6 puntos por baixo da media estatal e

actualmente sitlase a 6,4 puntos (7,2 puntos menos).
= Con respecto a media europea, a fenda no ano 2012 era de 18,9 puntos e

actualmente é de 8,6 puntos (10,3 puntos menos)

Un ano mais, a porcentaxe de persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses
aumentou, acadando o 70,7%. Isto traducese nunha reducion da fenda dixital:
= No ano 2012, Galicia estaba 12,4 puntos por baixo da media estatal e
actualmente sitiase a 8 puntos (4,4 puntos menos)
= Con respecto a media europea, a fenda no ano 2012 era de 15,6 puntos e

no ano 2015 é de 9,3 puntos (6,3 puntos menos)

A ocupacion e nivel de estudos, a renda familiar, o tamafio de habitat, a idade ou
a presenza de nenos no fogar son os factores que ma is repercuten no uso das
TICs

Analizando cada un dos indicadores do informe, obsérvase unha tendencia comun en
todos eles, e é que a presenza de nenos no fogar, 0 maior tamafo do habitat, o maior
nivel de estudos e a maior nivel de ingresos no fogar, o uso das TICs aumenta de xeito

proporcional. Cunha analise pormenorizada de cada un destes cruces:

= A contratacion de Internet a través de banda larga en fogares con nenos/as
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en idade escolar obrigatoria supera en 22,5 puntos porcentuais aos fogares

sen nenos/as

= Os sete concellos con maior poboacion de Galicia supera a media

autondémica en practicamente todos os indicadores.

= Practicamente todos os indicadores aumentan as stas porcentaxes unha

vez superada a primeira etapa de educacién secundaria.

= O maior nivel de ingresos fai que todos os indicadores TIC acaden o seu

valor mais alto.

Usos de Internet: Galicia aumenta a interaccion co as AAPP e continGa

superando a media estatal e europea

A interaccién coas administraciébns publicas para a obtencién dalgin tipo de
informacion, foi do 69,1%, cun crecemento do 6,8% en Galicia no ultimo ano. Ademais
da evolucién positiva deste indicador en Galicia, o mais resefiable é que se supera a
media estatal e europea, cunha vantaxe de 12,3 puntos respecto & Espafa e respecto
de Europa, de 20,1 puntos, cun crecemento positivo para o periodo 2012-2015 na

nosa Comunidade dun 16,3%.

A descarga de formularios a través de Internet durante os udltimos 12 meses,
incrementouse nun 6,4% durante o 2015 en Galicia, acadando o 56,4%. Este
indicador, tamén é mais elevado en Galicia que en Espafia ou Europa, cunha vantaxe
de 13,4 puntos porcentuais respecto de Espafa, e de 22,4 puntos respecto de Europa.

O crecemento no periodo 2012-2015 a nivel galego, foi do 18,2%.

O envio de formularios cumprimentados é o segundo dos tramites mais realizados
coas administracions publicas en Galicia, cun 63,4%. Novamente a evolucién do
indicador resulta moito mais elevada a nivel galego (un 55,8%) que estatal (un 17,1%)

ou europeo (14,3%), o que sitla a Galicia por riba da media estatal e europea.

A porcentaxe de persoas que compran bens ou servizos a través de Internet nos tres
ultimos meses segue medrando, superando o valor rexistrado no ano anterior en 6,5

puntos porcentuais e cun crecemento relativo dun 22%.
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