A Sociedade da Informacion
nos fogares galegos

Resumo executivo. Ano 2015
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m A SOCIEDADE DA INFORMACION NOS FOGARES GALEGOS

2.1 Principais resultados

2.2 Que factores inflen no uso das TIC ?

Anal|se DAFO
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m A SOCIEDADE DA INFORMACION NOS FOGARES GALEGOS

Obxectivos ]

= Analizar o equipamento e uso das TIC nos fogares galegos

= Actualizar o Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia, incluido no Plan
Galego de Estatistica 2012 - 2016

» Servir de elemento de definicién das politicas publicas en materia da Sociedade da Informacion e
Modernizaciéon de Galicia.

Marco ]

= Metodoloxia e recollida de datos: IGE, a través da inclusion
de indicadores sobre as TIC na “Enquisa estrutural a
fogares. Ano 2015” (ECV — IGE)

» 8.044 entrevistas en fogares e 17.483 enquisas a persoas
de 16 a 74 anos de idade.

= Procesamento estatistico e analise: Amtega — OSIMGA

Fontes de informacion

= Evolucion Anos 2012 — 2013 — 2014 — 2015:
Con caracter xeral, comparativas cos datos dispofiibles nas ediciéns previas para harmonizar
datos evolutivos, empregando nestas catro edicidons a mesma metodoloxia

= Comparativa co contorno:
» Indicadores estatais: INE
» Indicadores europeos: Eurostat
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m A SOCIEDADE DA INFORMACION NOS FOGARES GALEGOS

CaI e a 5|tuaC|on e a evolucmn?

; i
Ascenso da contratacion de
Internet e de banda Iarga

r f!tu =

- A interaccion coas AAPP  segue
- superando a media estatal e europea

O crecemento no periodo 2012-2015 dos
indicadores TIC en Galicia € superior ao
crecemento estatal e europeo.
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Cal é a situacion e a evolucion?
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m A SOCIEDADE DA INFORMACION NOS FOGARES GALEGOS

2.1 Principais resultados: Internet e Banda Larga

Nos ultimos catro anos, a fenda en contratacion de b ~ anda larga reduciuse 7,2 puntos
coa media estatal e 10,3 puntos coa media europea

FOGARES CON INTERNET CONTRATADO

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

FOGARES CON BANDA LARGA CONTRATADA

(% sobre o total de fogares onde reside unha persoa de 16 a 74 anos)

79,0% 81,0%
75,0% ~ 74,45
o500 ey 7049 "

Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

B Galicia W Espaiia Europa

Crecemento

2012_0015 ~ Calicia  Espafia  Europa

Internet

Banda larga
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76,0%

. 980,0%

77,8
71,4%

2,0% 73,098.0%

72,
66,7 %0mmnrg

Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015

B Galicia M Espaia Europa

Diminucion da fenda Contratacion

no periodo 2012 - 2015 Internet Banda Larga

Coa media estatal 7,2 puntos

7,2 puntos

Coa media europea 7,2 puntos 10,3 puntos

Fontes: OSIMGA + IGE. (2012, 2013, 2014, 2015); INE; Eurostat
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Cal é a situacion e a evolucion

A SOCIEDADE DA INFORMACION NOS FOGARES GALEGOS

-\

2.1 Principais resultados: Uso das TIC

PERSOAS QUE UTILIZARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

23.0% 75.0% 76,248.0% 78 7°§°0£A]
o 469,8"/% 64 8316A-| 693' | 70|°l |
] W
Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015
B Galicia W Espafia Europa

Fontes: IGE, OSIMGA + IGE. (2013, 2014, 2015); INE; Eurostat

O 36% dos internautas comprou a traves
de Internet nos Ultimos tres meses,
experimentando un incremento de 6,5
puntos porcentuais respecto ao ano
anterior.

11 XUNTA
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23,2% 12, 7% 9,6%
4,4 puntos
6,3 puntos

O maior acceso a4 Rede e aos servizos que posibilita
a banda larga tamén conleva un maior uso das
tecnoloxias. Un ano mais, aumentou a porcentaxe
de persoas que utilizaron Internet nos ualtimos tres
meses, acadando o 70,7%. Isto tradlcese nunha
reducion da fenda dixital

PERSOAS QUE COMPRARON INTERNET NOS ULTIMOS TRES MESES

(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

RN

Non
64,0%
Si
36,0%

Base: total de persoas que utilizaron Internet algunha vez
Fonte: OSIMGA + IGE (2015)



Cal é a SituaCién ea evolucién? m A SOCIEDADE DA INFORMACION NOS FOGARES GALEGOS

2.1 Principais resultados: Interaccion coas AAPP a través de Internet

PERSONAS QUE INTERACTUARON COAS PERSONAS QUE INTERACTUARON COAS
AAPP PARA OBTER INFORMACION AAPP PARA DESCARGAR FORMULARIOS

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos (% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos ultimos doce meses) que utilizaron Internet nos ultimos doce meses)

PERSONAS QUE INTERACTUARON COAS
AAPP PARA ENVIAR FORMULARIOS

(% sobre as persoas de 16 a 74 anos
que utilizaron Internet nos ultimos doce meses)

60 57,6 ___— 63,4

37,1
40 2 377
322 32,0
30 %

20 28 27
10
0
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
—&— Galicia —B—Espafia b UE27 —&—Galicia —8—Espafia —— UE27 —&—Galicia —8—Espafia —h— UE27

Galicia supera a media estatal e europea en interaccion coas Administracions Publicas a traves de Internet

Interaccién coas AAPP a través de Internet Obtencién informacion Descarga formularios Envio formularios

Vantaxe de Galicia sobre a media estatal

Vantaxe de Galicia sobre a media euopea

*%n’ XUNTA ro\mt@ Q] Fonte: OSIMGA+IGE (2015)
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m A SOCIEDADE DA INFORMACION NOS FOGARES GALEGOS

Cal é a situacion e a evolucion?

2.2 Que factores inflien no uso das TIC ?

Convivencia
con nenos/ as
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m A SOCIEDADE DA INFORMACION NOS FOGARES GALEGOS

CaI e a S|tuaC|on e a evoluc n?

2.2 Factores que inflien no uso das TIC (l)

i [dade:

Persoas que utilizaron Internet nos altimos tres meses segundo o grupo de idade
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

03 <_,O’l o7
100 98,2985 94,6 945 '94 -8,0
%0 ' 90 9 91,6 <—>78 ,
80 '1 1.4 70, 7
70 T 614
60
50 -10,6
40 ’ §1 3
30
20
10
0
Del6a24 De25a34 De35a44 Ded5a54 Deb55a64 Deb65a74 Total
anos anos anos anos anos anos

M Galicia E Espafia
Fonte: OSIMGA + IGE (2015)- INE 2015

A idade é unha variable que afecta de maneira directa no uso de Internet. A menor idade, maior uso da
Rede, acadando niveis de uso do 98,2% nas idades mais temperas. Pola contra, as idades comprendidas
entre 0s 65 e 74 anos contan cunha porcentaxe do 21%.

A comparativa entre Galicia e Espafia amosa que, ata os 44 anos, Galicia converxe coa media estatal e
mesmo a supera lixeiramente no tramo de idade de 25 a 34 anos.
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Cal é a situacion e a evoluci

2.2 Factores que inflien no uso das TIC (ll)

II‘ A convivencia con nenos/as inflie positivamente no uso das TIC

Persoas que utilizaron Internet nos ultimos tres meses segundo a convivencia con nenos/as
(% sobre o total de persoas de 16 a 74 anos)

100 85,1
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

65,6

Connenos/ as enidade escolar Sennenos/ as en idade escolar
obrigatoria (3a 16 anos) obrigatoria (3 a 16 anos)

Fonte: OSIMGA+IGE. (2014)
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70,7

Total

A convivencia con nenos/as en
idade escolar condiciona
notablemente o uso de Internet,
superando en 19,5 puntos
porcentuais aos fogares sen nenos
destas idades.

A SOCIEDADE DA INFORMACION NOS FOGARES GALEGOS
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m A SOCIEDADE DA INFORMACION NOS FOGARES GALEGOS

Cal é a situacion e a evolucion?

2.2 Factores que inflien no uso das TIC (ll1)

II‘ Ingresos: A contratacion de banda larga € un indicador condicionado polos niveis de
ingresos no fogar.
Os fogares con ingresos superiores a 1.800 euros superan a media autonémica na
contratacion de banda larga e mais do 90% dos fogares con ingresos superiores a
2.701 euros dispoien de banda larga.

Fogares con acceso contratado a banda larga segundo o volumen total de ingresos do fogar
(% sobre o total de fogares)

100 90,7 93,7
90

79,3

80
65.7 714

70
60
50
40
30
20
10

0

Menosde601 Entre601el1100 Entrel101e Entre 1801 e Entre 2.701 e Méis de 3.500 Total
euros euros 1800 euros 2.700 euros 3.500 euros euros

‘m“f* XUNTA mmt@ Q] Fonte: OSIMGA+IGE. (2014)
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CaI e a 5|tuac10n e a evoluc ?

2.2 Factores que inflien no uso das TIC (1V)

II‘ O habitat sinala unha elevada implantacion das TIC

Contrataciéon de Internet segundo o niumero de habitantes do concello. Ano 2015
(% sobre os fogares onde reside algunha persoa de 16 a 74 anos)

Fenda dixital entre habitat rural e urbano

»
»

a

100
90 77,4 80,7
80 ’ 715
70
60 54,4
50
40
30
20
10

Ata5.000 hab. De 5.001a10.000 De 10.001a20.000 De 20.001a50.000 M ais de 50.000 Total
hab. hab. hab. hab.

Fonte: OSIMGA + IGE. (2015)

Considerando os sete concellos con maior poboacion de
Galicia, son Santiago e A Corufia as urbes nas que se
produce unha maior presenza de Internet nos fogares,
superando en ambos o0s dous casos o0 80%. Cabe
destacar que todos os grandes concellos superan a
media galega.

KA XUNTA - -
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nas cidades galegas

Contrataciéon de Internet nos 7 grandes

concellos de Galicia.

(% sobre os fogares onde reside algunha persoa de

16 a 74 anns)

Ferrol
_ 72,8%
ACorvna @& ;
82,1%
2
Santiago
83,3% -
Lugo
80%
Pontevedra
0,
& e .Ourense
81,5%

Fonte: OSIMGA+IGE. (2014,2015)
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m A SOCIEDADE DA INFORMACION NOS FOGARES GALEGOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS » A contratacion de Internet a través de banda larga en
fogares sen nenos/as en idade escolar obrigatoria sitiase
22,5 puntos porcentuais por baixo da porcentaxe que se
rexistra nos fogares sen nenos/as.

» Continda o crecemento dos indicadores TIC, a un ritmo mais
elevado que a nivel estatal e europeo nos ultimos catro anos,

diminuindo a fenda dixital.
. - . » O menor nivel de ingresos traddcese que os indicadores
> A interaccion coas AAPP na nosa comunidade supera as TIC diminGen os seus valores.

porcentaxes de utilizacion nacionais e europeas. ﬁ - _ :
» Os indicadores descenden entre a cidadania galega que

> Potencial crecemento das compras a través de Internet. non superou a primeira etapa de educacion secundaria.

Analise
DAFO
OPORTUNIDADES

» Aumento e liderazgo na interaccion coas AAPP, o que
denota o bo funcionamiento das politicas adoptadas nesta
materia. »  Vinculacion entre os ingresos e 0 acceso as TIC.

AMEAZAS

> Posta en marcha de novas actuacions ao abeiro da O envellecemento da poboacion galega, parello &
nova Axenda Dixital 2020, co obxectivo de acadar a formacion educativa.
autonomia dixital da cidadania.

. . . . . . . A dispersion poboacional.
> Estratexia da inclusion dixital: dar cabida non s6 a

alfabetizacion senén tamén & madurez dixital,
posibilitando que calquera persoa acceda a maiores niveis
de cofiecemento e uso das TIC.
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