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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

(\C Principais resultados da “Enquisa as empresas TIC sobre a Sociedade da Informacién\

en Galicia”. Ano 2016.
Incluido no IV Plan Galego de Estatistica 2012 - 2016

Realizado polo Observatorio da Sociedade de Informacion e a Modernizacion de Galicia
(OSIMGA), adscrito a Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia (Amtega)
da Xunta de Galicia.

k Marco estratéxico: Axenda Dixital de Galicia 2020. /

Obxectivos

= Caracterizar o sector empresarial TIC galego, por ser un sector estratéxico no
desenvolvemento economico de Galicia e polo efecto tractor e dinamizador TIC que
exerce no resto de actividades empresariais.

= Proporcionar informacion para avaliar o impacto das iniciativas impulsadas pola
Axenda Dixital de Galicia 2020 no sector TIC.

= Actualizar o Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacion de Galicia, incluido
\ no IV Plan Galego de Estatistica 2012 - 2016 /
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n ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

1.

Caracterizacion do sector TIC
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Sector TIC. Estrutura

m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Manufactureiras

Comerciais TIC

Fabricacion de
compoiientes electrénicos
e circuitos impresos
ensamblados

Comercio polo xunto
de equipos para as
tecnoloxias da
informacion e as

Fabricacion de
ordenadores e equipos
periféricos

Fabricacion de equipos de
telecomunicacidns

Fabricacién de produtos
electrénicos de consumo

Fabricacién de soportes
magnéticos e épticos

comunicacions
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Actividades

Informaticas

Programacién, consultaria e
outras actividades
relacionadas coa
informatica

Proceso de datos, hosting e
— actividades relacionadas;

portais web

Telecomunicacions

Telecomunicacions por
cable

Telecomunicacions sen fios

Outros Servizos

Edicion de programas
informaticos

Telecomunicacidns por
satélite

| | Reparacién de ordenadores

e equipos de comunicacion

Outras actividades de
telecomunicacions




n ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Demografia empresarial |

= A cifra de empresas galegas TIC durante o 2014 foi de 2.331, fronte as 2.242 do ano 2013, o que
supon un crecemento do 4% respecto ao ano anterior

NUMERO DE EMPRESAS TIC POR COMUNIDADES AUT ONOMAS. ANO 2014

] 64,8%
M adrid 15.569
Catalufia 11.961 ACthld,a_des
o Informaticas
Andalucia 5.824
Comunidade Valenciana 4918
| Galicia 2.331 |
Canarias 2.093 16,9%
Pais Vasco 2.031 Comerciais
CastelaeLeon 1.625 TIC
Aragén 1 1.253
Baleares 1 1.246
Castela-A Mancha | 1.187 7,6%
Murcia 1.066 Telecom.
Asturias 783
Navarra 1 565
Extremadura 1 534 7.3%
Cantabria 1 422 Outros
4 Servizos
A Rioxa 218 TIC

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000

Fonte: elaboraciéon do OSIMGA a partir de datos INE (IGE para Galicia). Ano 2014
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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Demografia empresarial Il

.'_-\.J'

= Galicia continia na 5% quinta
posicion segundo o numero de
empresas do sector TIC.

‘ #
v g

| SNy ' <1000
1000-2000

2000-5000

>5000

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE-IGE Ano 2014
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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Demografia empresarial

O crecemento no volume de empresas TIC, prodlicese especialmente nas empresas mais pequenas, cun
maximo de dous traballadores/as, que representa o 83,5% do total de empresas TIC galegas e chegando ata
as 1.948 empresas, 79 empresas mais que o ano anterior neste segmento empresarial.

Empresas do sector TIC segundo o n  timero de empregados /as. Galicia. Anos 2011-2014

(n° de empresas TIC)

2.190 empresas TIC galegas de entre 0 e 9
asalariados/as (94,0%)

A
- N

1948

2.400
2.200
2.000 1814 1847 1869
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

179165 155 156 133 144 141
25 87 74 86 145
[ . [ e | E T

De 0 a 2 asalariados/as De 3 a 5 asalariados/as De 6 a9 asalariados/as De 10 ou mais
asalariados/as

W 2011 H 2012 02013 02014

Fonte: elaboracion do OSIMGA a partir de datos INE. Anos 2011, 2012, 2013 e 2014
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n ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Emprego

Ano 2011: Ano 2012: Ano 2013: Ano 2014:
15.855 15.473 15.312 14.400

Porcentaxe sobre persoal ocupado de Galicia:

F .

Empregados/as do sector TIC segundo o sexo

= (0O sector TIC da emprego a 15.683
traballadores/as, o que supéon un crecemento do
8,9% no ultimo ano.

=Maior proporcion de homes: A presenza de '1‘;";‘;5
homes que se dedican ao sector TIC é dun 66,9% T4
mentres que as mulleres representan un 33,1%. /

Mulleres
33,1%

=0 48,7% das empresas TIC sinala que é dificil
ou moi dificil contratar persoal con formacién
especifica en TIC.

Fonte: elaboraciéon do OSIMGA a partir de datos facilitados polo IGE procedentes dos ficheiros de afiliaciéns e contas de cotizacién facilitados pola Seguridade Social. Anos 2011-2015
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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Contribucion a economia galega: Valor engadido bruto

= 0 valor engadido bruto (VEB) do sector TIC galego durante o 2014 superou os 1.015 milléns de euros, o
que supon o 1,8% do PIB de Galicia

Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014

(en miles de euros) (en miles de euros) (en miles de euros)

1.126.337 1.021.748 1.015.581

Peso TIC /
PIB galego:
. 2,1%

Peso TIC /
PIB galego:
1,9%

Peso TIC /
PIB galego:
- 1,8%

Fonte: elaboracién do OSIMGA a partir de datos IGE.
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Volume de negocio

= 0O volume de negocio das empresas TIC
galegas superou os 2.453 millons de euros
no ano 2015, un 2,4% mais que no ano

anterior.

Base: empresas TIC

Fonte: OSIMGA

Estimacion do volume de negocio das empresas TIC

Ano 2013

Ano 2015

Lif9d

(milléns de euros)

=Un 76,5% do volume de negocio
corresponde a clientes galegos e un
17,8% ao resto de Espana.

% de distribucion xeografica da cifra de negocio

Resto da Unién  pocto do mundo

Galicia Resto de Espafia Europea

76,5 17,8 3,0 2,7

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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% de distribucién por clientes da cifra de negocio

Concellos e Administracién

ngtlzi?:ige deputacion Publica non Empresas Profesionais  Particulares
galegas galega
4,8 3,5 1.9 66,7 10,5 11,6

Base: empresas TIC
Fonte: OSIMGA
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Innovacion empresarial
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Actividades de I+D+i

=0 25,9% das empresas TIC galegas desenvolveu actividades
de I+D+i no periodo 2013-2015. Destas empresas, tres de
cada catro obtiveron resultados comercializables.

=0 18,7% das empresas TIC galegas colaboraron con outras
empresas para realizar actividades de innovacion.

Empresas TIC que innovaron nos seus bens
no periodo 2013-2015

(% sobre empresas TIC)

= Durante o periodo 2013-2015, un 27,3% de empresas TIC

galegas introduciu innovacions nos seus bens e un 33,3%

incorporou servizos novos ou mellorados.

Non

— 72,7% = Principais innovacions:
‘ = Actividades de apoio para os procesos das propias empresas

Si
27,3%

= Sistemas de mantemento ou operacions informaticas

= A cooperacion ou colaboracion con outras empresas en

Fonte: OSIMGA
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materia de innovacion foi do 18,7%, especialmente con
empresas ubicadas en Espana.
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Cara unha Internet ultrarrapida e
a madurez tecnoloxica
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Incremento significativo da banda larga mébil e da fibra éptica

Tecnoloxia principal contratada de acceso a Internet

(%% empresas TIC)

0.7
7
3

. .- . 1,
Telefénica basica e madem 7,
11

6.8
RDSI 3.3

46.7

34,3
32.9
28,7
333
CABLE 32,1 407
48,2
42,7
A
4 A - 35,8
= A tecnoloxia de Banda larga mobil xa Banda larga mébil UMTS, 3G, 3,5 GB E
ocupa un lugar privilexiado como tecnoloxia o
principal de acceso, chegando a un 42,7% Fibra Gptica ata a empresa (FTTH)

das empresas TIC galegas.

10.2
w7
20,4
. 241
=Duplicouse a porcentaxe de empresas TIC Outras conexions de banda larga sen fios a
conectadas a Internet a través de fibra !

’ . 16
Optlca. Banda larga via satélite E:A

m2012 ®m2013 0DO2014 O2015 ®m2016

Fonte: OSIMGA
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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Calidade na velocidade de conexion a Internet

NN

= 0 38,3% das empresas TIC galegas posue
velocidades de conexion superiores aos 100
Mbps, medrando 7,6 puntos porcentuais
respecto ao ano anterior.

2 XUNTA
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Velocidade de acceso a Internet en Galicia

(% empresas TIC que dispofien de Internet)

Menos de 1 Mbps

De 1 Mbps ata 2 Mbps

De 2 Mbps ata 10 Mbps

De 10 Mbps ata 30 Mbps

De 30 Mbps ata 100 Mbps

0,7
éés
0:9 W 2016
02015
0,3
58 02014
5,1
3,8 m 2013
8
22
30,9
25

Mais de 100 Mbps

38,3
5’7 Aumento de
5,2 7,6 puntos

4

Fonte: OSIMGA
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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA
Madurez tecnoloxica

A transformacion dixital que esta a experimentar o sector
TIC tamén se manifesta na propia actividade empresarial

Envio de factura electronica interna que repercute positivamente na produtividade e na
eficiencia.

36,4%

Sinatura dixital

+ 3,/

puntos
no ultimo ano

Interaccion coas AA.PP.
a través de Internet

67,9%

no ultimo
ano

+ 6,2
puntos
no ultimo ano
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Emerxen novas solucions TIC:

Cloud computing, redes sociais e

Software para aplicacions mobiles

nmtegn
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Cloud Computing

Emprego de servizos Cloud Computing

100

80

60

39,6 42,2

36,1

40 33

20

2013 2014 2015 2016

Fonte: OSIMGA

. . N

g
ol

V8

L
@

@ O Software como servizo (Saas) - Google
Apps, Dropbox, etc. - é a modalidade mais
empregada.
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=0 42,2% das empresas TIC galegas emprega tecnoloxias
Cloud Computing, experimentando un incremento de 2,6

puntos porcentuais respecto ao ano 2015.

Tipo ou modalidade Cloud empregada

(% empresas TIC que empregan servizos Cloud)

Infraestrutura como servizo (laaS) tales como Amazon
WebServices, Rackspace Cloud, Joyent, etc.

Plataforma como Servizo (PaaS) tales como Google App
Engine, Windows Azure, Force.com, etc.

Software como Servizo (SaaS) tales como Google Apps
Bussiness, Office 365, SalesForce.com, Dropbox, etc.

Outros servizos

37,6

22,8

69,3

34,7

Fonte: OSIMGA
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Redes Sociais: escaparate privilexiado dos produtos e servizos TIC

= 0 39,2% das empresas TIC galegas emprega
as redes sociais, confirmando a tendencia
expansiva continua.

Crecemento do periodo 2012- 2016:
19,2 puntos porcentuais

Presenza activa nas redes sociais

(% empresas TIC con acceso a Internet)

39,2
40 36,7
334
30,6
30
20
20
10
0
2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: OSIMGA

= 0 21,8% das empresas que non estan nas
redes tenen previsto incorporarse a elas
proximamente.
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Emprego de aplicativos en plataformas moébiles

Emprego de aplicativos en plataformas mébiles

(% empresas TIC)

100

80
56,5 63,5

60

40

20

2014 2015

63,9

2016

0 63,9% das empresas TIC empregou aplicativos
en plataformas mobiles (teléfonos mobiles e

/ou tabletas), medrando 0,4 puntos
porcentuais no ultimo ano.

Fonte: OSIMGA

= Un 28% das empresas adicadas as TIC

ofrecen desenvolvementos

especificos de

software para plataformas mobiles, 2,8 puntos

mais que no ano anterior.
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Ofreceron desenvolvemento especifico de software para
plataformas mabiles

(% empresas TIC)

30
25
20

10

25,2

2015 2016

Fonte: OSIMGA
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Comercio electronico e formacion
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Comercio electronico

Compras de bens ou servizos a través do comercio electrénico das
empresas TIC galegas

=0 74,3% das empresas TIC galegas realizaron (% sobre o total de empresas TIC)

compras de bens ou servizos a través do comercio
electronico. si

74,3%
= 0 30,2% das empresas TIC galegas realizou ( Non
vendas a través de Internet no ano 2015, 2,9 7%
puntos mais que no ano anterior.

= As vendas a través de Internet representan o Fonte: OSIMGA
43,9% sobre o volume de negocio das empresas TIC
que venden a través da Rede.

Vendas de bens ou servizos a través do comercio electrénico das
empresas TIC galegas

(% sobre o total de empresas TIC)

Non
69,8%

Peso vendas a
través de Internet

N 43.9%
A\

Si
30,2%

Fonte: OSIMGA

Y7 XUNTA
peeAuca  QONtegm 23

i pars @
Modarnizacdn Tecnalfxica
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Formacion para responder as cambiantes necesidades do sector

= 0 28,9% das empresas TIC galegas
realizou accions formativas relacionadas
coas novas tecnoloxias da Informacion e
Comunicacion para 0s seus
traballadores/as.

=As areas mais atractivas para proporcionar
conecementos ao seu persoal son as
tecnoloxias Cloud e a seguridade e
protecciéon de datos

Interese en facilitar formacion en TIC
aos/as traballadores / as

Si, pero non
podo
estimar o Non
prazo 43,3%

40,6%

Si, no

préximo ano

0,
Fonte: OSIMGA 16,1%
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Areas de formacién de interese

(% empresas TIC interesadas en facilitar formacien en TIC)

51,7

Tecnolowias Cloud & Modelos de negocio baseados en Cloud n I

28
Calidade e produtividade no desenmvolvemento de Software 6

. - i ) 33,
Administracion de sistemas e sistemas operativos 33,
33,
Bases de datos 33,

P 34,7
Desefio asistido: CAD, CAM, CAE _ 39
. . . A L 7.6
Deseno grafico, programacion multimedia e contornas audivisuais .5,‘2
Direccion de proxectos, xestion e ERP _3@'}

29,5
Infraestruturas das TIC: servidores, almacenamento -4,2'

23,7
af

Redes e sistemas de telecomunicacions -%’%4
. . . - 43,1
Sepuridade informatica e proteccidn de datos 43

2015

Metodoloxias de desenvolvemento e sistemas informaticos -_

B 2016

Fonte: OSIMGA
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= Galicia é a quinta Comunidade Auténoma con maior niUmero de empresas do sector TIC (2.331 empresas TIC). O
sector TIC galego da emprego a 15.863 traballadores/as, o que representa um incremento do 8,9% no ultimo ano.

= O valor engadido bruto (VEB) do sector TIC galego durante o ano 2014 superou os 1.015 millons de euros. En
termos relativos, representa o 1,8% do PIB de Galicia.

= 0O volume de negocio das empresas TIC galegas superou os 2.453 milléns de euros no ano 2015, un 2,4% mais que o
ano anterior.

= 0 25,9% das empresas TIC levou a cabo actividades relacionadas con [+D+i nos tres Ultimos anos. O 74,7% destas
empresas obtivo resultados comercializables nestes 3 ultimos anos.

= Aumenta a banda larga mobil, acadando o 42,7%, 4,3 puntos porcentuais mais respecto ao ano anterior. Duplicouse
a porcentaxe de empresas TIC conectadas a Internet a través de fibra optica. O 38,3% das empresas TIC galegas tefien
contratadas velocidades superiores a 100 Mbps, 7,6 puntos mais que no ano 2015.

=Respecto a propia actividade empresarial interna: o envio de facturas electrénicas foi do 36,4%, incrementandose
3,7 puntos no Ultimo ano. A sinatura dixital foi empregada por un 52,3% das empresas, 1,3 puntos mais que no ano
anterior. O uso de redes sociais para uso empresarial acada o 39,2%, 2,5 puntos mais que no 2015.

=0 28% das empresas TIC ofreceron desenvolvementos especificos de software para plataformas mobiles, 2,8 puntos
mais que o ano anterior.

=0 42,2% das empresas TIC galegas emprega solucions de Cloud Computing, 2,6 puntos mais que no ano anterior.

=Aumenta a porcentaxe de empresas que venderon a través de comercio electrénico ata o 30,2%, 2,9 puntos mais
que o ano anterior.

= As tecnoloxias e modelos de negocio baseados en Cloud Computing € a area con maior interese para a formacion de
traballadores/as.
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m ENQUISA AS EMPRESAS TIC SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACION EN GALICIA

Metodoloxia da enquisa do OSIMGA:

» 440 enquisas as empresas TIC galegas

» Enquisa via web con remision de cuestionario via correo postal, apoiada telefonica

ou persoalmente para a sta cobertura
» Periodo de realizacidon da enquisa: 12 de abril ao 26 de xuio de 2016.

* A marxe de erro para o conxunto da mostra € de * 4,3%.

Fontes de informacioén:

» Enquisas realizadas polo OSIMGA.

= Fontes externas IGE e INE

T XUNTA
DE GALICIA @mte o]

A xenci
Boorome ot 26



jB|ICIB

XA XUNTA
S ¢ DE GALICIA

Mais informacion: www.osimga.org



