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Introducion e metodoloxia

Equipamento informatico no rural

rural e a Administracion electronica

Indicadores adicionais







Estudo realizado polo Observatorio da Sociedade de Informacion e a Modernizacion de

Galicia (OSIMGA), adscrito & Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega)
da Xunta de Galicia.

Marco estratéxico: Axenda Dixital 2020 da Xunta de Galicia.
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Avaliar a dispoiibilidade de ferramentas informaticas e usos da sociedade da informacion

no medio rural galego, a partir de datos propios do OSIMGA obtidos no marco do convenio
asinado co IGE .
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«Enquisa Estrutural de Fogares (IGE) - Indicadores tecnoloxias-. Observatorio da Sociedade da
Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), en colaboracion co Instituto Galego de
Estatistica (IGE).

\_ J




r Metodoloxia

Este estudo utiliza como fonte de informacidn a Enquisa Estrutural a Fogares que realiza o Instituto Galego de
Estatistica e a clasificacidn do grao de urbanizacién definida polo IGE.

O IGE baséase na metodoloxia empregada por Eurostat, incorporando un subgrao de urbanizacion e achegando
finalmente a seguinte clasificacion:

URBANO:

densidade  superior a 500
hab./km*> e poboacion total
>50.000 hab.

INTERMEDIO:

Grao de urbanizaci(')n densidade superior a 100 hab./
km? e ou ben poboacién total ZPP ALTA

>50.000 ou adxacente a unha zona
urbana. > 10.000 habitantes

ZPP INTERMEDIA

RURAL: Entre 5.000 e 10.000 habitantes

o resto de zonas que non
pertencen as duas anteriores.
Denominadas Zonas pouco ZPP BAIXA

poboadas ZPP = Resto de zonas rurais

Ligazdn & metodoloxia: http://www.ige.eu/estatico/pdfs/s3/clasificacions/urbanizacion/NotasMetodoloxicas_Rev.pdf



Perfil demografico dos fogares rurais

Provincia onde se ubican os fogares rurais
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Perfil demografico dos fogares rurais

Tipoloxia do fogar

Varios nucleos

Un ndcleo e outros m Total fogares

W Fogares rurais
Monoparental

Parella sen fillos

Parella con fillos

Sen nucleo (mais
dunha persoa)

N
o

Unipersoal

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fonte: OSIMGA + IGE

Presenza de nenos (3-16 anos)

Total fogares

Fogares rurais

25

Fonte: OSIMGA + IGE 3
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2.1. Panoramica xeral de fogares con ordenador: evolucion

Evolucion dos fogares con ordenador segundo grao de urbanizacion
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80 71,5 71 71,9 742 70,9 70,6 71,9 73
Zg 61,3 5g 4 59,9 60,3
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0

Urbano Intermedio Rural Galicia
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m 2015 ®m2016 w2017 = 2018

Fonte: OSIMGA + IGE (2015-2018)

*A partir do 2017: Dispon de ordenador fixo ou portatil, pda e tablet



2.1.1. Fogares con ordenador no rural: subgrao de urbanizacion

Fogares con ordenador no rural segundo subgrao de urbanizacion
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2.1.2. Fogares con ordenador no rural: provincia

Fogares con ordenador no rural segundo provincia
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Fonte: OSIMGA + IGE (2018)
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Fogares rurais con ordenador segundo area onde se sitla a vivenda
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2.1.4. Fogares con ordenador no rural: n2 de persoas no fogar

Fogares con ordenador no rural segundo nUmero de persoas no fogar
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Fonte: OSIMGA + IGE (2018)
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2.1.5. Fogares con ordenador no rural: ingresos

Fogares con ordenador no rural segundo ingresos
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2.1.6. Fogares con ordenador no rural: convivencia con estudantes

Fogares con ordenador no rural segundo convivencia con estudantes
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Fonte: OSIMGA + IGE (2018)
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2.2. Panoramica xeral da contratacion de Internet e banda larga: evolucion

Evolucion de fogares con Internet e banda larga segundo grao de urbanizacion
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2.2.1. Contratacion de Internet e banda larga no rural: subgrao de urbanizacién

Fogares con Internet e banda larga no rural segundo subgrao de urbanizacion
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Fonte: OSIMGA + IGE (2015-2018)
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2.2.2. Contratacion de Internet e banda larga no rural: provincia

Fogares con Internet e banda larga no rural segundo provincia

100
90
80
7
6
5
4
3
2

o O o o o o

1

o O

759
679 I

A Corufa

Lugo

-

82,1 g1

77,9

63,1

69,4

75,376,2

Ourense Pontevedra \ Rural Total )
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Fogares rurais con Internet e banda larga segundo area onde se sitUa a vivenda

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: total concellos
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2.2.4. Contratacion de Internet e banda larga no rural: n2 de persoas no fogar

Fogares con Internet e banda larga no rural segundo nimero de persoas no fogar
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Fonte: OSIMGA + IGE (2015-2018)
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2.2.5. Contratacion de Internet e banda larga no rural: ingresos

Fogares con Internet e banda larga no rural segundo ingresos
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48,8 46,4

34,6357

Menos de 601 €

97,5 98,098,4
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H 2015 ®m2016 w2017 = 2018

Fonte: OSIMGA + IGE (2015-2018)

22



2.2.6. Contratacion de Internet e banda larga no rural: convivencia con estudantes

Fogares con Internet e banda larga no rural segundo convivencia con estudantes
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2.3. Razéns para non contar con Internet no rural: evolucion

Razons para non contar con Internet no fogar do rural
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. 39,83,2
4,1 32 830 934 ,6
3 24,5
2 14,756 12,741
1
ll“ N s
0
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o

o

o

o

cofiecementos atil conexion equipos
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elevados
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105
2112 7
-18. L

Téfieno noutro  Non é posible

lugar (traballo, contratalo no
centro de lugar onde esta
estudos...) a sla vivenda

Fonte: OSIMGA + IGE (2015-2018)

Base: fogares sen internet contratado
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2.3.1. Razdns para non contar con Internet no rural: grao de urbanizacion

Razons para non contar con Internet no fogar segundo grao de urbanizacion
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Fonte: OSIMGA + IGE (2018)
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2.3.2. Razdns para non contar con Internet no rural: subgrao de urbanizacién

Razons para non contar con Internet no fogar do rural segundo subgrao de urbanizacion

100
90
80

70
62189,7

50
40,81, 40,4
40 33,7
29, 9,4
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B ZPP alta ®ZPP intermedia = ZPP baixa Rural

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: fogares sen Internet contratado situados en zonas pouco poboadas
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3.1. Panoramica xeral do uso de dispositivos electrénicos: evolucion

Uso de dispositivos electronicos * nos ultimos tres meses segundo grao de urbanizacion
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m 2015 ®m2016 m2017 = 2018

Fonte: OSIMGA + IGE (2015-2018)

*A partir do 2017: Uso de dispositivos electronicos (teléfono mobil con capacidade de acceso a
internet, ordenador de sobremesa, portatil, tablet...) nos ultimos 3 meses



3.1.1. Uso de dispositivos electronicos no rural: subgrao de urbanizacion

Uso de dispositivos electronicos nos ultimos tres meses no rural segundo subgrao de urbanizacion
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*A partir do 2017: Uso de dispositivos electronicos (teléfono mobil con capacidade de acceso a
internet, ordenador de sobremesa, portatil, tablet...) nos Gltimos 3 meses
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3.1.2. Uso de dispositivos electronicos no rural: sexo

Uso de dispositivos electronicos nos ultimos tres meses no rural segundo sexo
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3.1.3. Uso de dispositivos electronicos no rural: idade

Uso de dispositivos electronicos nos Ultimos tres meses no rural segundo idade
99,4100 98,999,3 98,398,9 96 98,497,3
93,8

92,4°
87,9
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Fonte: OSIMGA + IGE (2018)
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3.1.4. Uso de dispositivos electronicos no rural: nivel de estudos

Uso de dispositivos electronicos nos ultimos tres meses no rural segundo nivel de estudos
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3.1.5. Uso de dispositivos electronicos no rural: provincia

Uso de dispositivos electronicos nos ultimos tres meses no rural segundo provincia
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Uso de dispositivos electronicos nos Ultimos tres meses no rural segundo area onde se sitla a vivenda

B s do 75%

. Do 70% ata o 75%

|:| Do 65% ata o 70%

[J  Menos do 65% Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

34
|:| Sen vivendas rurais na mostra Base: total concellos



3.1.7. Uso de dispositivos electronicos no rural: nivel de ingresos

Uso de dispositivos electronicos nos Ultimos tres meses no rural segundo nivel de ingresos
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3.1.8. Uso de dispositivos electronicos no rural: n2 de persoas no fogar

Uso de dispositivos electronicos nos Ultimos tres meses no rural segundo niUmero de persoas no fogar
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3.2. Panoramica xeral do uso de Internet: evolucion

Uso de Internet nos Ultimos tres meses segundo grao de urbanizacion
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3.2.1. Uso de Internet no rural: subgrao de urbanizacion

Uso de Internet no rural nos ultimos tres meses segundo subgrao de urbanizacion

100
90

80
71,7 70,7

68,1 68,7

70 63,1 63,5 62,0 62,0

ZPP alta ZPP intermedia ZPP baixa Rural

6

o

5

o

4

o

3

o

2

o

1

o

o

m 2015 ®m2016 w2017 = 2018

Fonte: OSIMGA + IGE (2015-2018)

38



3.2.2. Uso de Internet no rural: sexo

Uso de Internet no rural nos dltimos tres meses segundo sexo
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3.2.3. Uso de Internet no rural: idade

Uso de Internet no rural nos Gltimos tres meses segundo idade
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3.2.4. Uso de Internet no rural: nivel de estudos

Uso de Internet no rural nos Gltimos tres meses segundo nivel de estudos
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3.2.5. Uso de Internet no rural: provincia
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Uso de Internet no rural nos Ultimos tres meses segundo area onde se sitla a vivenda
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B oo70%atao7s%

B 0o 65%atao70%

|:| Menos do 65%
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3.2.7. Uso de Internet no rural: nivel de ingresos

Uso de Internet no rural nos ultimos tres meses segundo nivel de ingresos
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3.2.8. Uso de Internet no rural: n? de persoas no fogar
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3.3. Panoramica xeral das compras por Internet: evolucién

Compras por Internet segundo grao de urbanizacion
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3.3.1. Compras por Internet no rural: subgrao de urbanizacién

Compras por Internet no rural segundo subgrao de urbanizacion

100
90
80
70
60

50 43,9

38,3
40 34,5

30

37,9 371 339 331

29,4 29,5
I IIII . 273i IIII

ZPP alta ZPP intermedia ZPP baixa Rural

20
10

m 2015 ®m2016 w2017 = 2018

Fonte: OSIMGA + IGE (2015-2018)

47



3.3.2. Compras por Internet no rural: sexo

Compras por Internet no rural segundo sexo
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3.3.3. Compras por Internet no rural: idade

Compras por Internet no rural segundo idade
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3.3.4. Compras por Internet no rural: nivel de estudos

Compras por Internet no rural segundo nivel de estudos
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3.3.5. Compras por Internet no rural: provincia

Compras por Internet no rural segundo provincia
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Compras por Internet no rural segundo area onde se sitla a vivenda

Mais do 30%
Do 25% ata o 30%

Do 20% ata o 25%

Menos do 20%

Sen vivendas rurais na mostra

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: total concellos
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3.3.7. Compras por Internet no rural: nivel de ingresos

Compras por Internet no rural segundo nivel de ingresos

100
90
80
70
60

50
40,4395 42,0398
40 8,4 36,9

462,58
31,632,033, 0 34,4
30 25,625,3
18,919,3 20 0
20 15,015,7 515,3
12,190
e [ | l B
0

Menos de 601 € Entre 601€ e 1.100€ Entre 1.101€ e 1.800€ Entre 1.801€ e 2.700€ Entre 2.701€ e 3.500€ Mais de 3.500€

N 2015 ®m2016 ™2017 = 2018

Fonte: OSIMGA + IGE (2015-2017)
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3.3.8. Compras por Internet no rural: n2 de persoas no fogar

Compras por Internet no rural segundo niumero de persoas no fogar

100
90
80
70
60
50
40 o3 3L6 34,0 36,2 34,6 330

30 2,5 20,5 21,9 20,0 19,9 23,7211
5 160

Unha Duas Tres Catro Cinco ou mais

404427

o O

o

m 2015 ®m2016 m2017 = 2018

Fonte: OSIMGA + IGE (2015-2017)
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4.1. Panoramica xeral da Interaccion coas AA.PP. : evolucion

Interaccidon coas AAPP a través de Internet segundo grao de urbanizacion

67,1
59,5
I I 54'5

Urbano Intermedio Rural Galicia

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

61,4

B Urbano M Intermedio M Rural M Galicia

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que se conectaron a Internet nos Gltimos 12 meses
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4.1.1. Interaccion coas AAPP a través de Internet no rural: subgrao de urbanizacién

Interaccion coas AAPP a través de Internet no rural segundo subgrao de urbanizacion

57,9 60,8 545
I I 50’8 I

ZPP alta ZPP intermedia ZPP baixa Rural

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

o

B ZPP alta M ZPPintermedia M ZPP baixa M Rural

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que se conectaron a Internet nos GUltimos 12 meses
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4.1.2. Interaccion coas AA.PP. no rural: sexo

Interaccion coas AAPP no rural a través de Internet segundo sexo

100
90
80
70
. 60,4 60,4 57,9 60,8 ch s
50,8 !
50
40
30
20
10
0
Home Muller Rural Total

B ZPP Alta ®ZPP Intermedia ™ ZPP Baixa Rural

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que se conectaron a Internet nos GUltimos 12 meses
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4.1.3. Interaccidon coas AA.PP. no rural: idade

Interaccion coas AAPP no rural a través de Internet segundo idade

100

90
76,2

80 72,07°973,373,7
70
60
50
40
30
20
10

57 0
49,0
40,7
35,8
29,0 29,8311
I II24 5

De 16 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35 a 44 anos De 45 a 54 anos De 55 a 64 anos De 65 a 74 anos

B ZPP Alta ®ZPP Intermedia ™ ZPP Baixa Rural

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que se conectaron a Internet nos Gltimos 12 meses
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4.1.4. Interaccidon coas AA.PP. no rural: nivel de estudos

Interaccion coas AAPP no rural a través de Internet segundo nivel de estudos

100
90
80

83,3
78,0
70,8

70 65,1

6

5

4 38,2

3

2

1

Educacion Primaria Secundaria Formacion Profesional Diplomado Licenciado ou Doutorado

o O o o o o

o

m 2018

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que se conectaron a Internet nos Gltimos 12 meses
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4.1.5. Interaccion coas AA.PP. no rural: provincia

100
90

80

70 66,4 67,4

63,7
61,5 ,
60 57,1 56, 57,0 °%4

50
40
30
20
10

Interaccion coas AAPP no rural a través de Internet segundo provincia
7
52,3 52,0 52,6

60,8
54,0 27,9 50 g 345
47,6 47,1 '
I I I I 42,4 I

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Rural Total

49,6

B ZPP Alta ™ ZPP Intermedia ™ ZPP Baixa Rural

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que se conectaron a Internet nos Gltimos 12 meses
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4.1.6. Interaccion coas AA.PP. no rural: nivel de ingresos

Interaccion coas AAPP no rural a través de Internet segundo nivel de ingresos

100
90
80
70
60

60,9
55,8 57,5 '
51,2
50
401 43,2
4
3
2
1

Menos de 601 € Entre 601€ e 1.100€ Entre 1.101€ e 1.800€ Entre 1.801€ e 2.700€ Entre 2.701€ e 3.500€ Mais de 3.500€

o O O o o

m 2018

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que se conectaron a Internet nos Gltimos 12 meses
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4.1.7. Interaccion coas AA.PP. no rural: n2 de persoas no fogar

Interaccion coas AAPP no rural a través de Internet segundo nimero de persoas no fogar

100
90
80
70
60,0
60 55,0 54,5
48,8
50 42,6
40
30
20
10
0
Unha Duas Tres Catro Cinco ou mais
m 2018

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que se conectaron a Internet nos Gltimos 12 meses



4.2.1. Interaccion coas AA.PP. para obter informacion no rural: grao de urbanizacion

Interaccion coas AAPP a través de Internet para obter informacion segundo grao de urbanizacion

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

71,2
65,5 66,3
59,2

Urbano Intermedio Rural Galicia

B Urbano M Intermedio M Rural M Galicia

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que se conectaron a Internet nos Gltimos 12 meses
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4.2.2. Interaccion coas AA.PP. para obter informacion no rural: subgrao de urbanizacion

Interaccion coas AAPP a través de Internet para obter informacion segundo subgrao de urbanizacion

61,8 65,0 59 2
I I 56'0 I

ZPP alta ZPP intermedia ZPP baixa Rural

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

o

B ZPP alta M ZPPintermedia M ZPP baixa M Rural

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que se conectaron a Internet nos GUltimos 12 meses
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4.3.1. Interaccion coas AA.PP. para descargar formularios oficiais: grao de urbanizacion

Interaccidon coas AAPP a través de Internet para descargar formularios oficiais segundo grao de urbanizacion

100
90

80
68,7709

70 64,4655
60
50
40
30
20
10

I

62,8
57,3584 59,9606

’ ' 564
54 2

Urbano Intermedio Rural Galicia

o

m 2015 w2016 w2017 = 2018

Fonte: OSIMGA + IGE (2015-2018)

Base: persoas que se conectaron a Internet nos ultimos 12 meses
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4.3.2. Interaccion coas AA.PP. para descargar formularios oficiais no rural: subgrao de

urbanizacion

Interaccion coas AAPP a través de Internet para descargar formularios oficiais segundo subgrao de urbanizacion

100
90
80
70

60 57,9

66,8 67,2
56,0582 >8/755 53,8 54542
50 48,4 45,645,344,3 : e
40
30
20
10
0

ZPP alta ZPP intermedia ZPP baixa Rural

N 2015 ®m2016 Wm2017 = 2018

Fonte: OSIMGA + IGE (2015-2018)

Base: persoas que se conectaron a Internet nos ultimos 12 meses
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4.4.1. Interaccion coas AA.PP. para enviar formularios cubertos: grao de urbanizacion

Interaccion coas AAPP a través de Internet para enviar formularios cubertos segundo grao de urbanizacion

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

69,8
61,1 63,6

Urbano Intermedio Rural Galicia

B Urbano M Intermedio M Rural M Galicia

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que se conectaron a Internet nos Gltimos 12 meses
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4.4.2. Interaccion coas AA.PP. para enviar formularios cubertos no rural: subgrao de

urbanizacion

Interaccion coas AAPP a través de Internet para enviar formularios cubertos segundo subgrao de urbanizacion

100
90
80

69,2
70

60 52,3 ’

50
40
30
20
10

ZPP alta ZPP intermedia ZPP baixa Rural

B ZPP alta M ZPPintermedia M ZPP baixa M Rural

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que se conectaron a Internet nos GUltimos 12 meses
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4.5.1. Interaccion coas AA.PP. para descargar formularios xerados: grao de urbanizacion

Interaccion coas AAPP a través de Internet para descargar formularios xerados segundo grao de urbanizacion

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

40,9

35,4

28,6

Urbano Intermedio Rural Galicia

B Urbano M Intermedio M Rural M Galicia

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que se conectaron a Internet nos Gltimos 12 meses
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4.5.2. Interaccion coas AA.PP. para descargar formularios xerados: subgrao de

urbanizacion

Interaccion coas AAPP a través de Internet para descargar formularios xerados segundo subgrao de urbanizacion

100
90
80
70
60
50

41,6
40

30,1 28,6
24,1

30
20
10

ZPP alta ZPP intermedia ZPP baixa Rural

B ZPP alta M ZPPintermedia M ZPP baixa M Rural

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que se conectaron a Internet nos GUltimos 12 meses
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4.1. Uso de dispositivos electronicos : finalidade do uso do mébil

Finalidade do uso do mobil segundo o grao de urbanizacion

98,198, 598,6 98,3

100
87,7
90 83,5 82,9
80
70 63,2
60 56 55,5
50
40
30
20
10
0
Conectarse a Facer chamadas  Enviar mensaxes Sacar fotos Gravar videos  GPS ou navegador Alarma para Outras funcidns
internet persoais ou de persoais ou de recordar citas ou (despertador...)
traballo traballo datas
H Urbano M Intermedio M Rural Galicia

Fonte: OSIMGA + IGE (2018) Base: persoas que utilizaron teléfono moébil 73



4.2. Uso de servizos de servizos de Internet con fins persoais

Uso de servizos de Internet con fins persoais nos ultimos tres meses segundo o grao de urbanizacion

100 84,985 282 484,4 80 877 -

72, 4
80 64,757 8 58 9
, ' 55,5 55,7
60 50,7 49,3 49,6 45,8 46,7 493495 465
40,3 372
40 32,9 ’ 35 33,03
0 I I II
0
Buscar informaciéon Recibir ou enviar Acceder & prensa Banca electronica Escoitar a Buscar informacion  Usar espazo de Participar en foros,
sobre bens e correos dixital radio/musica ou sobre viaxes, almacenamento blogs, chats...
servizos do seu electronicos ver a television ou aloxamento para gardar
interese videos "on line" documentos,
imaxes, musica,
videos...
100
80
60
36,6 36, 8
40 53
26 9
23,3° 19,8 1, 19,2
16,5 16,3 14,7 13,8
Descargar xogos, musica, Telefonar por Descargar software (non Buscar emprego ou Realizacion de cursos "on Crear e actualizar paxinasVender ou alugar bens ou
peliculas, imaxes... internet/videoconferencia X0gos) enviar unha solicitude de line" web ou blogs propios servizos
(incluidos xogos "on emprego
line")
B Urbano B Intermedio M Rural Galicia

Fonte: OSIMGA + IGE (2018) Base: persoas que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses 74



4.3. Panoramica xeral do uso de redes sociais

Uso de redes sociais nos ultimos tres meses segundo grao de urbanizacion

100
90 82,9
80 /8,4 76,5
70 65,8
60
50
40
30
20
10
0
Urbano Intermedio Rural Galicia
12018

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)
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4.3.1. Uso de redes sociais no rural: subgrao de urbanizacion

Uso de redes sociais nos Ultimos tres meses no rural segundo subgrao de urbanizacion

100
90
80 76,1

20 68,1 w0 65,3
60
50
40
30
20
10
0

ZPP alta ZPP intermedia ZPP baixa Rural

12018

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)



4.3.2. Uso de redes sociais no rural: sexo

Uso de redes sociais nos Ultimos tres meses no rural segundo sexo

100
90
80 746 77,6 76,1
70 ' 64,5 66,0 o, , 67.0 68,1 o 58
. 58,4 /
50
40
30
20
10
0

Home Muller Rural Total

B ZPP Alta ®ZPP Intermedia ™ ZPP Baja Rural

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)
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4.3.3. Uso de redes sociais no rural: idade

Uso de redes sociais nos ultimos tres meses no rural segundo idade

100 99,498,6 98 98,6

De 16 a 24 anos

9
8
7
6
5
4
3
2
1

O O O O O o o o o

0

97,598, 5

De 25 a 34 anos

M ZPP Alta

96,8

De 35 a 44 anos

B ZPP Intermedia

82,9
76,9 76,4
|731

De 45 a 54 anos

m ZPP Baixa

De 55 a 64 anos

Rural

32,5

14 8144

De 65 a 74 anos

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)
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4.3.4. Uso de redes sociais no rural: nivel de estudos

Uso de redes sociais nos Ultimos tres meses no rural segundo nivel de estudos

89,3 ’ ,
90 88,2

80

70

60
50

40

30
20
10

Educacion Primaria Secundaria Formacion Profesional Diplomado Licenciado ou Doutorado

12018

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)
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4.3.5. Uso de redes sociais no rural: provincia

Uso de redes sociais nos Ultimos tres meses no rural segundo provincia

100

90

77,6
80 ' 76,2 76,1
71 73,7 70.4 71,9 72,2
67,8 ' 67,6 68,1
70 r 66,2 ' 65,8
62,5 62,4 60,4
60 59,3 57,4 57,7 '
53,5

50

40

30

20

10

0

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Rural Total

B ZPP Alta ™ ZPP Intermedia ™ ZPP Baixa Rural

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)
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4.3.6. Uso de redes sociais no rural: nivel de ingresos

Uso de redes sociais nos Ultimos tres meses no rural segundo nivel de ingresos

100

90
80 76,9

Menos de 601 € Entre 601€ e 1.100€ Entre 1.101€ e 1.800€ Entre 1.801€ e 2.700€ Entre 2.701€ e 3.500€ Mais de 3.500€

12018

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

81



4.3.7. Uso de redes sociais no rural: n2 de persoas no fogar

Uso de redes sociais nos Ultimos tres meses no rural segundo niUmero de persoas no fogar

100

90
80 78 7';’4

Unha Duas Tres Catro Cinco ou mais

12018

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

82



4.3.8. Uso de redes sociais no rural: redes sociais empregadas

Redes sociais empregadas nos ultimos tres meses segundo o grao de urbanizacion

100

90

80

69, 8

70 68,1

60

50 47 2

40

30

20

12,6 12,6 0,1
10
I . . 3,2 2’3 1’3 2'4
0 - |
Xeneralistas (Facebook, De contido (Instagram, Viaxes (Tripadvisor, Toprural, Profesionais (LlnkedIn, Viadeo, Outras
Twitter, Google+, Tuenti...) Pinterest, Flickr, YouTube, Mininube...) Xing)
Vimeo, Spotify, Slideshare...)
B Urbano B Intermedio m Rural Galicia

Fonte: OSIMGA + IGE (2018) Base: persoas que utilizaron redes sociais nos Gltimos 3 meses 83



4.3.9. Uso de redes sociais no rural: actividades sociais realizadas

Actividades sociais realizadas nos Ultimos tres meses segundo o grao de urbanizacion

99,4 99 99,4 99,3

100
80
60
4

o

2

o

o

62,3 63,4 64,2 63,1

III ] ] T

Chatear/enviar mensaxes Compartir/ver videos ou Ver que fan os seus

100

80

60

40 5753

” lIl
0

Seguir contas, influencers
Ou marcas comerciais

musica contactos
13,6 14,5 13,7 13,9
' 12,2110,3 7 4 10,4
1 | L 1
Cofiecer xente/facer Buscar emprego

novos amigos

m Urbano H Intermedio

424421

34,5 30,8 30,2
l II225

Adquirir cofiecemento  Comentar a actualidade Para fins profesionais ou

ou publicar contidos de estudo
10,2 8,9 6,9 89 70 51 a5 57 54 32 31 40
Xogar "on line" (na rede Participar en concursos Crear eventos
social)
= Rural Galicia

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que utilizaron redes sociais nos Gltimos 3 meses 84



4.4, Panoramica xeral do uso de apps

Uso de apps nos ultimos tres meses segundo grao de urbanizacion

100 94,9 94 94,6

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Urbano Intermedio Rural Galicia
12018

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses
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. Uso de apps no rural: subgrao de urbanizacion

Uso de apps nos Ultimos tres meses no rural segundo subgrao de urbanizacion

100 95,9 95,4 93,6 94,6
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

ZPP alta ZPP intermedia ZPP baixa Rural

12018

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses
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4.4.2. Uso de apps no rural: sexo

Uso de apps nos ultimos tres meses no rural segundo sexo

100

o8 97,2

96,1 95,9
96 95,6 95,4 '~ 95 4
94,5 94,6
93,9 93,9
94
92,8

92

90

88

Home Muller Rural Total

B ZPP Alta ®ZPP Intermedia ™ ZPP Baja Rural

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses
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4.4.3. Uso de apps no rural: idade

Uso de apps nos ultimos tres meses no rural segundo idade

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1

o

98,398,796,797,5  98,510007,1 98 98,4 98,4977
2595395 9 94 92,85, 2

De 16 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35 a 44 anos De 45 a 54 anos De 55 a 64 anos

O O O O O o o o o

o

B ZPP Alta ®ZPP Intermedia ™ ZPP Baixa Rural

86,986,9
“‘1 6

De 65 a 74 anos

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses
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4.4.4. Uso de apps no rural: nivel de estudos

Uso de apps nos ultimos tres meses no rural segundo nivel de estudos

Y]
(o))
Vo]
(o]
w

100

92,3 93,7
90

80
70
60
50
40
30
20
10

Educacion Primaria Secundaria Formacion Profesional Diplomado Licenciado ou Doutorado

12018

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses
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4.4.5. Uso de apps no rural: provincia

Uso de apps nos ultimos tres meses no rural segundo provincia

100
98,2 98,4
98 97,6 97,9
96
96 . 95.2 95,9 95,9 95,4 —
! 94,4 ’
93,5 93,6
94 92,8
92 91,0 91,2
90

90

88

86

84

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Rural Total

B ZPP Alta ™ ZPP Intermedia ™ ZPP Baixa Rural

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que utilizaron Internet nos ultimos 3 meses
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4.4.6. Uso de apps no rural: nivel de ingresos

Uso de apps nos ultimos tres meses no rural segundo nivel de ingresos

100

98

96 95,5

Menos de 601 € Entre 601€ e 1.100€ Entre 1.101€ e 1.800€ Entre 1.801€ e 2.700€ Entre 2.701€ e 3.500€ Mais de 3.500€

12018

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)
Base: persoas que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses
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. Uso de apps no rural: n2 de persoas no fogar

Uso de apps nos ultimos tres meses no rural segundo niUmero de persoas no fogar

100

Unha Duas Tres Catro Cinco ou mais

12018

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que utilizaron Internet nos Gltimos 3 meses

92



4.4.8. Uso de apps no rural: apps empregadas

Apps empregadas nos ultimos tres meses segundo o grao de urbanizacion

94,4 96,7 96,1 95,6

100
80 3,2 66,5 709 71
60 y 527 46,4 > 41,6
36, 3 36,9 37,1
40
0
Uso de redes sociais Predicion da meteoroloxia Banca electronica Xestion de calendario Xeolocalizacion
(WhatsApp, Facebook...) (eventos, reunidns,
citas...)
100
90
80
70
60
50
38 254 27,1 20,6 20,4
20 . . 16,9 142 190 156 14,8 14, 14,4 126 121 gg 11,5
19 H B - B e -
Reserva/xestion de viaxes, Xogos (sen opcidén de ganancia Realizacion de deporte Actividades relacionadas coa
cines, concertos... monetaria) saude

B Urbano M Intermedio ™ Rural

Galicia

lI Il271

32 358 37,9 35,8 34

Compras por internet
(Amazon, Ebay, tendas de
roupa, alimentacion...)

2,7 3,4 3 3,0

Loterias, apostas e xogos de
azar

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que utilizaron apps nos Gltimos 3 meses
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4.4.9. Uso de apps no rural: tipoloxia de apps empregadas

Tipoloxia de apps empregadas nos ultimos tres meses segundo o grao de urbanizacion

100 941 955
90
80
70
60
50
40
30
20

10

Gratuitas

W Urbano

97,9

95,5

0,2 0,2 0,1

De pago

B Intermedio

0,2

M Rural

5,7
4,2 20 4,3

Ambas as duas

Galicia

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)

Base: persoas que utilizaron apps nos Gltimos 3 meses

94



4.5. Incidentes de seguridade en Internet

Sufriu incidentes de seguridade en Internet nos Ultimos doce meses segundo o grao de urbanizacion

100
90
80

0 69,2 72,3 e 71,5
60
50
40
30 i 22,7 25,8 28,5
20
10

0

Si Non

W Urbano M Intermedio m Rural Galicia

Fonte: OSIMGA + IGE (2018) Base: persoas que utilizaron Internet no ultimo ano 95



4.5.1. Incidentes de seguridade en Internet: tipoloxia

Tipoloxia de incidentes de seguridade en Internet nos Ultimos doce meses segundo o grao de urbanizacion

100
90
80
70
60
50
40
30
1,8 21 4 50
20 13 13,313,813,3
10 4,9 6,6 7
I III . 3¢ 2 2328 29181622 1,712 1 14
Spam Virus ou software  Perda involuntaria de Estafas ou intentos de Roubo de informacion Suplantacién de  Cifrado da informacidn
malicioso informacion estafa (contrasinais ou identidade do equipo e solicitude
(contactos de axenda, outros) dun rescate para
fotos, documentos...) recuperala
(ransomware)
B Urbano B Intermedio M Rural Galicia

Fonte: OSIMGA + IGE (2018)  Base: persoas que sufriron algin incidente de seguridade en Internet no Gltimo ano 96



4.5.2. Incidentes de seguridade en Internet: informacion persoal

Informacion persoal proporcionada por Internet nos Gltimos doce meses segundo o grao de urbanizacion
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32,1
30
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10
0
Datos persoais (nome, data de Informacion de contacto (enderezo, Detalles de pago (nimero de tarxeta Outra informacion persoal
nacemento, nimero de documento de numero de teléfono, e-mail) de crédito ou de conta bancaria) (conversaciéns privadas, fotos
identidade) persoais, localizacion actual,

informacidn relativa & saude,
ocupacion, ingresos...)
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4.5.3. Incidentes de seguridade en Internet: accidons para protexer

Accions para protexer o acceso a informacion persoal en Internet empregadas nos ultimos doce meses
segundo o grao de urbanizacion

100
80
48,2 49,4
° 40,1 35,1 35,4 39,6 31 5 34 29 2 31,1
40 27,9 28,2 26,8 £ 23,4 26,8 23,7 20,1 25,8
2 . | HEm Hm
° m
Fai regularmente copias de Denegar o permiso de uso da Limitar o acceso ao seu perfil ouComprobar que o sitio web onde Restrinxir o acceso a sua
seguridade da sua informacién informacion persoal para fins ao contido nas redes sociais se necesitou proporcionar localizacidn xeografica
persoal ou garda esa publicitarios informacién persoal era seguro
informacion persoal na nube
100
80

60

56,8
40,5 45,6
4
0 235 27° g, 241 188
7 6,5 ' 6,1 ,

Ler a politica de privacidade dos sitios Cambio do contrasinal wifi do seu  Pedir aos sitios web ou aos buscadores Non levou a cabo ningunha das acciéns

web antes de proporcionar informacion domicilio 0 acceso & informacion que posuen anteriores
persoal sobre vostede para actualizala ou
eliminala
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4.5.4. Incidentes de seguridade en Internet: medidas de seguridade no teléfono mobil

Medidas de seguridade no teléfono mobil empregadas nos ultimos doce meses segundo o grao de urbanizacion
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90 86,4 g4,8 85 85,5
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60
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40
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2

o

1

o

27,8
23,5
21,4 19,2
9,6
Il >9 45 37 49 7 63 72 °_ 55 41 61

PIN ou patrdon de desbloqueo Pegada dixital ou outros datos Copia do codigo IMEI Posibilidade de borrado en Cifrado dos datos
biométricos remoto dos datos ou
localizacidn, en caso de perda
do dispositivo

o
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4.6.1. Compras por Internet no rural: compras realizadas

Compras realizadas por Internet nos ultimos doce meses segundo o grao de urbanizacion
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20
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80
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®955,355,3
32 331,7 29 3 29,8
llm Ill | il BN EEEE REEC o
Roupa e Viaxes e aloxamento Roupa de deporte e Entradas para Libros, revistas, Equipamento Equipamento para o  Comida e produtos
complementos (billetes para medios = material deportivo espectaculos (cine,  periddicos, material electrénico (camaras fogar (mobles, alimenticios
de transporte, aluguer museos, concertos...) educativo... dixitais, lector de enxoval...)
de coches, paquetes libros electrénicos,
turisticos, hoteis...) tablets...)
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1
10,410,2 9,9 10,2 9,710,688 9,8 7,4 6,5 53 6,7 6,7 4,9 54 5,8 54 4,6 6,4 5,3 52 4,7 4,7 4,9 4,4 3,8 3,1 3,9 3,1 2,6 38 3,1

Outros bens de Peliculas, musica Xogos de Hardware Software Contratacion de  Accidns, polizas de Loteria,

consumo non ordenador ou de informatico (non servizos de seguros e outros  participacion en
duradeiros videoconsolas inclie xogos de  telecomunicacions servizos financeiros apostas, xogos de
(limpeza, ordenador) azar e xogos online
hixiene...)
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4.6.2. Compras por Internet no rural: razdns de non comprar por Internet

Razons de no comprar por Internet segundo o grao de urbanizacion
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50,7
48 7
50
40
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20 13 T 13 5151 14147155147 43 113,61, 313,1
8,6 10,1 8,2 10,5
. l BN mEEY amms zE:
0 i =1
Prefire comprar en  Non tivo necesidade Falta de confianza na Falta de coflecemento Problemas de Non dispén dunha Problemas co reparto
persoa, quere ver o recepcion adecuada para manexarse en seguridade e tarxeta de dos produtos (prazos
produto, fidelidade as dos produtos, nas internet privacidade (dar o crédito/débito para moi longos...)
tendas, costume posibles reclamacions nuimero de tarxeta de poder pagar por
ou devolucions crédito ou outros internet
datos persoais...)
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4.7. Economia colaborativa

Participacion en plataformas de economia colaborativa nos Ultimos doce meses segundo o grao de urbanizacion
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10 7.9 5,1
3,8 2,2 ’ 2
' 0,8 1,1 1,4
. | eSS .

Reservou algun produto ou servizo de plataformas de economia colaborativa a Ofertou algun produto en plataformas de economia colaborativa
través de internet
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4.8.1. Administracions publicas: procesos realizados

Procesos realizados coas AAPP nos ultimos doce meses segundo o grao de urbanizacion
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60 > ag 41 9

40 21,4161 18 18,8

>0 10,810,4 9,5 10,4 10,412,1 8 9 10,7 ' ' 10,56,7 64 83
e e 1 B s s

72,174,371,772,8

Declaracidon da renda e Tramitacion ante oficinas Tramitacion de beneficios Tramitacion de Peticion e entrega de  Xestidns sanitarias (pedir
pago doutros impostos e de emprego (enviar sociais (axudas por fillos, documentos persoais certificados (incluido citas, solicitar tarxeta,
taxas (IBI, imposto sobre  curriculo, responder bolsas, prestacion de (carné de conducir, Rexistro Civil) cambios de médico...)

vehiculos de traccion ofertas...) desemprego...) pasaporte...)
mecanica...)
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20 10 71 65 8.2 13,8 11,1 10,9 12,3 14,5 13 12,6 13,6 35 26 28 3 19 45 11,9 50

r 1]
0 I s e - - - - - - ! ! ' — -

Acceso a bibliotecas publicas Xestions universitarias Xestidons con centros educativos Xestions vinculadas con Tramites agrogandeiros e

(consulta de fondos...) (matricularse, consultar notas, non universitarios (controis de actividades de xuventude, forestais (permiso para
calendario de exames...) asistencia dos fillos, titorias...) albergues... queimas, movementos de

gando, obtencién de crotais...)
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4.8.2. Administracions publicas: razéns de non usar Internet

Razons de non usar Internet coas AAPP segundo o grao de urbanizacion

100
7,9
90 85,§ '84,3
78,
80
70
60
50
40
30,
30 27,36,0028.2
20
698,168 7,7 6.2
10 5,19 . ’ 5,5 5,36, 5 3,8 2,8 3,8 3,3 3 4,33,5 2,92,51,92,4 060,823 1,3
0 ml -.- T = 0 . - e
Prefire o contacto Falta de Razoén de non usar E moi complicado o Razdn de non usar Razdns relativas &  Os servizos que Ten custos
persoal cofiecemento para internet nas stias  contacto (pouco internet nas suas proteccion e necesita non estan adicionais (custos
manexarse en xestions coas accesibles) xestions coas seguridade dos dispofiibles "on de conexion a
internet administracions e administraciéns e seus datos line" internet...)
organismos organismos
publicos publicos:
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