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Este documento presenta un balance dos servizos e actuaciéns desen-
volvidas durante o ano 2011 polo Observatorio da Sociedade da Informacién e
a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), organismo adscrito @ Secretaria Xeral de
Modernizacién e Innovacién Tecnoléxica da Xunta de Galicia. O principal ob-
xectivo desta memoria anual é difundir de maneira conxunta os resultados de
todas as actividades realizadas por parte do OSIMGA durante ese periodo de
acordo coa planificacién de actividades que figura no Plan de Traballo Anual
2011, aprobado no Pleno celebrado o 2 de marzo de 2011.

O informe ofrece distintos indicadores de seguimento sobre os trabal-
los realizados e os servizos ofrecidos polo Observatorio, presentando dun xeito
sistematico todas as observaciéns realizadas polo OSIMGA, tanto as observaci-
Ons de caracter xeral como as de cardcter tematico. Este informe comprende
os traballos de desefio das enquisas e observaciéns, a recollida de informacion
e a difusion dos resultados, asi como aquelas tarefas que definen ao OSIMGA
como sistema de informacién para a andlise, comparacion, seguimento e divul-
gacion de datos, informacion e cofiecementos sobre a Sociedade da Informaci-
on de Galicia.

Este documento describe tamén o estado dos proxectos e actividades
do Observatorio no marco do Plan Galego de Estatistica 2007-2011, entre as
que destaca a actualizacién do Sistema de Indicadores da Sociedade da Infor-
macién de Galicia.

O informe recolle tamén as actividades realizadas polo OSIMGA como
dispositivo de xestidn, informacidn e vixilancia especializada, destacando a sua
web e as canles 2.0 como principais instrumentos de difusion.

Por ultimo, abdrdanse as actividades de participacion, colaboracién e
organizacion de eventos realizadas polo Observatorio durante este ano para
promover o intercambio de experiencias e informacion.

As actividades do OSIMGA enmadrcanse nas iniciativas impulsadas pola
Axenda Dixital 2014.gal. As tarefas de xestion do Observatorio estdn
encomendadas pola Secretaria Xeral de Modernizacion e Innovacién
Tecnoldxico & Fundacién para o Fomento da Calidade Industrial e o
Desenvolvemento Tecnoldxico de Galicia.
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1. O Observatorio
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O Observatorio da Sociedade da Informacién e a Modernizaciéon de
Galicia (OSIMGA) é un drgano asesor para a valoracién da evoluciéon da
Sociedade da Informaciéon, a Modernizacion Administrativa e a Administracion
electrénica nas Administracions Publicas de Galicia, e para a participacién e
colaboracion coas distintas Administracidons Publicas nestas materias.

O OSIMGA é un sistema de informacion para a analise, comparacion,
seguimento e divulgacién de datos, informacién e cofiecementos nas
devanditas materias.

Creado e regulado polo Decreto 21/2010 do 4 de febreiro (DOG,
26/02/2010), o OSIMGA esta adscrito a Secretaria Xeral de Modernizacion e
Innovacién Tecnoldxica da Xunta de Galicia.

Os principais obxectivos do Observatorio son:

e Desenvolver ou promover compilaciéns, estudos e analises de
datos que permitan cofiecer cunha visién global o nivel de
desenvolvemento, a tendencia e os posibles problemas que afecten
a extensién da sociedade da informacidn en Galicia e a aplicacién
do modelo de eGoberno nas administracions publicas galegas.

e Facilitar andlises comparativas e alinacions de datos con outros
marcos xeograficos.

e Promover o intercambio de experiencias e informacién entre
administracions, con outros observatorios, organismos ou
entidades.

e Impulsar a organizacién de eventos formativos, reunidéns de
expertos ou grupos de traballo.

e Promover e xestionar a elaboracion e difusién de publicaciéns
técnicas, impresas ou electrdnicas, especificas e monogréficas ou
de publicacion periddica.

e Xestionar e ofrecer periodicamente e, como minimo, a través
dunha web especifica, informacién sobre o nivel de
desenvolvemento da Sociedade da Informacion en Galicia, eventos
formativos, noticias de actualidade, ou enlaces con outras fontes de
informacion, observatorios ou entidades.

e Elaborar e presentar publicamente informes que reflictan o estado
de situacién ou a evolucién prevista.

e Facilitar datos a outros organismos e entidades con competencias
especificas na materia.

e Analizar o estado de desenvolvemento da Sociedade da




Memoria OSIMGA. Ano 2011

Informacidon para toda a cidadania e, en especial, no que respecta
as mulleres, ds persoas con discapacidade, as persoas maiores e aos
colectivos con risco de exclusidon, promovendo lifias de actuacién
gue potencien a sUa incorporacion e permanencia activa en
condicions de igualdade efectiva.

e Avaliar e servir de elemento para a definicién de politicas publicas
en materia de Sociedade da Informaciéon e modernizacion da
Administracion.

OBSERVATORIO

da Sociedade da Informacion
e da Modernizacion
DE GALICIA
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2. As cifras do OSIMGA en 2011
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2. Ascifras do OSIMGA en 2011

17 informes realizados

+ 60 consultas, analises e peticions atendidas

+ 300 indicadores monitorizados

+ 20 colaboraciéons establecidas con outras entidades

7 contribucions a realizacion de eventos

+ 35 boletins informativos

+ 1.800 subscritores en lina
+3 5 M OOO visitas @ web OSIMGA

+ 140 noticias de elaboracion propia

+ 1. 500 titulares reportados

5 canles nas redes sociais
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3. Actuacions e Proxectos 2011

13
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A fin de contribuir @ definicién estratéxica das politicas publicas na
materia, durante o ano 2011, o Observatorio da Sociedade da Informacion e a
Modernizacién de Galicia (OSIMGA) levou a cabo unha ampla actividade
prospectiva, elaborando informes de situacion, de evolucidn e distintas analises
comparativas e alifiaciéns de datos con outros marcos xeograficos.

Este capitulo presenta, en primeiro lugar, as actividades vinculadas ao
desenvolvemento do Pleno do OSIMGA, celebrado o 2 de marzo de 2011, para
abordar de seguido e dun xeito sistematico, todas as observaciéns, de caracter
xeral e tematico, postas en marcha dende aquela polo Observatorio.

O informe describe a continuacién os proxectos e actividades do
Observatorio no marco do Plan Galego de Estatistica 2007-2011, entre as que
destaca a actualizacion do Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién
de Galicia.

A memoria recolle ademais, as actividades realizadas polo OSIMGA
como dispositivo de xestion, informacidn e vixilancia especializada, destacando,
como principais instrumentos de difusidn, a web do OSIMGA e as redes sociais.

Por Uultimo, abdrdanse as colaboracions do OSIMGA con outros
observatorios, organismos ou entidades para promover o intercambio de
experiencias e informacion entre as distintas administracions.

3.1. Pleno do OSIMGA

O dia 2 de marzo de 2011 celebrouse en Santiago de Compostela unha
nova sesion ordinaria do Pleno do Observatorio da Sociedade da Informacion e
a Modernizacién de Galicia (OSIMGA). Neste Pleno presentouse a primeira
memoria anual do OSIMGA, avaliouse o
estado da Sociedade da Informacién en
Galicia e aprobouse o Plan de Traballo
do Observatorio para o ano 2011.

O Pleno do Observatorio, presi-
dido pola Secretaria Xeral de Moderni-
zacion e Innovacion Tecnoldxica da
Xunta de Galicia, Mar Pereira e integra-
do por representantes das distintas PLENO DO OSIMGA
Administracions publicas, universidades xunto con personalidades de recofieci-
do prestixio en materia da Sociedade da Informacién e de modernizacién ad-
ministrativa.
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Nesta ocasidén, o OSIMGA abriuse tamén 3 participacién de organizaci-
6éns empresariais e sindicais. De conformidade cos Acordos asinados na Mesa
Xeral (30 de xullo de 2010) de Dialogo Social en Galicia, en materia de moderni-
zacioén e innovacién tecnoldxica sobre a “inclusién de organizaciéns empresari-
ais e sindicais na estrutura organizativa do OSIMGA, a Secretaria Xeral de Mo-
dernizacion e Innovacion Tecnoléxica convidou as organizacidéns asinantes dos
mencionados Acordos a participar nesta sesion ordinaria.

3.1.1 Membros do Pleno do OSIMGA

Relacién de membros asistentes ao Pleno do OSIMGA celebrado o dia 2
de marzo do ano 2011:

a) Presidente/a: a persoa titular da Secretaria Xeral de Modernizacién e
Innovacién Tecnoldxica.

Dona Mar Pereira Alvarez.
b) Vogais:

b.1) A persoa titular da Subdireccién Xeral de Desenvolvemento da So-
ciedade da Informacién da Secretaria Xeral de Modernizacién e Innova-
cion Tecnoléxica ou persoa que a substitua.

Dona Yolanda Garcia Ulla.

b.2) A persoa titular da Subdireccién Xeral de Sistemas de Informacion
e Modernizacion da Administracion Publica da Secretaria Xeral de Mo-
dernizacion e Innovacién Tecnoldxica.

Dona Maria José Garcia Sexto.

b.3) A persoa titular da Direccién Xeral de Investigacién, Desenvolve-
mento e Innovacién da Conselleria de Economia e Industria.

D. Benito Fernandez Rodriguez.

b.4) A persoa titular da Direccion Xeral de Administracién Local da Con-
selleria de Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza ou persoa
gue a substitua.

D. José Norberto Uzal Tresandi.

b.5) A persoa titular da Direccién Xeral de Avaliaciéon e Reforma Admi-
nistrativa da Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e
Xustiza.

D. Jaime Bouzada Romero.

b.6) A persoa titular da Secretaria Xeral e do Patrimonio da Conselleria
de Facenda.

Dona Rosa Maria Pedrosa Pedrosa.

b.7) A persoa titular da direccion do Instituto Galego de Estatistica.
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D. José A. Campo Andién.

b.8) Unha persoa titular de competencias no ambito da Sociedade da
Informacién e a Modernizacién pertencente a Administracion xeral do
Estado.

D. Luis Mufiéz Lopez. -Xefe da Area de Indicadores do Observa-
torio Nacional de Telecomunicaciéns e Sociedade da Informa-
cién (ONTSI) da Entidade Publica Empresarial Red.es. -

b.9) Unha persoa representante das universidades publicas de Galicia,
designada por proposta do Consello Galego de Universidades.

D. Juan Arias Rodriguez.

b.10) Unha persoa representante dos concellos de Galicia designada
por proposta da Federacién Galega de Municipios e Provincias (FE-
GAMP).

Excusou a sUa asistencia D. lvan Puentes Rivera.

b.11) Unha personalidade de recofiecido prestixio a nivel autonémico,
nacional ou internacional en materia de Sociedade da Informacion.

Excusou a sua asistencia D. Enrique Dans Pérez.

b.12) Unha personalidade de recofecido prestixio a nivel autonémico,
nacional ou internacional en materia de Modernizacién Administrativa.

D. Dositeo Rodriguez Rodriguez.

c) Secretario/a: persoa pertencente a Secretaria Xeral de Moderniza-
cién e Innovacion Tecnoléxica con nivel minimo de xefe de servizo.

D. Jesus Castro Barreiro.

Persoas convidadas:
e Dona Mar Alfonsin Madrigal. Gabinete Técnico da UGT.

e Dona Margarita Ardao Rodriguez. Técnico da Fundacién para o Fomen-
to da Calidade Industrial e o Desenvolvemento Tecnoldxico de Galicia.

e Dona Irene Bonome Gradaille. Técnico da Fundacién para o Fomento da
Calidade Industrial e o Desenvolvemento Tecnoldxico de Galicia.

e D. Jorge Cebreiros Arce. Presidente de INEO. Representante da Confe-
deracion de Empresarios de Galicia (CEG).

e D. Castor Fernandez Soto. Responsable de Defensa do Publico da Fede-
racién de Servizos 4 Cidadania de CCOO.

e Dona Araceli de Lucas Sdinz. Directora de Servizos de Informacién Eu-
ropea. Confederacién de Empresarios de Galicia (CEG).
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3.1.2 Informe sobre o Estado da Sociedade da Informaciéon en Galicia 2011

O Pleno do OSIMGA analizou os ultimos datos dispoiiibles da situacion
actual da Sociedade da Informacidn en Galicia nos seguintes ambitos de obser-
vacion: cidadania, empresas, sector empresarial TIC, eGoberno e infraestrutu-
ras de telecomunicaciéns.

Advirtese que alén dos datos facilitados polo IGE e as enquisas realiza-
das polo INE que se presentan neste informe, seran as observacions planifica-
das e postas en marcha polo OSIMGA, as que permitiran obter unha informaci-
6n mais detallada e datos actualizados para a elaboraciéon de diagnodsticos
especificos e para a actualizacion do Sistema de Indicadores da Sociedade da
Informacidn de Galicia.

A Secretaria Xeral de Modernizacidn e Innovacién Tecnoldxica expuxo as
conclusidns mais relevantes do estado da Sociedade da Informacion en Galicia:

e A fenda dixital entre o habitat urbano e rural

e A atomizacién empresarial e os baixos niveis de equipamento e uso TIC
nas microempresas.

e O avance nas infraestruturas de telecomunicaciéns a través do Plan de
Banda Larga.

e A posicién destacada de Galicia na administracion electrénica, sendo o
obxectivo acadar o nivel 4 (trdmite completo) na interacciéon nos
servizos electrénicos da Xunta de Galicia coa cidadania e empresas.

e Resultados positivos no dmbito da Sanidade e un esperado avance nos
ambitos da Xustiza e Educacion.

3.1.3 Plan de Traballo Anual do OSIMGA 2011

O Pleno do Observatorio aprobou o Plan de traballo anual 2011 que
describe as tarefas que configuraron o programa de traballo do Observatorio
ao longo do pasado ano, co obxectivo xeral de desenvolver as funcidns que ten
encomendadas no Decreto 21/2010 do 4 de febreiro de 2010 (DOG, 26 de fe-
breiro de 2010).

No documento faise unha presentacién sistematica de todas as enqui-
sas e observacions do OSIMGA, de caracter xeral e tematico, propostas para o
ano 2011, describense os proxectos e actividades do Observatorio no marco do
lIl Plan Galego de Estatistica 2007-2011 e a previsidn de traballo para a segun-
da fase do estudo sobre “O Uso das TIC para a integracién laboral das persoas
con discapacidade”, reunindo o Panel de expertos e elaborando un informe
final e unha guia descritiva dos casos de éxito mais significativos existentes en
Galicia.
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Entre as melloras do OSIMGA durante o ano 2011, proponse a acome-
tida dunha serie de melloras estruturais no portal web do Observatorio co ob-
xectivo de optimizar a navegabilidade e accesibilidade de todos os seus conti-
dos, ofrecendo ademais unha imaxe renovada.

Finalmente, planificase a continuidade da colaboracién establecida con
distintos observatorios, organismos ou entidades, impulsando ademais a orga-
nizacion de eventos formativos, reuniéns de expertos ou grupos de traballo.
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3.2. Observacions de caracter xeral

3.2.1 Enquisas sobre a Sociedade da Informacién en Galicia

O OSIMGA publicou os resultados das Enquisas sobre a Sociedade da
Informacién en Galicia relativas 4 evolucion do equipamento e uso das TIC nos
seguintes ambitos de observacion:

e Empresas de Galicia con 10 e mais empregados/as
e Empresas galegas de menos de 10 empregados/as
e Empresas TIC de Galicia.

Estes traballos inclien os indicadores sobre o software libre nun médu-
lo complementario s enquisas sobre a Sociedade da Informacidn en Galicia no
ambito empresarial e tamén os indicadores de banda larga, que contriblen a
realizar a avaliacidn do Plan Director de Banda Larga.

Coémpre sublifiar que os indicadores analizados nas enquisas postas en
marcha polo OSIMGA proporcionan unha comparativa cos estudos dos
principais organismos estatisticos estatais e europeos (INE e Eurostat),
ofrecendo informacién sobre o grao de avance e converxencia de Galicia co seu
contorno nos distintos ambitos de estudo.

Estas enquisas complementan as realizadas polo IGE e INE, ampliando
indicadores e permitindo novas desagregacions de datos que ofrecen
informacidn estratéxica para comprender as causas da fenda dixital en Galicia e
realizar un seguimento sobre a evolucidn da penetracién das TIC nos colectivos
en risco de exclusién da Sociedade da Informacién. En particular, as enquisas do
OSIMGA proporcionan informacién adicional no referido a:

e Conectividade a Internet a través de banda larga: calidade da conexién
a Internet, servizos que motivarian a contratacion de Internet,...

e Indicadores relativos ds empresas de menos de 10 empregados/as:
factura electronica, ERP para compartir informacién sobre
compras/vendas con outras areas da empresa, ferramentas CRM,...

e Comercio electrénico nas empresas de Galicia

e Andlise polo miudo do sector empresarial das TIC
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A Sociedade da Informacidn nas empresas de Galicia de 10 e mdis
empregados/as. Ano 2010

/Obxecto de estudo: sociedades e persoas fisicas de 10 e mais empre—\
gados/as, con actividade en Galicia.

N2 de enquisas: 500

Contido da investigacion: equipamento tecnoldxico e servizos relacio-
nados coa Sociedade da Informacion, intercambio automatizado de
datos, usos empresariais en materia de comercio electrdnico, sistemas
TIC para compartir informacién electronicamente con provedores e
clientes, uso do software libre, actividades formativas relacionadas coas
TIC, contratacion de persoal especialista en TIC e nivel de investimento
neste eido. Inclde un mddulo sobre a situacién do software libre e un
maodulo de banda larga.

Variables de desagregacion: actividade da empresa, provincia e nime-
ro de asalariados/as sempre que repercutan dun xeito significativo na
variable de referencia.

Tipo de enquisa: Entrevista autoadministrada con remision de cuestio-
nario via correo postal, apoiada telefénica ou personalmente para a sua
cobertura.

Periodo de referencia: o ano 2010 para as variables de fluxo e para as
variable de fondo decembro de 2010.

Traballo de campo: do 1 de marzo ao 20 de abril de 2011.

Documentos:

Diagndstico 2010

Resumo executivo -

. J =



http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/20111028_empresas_diagnostico_2010.pdf
http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/20111028_resumo_exec_empresas_2010.pdf

Memoria OSIMGA. Ano 2011

A Sociedade da Informacién nas empresas de Galicia de menos de 10
empregados/as. Ano 2010

e

fObxecto de estudo: sociedades e persoas fisicas (empresas de menos \
de 10 empregados/as) con actividade en Galicia.

N2 de enquisas: 825

Variables de desagregacion: actividade da empresa, condicion xuridica
e numero de asalariados/as sempre que repercutan dun xeito significa-
tivo na variable de referencia.

Contido da investigacion: equipamento tecnoldxico e servizos relacio-
nados coa Sociedade da Informacién, intercambio automatizado de
datos, usos empresariais en materia de comercio electrénico, sistemas
TIC para compartir informacién electronicamente con provedores e
clientes, uso do software libre, actividades formativas relacionadas coas
TIC, contratacion de persoal especialista en TIC e nivel de investimento
neste eido. Inclie un médulo sobre a situaciéon da banda larga.

Tipo de enquisa: Entrevista autoadministrada con remisidon de cuestio-
nario via correo postal, apoiada telefénica ou personalmente para a sua
cobertura.

Periodo de referencia: o ano 2010 para as variables de fluxo e para as
variable de fondo decembro de 2010.

Traballo de campo: do 1 de marzo ao 20 de abril de 2011.

Documentos:
Diagndstico 2010

Resumo executivo

.



http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/20111028_empresas_diagnostico_2010.pdf
http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/20111028_resumo_exec_empresas_2010.pdf
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A Sociedade da Informacion nas empresas TIC de Galicia. Ano 2010

/Obxecto de estudo: sociedades e persoas fisicas con actividade en Gali—\
cia, adicadas a determinadas actividades relacionadas coas Tecnoloxias
da Informacién e Comunicacién agrupadas en 5 grupos clasificatorios.

N2 de enquisas: 412 entrevistas

Variables de desagregacion: actividade da empresa, provincia, condi-
cion xuridica e nimero de asalariados/as sempre que repercutan dun
xeito significativo na variable de referencia.

Contido da investigacion: Caracterizaciéon do sector TIC de Galicia,
equipamento e servizos especializados das empresas TIC en materia
tecnoléxica, grao de innovacidn, uso do comercio electrdnico, activida-
des formativas relacionadas coas tecnoloxias ou servizos da Sociedade
de Informacién, percepcion estratéxica do sector e prospectivas de
mercado. Inclde un médulo sobre a situacién do software libre.

Tipo de enquisa: Entrevista autoadministrada via web con remisién de
cuestionario via correo postal, apoiada telefénica ou personalmente
para a sla cobertura.

Traballo de campo: do 18 de marzo ao 20 de abril de 2011.

BACKOSTICO 2010

Documentos: s
"

Diagnéstico 2010

Resumo executivo

.



http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/20111028_empresas_infor_diagnostico_2010.pdf
http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/20111028_resumo_executivo_empr_inform_2010.pdf
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3.2.2 A Administracién electrénica nos Concellos de Galicia.

O OSIMGA publicou os resultados das Enquisas sobre a administracion
electrénica nos concellos de Galicia correspondentes ao ano 2010. Este traballo
de campo foi realizado en estreita colaboracidon coa Oficina eConcellos, dentro
do marco estratéxico da Axenda Dixital e do Plan eConcellos.

Cabe salientar que o Observatorio realizou a enquisa a través dunha
plataforma habilitada a través do portal de Eido local para cubrir os cuestiona-
rios. Esta enquisa electrénica consta de tres médulos: Servizos electrénicos;
Equipamentos, aplicacidns e programas informaticos e Actuacions e Melloras.

A Administracion electronica nos Concellos de Galicia. Ano 2010

4 )

Obxecto de estudo: todos os concellos de Galicia (315).

N2 de enquisas: 187
Variables de desagregacion: nimero de habitantes do concello, provin-
cia.

Contido da investigacion: dispoiibilidade de equipamento informatico
e de comunicacions, uso de aplicaciéns e plataformas da
eAdministracion e certificados dixitais, carencias en equipamento,
conectividade de banda larga e servizos TIC, procedementos e trdmites
proporcionados polos concellos a través de Internet, canles de
comunicacién para facilitar a participacion dos cidadans a través de
medios electrdnicos. Inclie indicadores especificos sobre o uso do
software libre.

Tipo de enquisa: Cuestionario electrdnico (Internet).

Traballo de campo: do 9 de novembro de 2010 a 3 de xufio de 2011

Documentos:
Informe final

Resumo executivo

\_



http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/20111109_concellos_informe_2010.pdf
http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/20111109_concellos_resumo_2010.pdf
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3.2.3 A Administracién electrdonica na Xunta de Galicia.

O Observatorio publicou os ultimos datos e informes relativos a eAd-
ministracién na Xunta de Galicia. O cuestionario utilizado para o traballo de
campo toma como modelo a Enquisa da Administracién Electréonica do Obser-
vatorio de Administracion Electrénica do Ministerio de Politica Territorial e
Administracion Publica que se desenvolve no marco dun grupo de traballo no
que intervefien todas as Comunidades Auténomas e coa participacion do O-
SIMGA.

Enquisa da eAdministracidn na Xunta de Galicia 2010

Obxecto de estudo: as 10 Consellerias da Xunta de Galicia.

Contido da investigacion: administracion electrénica da Xunta, gober-
no electrdénico, prestacion de servizos publicos a través das TIC e meca-
nismos da democracia electrénica que permiten a participacion da cida-
dania na toma de decisidns.

Tipo de enquisa: Os datos foron proporcionados polos responsables
informaticos de cada organismo.

Traballo de campo: entre maio e xullo de 2011

Periodo de referencia: A data de referencia para as variables de fondo
(numéricas) é o 1 de xaneiro de 2011 e o periodo para as variables de
fluxo, aquelas preguntas referidas a un intervalo de tempo, é o ano
2010.

Documentos:
Resultados detallados por Consellerias

Iniciativas

\_ J



http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/20111109_eAdmon_Xunta_Resultados_Consellerias_2010.pdf
http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/20111109_eAdmon_Xunta_Iniciativas_2010.pdf
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3.3. Observacions tematicas

3.3.1 O software libre nas pequenas e medianas empresas de Galicia 2010

O Observatorio fixo publicos os resultados do estudo sobre o uso e a im-
plantacién do software libre nas pequenas e medianas empresas de Galicia,
realizado a partir da informacién contida obtida nas enquisas de ambito xeral.

O software libre nas pequenas e medianas empresas de Galicia 2010

/(beecto de estudo: sociedades con actividade en Galicia, de 10 a 249\
asalariados/as que non son persoas fisicas.

N2 de enquisas: 412 entrevistas

Variables de desagregacion: actividade da empresa, provincia e nime-
ro de asalariados/as, sempre que repercutan dun xeito significativo na
variable de referencia.

Contido da investigacion: Principais datos do Software Libre e compa-
rativa desde o ano 2006 (Grao de penetracion do Software Libre e do
Software Propietario segundo as caracteristicas das empresas e o seu
aloxamento en ordenadores e/ou servidores); Caracteristicas das em-
presas que non utilizan Software Libre (Analise das motivacions e pers-
pectivas das entidades que non utilizan o Software Libre); Perspectiva
Xeral das empresas sobre o Software Libre (Perspectiva de evolucion
destes produtos no futuro para as empresas e a utilidade percibida.)

Tipo de enquisa: Entrevista autoadministrada con remisidon de cuestio-
nario via correo postal, apoiada telefénica ou persoalmente para a sua
cobertura.

Periodo de referencia: o ano 2010 para as variables de fluxo e para as
variable de fondo decembro de 2010.

Traballo de campo: do 1 de marzo ao 20 de abril de 2011.

Documentos:

Informe final

\ Resumo executivo /



http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/20110914_empresas_informe_software_libre_2010.pdf
http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/20110914_empresas_resumo_executivo_software_libre_2010.pdf

Memoria OSIMGA. Ano 2011

3.3.2 O software libre nas empresas informaticas de Galicia 2010

O OSIMGA publicou tamén o estudo sobre o uso e a implantacién do soft-
ware libre nas empresas informaticas de Galicia, realizado a partir da informa-
cién contida obtida nas enquisas de dmbito xeral.

O software libre nas empresas informaticas de Galicia 2010

/()bxecto de estudo: empresas informdticas con actividade en Galicia\
(CNAE 2009: 62, 63.11, 63.12, 58.2, 95.1, 46.5), que non son persoas
fisicas e que tefien de 0 a 49 traballadores / as. O universo esta con-
formado por 1.286 unidades.

N2 de enquisas: 275

Contido da investigacion: Principais datos do Software Libre e compa-
rativa desde o ano 2006 (Grao de penetracion do Software Libre e do
Software Propietario segundo as caracteristicas das empresas informa-
ticas e a sua dispofiibilidade en ordenadores e/ou servidores); Caracte-
risticas das empresas informaticas que non utilizan Software Libre (mo-
tivacions e perspectivas das entidades que non utilizan Software Libre);
Perspectiva Xeral das empresas informaticas sobre o Software Libre
(evolucién destes produtos no futuro e utilidade percibida polas empre-
sas).

Tipo de enquisa: Entrevista autoadministrada via web con remisién de
cuestionario via correo postal, apoiada telefénica ou personalmente
para a sua cobertura.

Traballo de campo: do 18 de marzo ao 20 de abril de 2011.

Documentos:
Informe final

Resumo executivo _—

- J



http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/20110914_empresas_infor_informe_2010.pdf
http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/20110914_empresas_infor_resumo_executivo_software_libre_2010.pdf
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3.3.2 O software libre nos Concellos de Galicia 2010

O OSIMGA fixo publico o estudo sobre o uso e a implantacién do software
libre nos Concellos de Galicia, realizado a partir da informacidn contida obtida
nas enquisas de ambito xeral.

O software libre nos Concellos de Galicia 2010

4 )

Obxecto de estudo: todos os concellos de Galicia (315).

N2 de enquisas: 179

Variables de desagregacion: nimero de habitantes do concello, provin-
cia.

Contido da investigacion: uso do software libre nos concellos para o
ano 2010 e comparativa con anos anteriores, aplicacions (plataformas
utilizadas); concellos que non empregan ou non dispofien de software
libre (motivacions e barreiras); situacion da formacion en materia in-
formatica; servizos informaticos prestados aos cidaddns.

Tipo de enquisa: Cuestionario electrénico (Internet).

Traballo de campo: do 9 de novembro de 2010 a 3 de xufio de 2011

Documentos:

Informe final

\§ J



http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/20111109_software_libre_concellos_2010.pdf
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3.3.3 Indicadores sobre Banda Larga 2010

O Observatorio publicou, por vez primeira, de maneira conxunta cos resul-
tados das Enquisas sobre a Sociedade da Informacion en Galicia relativas a
evolucion do equipamento e uso das TIC nas empresas de Galicia, o informe
especifico de Indicadores sobre banda larga.

Indicadores sobre banda larga. Ano 2010

/()bxecto de estudo: sociedades e persoas fisicas con actividade en Ga—\
licia.

N2 de enquisas: 500 entrevistas a empresas de 10 ou mais empregados;
825 entrevistas a empresas de menos de 10 empregados.

Variables de desagregacion: actividade da empresa, condicion xuridica
ou provincia e nimero de empregados/as, sempre que repercutan dun
xeito significativo na variable de referencia.

Contido da investigacion: grao de penetracion de Internet e da banda
larga nas empresas galegas e a sUa caracterizacion, asi como as motiva-
cidéns e apreciacidons das empresas que carecen del. Modalidade de co-
nexion a Internet (tecnoloxias de acceso a Rede e velocidade de cone-
Xion).

Tipo de enquisa: Entrevista autoadministrada con remisidon de cuestio-
nario via correo postal, apoiada telefénica ou persoalmente para a sua
cobertura.

Periodo de referencia: o ano 2010 para as variables de fluxo e para as
variable de fondo decembro de 2010.

Traballo de campo: do 1 de marzo ao 20 de abril de 2011.

Documentos:

.

Informe final



http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/20111028_empresas_banda_larga_2010.pdf

Memoria OSIMGA. Ano 2011

3.3.4 O uso das TIC para a integracion laboral das persoas con discapacidade

O OSIMGA fixo publico o informe final do estudo sobre “O uso das TIC
para a integracidon laboral das persoas con discapacidade”. Esta investigacion
cualitativa posta en marcha polo Observatorio en 2010, trata de obter unha
valoracién experta do coflecemento e uso xeral das TIC por parte dos colectivos
galegos de persoas con discapacidade.

O uso das TIC para a integracion laboral das persoas con discapacidade

/()bxecto de estudo: Posibilidades, problemas e dificultades que atopan\
as persoas con discapacidade de Galicia no acceso 4 Sociedade da In-
formacidn, como medio de integracion laboral e empresarial, para mel-
lorar a sua calidade de vida e o seu desenvolvemento persoal, profesio-
nal e social, facendo fincapé nas obrigas e responsabilidades dos
axentes implicados neste proceso. (Boas practicas e casos de éxisto).

Tipo de estudo: Estudo cualitativo. Panel experto (cuestionario previo
e xuntanza de avaliacion) e estudo documental.

Composicion do panel: Asociacion de Empresarios Discapacitados de
Galicia (AED), Asociacién Galega de Empresas de Software Libre (AGA-
SOL), Autismo Galicia, Comité de Representantes de Minusvalidos
(CERMI — Galicia), Confederacion Espafiola de Federacidns e Asociacidns
de Atencidn as Persoas con Paralise Cerebral e Afins (ASPACE Galicia),
Confederacion Galega de Persoas con Discapacidade (COGAMI), Conse-
lleria de Traballo e Benestar da Xunta de Galicia, Down Galicia, Federa-
cion de Asociacions de Persoas Xordas de Galicia (FAXPG), Federacion
de Asociaciéns en favor das Persoas con Discapacidade Intelectual de
Galicia (FADEMGA FEAPS GALICIA), Organizacion Nacional de Cegos
Espafiois (ONCE) , OSIMGA

Contido da investigacion: Grao de uso dos servizos de Internet, Causas
que dificultan o acceso 4 Sociedade da Informacién (Factores inhibido-
res das TIC); insercion laboral, principais ocupacidns; Causas que dificul-
tan a integracion laboral; Uso das TIC para a integracidn laboral; Promo-
cion do uso das TIC para a insercién laboral das persoas con
discapacidade; Medidas propostas; Identificacion de boas practicas e
casos de éxito; Proxectos I+D+i, guia descritiva dos casos de éxito mais
significativos.

Documentos:

\_

Informe final



http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/20111202_osimga_informe_discapacidade.pdf
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3.4. Proxectos no marco do Plan Galego de Estatistica

O OSIMGA figuraba no Il Plan Galego de Estatistica 2007-2011 como ins-
trumento para ofrecer informacién sobre o desenvolvemento das TIC e a ad-
ministracién electrénica en Galicia.

A Secretaria Xeral de Modernizacidon e Innovacién Tecnoléxica, a través
do OSIMGA, é a responsable da realizacién das seguintes operaciéns e activi-
dades estatisticas:

Operacions e actividades estatisticas

Sistema de Indicadores da Sociedade da

., .. En curso
Informacién de Galicia

Estatistica da administracion electrdnica

.. En implantacién
na Xunta de Galicia P

Estatistica da administracion electrdnica

.. En implantacién
nos Concellos de Galicia P

Observatorio da Sociedade da Informa-

., . . Actividade estatistica
cidon e a Modernizacién de Galicia

En 2011 o OSIMGA tamén participou na elaboracién do IV Plan Galego
de Estatistica 2012-2016 (DOG 24 de novembro de 2011) e no seu Programa
Estatistico Anual 2012 (DOG 30 de decembro de 2011), dandolle continuidade
as anteriores operacions e actividades estadisticas.

3.4.1 Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia

Dando cumprimento ao programa estatistico anual para o ano 2011, o
Observatorio publicou en decembro unha edicién actualizada do Sistema de
Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia.

O “Sistema de Indicadores da Sociedade da Informaciéon de Galicia” ten
caracter de continuidade, figurando como unha actividade estatistica consoli-
dada na recente Lei 8/2011, do 9 de novembro, do Plan galego de estatistica
para o periodo 2012-2016 (DOG, 24 de novembro de 2011), o instrumento de
ordenacion e planificacién da actividade estatistica da Comunidade Auténoma
de Galicia.




Memoria OSIMGA. Ano 2011

O Sistema de Indicadores da Sociedade da Informacién de Galicia esta
composto por 39 indicadores, que permiten monitorizar a evolucién da pene-
tracion e uso das tecnoloxias nos seguintes dambitos: poboacidn, empresas,
sector TIC e administracién electrénica. Ademais, achega informacién sobre o
ritmo de crecemento nos Ultimos catro anos.

Os datos pddense consultar en: <http://www.osimga.org/gl/estatisticas/>

3.4.2 A Administracién electrénica na Xunta e nos Concellos de Galicia

En 2011 o OSIMGA realizou unha nova edicién das Estatisticas sobre a
Administracién electréonica na Xunta de Galicia e nos Concellos de Galicia. En
cumprimento do Programa estadistico anual 2011, no mes de decembro, o
Observatorio remitiu ao IGE os resultados destas dlas operacions estatisticas.

3.4.3 Integracion de indicadores

O OSIMGA iniciou en 2011 unha nova lifia de colaboracién co IGE para
integrar os principais indicadores sobre a Sociedade da Informacién na Poboa-
cion de Galicia na “Enquisa de Condicions de Vida das Familias”. Neste periodo
definironse os 9 indicadores sobre equipamento e uso das TIC na poboacion de
Galicia que avaliard anualmente o IGE na sUa enquisa de “Condicions de Vida
das Familias”.



http://www.osimga.org/gl/estatisticas/
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3.5. Sistema de Informacion e Vixilancia

O Decreto 21/2010 define o OSIMGA coma dérgano asesor e coma sis-
tema de informacidn para a analise, comparacion, seguimento e divulgacion de
datos, informacion e cofiecementos sobre a Sociedade da Informacion en Gali-
cia. Durante o ano 2011 o Observatorio ampliou e mellorou o seu dispositivo
de informacidn e vixilancia especializada co obxectivo de xestionar e ofrecer &
sociedade galega toda a informacién sobre o nivel de desenvolvemento da
Sociedade da Informacién en Galicia.

3.5.1 Vixilancia e andlise de fontes de informacién externas

Xunto cos labores vinculados as observacions propias, o OSIMGA dou
continuidade en 2011 as tarefas de vixilancia e analise fontes de referencia
externas. Este traballo facilita a realizaciéon de andlises comparativas e alina-
ciéns de datos de Galicia con outros marcos xeograficos que se aproveitan para
a realizacién de informes de situacion, resolucién de consultas, noticias e ou-
tros produtos de informacidon OSIMGA.

Este labor de vixilancia tamén monitorizou e analizou durante o pasado
ano a informacidén que se difunde desde as distintas consellerias e organismos
publicos de Galicia sobre a execucidn dos distintos proxectos relacionados coa
sociedade da informacién. O Observatorio tamén analizou as prospectivas mais
relevantes realizadas por grupos de investigacién e estudos comerciais do noso
contorno.

Principais estudos externos analizados en 2011:

e AIMC. 132 ‘Encuesta a Usuarios de Internet (Navegantes en la Red)
Asociacion para a Investigacién de Medios de Comunicacién), 2011

e AMETIC. ‘Informe anual 2010°. Asociacién de Empresas de
Electrénica, Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones de
Espafia (AMETIC), 2011

e AMETIC. ‘Estudio sobre salarios y politica laboral en el sector de la
Electrénica’, 2010. AMETIC, 2011

e AMETIC. ‘La Industria de los Contenidos Digitales 2011°. Asociacion
de Empresas de Electrénica, Tecnologias de la Informacion vy
Telecomunicaciones de Espafia (AMETIC), 2011

e AMETIC. ‘Las Tecnologias de la Informacion en Espafia 2010'.
Asimelec, 2011

e AMETIC. ‘Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
la empresa espafiola 2011°. AMETIC; Red.es (ONTSI), 2011

e CENTAC. ‘Investigacion sobre las Tecnologias de la Sociedad de la
Informacion para Todos’, Centro Nacional de Tecnoloxias da



http://www.aimc.es/
http://www.ametic.es/
http://www.ametic.es/
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Accesibilidade (Centac)

e CMT. ‘El comercio electréonico en Espafia a través de entidades de
medios de pago - AAo 2011’. Comisién do Mercado das
Telecomunicacions (CMT) , 2011

e CMT. ‘Informe Anual’. Comision do Mercado das Telecomunicaciéns
(CMT), 2011

e CMT. [Notas mensuais e informes trimestrais da CMT], Comision do
Mercado das Telecomunicacions (CMT), 2011

e COMISION EUROPEA. ‘Special Eurobarometer: Attitudes on Data
Protection and Electronic Identity in the European Union’. Comision
Europea, 2011

e CONSELLO DA CULTURA GALEGA. Il Mapa Cultural de Galicia.
Consello da Cultura Galega, 2011

e CRUE. ‘Informe Universitic 2011°, Conferencia de Rectores de las
Universidades Espariolas (CRUE), 2011

e ENISA. ‘Primer Estudio Nacional sobre el uso de las Redes Sociales por
parte de las Pymes espafiolas’. Fundacién Banesto, Empresa Nacional
de Innovacién (ENISA), 2011

e EUROSTAT. ’ICT usage in enterprises 2011’. Eurostat, 2011.

e EUROSTAT. ‘Internet use in households and by individuals in 2011’
Eurostat, 2011.

e FEDERACION DE GREMIOS DE EDITORES DE ESPANA. ‘El Libro digital
en Espafia: impacto de la digitalizacion en el catdlogo, canales de
distribucion y de venta y politica comercial’. Federacion de Gremios
de Editores de Espafia (FGEE); Fundacion German Sanchez Ruipérez.

e FUNDACION ONCE ‘Accesibilidad de plataformas de Redes Sociales’.
Observatorio Accesibilidad TIC discapnet, Fundacién ONCE, 2010

e FUNDACION ONCE. ‘Observatorio de la Accesibilidad Universal de los
Municipios’. Fundacidon ONCE, 2011

e FUNDACION ORANGE. ‘Espafia 2011’. Fundacién Orange, 2011

e FUNDETEC. ‘El trabajador auténomo y la Sociedad de la Informacion
2010’. Fundetec, 2011

e FUNDETEC. ‘Informe ePyme 2010’ Fundetec, 2011

e INE. ‘Equipamiento y uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los hogares’. Instituto Nacional de Estadistica, 2011

e INE ‘Estadistica de Bibliotecas correspondiente al afio 2010’, Instituto
Nacional de Estadistica, 2011

e INE. ‘Uso de las TIC y del comercio electrénico en las empresas
2010/2011’. Instituto Nacional de Estadistica, 2011

e INE. ‘Indicadores del Sector TIC’ [correspondentes ao ano 2009], .



http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-SF-11-065/EN/KS-SF-11-065-EN.PDF
http://www.federacioneditores.org/0_Resources/Documentos/SegundaEncuesta_LibroDigital2011.pdf
http://www.federacioneditores.org/0_Resources/Documentos/SegundaEncuesta_LibroDigital2011.pdf
http://www.federacioneditores.org/0_Resources/Documentos/SegundaEncuesta_LibroDigital2011.pdf
http://www.federacioneditores.org/
http://www.fundaciononce.es/
http://www.fundaciononce.es/
http://www.fundetec.es/publicaciones/2011/02/informe-epyme-2010.html
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Instituto Nacional de Estadistica, 2011

e |INTECO. ‘Estudio sobre la seguridad de la informacién y la e-
confianza de los hogares espanoles”, Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacién (INTECO), 2011

e INTECO. ‘Estudio sobre la privacidad y la seguridad de los datos
personales en el sector sanitario espafiol’, Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacién (INTECO), 2011

e OBSERVATORIO E-IGUALDAD ‘Estudio sobre la brecha digital de
género en la juventud espafiola’. Observatorio e-igualdad, 2011

e OBSERVATORIO E-IGUALDAD. ‘La inclusion digital de mujeres y
hombres en Espafia’. Observatorio e-igualdad, 2011

e OCDE. ‘Informe PISA - Electronic Reading Assessment 2009’
[Programa para a Avaliacion Internacional do alumnado]. OCDE.
Informe espafiol. Ministerio de Educacidn, 2011

e ONTSI. ‘Informe Anual de los contenidos Digitales en Espafia 2011’,
ONTSI, 2011

o ONTSI. ‘Informe del Sector de las Telecomunicaciones y de las
Tecnologias de la Informacion en Espafia’. ONTSI, 2011

e ONTSI. ‘La Sociedad en Red 2010 (edicion 2011)’, ONTSI, 2011.
e ONTSI. ‘Las Redes Sociales en Internet’, ONTSI, 2011.
e ONTSL. 'Perfil sociodemogrdfico de los Internautas 2010', ONTSI, 2011

e ONTSI. 'Principales indicadores relacionados con la Administracion
Electronica, penetracion y uso de las TIC en Sanidad, Justicia y
Educacion en Espafia’. ONTSI, 2011.

e ONTSI. ‘Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la
microempresa espafiola’, ONTSI, 2011.

e ONTSI. ‘Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en las
Pymes y grandes empresas espafiolas. Edicion 2011.”, ONTSI, 2011.

e ONTSL. ‘Indicadores de Seguimiento de la Sociedad de la Informacion
por Comunidades Autonomas’, ONTSI, 2011.

o UIT. ‘Measuring the Information Society’. UIT (Unidn Internacional de
Telecomunicacidns), 2011

e XUNTA DE GALICIA. Axenda Dixital de Galicia 2014.gal: Balance 2010.
Xunta de Galicia, 2011



http://www.ontsi.red.es/articles/detail.action?id=5141
http://www.ontsi.red.es/
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3.5.2 Versién avanzada da Web OSIMGA

Durante este ano o Observatorio renovou completamente a sta pre-
senza en Internet. Conforme & planificacidon aprobada no segundo Pleno do
OSIMGA, celebrado o dia 2 de marzo
de 2011, o Observatorio acometeu
unha serie de melloras estruturais na
sia sede web (www.osimga.org) co
obxectivo de optimizar a navegabili-
dade e accesibilidade de todos os
seus contidos, ofrecendo ademais
unha imaxe renovada

:;: XUNTA
B¢l DEGRUCIH

Entre as melloras de accesibi-
lidade cabe salientar a implementaci-
6n do sistema de voz na web que
permite suprimir algunhas barreiras
mediante a lectura automatizada,
achegando a informacién e os servi-
zos do OSIMGA &s persoas, cuxa dis-
capacidade (visual, psiquica...) ou
mesmo a sla preparacion non lles
permite a lectura e comprension de
textos longos.

tanda

A nova web do OSIMGA incorporou un completo redeseno, cunha es-
trutura mais funcional que aporta maior visibilidade aos contidos e as ferra-
mentas dispoiiibles. Entre as novidades neste capitulo cabe salientar a presen-
za dunha nube de 'tags' baixo o epigrafe de 'OSIMGA en palabras', novos e
atractivos destaques para as estatisticas e os documentos propios do Observa-
torio, unha nova axenda e a versidn mellorada do boletin electréonico que se-
manalmente reciben mais de 1700 subscritores en lifia.

En canto 4 xestidon dos contidos, hai que salientar a implementacién no
CMS do Observatorio do sistema Vixia, desenvolvido pola Unidade Vixilancia e
Transferencia Tecnoldxica do CIS Galicia, unha ferramenta que vai servir de
apoio a redaccién web do OSIMGA para a seleccion de 'Titulares na Rede'.

A web, realizada en cddigo aberto, é a principal ferramenta de difusién
publica das actividades realizadas polo OSIMGA como dispositivo de xestidn,
informacidn e vixilancia especializada e unha referencia experta no seu dmbito.
Esta web é unha canle aberta de comunicacién e difusién dos datos, informaci-
Ons, estudos e outros materiais elaborados polo Observatorio.



http://www.osimga.org/
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A través da sua web, que este ano
recibiu mais de 35.000 visitas, o Ob-
servatorio subministra unha seleccion de
noticias de actualidade, eventos, enlaces
con outras fontes de informacidn,
observatorios ou entidades relacionadas
coa modernizacion da Administracidon
autondmica galega e a Sociedade da
Informacién en Galicia. Ademais, o fondo
histérico do OSIMGA presenta unha
panordmica, ordenada de xeito
cronoldxico e tematico, da evolucién da
Sociedade da Informacion e a
Administracion electrdénica en Galicia.

B #UNTA
el DE ALE:N

mi

3.5.3 Plan de difusidon na web 2.0 u

Coas melloras acometidas na web
do OSIMGA e a sua recente integracion
coas novas canles 2.0 da Secretaria Xeral
de  Modernizacién e  Innovacién e
Tecnoléxica douse un novo paso no B
camino cara un modelo de administracion 1
aberta (Open Government), primando as
relacions cos cidadans e o contacto
directo con eles, facéndose mais
transparente, participativa e colaborativa. =9

-k

Para dar continuidade &s accions de impulso do OSIMGA nas redes
sociais, durante o ano 2011 o Observatorio potenciu a comunicacion cos
principais medios sociais do dmbito TIC e, en particular, cos axentes galegos da
Sociedade da Informacién, outros departamentos e entidades da
administracidn, o sector galego das TIC... asi como o seguemento de diversos
blogues sobre modernizacién e Sociedade da Informacion.

3.5.4 Normalizacidon dos procedementos de resposta

A fin de mellorar a calidade dos servizos de informacion ao publico, du-
rante este ano o OSIMGA tamén renovou os procedementos de resposta as
consultas recibidas. Este proceso de normalizacion interno redunda nunha
maior axilidade do servizo nun modelo de resposta mais estruturado.

3.5.5 Actualizacion do Catalogo de Servizos

O OSIMGA actualizou o “Cadro basico de indicadores de calidade” do
seu Catalogo de Servizos. Esta ferramenta serve para avaliar e dar conta do
cuprimento dos compromisos de calidade asumidos polo Observatorio. i
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3.6. Colaboracioéns

O OSIMGA, dou continuidade durante o ano 2011 ao importante capi-
tulo das colaboraciéns, apoiando, organizando e integrando distintos grupos de
traballo tematicos compostos por distintos organismos e instituciéns a fin de
promover o intercambio de experiencias e informacion entre administraciéns,
con outros observatorios, organismos ou entidades

3.6.1 Colaboracién co CENATIC e co Observatorio Nacional do Software de Fon-
tes Abertas.

de Aplicacion das TIC baseadas en Fontes Abertas (CENATIC), o OSIMGA esta-
bleceu en 2011 unha lifia de colaboracidn con ONSFA (Observatorio Nacional
do Software de Fontes Abertas) sobre indicadores en materia de software libre.
Ademais, o OSIMGA ofreceu o seu apoio para a celebracion das reunidns do
Padroado e da Comisién executiva do CENATIC en Galicia, facilitando os princi-
pais datos relativos a situaciéon e evolucion do Software Libre en Galicia.

Co gallo da incorporacidn de Galicia ao Centro Nacional de Referencia c

3.6.2 Colaboracion co Instituto Galego de Estatistica

Un ano mais o Observatorio mantivo unha permanente colaboracion co
Instituto Galego de Estatistica (IGE) no marco do lll Plan Galego de Estatistica
2007-2011, especialmente en todo o relacionado co avance das operaciéns e INSTITUTO GAIEGO DE

actividades estatisticas cuxa responsabilidade recae sobre a Secretaria Xeral de ESTATISTICA

Modernizacidn e Innovacién Tecnoldxica. Ademais, este ano abordouse a plani-
ficacion destas actividades no marco do novo Plan Galego de Estatistica (PGE)
2012-2016. Avanzouse tamén na integracion dos indicadores sobre a Sociedade
da Informacidn na Poboacidn na “Enquisa de Condicidons de Vida das Familias”.

3.6.3 Observatorio da Administracion Electrdnica das Comunidades Auténomas

O OSIMGA segue a colaborar co grupo de traballo “Observatorio de la
Administracién Electrdonica de las Comunidades Auténomas”, creado no marco
do Comité Sectorial de Administracion Electrénica, dependente do Ministerio
de Politica Territorial e Administracion Publica.
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3.6.4 Colaboracidén co tecido asociativo galego das persoas con discapacidade

Coa publicacién, en decembro de 2011, dun informe final o OSIMGA
dou por rematado o seu estudo sobre “O uso das TIC para a integracién laboral
das persoas con discapacidade”.

O OSIMGA centrou
nesta ocasién a sua metodo-
loxia de traballo na constitu-
ciéon e actividade dun panel
de expertos. Este traballo de
panel contou coa colaboraci-
6n da Conselleria de Traballo
e Benestar e dos principais
colectivos e federaciéns gale-
gas de persoas con discapaci-
dade: Asociacion de Empresa-
rios Discapacitados de Galicia
(AED), Asociaciéon Galega de
Empresas de Software Libre
(AGASOL), Autismo Galicia, REUNION DO PANEL EXPERTO. EGAP, ABRIL 2011
Comité de Representantes de
Minusvalidos (CERMI — Galicia), Conselleria de Traballo e Benestar da Xunta de
Galicia, Confederacion Espafiola de Federaciéns e Asociacions de Atencién as
Persoas con Paralise Cerebral e Afins (ASPACE Galicia), Confederacién Galega
de Persoas con Discapacidade (COGAMI), Down Galicia, Federacién de Asocia-
cions de Persoas Xordas de Galicia (FAXPG), Federacién de Asociacions en favor
das Persoas con Discapacidade Intelectual de Galicia (FADEMGA FEAPS GALICI-
A), Organizacién Nacional de Cegos Espariois (ONCE)

Este instrumento de observacion vinculou aos distintos axentes para
reunir unha base de informacién cualitativa, indispensabel para pofier en mar-
cha as sinerxias que permitan mellorar a toma de decisidns, as politicas de
planificaciéon e as iniciativas sociais que han contribuir ao fomento da normali-
zacion da vida das persoas con discapacidade e a sua inclusidn na sociedade da
informacion.

3.6.5 Colaboracién coa Fundacién Telefonica

No marco de colaboracidon que o Observatorio vén desenvol- 787 0
vendo coa Fundacion Telefdénica, elaborouse un informe sobre a situacidén da @i,ﬂlm
Sociedade da Informacidn en Galicia en 2011 que recompila os principais indi- Fundacion Telefonica

cadores e a realidade dixital de Galicia a través dos seus proxectos mais rele-
vantes. Esta colaboracién integrouse no informe “La Sociedad de la Informaci-
6n en Espafia 2011”, publicado en xaneiro de 2012. O OSIMGA tamén
colaborou na presentacion do informe correspondente ao ano 2010. No mes
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de setembro, a Secretaria Xeral de Modernizacién e Innovacidon Tecnoldxica
presentou o informe Galicia Sociedade Dixital, correspondente ao ano 2010.
Este informe foi elaborado no marco de colaboracion entre o OSIMGA e Fun-
dacion Telefénica.

3.6.6 Colaboracién coa Unidade de Muller e Ciencia.

O OSIMGA realiza un seguimento continuo dos indicadores da penetra-
cién das TIC atendendo & perspectiva de xénero, recabando os datos sobre a
presenza de mulleres no sector empresarial TIC e as suas funcidns no cadro de
persoal destas empresas co fin impulsar lifias de actuacién tendentes a corrixir
a situacién de desigualdade. Desde que en xufio de 2010, a Secretaria Xeral de
Modernizacién e Innovacion Tecnoldxica entrara a formar parte da Unidade de
Muller e Ciencia, estableceuse unha estreita colaboracidon co OSIMGA que se
concretou nas aportacions ao informe “Situaciéon das mulleres no sistema de
ciencia — tecnoloxia — empresa de Galicia”, publicado en xaneiro de 2011, na
organizacién en maio da xornada ‘Construindo un sector TIC en igualdade’ e
noutras contribucions aos estudos da Unidade de Muller e Ciencia.

3.6.7 Colaboracion coa Unidade de Vixilancia e Transferencia de Tecnoloxia do
CIS Galicia.

En 2011, o OSIMGA estableceu unha lina de colaboracidon co CIS Galicia,
da Fundacion para o Fomento da Calidade Industrial e o Desenvolvemento
Tecnoldxico de Galicia para o aproveitamento da plataforma tecnoldxica
“Vixia” en apoio dos labores de Vixilancia Tecnoldxica que realiza o OSIMGA.

MULLER
E CIENCIA
E GALICIA

Fundacidn para o Fomenta
da Calidade Industrial &

o Desenvolvemento
Tecnoldxico de Galicia
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3.7. Eventos realizados

3.7.1 Construindo a identidade dixital

O dia 26 de xaneiro de 2011, foi presentado o informe “Construindo a
identidade dixital: Situacién actual da sinatura electrénica e das entidades de
certificacion”, ao abeiro dunha intensa xornada de debate celebrada na Escola
Galega de Administracién Publica e que contou coa presenza de expertos en
representacion de Agéncia Catalana de Certificacio, Albalia Interactiva, Camer-
firma, Fabrica Nacional de Moeda e Timbre (FNMT-RCM), Concello de Santiago
de Compostela, Corpo Nacional de Policia, Firmaprofesional, Instituto Nacional
de Tecnologias de la Comunicacion (INTECO), Tractis, Xunta de Galicia e Zijurta-

pen eta Zerbizu Enpresa-
Empresa de Certificacidon e Ser-
vizos (IZENPE).

O informe foi editado
polo Colexio Profesional de
Enxefiaria en Informatica de
Galicia (CPEIG) en colaboracion
coa Secretaria Xeral de Moder-
nizacién e Innovacién Tecnoloxi-
ca da Xunta de Galicia, no marco
dun convenio asinado coa Fun-
dacién para o Fomento da Cali-
dade Industrial e o Desenvolve-
mento Tecnoldxico de Galicia. O

XORNADA, “CONSTRUINDO A IDENTIDADE DIXITAL”, EGAP 2011

traballo contou con aportacidns do Observatorio e forma parte da coleccion de
observaciéns tematicas do OSIMGA que se realiza en colaboracién cos princi-
pais axentes da Sociedade da Informacién.

Podese consultar este estudo en:

<http://www.osimga.es/gl/documentos/doc_propios/observacions_tematicas/>



http://www.osimga.es/gl/documentos/doc_propios/observacions_tematicas/
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3.7.2 Construindo un sector TIC en igualdade

A xornada ‘Construindo un sector TIC en igualdade’. Este evento, cele-
brado en maio no Centro de Novas Tecnoloxias de Galicia, tifia o obxectivo de
sensibilizar as empresarias e empresarios para promover a igualdade de opor-
tunidades no sector da Sociedade da Informacién, impulsando o perfil profesi-

onal das mulleres galegas, analizando
os factores e as barreiras que dificultan
a sla presenza en profesidns relaciona-
das coas novas tecnoloxias, e estudar o
papel que desempeiian a familia, profe-
sorado e medios de comunicacidon na
escolla de carreiras por parte da xuven-
tude.

Durante a xornada difundironse
casos de éxito e accién positivas de

CONSTRUINDO UN SECTOSRTIC EN IGUALDADE, 2011

promocién das mulleres nas TIC, presentando boas medidas e practicas que
contriblen ao crecemento e expansién das empresas lideradas por mulleres no

sector TIC.

3.7.3 O uso das TIC para a integracion laboral das persoas con discapacidade

En decembro de 2011 presentouse na Biblioteca de Galicia (Cidade da
Cultura de Galicia) o informe final do estudo sobre “O uso das TIC para a inte-

gracion laboral das persoas con discapa-
cidade”, posto en marcha polo Observa-
torio en 2010.

O acto, celebrado na véspera do
Dia Internacional das Persoas con
Discapacidade, contou coa participacién
das secretarias xerais de Modernizacion e
Innovacion Tecnoldxica e de Politica
Social, Mar Pereira e Coro Pifieiro,
respectivamente. A difusion deste docu-
mento contribuird a reducir o descofie-
cemento sobre a existencia de solucidns
baseadas nas TIC para salvar as barreiras
de accesibilidade nas actividades laborais.

PRESENTACION DO ESTUDO NA BIBLIOTECA DE GALICIA

Asi o sinalaron os expertos que participaron no informe que consideran que
boa parte das empresas de Galicia deben avanzar tecnoloxicamente para inte-

grar as persoas con discapacidade.
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3.8. Aportacion de datos e analises

3.8.1 Cadro de mando da Axenda Dixital 2014.gal

O OSIMGA participou en 2011 no desefio do cadro de mando da Axen-
da Dixital 2014.gal un instrumento que ofrece unha serie de indicadores relati-
vos 4 Sociedade da Informacién en Galicia proporcionados polo propio Obser-
vatorio e una seleccién dos principais indicadores relativos a plans, iniciativas e
proxectos desenvolvidos dentro da Axenda Dixital 2014.gal. Para a elaboracién
do cadro de indicadores dos proxectos, céntase coa colaboracién das Conselle-
rias e organismos dependentes, elaboradores ou executores das actuacions.

3.8.2 Xuventude 2013

O OSIMGA figura dentro do plan ‘Xuventude 2013: unha estratexia pa-
ra a mocidade galega’, como parte do obxectivo estratéxico nimero 5, “Em-
pregar novas tecnoloxias da informacién e a comunicacién e métodos audivi-
suais como complemento da formacidn formal e non formal da mocidade”.

O Observatorio proporcionou en 2011 os datos necesarios para o se-
guemento deste capitulo do Plan Xuventude 2013.

3.8.2 Mesa de didlogo social

O OSIMGA, realizou en 2011 unha nova actualizacién de indicadores
destinados & Mesa de didlogo social en materia de modernizacién e innovacién
tecnoldxica e racionalizacidon e simplificacion das cargas administrativas. Mais
concretamente, proporcionaronse datos proporcionados sobre a incentivacién
e desenvolvemento do sector TIC galego, a extensidon do modelo de eGoberno
e sobre a potenciacién do propio Observatorio.

Nesta lifia de colaboracion hai que resaltar tamén a participacion, por
vez primeira, no Pleno do OSIMGA das organizaciéns empresariais e sindicais.
De conformidade cos Acordos asinados na Mesa Xeral (30 de xullo de 2010) de
Didlogo Social en Galicia, en materia de modernizacién e innovacién tecnoléxi-
ca sobre a “inclusién de organizacidons empresariais e sindicais na estrutura
organizativa do OSIMGA, a Secretaria Xeral de Modernizaciéon e Innovacion
Tecnoléxica convidou d4s organizacidéns asinantes dos mencionados Acordos a
participar na sesién ordinaria celebrada en Compostela o 2 de marzo de 2011.

3.8.3 Aportacion de datos para outros eventos

A Secretaria Xeral de Modernizacién e Innovacién Tecnoldxica, contou
e todo momento co respaldo do labor de observacion e andlise do OSIMGA,
proporcionando datos para outros foros e eventos que se celebraron no ano
2011:
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e 17 de Maio. Dia de Internet e das Telecomunicacidns.
e Presentaciéon do Plan Estratéxico do Cluster TIC

e Fomentando a Autonomia Dixital. Xornadas de e-Accesibilidade,
organizadas pola Universidade de Vigo.

e Presentacion do Centro Demostrador TIC de Galicia

e Grao da Il promocidn de Enxefiaria Informatica da Universidade de
Santiago.

e Proxecto CEDIM
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