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O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia

INTRODUCION

Este informe presenta os resultados relativos & implantacion e uso de Software Libre nas
empresas informaticas de Galicia, procedentes da “Enquisa as empresas TIC sobre a
Sociedade da informacion en Galicia”, realizada polo Observatorio da Sociedade da
Informacion e a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito & Axencia para a
Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega).

O estudo recolle a situacion do ano 2012 e a sua evolucion con respecto a unha serie de
indicadores e obxectivos relacionados co Software Libre nas empresas informaticas
galegas:

# Principais datos do Sotware Libre. Analizase o grao de penetracion do Sotware Libre e

do Software Privativo segundo as caracteristicas das empresas informaticas.

@ Caracteristicas das empresas informaticas que non utilizan Software Libre. Este punto
céntrase na andlise das motivacions e perspectivas das entidades que non utilizan o

Software Libre.

@ As empresas informaticas como provedoras de solucions TIC.
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METODOLOXIA DO ESTUDO

O presente estudo realizouse entre empresas galegas atendendo aos seguintes criterios
metodolbxicos que se expofien de seguido:

# Ambito : Galicia.

@ Universo : empresas informaticas con actividade en Galicia, adicadas as seguintes
actividades CNAE 2009: 62, 63.11, 63.12, 58.2, 95.1, 46.5 que non son persoas fisicas. O

universo de empresas esta conformado por 1.140 unidades®.

# Tipo de enquisa : Entrevista autoadministrada via web con remision de cuestionario via

correo postal, apoiada telefénica ou personalmente para a sta cobertura.

# Tamafio da mostra: 299 entrevistas

@ Afixacion: Polietdpica: estratificada proporcional en primeira fase, en base ao volume de
emprego, actividade e provincia de localizacion, nunha segunda fase seleccion
aleatoria da empresa dentro de cada un dos estratos definidos en cada

submostra.

@ Erro mostral: Cun nivel de confianza do 95,5% (2 sigmas) e p=g= 0,5 como caso mais

desfavorable, a marxe de erro mostral para o conxunto da mostra é de +4,97%.

& Traballo de campo : do 31 de marzo ao 12 de xufio de 2012.

Ao longo da exposicién, para cada variable de interese amdsanse inicialmente os valores
globais, para logo descender ata outras variables independentes como a provincia, o
namero de empregados/as ou a actividade da empresa, neste Ultimo caso ofrecendo as
desagregacions de datos para aquelas actividades econOmicas que tefien
representatividade estatistica.

Software libre é calquera programa informatico que pode ser executado, copiado,
distribuido, estudado, cambiado e/ou mellorado sen necesidade de pedir permiso nin pagar
licenzas de uso ao seu desenvolvedor. De modo mais preciso, software libre é aquel que
concede aos usuarios as catro liberdades:

% Fonte: IGE, Explotacion do directorio de empresas e unidades locais, ano 2010.
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e Liberdade 0. Liberdade de usar o programa con calquera propadsito.

e Liberdade 1. Liberdade de estudar como funciona o programa e adaptalo as
necesidades particulares. Unha condiciébn necesaria para isto € o acceso ao codigo
fonte.

» Liberdade 2. Liberdade de distribuir copias a calquera.

» Liberdade 3. Liberdade de mellorar o programa e facer publicas as melloras, de xeito
gue toda a comunidade se beneficie. Unha condicién necesaria para isto é o acceso
ao codigo fonte.

Un programa € software libre se os usuarios tefien todas estas liberdades. Asi pois, deberia
ter a liberdade de distribuir copias, sexa con ou sen madificacions, sexa de balde ou
cobrando unha cantidade pola distribucion, a calquera.

s

Software Privativo, pola contra, € aquel programa informatico que o usuario non ten
concedida algunha das liberdades anteriores. Normalmente o usuario non dispén de acceso
ao codigo fonte e polo tanto nin pode estudalo, nin modificalo; e tampouco pode copialo nin
distribuilo libremente. Ademais este tipo de software soe levar aparellado un custe de
adquisicion de licenzas de uso variable en funcion do numero de usuarios do mesmo.



. O SOFTWARE LIBRE NAS EMPRESAS
INFORMATICAS DE GALICIA

= Un 82% das empresas
informaticas galegas dispoiien de
Software Libre, 9,8 puntos mais que
no ano 2010.

= O maior incremento de Sofware
Libre rexistrouse nos sistemas

operativos libres dos ordenadores .
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I.1. Principais datos do Software Libre / Privativo

G.1. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas informaticas con Ordenadores e Servidores
Evolucién Galicia®

(% sobre as empresas informaticas)

100 jp00 100
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Ordenadores Servidores

d2008 H2010 2012

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011
A totalidade de empresas informaticas galegas tefien ordenadores. No ano 2012,

experimentouse un lixeiro incremento da porcentaxe de empresas informaticas con

servidores respecto ao ano 2010 (3,1 puntos porcentuais mais).

C.1. EMPRESAS CON ORDENADORES E SERVIDORES SEGUNDO A PROVINCIA

Empresas con ordenadores e PROVINCIA ( %)
servidores = Total
A Corufa Lugo Ourense Pontevedra
Ordenadores 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Servidores 84,3 90,9 64,0 82,1 81,9

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

As maiores diferenzas tendo en conta a ubicacion da empresa, obsérvanse comparando a

presenza de servidores, en Lugo (90,9%) con respecto a Ourense (64,0%).
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C.2. EMPRESAS CON ORDENADORES E SERVIDORES SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/A S

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

A porcentaxe de empresas informaticas con servidores increméntase a medida que o fai o
tamarfo da empresa.

C.3. EMPRESAS CON ORDENADORES E SERVIDORES SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

100,0

81,9

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

Analizando a actividade da empresa, a porcentaxe de empresas con servidores adicadas a
reparacion de ordenadores e equipos de comunicacion supén un 77,8% fronte ao 100% das

empresas que se adican a portais web ou a actividades de publicacion en TIC.

C.4. MEDIA DE EQUIPOS SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (Medias)

12,3 ) 6,8

Base: empresas informaticas que tefien ordenadores
Fonte: OSIMGA

10
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PROVINCIA (Medias)

4,7

Base: empresas informaticas que tefien servidores
Fonte: OSIMGA

Respecto ao nimero medio de equipos, os valores mais altos tanto de ordenadores como
de servidores sitianse na provincia da Corufia (12,3 ordenadores e 4,7 servidores) mentres
gue os minimos referidos a ordenadores producense en Ourense (6,8) e de servidores, en

Lugo (2,1).

C.5. MEDIA DE EQUIPOS SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (Medias)

Base: empresas informaticas que tefen ordenadores
Fonte: OSIMGA

N° DE EMPREGADOS/AS (Medias)

Base: empresas informaticas que tefien servidores
Fonte: OSIMGA

Nos dous casos, tanto para servidores como ordenadores de usuario, a media increméntase

obviamente a medida que o fai o tamafio da empresa.

11
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C.6. MEDIA DE EQUIPOS SEGUNDO O CNAE

CNAE (Medias)

Base: empresas informaticas que tefen ordenadores
Fonte: OSIMGA

Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

CNAE (Medias)

Base: empresas informaticas que tefien servidores
Fonte: OSIMGA

Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

O valor medio mais alto de equipos, tanto de ordenadores (15,5) como de servidores (5,1)

dase nas empresas informéticas que se adican & Tecnoloxia da informacion e demais
servizos informaticos.

G.2. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE

v Non
18,0%

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

12
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Un 82,0% das empresas informaticas galegas posue Software Libre. A evolucion do

Software Libre amosa un crecemento de 9,8 puntos porcentuais con respecto ao ano 2010.

G.3. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas informaticas con Software Libre
Evolucién Galicia )

(% sobre as empresas informaticas)

100
82

80 69,3 72,2

60

40

20

2008 2010 2012

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011

C.7. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE SEGUNDO A PROVINCIA

. PROVINCIA (%)
Empresas con Software Libre

A Corufia Lugo Ourense  Pontevedra  1otal
Si 80,6 82,6 84,0 83,1 82,0
Non 19,4 17,4 16,0 16,9 18,0

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

O factor territorial non parece influir decisivamente na existencia ou non de Software Libre
nas empresas informaticas, ainda que cabe resaltar unha maior implantacion na provincia

de Ourense.

13
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C.8. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

Unha das claves da analise parece atoparse no tamafio da empresa, xa que nas empresas
de 10 e mais empregados/as obsérvase unha maior implantacion do Software Libre,

elevandose ata un 87,5%, 5,5 puntos porcentuais por riba da media.

C.9. EMPRESAS CON SOFTWARE LIBRE SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

A actividade amosase como un factor decisivo & hora de contar con Software Libre,
destacando pola presenza nas empresas adicadas a Actividades de Publicacion TIC, cun
100% de presenza do Software Libre, mentres que nas Industrias comerciais TIC a
porcentaxe descende ata 0 73,7%.

14
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G.4. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas con Software Libre en ordenadores e servidores
Evolucién Galicia ()

(% sobre as empresas informaticas)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

66,7 69,3

58,8

39,6

En ordenadores En servidores Total equipos informaticos

Ano 2008 HAno 2010 M Ano 2012

Fonte: OSIMGA

) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011

Tendo en conta a tipoloxia de equipamento (ordenador de usuario ou servidor), a analise
pormenorizada amosa unha idea de como avanza a demanda. Ainda que, o mais extendido
continla sendo a presenza de Software Libre nos ordenadores, obsérvase un importante

crecemento do Software Libre, tanto en ordenadores como en servidores.

Tres de cada catro empresas informaticas xa contan con Software Libre nos ordenadores,
cun aumento de 6,4 puntos porcentuais con respecto ao ano 2010. Un 58,8% das empresas
informaticas dispon de Software Libre nos servidores. Esta porcentaxe ascende ao 71,8%,

se se consideran, exclusivamente, as empresas informaticas que tefien servidores (81,9%).

15
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G.5. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN ORDENADORES SEGUN DO N° DE
EMPREGADOS / AS

Comparativa 2008-2012 ()

(% sobre as empresas informaticas)

100
90 76,3
80 69,2 67,9 mum 68,8 72 696
70
60
50
40
30
20
10
0
Empresas de O a 2 Empresasde3 a9 Empresas de 10 ou mais Total
asalariados /as asalariados / as asalariados /as (2)
Ano 2008 M Ano 2010 M Ano 2012

Fonte: OSIMGA
(1) Non se dispon de datos para os anos 2009 e 2011.

(2) Atao ano 2010, este tramo era de 10 a 49 asalariados/as. No ano 2012 incorpouse o tramo de 50 ou mais. Polo seu nimero
reducido de casos o incluimos e o transformamos nun tramo de 10 e mais asalariados / as.

No caso dos ordenadores, a porcentaxe de empresas con Software Libre nas empresas
mais pequenas € superior as porcentaxes que se rexistran nos restantes segmentos

empresariais.

G.6. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN ORDENADORES SEGU NDO A PROVINCIA

(% sobre as empresas informaticas)

100

:g 72,4 77,3 80 76,9 75
70
60
50
40
30
20
10
0

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

Fonte: OSIMGA
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As lixeiras variaciéns a nivel xeografico da presenza de Software Libre en ordenadores
amosan de novo que Ourense destaca na implantacién de Software Libre por riba da media
da Comunidade Galega: 75% global fronte ao 80% da provincia ourensana.

G.7. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN ORDENADORES SEGUN DO O CNAE

(% sobre as empresas informaticas)

100
90 27,5 83,3
76,9 75
80 71,1
70 60
60 54,5
50
40
30
20
10
0
Tecnoloxia da Procesode datos, Portais web. CNAE Activ. de Reparacion de Industrias Total
informac. e servizo hospedaxe e activ. 63.12 publicacién TIC.  ordenad. e equipos comerciais TIC.
informat.CNAE 62 relacionadas. CNAE CNAE 58.2 comunic. CNAE CNAE 46.5
63.11 95.1

Fonte: OSIMGA

No caso da actividade a que se adica a empresa, destacan nesta ocasion, as do subsector
de creacion de portais (87,5%) asi como as adicadas a reparacion de ordenadores e

equipos de comunicacion (83,3%)

Un 58,8% das empresas informaticas galegas posuen servidores con Software Libre, 9,5
puntos mais que no ano 2010. Esta porcentaxe ascende ao 71,8%, se se consideran,

exclusivamente, as empresas informaticas que tefien servidores (81,9%).

17
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G.8. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN SERVIDORES SEGUNDO N° DE
EMPREGADOS / AS

Comparativa 2008-2012

(% sobre as empresas informaticas)

100
90 82,6
80
70
60
50
40
30
20
10

ag 509

Empresas de 0 a 2 Empresasde3 a9 Empresas de 10 ou mais Total
asalariados /as asalariados / as asalariados /as (2)

Ano 2008 HWAno 2010 W Ano 2012

Fonte: OSIMGA
(3) Non se dispon de datos para os anos 2009 e 2011.

(4) Ata o ano 2010, este tramo era de 10 a 49 asalariados/as. No ano 2012 incorpouse o tramo de 50 ou mais. Polo seu nimero
reducido de casos o incluimos e o transformamos nun tramo de 10 e mais asalariados / as.

No caso dos servidores con Software Libre, o tamafio da empresa é un factor importante,
acandando unha implantacion do 82,6% nas empresas de 10 ou mais asalariados/as. Non
obstante, este indicador experimentou un crecemento significativo en todos os estratos de

asalariados/as.

Considerando soamente as empresas informaticas con servidores, a implantacién do
Software libre nos servidores elévase ao 72,5% nas empresas de 0 a 2 asalariados/as e ao
65,5% nas empresas de 3 a 9 asalariados/as, ainda que a sUa presenza continla a ser

maioritaria entre as empresas de 10 ou mais asalariados/as.

18
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G.9. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN SERVIDORES SEGUNDO A PROVINCIA

(% sobre as empresas informaticas)

100
90
80
70
60

64,9
59,1 53,8 58,8

c 48

4

3

2

1

0

A Corufia Lugo Ourense Pontevedra Total

O O O O o

Fonte: OSIMGA

Neste indicador, as empresas informaticas da Corufia e Lugo son as que se sitian por riba
da media. Non obstante, se consideramos soamente as empresas informaticas que tefien
servidores (81,9%), as porcentaxes mais elevadas correspéndense coa Coruiia (77%) e
Ourense (75%)

G.10. EMPRESAS INFORMATICAS CON SOFTWARE LIBRE EN SERVIDORES SEGUNDO O CNAE

(% empresas informaticas)

100 90 875 90,9
90 d
80
70 59,2 58,8
60 50
50 44
40
30
20
10
0
Tecnoloxia da Proceso de datos, Portais web. CNAE Activ. de Reparacion de Industrias Total
informac. e servizo hospedaxe e activ. 63.12 publicacion TIC.  ordenad. e equipos  comerciais TIC.
informat.CNAE 62 relacionadas. CNAE CNAE 58.2 comunic. CNAE CNAE 46.5
63.11 95.1

Fonte: OSIMGA
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As actividades mais destacadas en canto & dispoiiibilidade de Software Libre en servidores
son a de actividades de publicacion TIC (90,9%) a de proceso de datos, hospedaxe e
actividades relacionadas (90%) e portais web (87,5%), observandose unha importante fenda

COS outros sectores.

G. 11. PORCENTAXE DE ORDENADORES / SERVIDORES CON SOFTWARE LIBRE RESPECTO AO NUMERO TOTAL
DE ORDENADORES / SERVIDORES

(% calculada entre as empresas informaticas que non son persoas fisicas e tefien ordenadores / servidores con software libre)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

48,2 48,2

Ordenadores de Usuario Servidores

Fonte: OSIMGA

Entre as empresas informaticas que contan con Software Libre, este esta presente case na

metade dos ordenadores e servidores dispofiibles nas empresas.

G. 12. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas informaticas con Software Privativo
Evolucién Galicia

(% sobre as empresas informaticas)

100 93 95,2
80
60
40

20

2010 2012

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispon de datos para os anos 2009 e 2011. 20
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Un 95,2% das empresas informaticas galegas dispofien de Software Privativo. Ainda que
tamén hai un incremento do Software Privativo nas empresas informaticas galegas, non
aumenta na mesma proporcion que no Software Libre. Neste caso, o crecemento €
soamente de 2,2 puntos porcentuais no periodo 2010-2012, fronte aos 9,8 puntos de

incremento que se rexistraba no Software Libre.

C.8. EMPRESAS CON SOFTWARE PRIVATIVO SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

100,0 100,0

9,0 0,0 0,0 1,7 4.8

134 22 25 117 299

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

O aspecto xeografico indica que a totalidade de empresas informéticas de Lugo e Ourense
tefien Software Privativo, sendo A Corufia (cun 91%) a que ostenta a Ultima posicién en

canto a este tipo de software.

C.9. EMPRESAS CON SOFTWARE PRIVATIVO SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

Tendo en conta o tamafio da empresa non se observan diferenzas significativas respecto a

presenza ou non de Software Privativo.

21
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C.10. EMPRESAS CON SOFTWARE PRIVATIVO SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)
AT EE Reparacion
Empresas con Software  Tecnoloxia da datos, Activ. de i zr e — Industrias
Privativo informac. e hospedaxe e Portais web publicacién - : comerciais
servizo informat. activ. TIC cor?wr?ic TIC Total
CNAE 62 ks s CNAE 58.2 . CNAE 46.5
CNAE 63.11 Eh LIS
Si 95,2 100,0 100,0 100,0 83,3 96,0 95,2
Non 4.8 0,0 0,0 0,0 16,7 4,0 4,8
N 169 10 16 11 19 75 299

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

A actividade, ao igual que ocorria co Software Libre, amodsase como un factor determinante
a hora de dispoiier de Software Privativo, destacando a maior presenza nas empresas
adicadas a Proceso de datos, hospedaxe e actividades relacionadas, a Portais web ou as de

Actividades de Publicacion TIC, todas elas cun 100% de presenza do Software Privativo.

G. 13. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas con Software Privativo en ordenadores e servidores
Evolucién Galicia

(% sobre as empresas informaticas)

100 92,9 93,8 93 95,2
90
80
70
60
50
40
30
20
10

En ordenadores En servidores Total equipos informaticos

M Ano 2010 M Ano 2012

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011

22
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Analizando a evolucion deste indicador, a presenza de Software Privativo aumentou 0,9

puntos nos ordenadores, e descendeu lixeiramente nos servidores (2,2 puntos).

G.14. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas con Sistemas Operativos e Aplicacions Libres nos ordenadores

Evolucién Galicia®

(% sobre as empresas informaticas que tefien ordenadores)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

39,4

Sistemas operativos libres

73,6

66,5

Aplicaciéns libres

2008 W2010 2012

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011

Un 59,4% e un 73,6% das empresas informaticas tefien sistemas operativos e aplicacions

libres nos ordenadores, respectivamente. Nos dous casos, obsérvase un importante

crecemento respecto ao ano 2010, de 24,4 puntos porcentuais en sistemas operativos e

16,6 puntos en aplicacions libres.

C.11. EMPRESAS CON SISTEMAS OPERATIVOS E APLICACIONS LIBRES NOS ORDENA DORES

SEGUNDO A PROVINCIA

Sistemas operativos e aplicacions

libres

Sistemas operativos libres
Aplicacions libres

N

PROVINCIA (%)

A Corufia Lugo Ourense  Pontevedra  'otal
57,5 68,2 73,1 57,8 59,4
70,9 77,3 80,0 75,0 73,6
134 22 25 117 299

Base: empresas informaticas que tefien ordenadores

Fonte: OSIMGA

As empresas informéticas de Ourense son as que presentan a porcentaxe mais alta tanto en

sistemas operativos libres como en aplicacions libres.

23
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C.12. EMPRESAS CON SISTEMAS OPERATIVOS E APLICACIONS LIBRES NOS ORDENA DORES
SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)
Sistemas operativos e aplicacions

libres De0a?2 De3a9 De 10 ou mais Tt

empregados /as empregados /as empregados /as
Sistemas operativos libres 62,8 55,0 39,1 59,4
Aplicacions libres 75,0 70,5 65,2 73,6
N 215 61 23 299

Base: empresas informaticas que tefien ordenadores
Fonte: OSIMGA

En funcion do tramo de empregados / as, son as empresas mais pequenas, as que mais
frecuentemente contan tanto con sistemas operativos como con aplicacions libres nos

ordenadores.

G.15. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas con Sistemas Operativos e Aplicacions Privativas nos ordenadores
Evolucién Galicia®

(% sobre as empresas informaticas que tefien ordenadores)

100 93,6
90
80
70
60
50
40
30
20
10

93,6

89,3

Sistemas operativos privativos Aplicadons privativas

2008 W2010 W2012

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011

Nove de cada dez empresas informaticas dispofien de sistemas operativos e aplicacions
privativas, con valores superiores ao software libre. En termos evolutivos, obsérvase un
incremento significativo das aplicacions privativas no periodo 2010-2012, pasando dun 79%

a un 89,3% e un lixeiro descenso nos sistemas operativos Privativos.
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G.16. PORCENTAXE DE ORDENADORES CON SISTEMAS OPERATIVOS / APLICACIONS LIBRES E PRIVATIVAS
RESPECTO AO NUMERO DE ORDENADORES CON SOFTWARE LIBRE / PRIVATIVO

(% calculado sobre as empresas informaticas que tefien Software Libre)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

89,3 89,4

86,2

Sistemas operativos libres Sistemas operativos Aplicacions libres Aplicaciéns privativas
privativos

Fonte: OSIMGA

A implantacion de sistemas operativos libres € moito menor que a de sistemas operativos

Privativos, mentres que se observa unha converxencia no caso das aplicacions.

G.17. EVOLUCION DO INDICADOR

Empresas con Sistemas Operativos e Aplicacions Libres nos servidores

Evolucién Galicia¥

(% empresas informaticas que tefien servidores)

100
80
62,3
60 51;3 48,7
41,7
40
20
0
Sistemas operativos libres Aplicacions libres
2008 2010 2012

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011
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Na analise dos sistemas operativos e aplicacions libres nos servidores, destacar un
crecemento moi significativo do Software Libre no ano 2012 respecto do 2010, 12,1 puntos
porcentuais no caso dos sistemas operativos libres nos servidores e de 9,6 puntos

porcentuais nas aplicacions libres.

C.13. EMPRESAS CON SISTEMAS OPERATIVOS E APLICACIONS LIBRES NOS SERVIDOR ES SEGUNDO
A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas informaticas que tefien servidores
Fonte: OSIMGA

A porcentaxe de empresas con sistemas operativos libres nos servidores en Pontevedra é
soamente do 38,5%, fronte ao 61,1% de empresas ubicadas na Corufia. No caso das

aplicacions libres, a maior porcentaxe dase en Ourense (75%) e a menor en Lugo (52,6%).

C.14. EMPRESAS CON SISTEMAS OPERATIVOS E APLICACIONS LIBRES NOS SERVIDOR ES SEGUNDO
O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas que tefien servidores
Fonte: OSIMGA

O tamarfio da empresa incrementa tanto a implantacion de aplicacions como o de sistemas
operativos libres disponibles nos servidores, de xeito que nas mas grandes € onde se

produce a maior porcentaxe.
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G.18. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas con Sistemas Operativos e Aplicacions Privativas nos servidores

Evolucién Galicia¥

(% empresas informaticas que tefien servidores)

100

90 81,6
80,5 78.4 vaz f

80
70
60
50
40
30
20
10

72,4

Sistemas operativos privativos Aplicaciéns privativas

02008 2010 W2012

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011

En termos evolutivos, o Software Privativo vaise reducindo con respecto aos datos do ano
2010. No caso dos sistemas operativos en servidores, 3,7 puntos menos e no caso das

aplicacions privativas, 4,1 puntos menos.

G.19. PORCENTAXE DE SERVIDORES CON SISTEMAS OPERATIVOS / APLICACIONS LIBRES E PRIVATIVAS
RESPECTO AO NUMERO DE SERVIDORES CON SOFTWARE LIBRE / PRIVATIVO

Porcentaxe de servidores con sistemas operativos / aplicacions libres e privativas

(% empresas informaticas que tefien servidores con software libre / Privativo)

100
90 79,9
80
70
60
50
40
30
20
10

89,4 88,9 86,8

Sistemas operativos libres Sistemas operativos Aplicacions libres Aplicaciéns privativas
privativos

Fanta: NCTMCA

27



O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia

Entre os servidores que tefien Software Libre, a porcentaxe de aplicacions libres sitlase no

88,9% mentres que os sistemas operativos libres estan instalados no 79,9% dos servidores

con Software Libre.

G.20. APLICACIONS DE SOFTWARE DISPORNIBLES NAS EMPRESAS

(% sobre as empresas informaticas)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

85,1

Ofimatica Xestor de

Correo

Navegador de
Internet

55,4

55,2
39,1
I i

Antivirus e Xestion Xestién de Traballo en Educ. e Desenvolv. de Outras
Seguridade empresarial contidos web grupo e formacion a software aplicadéns de
cooperac. distanda usuario

Fonte: OSIMGA

As aplicaciéns de software que

mais predominan nas empresas informaticas son as de

ofimatica (85,1%), navegador de Internet (83%), xestor de correo e antivirus e seguridade

(ambas as duas presentes no 81,7% das empresas informaticas galegas).

G.21. APLICACIONS DE SOFTWARE LIBRE/PRIVATIVO DISPONIBLES NAS EMPR ESAS

(% sobre as empresas informaticas)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

55,4 56,2

il

Ofimética Xestor de

Correo

Navegador de
Internet

H Software Libre

43,7 41,5
36,2 35,8
B[I [|31 | [I Bi]
Antivirus e Xestion Xestion de  Traballo en Educ. e Desenvolv. Outras
Seguridade empresarial contidos web grupo e formacion a de software  aplicacidns
cooperac. distancia de usuario

O Software Privativo

Fonte: OSIMGA

28



O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia

Nas aplicacions mais extendidas nas empresas informaticas (ofimatica, navegador, xestor
de correo, antivirus) obsérvase unha maior presenza de Software Privativo mentres que nas
aplicacions con menor presenza nas empresas (xestion de contidos web, traballo en

grupo,...) predomina o Software Libre.

G.22. EVOLUCION DO INDICADOR

Aplicacions de Software Libre dispoiiibles nas empresas

Evolucion Galicia

(% sobre as empresas informaticas)

100
90
80
Zg 58,3
55,4
5o 476 1,4 48,1 w04
40,6
40 4 ! — 33,7 36,2 35,4
26,3 > 557 27,
30 ’ 24,8 187
20 15,9 13 16,9 4
8,6
" m
0
Ofimatica Navegador de  Xestor de Antivirus e Xestion Xestion de Traballo en Educ. e Desenvolv. de Outras
Internet Correo Seguridade empresarial  contidos web grupo e formacion a software aplicacions de
cooperac. distancia usuario

W 2010 W2012

Fonte: OSIMGA

Respecto & evolucion do Software Libre, vese un incremento xeralizado de case todas as
aplicacions libres, cun aumento de mais de 14 puntos porcentuais no caso de antivirus e
aplicacions de xestién empresarial, 11,8 puntos nas aplicacions para traballo en grupo e

mais de 8 puntos en ofimatica, desenvolvemento de software e educacion e formacion.
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G.23. EVOLUCION DO INDICADOR

Aplicacions de Software Privativo dispoiiibles nas empresas

Evolucion Galicia

(% empresas informaticas)

100
90
80
70
60
50
40
30

10

69,7

Ofimatica Navegador de  Xestor de
Internet Correo

78,1
69,3
52,6
3,7 39,2 42,4 41,5
35,8
1.2 31,4 25 31,4
20,4
E

Antivirus e Xestion

Seguridade empresarial

W 2010

Xestion de
contidos web

Traballo en Educ. e
grupo e formacion a
cooperac. distancia
W 2012

Desenvolv. de
software

Outras

aplicacions de

usuario

Fonte: OSIMGA

Pola contra, no relativo & evolucion do Software Privativo, obsérvase un descenso xeral,

especialmente nas duas tipoloxias de aplicacions que xustamente aumentaban en Software

libre: as de antivirus e seguridade e as de xestibn empresarial.

C.15. APLICACIONS DE SOFTWARE LIBRE DISPONIBLES NAS EMPRESAS SEGUND O A PROVINCIA

Aplicacions de software libre
dispoiiibles nas empresas

(% de resposta multiple)

Ofimatica

Navegador de Internet

Xestor de Correo

Antivirus e Seguridade

Xestion empresarial

Xestion de contidos web

Traballo en grupo e cooperacion
Educacion e formacion a distancia
Desenvolvemento de software
Qutras aplicacions de usuario

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

A Coruia

PROVINCIA (%)

Lugo

63,6
50,0
56,5
30,4
40,9
40,9
40,9
36,4
36,4
31,8/

Ourense

56,0
52,0
52,0
52,0
40,0
28,0
24,0
12,0
40,0

24,0

Pontevedra

Total

55,4
51,4
48,1
40,4
31,5
33,7
24,8
16,9
36,2

35,4
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Xeograficamente obsérvase unha maior presenza en xeral de aplicacions de Software Libre

nas empresas das provincias de Lugo e Pontevedra.

C.16. APLICACIONS DE SOFTWARE LIBRE DISPONIBLES NAS EMPRESAS SEGUN DO O N° DE
EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

C.17. APLICACIONS DE SOFTWARE LIBRE DISPONIBLES NAS EMPRESAS SEGUND O O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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En xeral, as empresas adicadas a Proceso de datos, hospedaxe e actividades relacionadas
(CNAE 63.11) ou Portais web (CNA 63.12) tefien unha maior implantacion de aplicacions

libres que no resto de actividades.

G.24. EVOLUCION DO INDICADOR
Idioma das aplicaciéns nas empresas

Evolucién Galicia®
(% empresas informaticas)

100 96,3 94,2 97,3
90

80

70

60

50

40

30 22,6

20 13—15.2
10

37,7 38,8

25,

08 26 33
L e—

Galego Castelan Inglés Outros

W 2008 H2010 02012

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011

O castelan é a lingua da maioria das aplicacions que atopamos nas empresas, ainda que tal
vez o dato significativo sexa o incremento das demais linguaxes respecto do ano 2010: 13,4

puntos porcentuais no caso do inglés e 2,7 puntos porcentuais no caso do galego.

G.25. EMPRESAS QUE RECIBIRON ALGUNHA ACCION COMERCIAL DE PROD UTOS DE SOFTWARE
LIBRE / SOFTWARE PRIVATIVO NO ULTIMO ANO

(% sobre as empresas informaticas)

50 46,4

40

30

29,4
20,9
20 16,1
. -
0

Si, sobre SL Si, sobre SP Non Ns/Nc
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0O 29,4% das empresas informaticas galegas recibiron algunha accién comercial de produtos

de software Privativo e 0 16,1% das empresas recibironas sobre Software Libre.

C.18. EMPRESAS QUE RECIBIRON ALGUNHA ACCION COMERCIAL DE PROD UTOS DE SOFTWARE
LIBRE / SOFTWARE PRIVATIVO NO ULTIMO ANO SEGUNDO O N° DE EM PREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Empresas que recibiron

algunha accion comercial De0Oa?2 De3a9 De 10 ou mais Total
o empregados /as empregados /as empregados /as
(% de respuesta multiple)
Si, sobre Software Libre 11,2 25,9 34,0 16,1
Si, sobre Software Privativo 22,2 41,2 64,9 29,4
Non 20,1 23,7 21,2 20,9
Ns / Nc 54,6 31,4 10,0 46,4

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

As empresas mais grandes son as que mais recibiron algunha acciéon comercial encamifiada

a adquirir produtos de Software libre ou Privativo.

G.26. EVOLUCION DO INDICADOR
Nivel de satisfaccion do uso do software

Evolucion Galicia

(% sobre as empresas informaticas que tefien Software Libre / Privativo)

10

Software Libre Software Privativo

2010 2012

Fonte: OSIMGA
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O grao de satisfaccién no uso do Software Libre continlia en valores superiores ao grao de
satisfaccion do uso de Software Privativo e manténdose en valores proximos aos de 2010.

C.19. NIVEL DE SATISFACCION DO USO DO SOFTWARE SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (MEDIA)

7,8

Base: empresas informaticas que tefien Software Libre / Privativo
Fonte: OSIMGA

As empresas informaticas mais satisfeitas co Software Libre son as mais pequenas,
evolucionando negativamente tal valoracién a medida que a empresa é mais grande. Pola
sUa banda, o Software Privativo mantense estable na valoracion que lle dan as empresas

informaticas, baixando lixeiramente a satisfaccion das que tefien menos traballadores.

C.20. NIVEL DE SATISFACCION DO USO DO SOFTWARE SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas que tefien Software Libre / Privativo
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

As empresas adicadas a actividades de tecnoloxia e servizos informaticos ofrecen unha
valoracion do Software Libre superior a media, mentres que as que traballan con
tecnoloxia da informacion e servizos informaticos valoran mellor que as demais ao

Software Privativo.
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G.27. VALORACION DE CONECEMENTOS EN SOFTWARE LIBRE/PRIVATIVO DOS TECNICOS E
PERSOAL NON INFORMATICO

(% sobre as empresas informaticas)

10
8
6
4
2
0

Técnicos ou encargados das actividades Persoal usuario non informatico

informaticas
M Software Libre M Software Privativo

Fonte: OSIMGA

O nivel de cofiecementos en Software Libre acada unha mellor valoracién que o de Software
Privativo, tanto a nivel de técnicos ou encargados das actividades informaticas coma no

caso de persoal usuario non informatico.

G.28. FORMACION EN TIC

(% sobre as empresas informaticas)

100
80
60 55,2
47,8
40 27,5
23 : 19,4 G237
0

Software Libre Software Privativo Ningun deles NS/NC
BFormacion en TIC do persoal técnico encargado das actividades informaticas

BFormacion en TIC do persoal ususario que non son infor maticos

Fonte: OSIMGA
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As empresas informaticas proporcionaron mais formacion ao persoal técnico que ao persoal
usuario non informatico e as accions formativas foron en maior medida en Software
Privativo, ainda que cabe destacar unha tendencia positiva na formacién en Software Libre,

tanto do persoal técnico como do persoal usuario.

G.29. EVOLUCION DO INDICADOR
Formacion en TIC recibida polo persoal técnico e usuario
Evolucién Galicia

(% empresas informaticas)

100
90
80
70
60
50
gg 22 25,9 27,5
20 16,9 o712 16 -
10 4
0
Formacion en Software libre Formacion en Software libre Formacion en Software Formacion en Software
do persoal técnico do persoal usuario que non privativo do persoal técnico Privativo do persoal usuario
encargado das actividades son informaticos encargado das actividades  que non son informaticos
informaticas informaticas
HMAno 2010 M Ano 2012

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011

C.21. FORMACION EN TIC RECIBIDA POLOS TECNICOS ENCARGADOS DAS ACTIVIDADES
INFORMATICAS SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

As empresas informaticas que mais destacaron na formacién ao seu personal técnico
encargado de actividades informaticas son as de Pontevedra. Por tamafio, a medida que

aumenta o numero de empregados / as, tameén o fai a formacion TIC proporcionada.
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C.22. FORMACION EN TIC RECIBIDA POLOS TECNICOS ENCARGADOS DAS ACTIVIDADES
INFORMATICAS SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

C.23. FORMACION EN TIC RECIBIDA POLO PERSOAL USUARIO NON INFORMATICO
SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%) .

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

Con respecto ao persoal usuario non informatico, destacan as empresas da Coruia e,

novamente, as empresas mais grandes.

C.24. FORMACION EN TIC RECIBIDA POLO PERSOAL USUARIO NON INFORMATICO
SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
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G.30. EVOLUCION DO INDICADOR
Prevision da evolucion do uso do Software Libre no mercado

Evolucion Galicia

(% sobre as empresas informaticas)

100
80
60
40
20 10,9
0 —
Diminuird Manterase igual Aumentara Ns / nc

2010 m2012

Fonte: OSIMGA

Se no ano 2010 a prevision do futuro do Software Libre no mercado aventurdbase como

positiva, ratificase nesta enquisa do ano 2012.

G.31. EVOLUCION DO INDICADOR

Prevision de encargar un desenvolvemento de software nas empresas

Evolucion Galicia

(% sobre as empresas informaticas)

100
80,1
80
60
40
20 13,5 15,5
. ]
Si Ns / Nc
H2010 W2012

Fonte: OSIMGA
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A prevision de encargar un desenvolvemento de software nas empresas ten unha evolucion
favorable, incrementandose ata o 11,6% a porcentaxe de empresas informéticas que
consideran que o realizaran en breve, sobre todo as ubicadas na provincia da Corufia, as
gue posuen un numero de empregados / as superior a 10, ou as adicadas a actividades de
publicacion TIC.

C.25. PREVISION DE ENCARGAR UN DESENVOLVEMENTO DE SOFTWARE NAS EMPRESAS SE GUNDO
A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

C.26. PREVISION DE ENCARGAR UN DESENVOLVEMENTO DE SOFTWARE NAS EMPRESAS SE GUNDO
O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
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C.27. PREVISION DE ENCARGAR UN DESENVOLVEMENTO DE SOFTWARE NAS EMPRESAS SE GUNDO

O CNAE
CNAE (%)
isi6 Proceso de Reparacion
Prevision de encargar o Tecnoloxia da datos, Activ. de de grdenad Industrias
desenvolvemento de informac. e hospedaxe e  Portais web  publicacién e equinos  Comerciais
software servizo informat. activ. TIC quip TIC Total
relacionadas CNAE 63.12 COMSLC,
CNAE 62 CNAE 58.2 CNAE 46.5
CNAE 63.11 bzt
Si 11,3 10,0 20,0 54,5 5,6 53 11,6
Non 73,8 60,0 66,7 45,5 83,3 76,0 72,9
Ns / nc 14,9 30,0 13,3 0,0 11,1 18,7 15,5
N 169 10 16 11 19 75 299

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

G.32. EVOLUCION DO INDICADOR

Valoracion de encargar un desenvolvemento de Software Libre nas empresas

Evolucion Galicia

(% sobre as empresas informaticas que encargaran un desenvolvemento de software)

100
80
63,5
60
47,1
40
20 13,1
8,4 = 62 3,7
0 N
Positivo Negativo Indiferente Ns / nc
W2010 m2012

Fonte: OSIMGA

Duas de cada tres empresas que encargarian un desenvolvemento en software consideran

gue seria positivo se este se fixese en Software Libre.
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G.33. EVOLUCION DO INDICADOR

Medidas para promover o Software Libre nas empresas

Evolucion Galicia

(% sobre as empresas informaticas)

100
80
60
37,9 38,4
40 4 303 35,9 33 583
3 26,4,, 5,3 ’ 29 23,5
20 : = 2 13
7,1 11,2
0 -
Demostraciéns Xornadas de Achegamento a  Formacién aos Asesoramento ao Axudas e QOutra Ns / nc
de divulgacion experiencias usuarios/ as en caso concreto da  subvencidns
funcionamento reais co SL SL empresa
dos produtos SL doutras
empresas
W 2010 H2012

Fonte: OSIMGA

A axudas ou subvencidons son as medidas mais mencionadas polas empresa galegas para
promover o Software Libre nas empresas informaticas, fronte &s demostracions de produtos

polas que apostaban no ano 2010.

G.34. PREVISION DA EVOLUCION DO USO DO SOFTWARE LIBRE NOS ORDEN ADORES / SERVIDORES
DAS EMPRESAS

(% sobre as empresas informaticas que tefien Software Libre)

100
90
80
70
60

50

37,1 35,9
40 28,7 g3 d 33,9 32,3 '

30
20

10 1,9 1,4
0 R

Diminuira Manterase igual Aumentara Ns / nc

M Ordenadores de usuario M Servidores

Fonte: OSIMGA
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A prevision do uso do Software Libre en ordenadores e servidores nas empresas que 0
tefien é positivo, xa que as empresas informaticas consideran que aumentara nos
ordenadores de usuario especialmente, pero tamén nos servidores, tal e como opinan un

37,1% e un 33,9% respectivamente.
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[.2. Empresas que non usan Software Libre

G.35. EVOLUCION DO INDICADOR

Prevision do uso do Software Libre nas empresas que non o usan
Comparativa 2008-2012 ()

(% sobre as empresas informaticas que non tefien Software Libre)

100
90
80
70
60
50
40
30
9,3

20
46,5 — 6,9

10 6,1 4,9 3,9 4 4;5
o HEmm—— mull | R0

Antes de 1 ano De 1 a 2 anos Mais de 2 anos Nunca Ainda non o Ns / nc
consideraron

68,6

6,215

W 2008 H2010 02012

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011

SO0 un 17,7% das empresas informaticas que non usan Software Libre tefien previsto
empregalo no futuro. Un 31,1% descartaron a sua utilizacion e un 43,7% ainda non o
consideraron. A vista destes datos podemos concluir que das, cada vez menos, empresas
gue no usan Software Libre, a terceira parte son reacias ao seu uso e a maioria das

restantes non tefien ainda unha opinién clara ao respecto.
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G.36. EVOLUCION DO INDICADOR

Opinion sobre se a empresa se beneficiaria co uso do Software Libre

(% empresas informaticas que non tefien Software Libre)

100
90
80
70
60
50 45,7
40
30
20
10

32,1

Total

W 2008 H2010 02012

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011
(2) Atao ano 2010, este tramo era de 10 a 49 asalariados/as. No ano 2012 incorpouse o tramo de 50 ou mais. Polo seu
nimero reducido de casos o incluimos e o transformamos nun tramo de 10 e mais asalariados / as.

A opinion favorable sobre os beneficios de implantar Software Libre entre as empresas

informaticas que non o tefien descende lixeiramente respecto ao ano 2010.
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G.37. EVOLUCION DO INDICADOR

Motivos polos que as empresas non usan Software Libre

Comparativa 2008-2012 ()

(% sobre as empresas informaticas que non tefien Software Libre)

54,5
45,3
32,1
30,5 ’
. 24,5 22,5 4/3
18,4 18,2
15,2 14,2 14,8 26
10,9 97 ’
8.2 s 8,5 ’
25 ’ 7,7
4,5 4,5 2,8
2,2 o 0
Descofioc. ou Falta de Faltan Falta de persoal Incomp. cos Complexidade Falta de Outro Ns / nc
falta de formacion provedores ou ou de sistemas ou ou risco de subvencidns
informacion soporte cualificacion interlo cutores cambio publicas

actuais

H2008 H2010 02012

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011

O motivo principal entre as empresas que non tefien Software Libre para non empregalo
segue sendo a incompatibilidade cos sistemas ou interlocutores actuais (54,5%), xunto co
descofiecemento ou falta de informacion (30,5%) e a falta de formacion ao respecto
(24,5%). Tamén se aprecia un importante incremento aducindo como motivo a “Falta de

provedores ou soporte”.

Neste sentido, o plan de accién en materia de Software Libre do ano 2013 incorpora un ano
mais numerosas actuacions neste sentido. Asi no CDTIC prestarase especial atencion as
demostracions de soluciéns libres co obxectivo de diminuir tanto a falta de cofiecemento de
provedores como a falta de informacion. Nesta mesma lifia, AGASOL apoiara a Oficina de
Software Libre na labor de asesoramento particular as empresas en materia de software
libre. Por outra parte, a publicacion do Catalogo de provedores e produtos libres no portal
Mancomun tamén ten por obxectivo paliar esta falta de cofiecemento. Finalmente en canto &
falta de formacion, tanto o CNTG como o CDTIC continuaran achegando formacion

especifica sobre software libre aos traballadores e empresarios.
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Il. As empresas como provedoras de solucions TIC

G.38. EVOLUCION DO INDICADOR
Empresas que ofertan produtos ou servizos de Software, propios ou de
terceiros aos seus clientes segundo o n°® de empregados / as

Evolucion Galicia

(% sobre as empresas informaticas)

100
90
80 72,1
70
60 56,7
50
40
30
20
10

66,7
64 ’ 60,8

Empresas de 0 a 2 asalariados /as Empresas de 3 a 9 asalariados / as Empresas de 10 ou mais Total
asalariados /as (1)

H2010 H2012

Fonte: OSIMGA

(1) Ata o ano 2010, este tramo era de 10 a 49 asalariados/as. No ano 2012 incorpouse o tramo de 50 ou mais asalariados/as.

No periodo 2010-2012, aumentou a porcentaxe de empresas informaticas que ofertaron
algun tipo de produto ou servizo software, propios ou de terceiros, pasando dun 50,1% a un
60,8%. Como podemos ver na grafica, incrementouse especialmente no caso de empresas

de 3 a 9 asalariados / as.
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C.28. EMPRESAS QUE OFERTAN PRODUTOS OU SERVIZOS DE SOFTWARE AOS SEUS CLIENTES
SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA

A comercializacion de produtos e servizos software acada as porcentaxes mais elevadas
nas empresas ubicadas en Ourense e Lugo. En canto & actividade empresarial, son as
adicadas &s tecnoloxias da informacion e servizos informaticos e &s industrias comerciais

TIC as que presentan un valor por riba da media.

C.29. EMPRESAS QUE OFERTAN PRODUTOS OU SERVIZOS DE SOFTWARE AOS SEUS CLIENTES
SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |
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G.39. EVOLUCION DO INDICADOR

Barreiras dos clientes a incorporacion do Software Libre

Evolucion Galicia

(% sobre as empresas informaticas)

50
45 37,9
40 L 35,5
35
30,2
30 28, 27,8 25,3 y
25 21,8 23,5
20 15,8
15 11,8
10
5
0
Descofiecen o SL Faltalles Faltan provedores Falta de persoal Desexan manter Complexidade ou Outro Ns / nc
ou fatalles formacion ou soporte ou de cualificacion homoxeneidade  risco de cambio
informacion ou

compatibilidade
cos sistemas
actuais

H2010 H2012

Fonte: OSIMGA

O descofiecemento ou falta de informacidn sobre o Software Libre segue sendo unha das
principais barreiras para a maior parte dos clientes das empresas informaticas (48,1%).
Outros motivos, como a formacion ou que desexan manter homoxeneidade ou
compatibilidades cos seus sistemas actuais, tiveron un aumento de respostas con respecto

aos datos anteriores.
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[I.1. Empresas informaticas que ofrecen produtos de

Software Libre

G.40. SOFTWARE LIBRE / PRIVATIVO OFERTADO

Comparativa 2008-2012®

(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de software)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

59,7

56,7

Ofrecen produtos de Software Libre

W 2008 2010

93,5

97,4

82,4

Ofrecen produtos de Software Privativo

b2012

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispén de datos para os anos 2009 e 2011

Entre as empresas informaticas que ofrecen produtos de software, o 56,7% delas ofrece

produtos de Software Libre e 0 82,4% ofrece produtos de Software Privativo.

C.30. SOFTWARE LIBRE / PRIVATIVO OFERTADO SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Software ofertado

A f Li
(% de resposta multiple) (SEClE ugo
Software Libre 59,1 78,1
Software Privativo 74,3 87,6

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA

Ourense

53,5
93,6

Pontevedra

50,5

87,1

Total

56,7

82,4
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A distribucion territorial indica que as empresas de Lugo ofertaron mais Software Libre que o

resto do territorio galego, mentres que en Ourense destaca mais a oferta do Software
Privativo.

C.31. SOFTWARE LIBRE / PRIVATIVO OFERTADO SEGUNDO O N° DE EMPR EGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA

As empresas mais grandes venderon aos seus clientes mais Software Libre, mentres que as

que tefien de 3 a 9 asalariados foron de novo as que con maior frecuencia ofertaron
produtos de Software Privativo.

C.32. SOFTWARE LIBRE / PRIVATIVO OFERTADO SEGUNDO O CNAE

CNAE (%)

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA
Nota: A descricion dos CNAEs figura no Anexo |

Tendo en conta as actividades desenvolvidas polas empresas atopamos que nas adicadas a
Portais web venderon en maior medida Software Libre, mentres que as que traballan na

reparacion de ordenadores e equipos de comunicacion decantaronse mais pola venta de
Software Privativo.
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G.41. TIPOLOXIA DE PRODUTOS DE SOFTWARE QUE OFRECEN AS EMPRESAS INF ORMATICAS

(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de software)

sistemas operativos (| 6.5
Software de escritorio || N 42, 6
Software de seguridade (| <5 7
Xestion de procesos de negocio, BPM —34,2
Planificacion de recursos empresariais, ERP —26,5
Xestién da relacidn cos clientes, CRM —26,1
Intelixencia de negocio, BI _ 18,9
Xestor documental, ECM — 24,8
Xestion de contidos de portais e paxinas web —33,8
Traballo colaborativo |19 2
Sistemas de desenvolvemento _ 20
Software de virtualizacion — 31,6
Servidor de aplicaciones — 35,4
Sistemas de xestion de bases de datos _40,4
Servidor de ficheros — 36,7
Servidor de correo —36,1
Servidor Web —37
E-learning [ 17,6
E-commerce || 20,4
Software para dispositivos mobiles _ 25,6
Outras aplicacions de usuario —32,4

0 20 40 60 80 100

Fonte: OSIMGA

Os produtos de software mais ofertados son: os sistemas operativos (46,5%), o software de
seguridade (45,7%), software de escritorio (42,6%) e sistemas de xestion de bases de datos
(40,4%).
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C.33. TIPOLOXIA DE PRODUTOS DE SOFTWARE QUE OFRECEN AS EMPRESAS INF ORMATICAS

(%)
23,9 432 46,5
24,3 37,3 42,6
16,4 42,9 45,7
15,5 29,7 34,2
14,1 19,9 26,5
14,7 20,4 26,1
98 15,4 18,9
13,8 19,7 24,8
22,5 19,5 33,8
12.9 125 19.2
14,8 20,0
233 31,6
28,2 35,4
31,2 40,4
29,5 36,7
27,4 36,1
27,5 37,0
115 17,6
12 20,4
18,3 25,6
26,8 32,4

[emerdemie ]
[eeerecesmnek ]
pesntepeemaneamce ]
[pannactnde recmmeneras ]
pesnammeaciardee ]
[empencaceresecn ]
pesmmamenst — ]
fpestince conidos ceprtssepisnas ey ]
[romeemmnte ]
14,2
19,1
19,3
24,1
20,9
21,6
22,7
11,5
15,3
15,9
19

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software
Fonte: OSIMGA

Os produtos ou servizos de Software Libre que mais ofertan as empresas informéticas

galegas son: o software de escritorio, sistemas de xestién de bases de datos e sistemas

operativos. A porcentaxe de empresas que ofrecen produtos en Software Libre supera ou

iguala & de Software Privativo no caso de xestores de contidos de portais web, aplicacions

para traballo colaborativo e plataformas e-learning e e-commerce.
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G.42. ACTIVIDADES QUE DESENVOLVE A SUA EMPRESA EN RELACION AO SOFTW ARE LIBRE

(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de software libre)

44,9
50 39,6 39,8
40 33
30
20
10
0
A empresa desenvolve ou A empresa proporciona A empresa proporciona Outras actividades
mantén un produto de servizos de consultaria servizos de consultoria de
software propio, usa unha tecnoldxica ao redor de sistemas ao redor de

licenza libre para distribuilo produtos de software libre  produtos de software libre
e prestar servizos en torno
ael

Fonte: OSIMGA

Entre as actividades relacionadas co Software Libre que desenvolven as empresas
informaticas, o 44,9% das empresas proporciona aos seus clientes servizos de consultaria

tecnoloxica e 0 39,6% faino sobre sistemas (infraestructura, servidores, redes..).

C.34. ACTIVIDADES QUE DESENVOLVE A SUA EMPRESA EN RELACION AO SOFTWARE LIBRE
SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)

Actividades en relacion ao software libre o]
A Corufia Lugo Ourense  Pontevedra @i
(% de resposta multiple) 9
A empresa desenvolve ou mantén un producto de
software propio, usa unha licenza libre para 34,8 18,2 44,4 30,6 33,0
distribuilo e prestar servizos en torno a el

A empresa proporciona servizos de consultoria

tecnoloxica ao redor de produtos de software libre 50,0 36,4 66,7 33,3 44.9
A empresa proporciona servizos de consultoria de

sistemas ao redor de produtos de software libre 413 50,0 60,0 21,0 39,6
Outras actividades 45,7 50,0 33,3 29,7 39,8

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software libre
Fonte: OSIMGA
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As empresas informaticas localizadas en Ourense son as que en maior medida prestan
servizos de consultoria tecnol6xica, 21,8 puntos por riba da media. Son as empresas de 10

ou mais empregados/as as que obtefien as porcentaxes mais baixas neste tipo de servizos.

C.35. ACTIVIDADES QUE DESENVOLVE A SUA EMPRESA EN RELACION AO SOFTWARE LIBRE
SEGUNDO O NUMERO DE EMPREGADOS

Actividades en relacion ao software libre N° DE EMPREGADOS/AS (%)

(% de resposta multiple) De0a?2 De3a9 De 10 ou mais Total
empregados /as  empregados /as empregados /as

A empresa desenvolve ou mantén un producto de
software propio, usa unha licenza libre para 26,1 37,5 60,0 33,0
distribuilo e prestar servizos en torno a el

A empresa proporciona servizos de consultoria
tecnoloxica ao redor de produtos de software 36,2 54,2 80,0 44,9
libre

A empresa proporciona servizos de consultoria

de sistemas ao redor de produtos de software 34,8 41,7 70,0 39,6
libre
QOutras actividades 40,0 41,7 33,3 39,8

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de software libre
Fonte: OSIMGA

G.43. TEN A EMPRESA ALGUNHA SOLUCION LIBERADA POR UNHA ADMI NISTRACION PUBLICA

Ns / Nc
38,5%

Non
54,3%

Si
7,2%

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA

Mais da metade das empresas (54,3%) non ten no seu catalogo de servizos e produtos
ningunha solucién liberada por parte dunha administracién puablica. Destacar tamén que o

38,5% das empresas que responderon NS/NC.
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Na actual coxuntura econémica, o custo é o aspecto mellor valorado polos clientes aos que

se lles ofertan produtos en Software Libre. Destacar tamén o incremento de empresas que

indican que os clientes valoran

software libre.

G.44. ASPECTOS DO SOFTWARE LIBRE QUE VALORAN OS CLIENTES

Comparativa 2008-2012 ()

(% sobre as empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre)

a independencia do provedor e a personalizacién do

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

76,5
70,9

37,8 37,6
21,5 20,
O custo A independencia do A personalizacién
provedor
H2008 H2010

32,5
24,5]

14

A calidade e as
prestacions técnicas

21,8 23,2 20, 23,4
7,3
1,2
O mantenemento e a A seguridade, ausencia
administracion de virus
02012

Fonte: OSIMGA

(1) Non se dispon de datos para os anos 2009 e 2011

G.45. A EMPRESA DISPON DE PERSOAL CERTIFICADO NALGUN TIPO DE TECN OLOXIA OU PRODUTO
DE SOFTWARE LIBRE

Non
56,7% ‘ k
m

Si

6,1%

Ns / Nc
37,1%

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre

Fonte: OSIMGA
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Un 6,1% das empresas informaticas dispdn de persoal con algun tipo de certificacion en

tecnoloxias ou produtos de software libre. Este dato aumenta especialmente nas empresas

de 10 ou mais asalariados / as chegando ata o 40%.

C.36. A EMPRESA DISPON DE PERSOAL CERTIFICADO EN ALGUN TIPO DE TECNOLOXi A OU
PRODUTO LIBRE SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

Disposicion de persoal certificado DeOa?2 De3ag De 10 ou mais Total
empregados /as  empregados /as empregados /as

Si 0,0 12,5 40,0 6,1
Non 55,1 62,5 50,0 56,7
Ns / Nc 44,9 25,0 10,0 37,1
N 69 24 10 103

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA

G.46.SOLICITUDE DE ALGUNHA DAS CERTIFICACIONS ANTERIORES POR PARTE DOS CLIENTES AOS
PROFESIONAIS DAS EMPRESAS

/
\

Ns / Nc
38,3%

Non
59,7%

Si
2,0%

Base: empresas informaticas que ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA

Non hai unha demanda das certificacions en produtos de Software Libre por parte dos
clientes, xa que s6 un 2% das empresas informaticas indicaron que algun dos seus clientes

lles solicitou que os seus traballadores/as tiveran certificacions neste tipo de software.
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[I.2. Empresas informaticas que non ofrecen produto s de Software Libre

G.47. EVOLUCION DO INDICADOR

Prazo no que ofrecerian algun tipo de produto de Software Libre

Evolucion Galicia

(% sobre as empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Software Libre)

100
80 71,7
60
40
20
6,8 3,8 4,5 4,4
[ N —— —_—l
0
Antes de un ano De 1 a 2 anos Mais de 2 anos Nunca Ainda non o consideraron
H2010 H2012

Fonte: OSIMGA

Respecto das empresas que ainda non ofrecen SwL, reduciuse considerablemente a
porcentaxe de empresas informaticas que non consideran incluilo, ainda que s6 un 8,5%

das empresas manifestaron a sua intencion de implantalo nos proximos dous anos.
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C.37. PRAZO NO QUE OFRECERIAN ALGUN TIPO DE PRODUTO DE SOFT WARE LIBRE
SEGUNDO O N° DE EMPREGADOS/AS

) ) N° DE EMPREGADOS/AS (%)
Prazo no que ofreceran algun

produto de Software Libre DeOa?2 De3 a9 De 10 ou mais Total
empregados /as  empregados /as empregados /as

Antes de 1 ano 2,1 2,9 23,1 4,0
De 1 a2 anos 4.8 2,9 0,0 4,5
Mais de dous anos 1,4 2,9 0,0 1,4
Nunca 17,8 25,7 15,4 18,8
Ainda non o consideraron 45,9 45,7 30,8 44,6
N 146 35 13 196

Base: empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA

As empresas informaticas de 10 e mais empregados/as son as que tefien unha maior

predisposicion a ofrecer algun produto de Software Libre no préximo ano.

G.48. EVOLUCION DO INDICADOR

Beneficiarianse se ofreceran Software Libre

Evolucion Galicia
(% sobre as empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Software Libre)

100

80

60

40

33,4

20

Ns / Nc

H2010 H2012

Fonte: OSIMGA

A incerteza polos beneficios de ofrecer produtos de Software Libre € notoria, xa que a
metade descofiece se haberia ou non un beneficio tanxible no seu uso. Esta incerteza
respecto dos beneficios de incluir o software libre na slUa carteira de produtos
probablemente esta relacionada cunha posible falta de cofiecemento sobre os modelos de

negocio do Software Libre.
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G.49. EVOLUCION DO INDICADOR

Motivos polos que non ofrecen produtos baseados no Software Libre

(% sobre as empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Software Libre)

50

40

30

20

31,8
29,7 29,9
26,2
16,3
13,2
55 8,5 9,1 7,2 7,2
: . .

Os clientes non o Non esté na liia E méis adecuada Non é rendible ou Faltan provedores Falta de Descofiece o Sl ou Por inseguridade

demandan ou de negocio da a opcién do SP por custo ou soporte formacién ou necesita mais ou temas legais

valoran empresa persoal apropiado informacion
H2010 H2012

Fonte: OSIMGA

Os motivos polos que non se ofrecen produtos baseados no Software Libre seguen na lifia
do obtido no ano 2010, xa que seguen citdndose en maior medida que os clientes non o
demandan ou valoran (sobre todo nas empresas da provincia de Ourense, onde esta
porcentaxe chega ata o 35,8%) ou que non estéa a lifia de negocio na empresa (un 32,3% en

Pontevedra).

C.38. MOTIVOS POLOS QUE NON OFRECEN PRODUTOS BASEADOS NO SOFTW ARE LIBRE
SEGUNDO A PROVINCIA

PROVINCIA (%)
Motivos polos que non ofrecen produtos baseados

no Software Libre A Corufia Lugo  Ourense  Pontevedra  rotal
(% de resposta multiple)

Os clientes non o demandan ou valoran 32,6 6,0 35,8 29,3 29,9
Non esta na lifia de negocio da empresa 23,2 27,9 9,8 32,3 26,2
E mais adecuada a opcion do SP 19,9 14,6 12,3 13,4 16,3
Non é rendible ou por custo 5,9 0,0 8,8 51 55
Faltan provedores ou soporte 10,2 0,0 8,9 9,3 9,1
Falta de formacion ou persoal apropiado 7.8 0,0 6,2 78 7,2
Descoiiece o SL ou necesita mais informacion 4,5 0,0 11,8 3,2 4,3
Por inseguridade ou temas legais 3,2 6,0 0,0 0,5 2,0
Outros 11,6 0,0 10,8 1,3 6,6
Ns / nc 29,9 57,5 37,5 33,2 33,5

Base: empresas informaticas que NON ofrecen produtos de sotfware libre
Fonte: OSIMGA
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A pouca demanda dos clientes e o feito de que non € unha lifia de negocio son os dous

motivos mais sinalados nas empresas de menos de 10 empregados / as. Nas de 10 e mais

empregados/as destaca que consideren mais axeitado o Software Privativo.

C. 39. MOTIVOS POLOS QUE NON OFRECEN PRODUTOS BASEADOS NO SOFT WARE LIBRE SEGUNDO
O N° DE EMPREGADOS/AS

N° DE EMPREGADOS/AS (%)

4,0

9,4

8,1

9,0

9,1

6,3

11,3

6,4

7,2

4,3

4,7

3,0

4,3

11

51

3,0

2,0

7,7

4,7

0,0

6,6

36,8

19,5

35,2

33,5

Base: empresas informaticas que NON ofrecen produtos de Software Libre
Fonte: OSIMGA
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ANEXO [I: ACTIVIDADES
INFORMATICO

O Software Libre nas empresas informaticas de Galicia

QUE CONSTITUEN O SECTOR

ISIC (Rev.4) NACE Rev.2
CNAE 2009

ACTIVIDADE

INDUSTRIAS COMERCIAIS TIC

4651 46.51 Comercio polo xunto de ordenadores, equipo informatico periférico e
programas informaticos
4652 46.52 Comercio polo xunto de equipo electronico de telecomunicacions

INDUSTRIAS DE SERVIZOS TIC

ACTIVIDADES DE PUBLICACION TIC

5820 58.21

Industria editorial de xogos de ordenador

58.29

QOutros tipos de edicion de programas informaticos

ACTIVIDADES DAS TECNOLOXIAS DA INFORMACION

6201 62.01 Actividades de programacion informatica
6202 62.02 Actividades de consulta de tecnoloxia da informacién
62.03 Actividades de direccion de instalacions de ordenador
6209 62.09 Outras actividades de tecnoloxia de informacion e servizo de

ordenadores

PORTAIS WEB, PROCESAMENTO DE DATOS,

ALOXAMENTO E ACTIVIDADES RELACIONADAS

6311 63.11 Procesamento de datos, aloxamento (hosting) e actividades
relacionadas
6312 63.12 Portais web

REPARACION DE ORDENADORES E EQUIPOS DE COMUNICACION

9511 95.11

Reparacion de ordenadores e equipo periférico

9512 95.12

Reparacion de equipos de comunicacion
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[1l. Conclusions

A totalidade de empresas informaticas galegas tefien ordenadores e un 81,9%

contan con servidores.

Un 82% de empresas informaticas usan Software Libre, experimentando un

crecemento de 9,8 puntos porcentuais con respecto ao ano 2010.

Tres de cada catro empresas informaticas contan con Software Libre nos

ordenadores, cun aumento de 6,4 puntos porcentuais con respecto ao ano 2010.

Un 58,8% das empresas informéticas posuen servidores con Software Libre, 9,5

puntos porcentuais mais que no ano 2010.

Hai un forte aumento (24,4 puntos) na porcentaxe de empresas informéticas con
sistemas operativos libres en ordenadores (do 35% no 2010 pasa a un 59,4% no
2012), e no caso das aplicacions libres o crecemento é de 16,6 puntos porcentuais
(do 57% ao 73,6%).

Obsérvase tamén un crecemento significativo dos sistemas operativos libres nos
servidores (51,3% no 2012 fronte ao 39,2% no 2010) asi como nas aplicacions libres
(62,3% no 2012 fronte ao 52,7% no 2010)

As aplicacions de software libre que mais posuen as empresas informaticas son as
ofimaticas (55,4%), os navegadores de Internet (51,4%), os xestores de correo
(48,1%) e as de antivirus e seguridade (40,4%).

Apréciase un incremento xeralizado de case todas as aplicacions libres, cun
aumento de mais de 14 puntos porcentuais no caso de antivirus e aplicacions de
xestion empresarial, 11,8 puntos nas aplicacions para traballo en grupo e méis de 8

puntos en ofimatica, desenvolvemento de software e educacién e formacion.
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- O nivel de satisfaccion do uso do Software Libre é elevado: 7,7 puntos medios nunha

escala de 0 a 10.

- O nivel de coflecementos en Software Libre acada unha mellor valoracién que o de
Software Privativo, tanto a nivel de técnicos ou encargados de actividades
informaticas coma no caso de persoal usuario non informatico.

- Ratificase a prevision positiva respecto ao aumento do Software Libre no mercado

Empresas que non usan Software Libre

- 0O 18% das empresas informaticas non dispofien de Software Libre.

- Entre as empresas que non utilizan Software Libre, soamente un 17,7% prevén o seu

uso futuro.

- Case un tercio das empresas informaticas que ainda non usan Software Libre

considera que empregalo seria beneficioso para elas (32,1%).

- O motivo principal indicado polas empresas informéticas que non utilizan Software
Libre é a incompatibilidade cos sistemas ou interlocutores actuais (54,5%), xunto co

descofiecemento ou a falta de informacién do mesmo (30,5%).

Empresas informéticas que ofrecen produtos de Software Libre

- 0 60,8% das empresas informaticas oferta produtos ou servizos de Software. Entre

estas empresas, un 56,7% ofrece produtos de Software Libre.

- A principal barreira entre os clientes das empresas informaticas para a incorporacion
do Software Libre é o descofiecemento ou a falta de informacién (48,1%). Na actual
coxuntura econémica, o custo (76,5%) € o aspecto que mais positivamente valoran

os clientes respecto & incorporacion do Software Libre.

- Os produtos ou servizos de Software Libre que mais ofertan as empresas
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informaticas galegas son: o software de escritorio, sistemas de xestion de bases de
datos e sistemas operativos. A porcentaxe de empresas que ofrecen produtos en
Software Libre supera ou iguala & de Software Privativo no caso de xestores de
contidos de portais web, aplicacions para traballo colaborativo e plataformas e-

learning e e-commerce.

As actividades desenvolvidas polas empresas informaticas en relacién ao Software

Libre, son maiormente as relativas aos servizos de consultaria tecnoloxica (44,9%).

Soamente un 7,2% das empresas informéticas que ofrecen produtos de Software

Libre posue unha solucion liberada por unha administracion publica.

Soamente un 6,1% das empresas informéticas que ofrecen produtos de Software
Libre disponen de persoal con certificacién nalgun tipo de tecnoloxia ou produto en

Software Libre.

Empresas informaticas que non ofrecen produtos de Software Libre

O 44,6% das empresas informéticas que non ofrecen produtos de Software Libre,

ainda non consideraron facelo.

O motivo principal polo que as empresas informaticas non ofrecen produtos
baseados no Software Libre € que os clientes non o demandan ou non o valoran
(29,9%).
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